Comissao Propria de
—

AVALIACAO ~ .

UNIASSELVI

Resultados

Avaliacao Institucional 2009-2

Respostas dos Académicos

A Avaliacdo Institucional € uma ferramenta da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da
UNIASSELVI. Os dados apresentados foram coletados, pela internet, no final de 2009
(24/11 a 10/12), entre toda a comunidade académica (estudantes, professores €
colaboradores).

Os objetivos da avaliacao tém foco no planejamento das acoes da UNIASSELVI; a garantia da
qualidade a0 desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo; a busca pela gestao participativa; €@

consolidacao dos compromissos sociais dainstituicao.
As notas foram atribuidas com indices delabs.

Confira, a seguir, 0 relatorio completo, com base nas respostas dos académicos dos cursos
presenciais.




DIRETRIZES

1 - Divulgacao das Diretrizes pela UNIASSELVI. (Qtde. Total Respostas: 2270)

——23,52% (5)
39,3% (4) - (tde. Respostas 59
- (tde. Respostas 131
3 - Otde. Respostas 654
- Otde. Respostas 832

- (tde. Hespostas 534

> 6% (1)
~—5.77% (2)

2BE1%(3)

2 - Seu conhecimento sobre as Diretrizes da UNIASSELVI. (Qtde. Total Respostas: 2270)

35,55% (4)

Il Mota 1 - Qtde. Respostas 122
Mota 2 - Gtde. Respostas 268

[l Mota 3 - Otde. Respostas 787
-_ 537% (1) [l Mota 4 - Qide. Respostas 807

Mota 5 - Otde. Respostas 286

—12,6% (5)

—11,81%(2)

34,67% (3)



PRATICAS SOCIAIS

1 - Atividades de Responsabilidade Social (Dia Especial para Pessoas Especiais; Ntcleo de Pratica Juridica;
Laboratérios de informatica abertos a comunidade; Centro de Formacao e Apoio Profissional; Natal CEFAP; Eventos
educativos para escolas publicas (Biblioteca); acdes do Nucleo de Acdes e Politicas Publicas. (Qtde. Total Respostas: 2269)

———342%(5)

Il Mota 1 - Otde. Respostas 42
Mota 2 - Otde. Respostas 102
ey 1 5% (1] Il Mota 3 - Qtde. Respostas 446
39,79% |4)— — 45% (2) Il Mota 4 - Otde. Respostas 903
Mota 5 - Qtde. Respostas 776

19,66% (3)

2 - Atividades de Responsabilidade Ambiental (Coleta interna de materiais reciclaveis - papéis, plasticos etc;
Nucleo de Acdes Ambientais; Palestras sobre educacao ambiental em escolas e saidas de campo para observacéo de aves -
COAVE). (Qtde. Total Respostas: 2269)

——32,7%% (5)

Il Mota 1 - Otde. Respostas 52
Mota 2 - Otde. Resp 118
5 559, (1) Il Mota 3 - Otde. Respy
~ 529, (2} W NMota 4 - Otde. Resp
- Mota 5 - Otde. Resp

38,34% (4)—

21,38% (3)

3 - Atividades de preservacdo da memaria cultural e producdo artistica (Casa Azul; Casa Amarela; Museu
ftalo-Germanico; Centro Trentino Brasileiro (biblioteca); Editora Grupo UNIASSELVI; Circulo Trentino; Nucleo de Acées
Culturais). (Qtde. Total Respostas: 2269)

COtde. Respostas 39

Ctde. Resp B&

ey | 7%, (1) (tde. Respostas 424
— 3,75 (2) Citde. Respr B76

38,5% (4)—

COtde. Respostas 844

18,69% (3)



CURSO

1 - Clareza dos objetivos. (Qtde. Total Respostas: 2270)

26,08%: (5)

W Nota 1 - Otde. Resp

433 (4)— Nota 2 - Qtde. Resp
o e 141% (1) I Nota 3 - Qtde. Resp
_577% (2) B Nota 4 - Otde. Resp

Mota 5 - Qtde. Hesp

23,74% (3)

2 - Promocao de eventos (palestras, feiras, semindrios, semanas, visitas técnicas...) gue contribuem

com a sua formacao. (Qtde. Total Respostas: 2270)

31,63% (4) —— 2247 |5)

Il Nota 1 - Gtde.

Mota 2 - Cide.
Il Nota 3 - Qide.
‘ 6:43% (1) Il Nota 4 - Qtde.

Maota 5 - Otde.

—13,38% (2)

26,08% (3}

3 - Qualidade da “Semana, Simpdsio,..." do seu curso. (Qtde. Total Respostas: 2270)

33,79% (4)

——2044% (3) B Motz 1- Qtde. Respostas 147

Mota 2 - Qtde. Respostas 298

Il Nota 3 - Qtde. Respostas 593

“— 6.:48% (1) I Mota 4 - Qtde. Respostas 767

Mota 5 - Otde. Respostas 464
—13,17%(2)

26,12% (3)

4 - Adequacao do curriculo a realidade do mercado de trabalho. (Qtde. Total Respostas: 2270)

——21,63% (5) e 1 - ) ——
1,98% (4 Il Mota 1 - Gtde. Respostas 56
Mota 2 - Qtde. Respostas 171
5 47% (1) Il Mota 3 - Otde. Respostas 599
Il Nota 4 - Qtde. Resp 953

— 7,53% (2)

ta:

Dsias
Mota 5 - Otde. Respostas 491



COORDENACAO DE SEU CURSO

1 - Acessibilidade e abertura para o didlogo. (Qtde. Total Respostas: 2269)

33,76% (5)
Il Neta 1 - Qtde. Respostas 93
Mota 2 - Otde. Respostas 216
31,73% (4) 14 19 {1 [l Mota 3 - Qtde. Respostas 474
A% (1)
=i . Nota 4 - Citde. Hespostas 720
~——9852% (2) Mota 5 - Otde. Respostas 766
20,85% (3)

2 - Rapidez nas decisdes. (Qtde. Total Respostas: 2269)

——— 25.83% (5)

Il Nota 1 - Qtde. Respostas 111
Mota 2 - Cide. Respostas 238
B Mota 3 - Qtde. Respostas 559
s soe (1) - -
I Nota 4 - Qtde. Respostas 775
10.45% [2) Mota 5 - Cide. Respostas 586

34,159 (4)

3 - Divulgacao, junto aos alunos, de informacoes importantes referentes ao curso. (Qtde. Total
Respostas: 2269)

——20,22% (5)
Il Mota 1 - Otde. Respostas 127
MNota 2 - (de. Respostas 215
Il Mota 3 - Otde. Respostas 477
‘ 6% (1) Il Mota 4 - Qtde. Respostas 787

9,48% (2) Mota 5 - (ide. Respostas 663

34,68% (4)

21,02% (3)



SUPERINTENDENCIA DE ENSINO

1 - Acessibilidade e abertura para o didlogo. (Qtde. Total Respostas: 2268)

—— 22.57% (5)

30,81% (4) [l Nota 1 - Otde. Respostas 76
Mota 2 - Otde. Respostas 172
——— 335 (1) [l Nota 3 - Qtde. Respostas 605
o Il Mota 4 - Qtde. Respostas 903
—738%(2) Nota 5 - Qtde. Respostas 512

26,68% (3)

2 - Objetividade, agilidade e clareza nas decisdes. (Qtde. Total Respostas: 2268)

38,45% (4) ——2145% (3) Il Nota 1 - Qtde. Respostas 71
MNota 2 - Qtde. Respostas 191

Il Mota 3 - Otde. Respostas 648

Il Nota 4 - Otde. Respostas 872

84Tk (2) Mota 5 - Otde. Respostas 486

G 1E% (1)

28,57% (3)

3 - Divulgacao, junto aos alunos, de informacoes importantes referentes a instituicdo. (Qtde. Total
Respostas: 2268)

——2319% (5) - I
39,1% (4) [l Nota 1- Otde. Respostas
Maota 2 - Otde. Respostas

87
19
Il Mota 3 - Otde. Respostas 57
8
5

7
1
7

— e 1)
sesatl Il Mota 4 - QOtde. Respostas

—B.65% (2) Maota 5 - Otde. Respostas

g
26

25,18% (3)



DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1 - Acessibilidade e abertura para o didlogo. (Qtde. Total Respostas: 2267)

31,23% (5)
Il Mota 1 - Otde. Resp
Mota 2 - Otde. Resp

1 3% (1) Wl Nota 3 - Qide. Resp
~—5,28% (2) Il Mota 4 - Otde. Resp
Mota 5 - Otde. Resp

38,82% (4)

22,76% (3)

2 - Objetividade, agilidade e clareza nas decisdes. (Qtde. Total Respostas: 2267)

—— 29.82% (5)

W Nota 1 - Gtde. Respostas 46
Nota 2 - Otde. Respos
38,64% (4) 2 03% (1) [l Mota 3 - Otde. Respos
5 78% () Il Mota 4 - Qide. Respos
- Nota 5 - Gtde. Respos
23,73% (3)

3 - Divulgacao, junto aos alunos, de informacoes importantes referentes a instituicdo. (Qtde. Total
Respostas: 2267)

——29,07% (5)
Il Mota 1 - Otde. Respostas 58
38 07% (4)— Mota 2 - Otde. Respostas 144
1= g 555 (1) B Mota 3 - Otde. Respostas 543
—5.a5% (2 [l Mota 4 - Otde. Respostas 863
o Mota § - Qtde. Respostas 659



TESOURARIA

1 - Solicitude e agilidade no atendimento. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——————38,02% (5)

———— 1 B5% (1)

5989 (2
36.3% (4)— 5,38%(2)

18,44% (3)

2 - Clareza e precisdo nas orientacdes e esclarecimentos. (Qtde. Total Respostas: 2267)

37.67% (5)

| 557 (1)

L 476% (D)
35,95% (4) 4 TE% (2)

Otde. Respostas

19,63% (3)



SECRETARIA DE COORDENACAO DE CURSO

1 - Solicitude e agilidade no atendimento. (Qtde. Total Respostas: 2267)

57 48% (5)
I Nota 1 - Qtde. Respostas 86

38,95% (4)— Mota 2 - Otde. Respostas 156

1 978 (1) Il Nota 3 - Qtde. Respostas 518

' o Il Mota 4 - Otde. Respostas 883

888k (2) Mota 5 - Gtde. Respostas 623

22 8% (3)

2 - Clareza e precisao nas orientacbes e esclarecimentos. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——— 27 88% (5)

B Mota 1 - Otde. Respostas 78
38 1590 (4)— Mota 2 - (tde. Respostas 165
o otz 3 - O spostas 527
———— 5 40% (1) Il Mota 3 - Qtde. Respostas 527
Il Mota 4 - Otde. Respostas 865
V= opa o
7.28% (2) Nota 5 - Ctde. Respostas 632

23,25% (3)



GERENCIA ACADEMICA

1 - Solicitude e agilidade no atendimento. (Qtde. Total Respostas: 2268)

—— D7,65% (5)
B Mota 1 - Qtde.
Mota 2 - Qtde.
W Mota 3- Qtde.
Il Mota 4 - Otde.
Mota 5 - Otde.

38,84% (4)—
5 523 (1)

— 7.54% (2)

23,15% (3)

2 - Clareza e precisao nas orientacoes e esclarecimentos. (Qtde. Total Respostas: 2268)

——— 2B,22% (5)
Otde. Respostas 67
COtde. Resp:

W NMota

38 49% (4)—

ta:

tas

> 05% (1)
— 7.28%(2)

Qtde. Respo:
Otde. Respo

Mota 5- G

5
=

23,06% (3)



GERENCIA ESTUDANTIL

1 - Solicitude e agilidade no atendimento. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——23,86% (5)

Il Mota 1 - Qtde. Respo:
40,94% (4) Nota 2 - Otde. Respo:
———y 5% (1) W Mota 3 - Qtde. Respo:

| . 45',_0' . W Nota 4 - Qtde. Respo:
o Nota 5 - Qtde. Resp

25,72% (3)

2 - Clareza e precisdo nas orientacdes e esclarecimentos. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——2461% (5)

=]
<]

Mota 2 - Otde. Respost:
3 18% (1) I Not:

—6,13% (2)

tde. Respo:

Mota 5 - Otde. Resposta:

26,16% (3)



COMUNICACAO INTERNA

1 - Localizacao e utilizacdo dos murais. (Qtde. Total Respostas: 2267)

31,94% (5)

39,52% (4) e 2 20% (1)
, —6,88% (2)
19,36% (3)

2 - Utilizacdo de e-mail, avisos, informacdes e noticias no site. (Qtde. Total Respostas: 2267)

Ctde. Respo
Otde. Re:
Otde. Resp

—3E17%(5)

3 - Divulgagao da agenda de eventos e do Calendario Académico. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——32,82% (5)

Qtde.
Qtde.
Qtde.
Qtde.
Qtde.

38,20% (4) 57 (1)

—5,73% (2)

20,29% (3)



ESTRUTURA FISICA

1 - Adequacao do espaco fisico das salas de aula. (Qtde. Total Respostas: 2267)

—3200% (5)

Citde.
Citde.
Otde. Respostas 467
769

(Otde. Respostas 732

S 4 19% (1)

—e(2)

Ctde. Hespo:

20,6% (3)

2 - Adequacao do espaco para convivéncia. (Qtde. Total Respostas: 2267)

—3167%(5)

B Mota 1 - Qtde. Respostas 74
Mota 2 - Otde. Respostas 174

B Mota 3 - Otde. Respostas 477

Il Mota 4 - Otde. Respostas 824
Mota 5 - Otde. Respostas 718

36,35% (4) 3 557 (1)

— 768% (2)

21,04% (3)

3 - Auditorio. (Qtde. Total Respostas: 2267)

45 4% (5)

(Otde. Hespostas 134
Otde. Respostas 82
Otde. Respostas 280
Otde. Respostas 719
Otde. Respostas 1052

‘— 5,91% (1)

— 3.62% (2)

aq Toae 1y
3, 72% (4) 12.35% (3)

4 - Servico de reprografia. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——2245% (5)

‘s_sm RN

——813% (2)

34,54% (4) Otde. Respostas 202
Ctde. Respostas 207
Otde. Respostas 566
Ctde. Respostas 783

COtde. Respostas 508

5 - Numero adequado de laboratérios de informatica. (Qtde. Total Respostas: 2267)

28,76% (4) 22 67% (5)

—13,8%(2)

I Nota 1 - Otde. Respostas 249

Mota 2 - Otde. Respostas 315
COtde. Respostas 537
Otde. Respostas 652
Ctde. Hespostas 514

23,69% (3)



6 - Manutencao e reposicdo de equipamentos audiovisuais. (Qtde. Total Respostas: 2267)

———2431%(5)

Ctde.
Citde.
Ctde.
Ctde.
Otde.

36,21% (4)

“— 5,69% (1)

———10,54% (2)

23,25% (3)

~
1

Higiene e limpeza dos ambientes em geral. (Qtde. Total Respostas: 2267)

44 15% (5)

Otde. Respostas 59
Ctde. Hes 17
—————y D 5% (1) Ctde. Res 325
—5.16% (2) Gtde. Res 765
Qtde. Respostas 1001

14.34% (3)



BIBLIOTECA
1 - Adequacao do acervo do curso. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——25,63% (5)
Qtde.
Qtde.
Qtde.
Qtde.
Qtde.

‘— 4.81% (1)

—9.88%(2)

22 63% (3)

2 - Atendimento do pessoal técnico. (Qtde. Total Respostas: 2267)
37, 71% (5)
Chtde. Hespostas 46
Citde. 122
e ,03% (1) Qide. 413
36.66% (4)— —5,38%(2) Qtde. as B31
e Qtde. 855
18,22% (3)
3 - Espaco fisico adequado. (Qtde. Total Respostas: 2267)
46,36% (5)
Otde. Respostas 34
Ctde. Resp
1 5% (1) Otde. Resp o2
—3,48% (2) Qtde. Resp
X Citde. Resp
s 12,88% (3)
35,77% (4)
4 - Adequacao, em quantidade e qualidade, dos terminais de consulta. (Qtde. Total Respostas: 2267)
34,19% (5)
Ctde.
Ctde.
37,66% (4) T G.31% (1) e

~—5,56% (2) _
. Respostas 775

19,28% (3)



LABORATORIOS DE INFORMATICA

1 - Adequacao do espaco fisico. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——27.97%(5)
Il Nota 1 - Qtde. Respostas 132
35,99% (4)— Mota 2 - (tde. Respo: 192
Il Mota 3 - Otde. Respostas 433

-_ 582% (1) Bl Nota 4 - Qtde. Respostas 816

B.47% (2 Mota 5 - Otde. Respostas 634

21,75% (3)

2 - Adequacao, em gquantidade e qualidade, dos equipamentos. (Qtde. Total Respostas: 2266)

25,24% (4)
14.74% (5) W Motz 1- Otde. Respostas 344
- Nota 2 - Qtde. Respostas 423
Il Mota 3 - Otde. Respostas 593

26,17% (3)

Il Nota 4 - Qtde. Respostas 572
1518% (1) Nota 5 - Qtde. Respostas 334

1BET%(2)

3 - Manutencao e reposicdo dos equipamentos. (Qtde. Total Respostas: 2267)

27% (4)

15,84% (5) Wl Motz 1- Otde. Respostas 284
Mota 2 - Otde. Respostas 374
Il Mota 3 - Qtde. Respostas 638

_ W Mota 4 - Otde. Respostas 612
—12,53% (1)
Mota 5 - Otde. Respostas 359

—165%(2)

28,13% (3)

4 - Higiene e limpeza do ambiente. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——— 46, 78% (5)

Il Neta 1 - Qtde. Respostas 39
MNota 2 - Cide. Respostas 67
1 72% (1) [l Mota 3 - Qtde. Respostas 291
T 2,96% (2) Il Neta 4 - Qtde. Respostas 764
MNota 5 - Cide. Respostas 1106

12,84% (3)

£
€
=

% (4)

5 - Qualidade do atendimento do pessoal responsavel. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——26,81% (5)
Il Nota 1 - Otde. Respostas 116

Mota 2 - Otde. Respostas 186

B Mota 3 - Qtde. Aespostas 518

sz (1) Bl Mota 4 - Qtde. Respostas 837

— B 2% (2) Mota 5 - Otde. Respostas 610

36,92% (4)—

22 B5% (3)



SOFTWARE UNIASSELVI (Unimestre).

1 - Disponibilidade e acessibilidade. (Qtde. Total Respostas: 2267)

———31,58% (5)

W Nota

35,95% (4)— W Nota
‘— 4.84% (1) W o

—6,66% (2) Mota

20,86% (3)

2 - Compatibilidade das ferramentas e recursos as necessidades discentes. (Qtde. Total Respostas: 2267)

——3216% (5)

Il Nota 1 - Qtde. Respostas 108
Nota 2 - Qtde. Resp 151
| Qtde. Resp 441

36,97% (4) 6% (1)
(4) 4,76% (1
ww{ll Il Nota 4 - Qtde. Resp:
6,66% (2) Mota 5 - QOtde. Resp
19,45% (3)

=]

g 8 o



CANTINA

1 - Preco, diversidade e qualidade do produtos. (Qtde. Total Respostas: 2268)

- [S:Iir

21,34% (2)—

17,55% (4)
Il Mota 1 - QOtde. Respostas 659
7.72% (5) Mota 2 - Otde. Respostas 484
Il Mota 3 - Qtde. Respostas 552
Il Mota 4 - Otde. Respostas 398
Mota 5 - Otde. Respostas 175

29,05% (1)

2 - Agilidade, solicitude, presteza no atendimento. (Qtde. Total Respostas: 2268)

28,35% (4)

——16.09% (5) Il Mota 1 - Otde. Respostas 285
- Motz 2 - Qtde. Respostas 358
Il Neta 3 - Qtde. Respostas 617
[l Nota 4 - Otde. Respostas 643

e 12,57% (1)
27 2% (3) Nota 5 - Qtde. Respostas 365

—1578% (2)

3 - Adequacéo do espaco fisico. (Qtde. Total Respostas: 2268)

27,33% (4)

——16,88% (5) W Mota 1 - Otde. Respostas 341
Maota 2 - Otde. Respostas 359
Il Nota 3 - Otde. Respostas 563
Il MNota 4 - Otde. Respostas 620
Mota 5 - Otde. Respostas 385

24,82% (3} 15,04% (1)

1583%(2)

4 - Higiene e limpeza do ambiente. (Qtde. Total Respostas: 2268)

—— 25,18% (5)
34.57% (4) [l Nota 1 - Otde. Respostas 191
Mota 2 - Otde. Respostas 233

[l Mota 3 - Otde. Respostas 489
‘ B,42% (1) Il Mota 4 - Otde. Respostas 784
Mota 5 - Otde. Respostas 571

—10,27% (2)

21,56% (3)



AUTO-AVALIACAO

1 - Assiduidade nas aulas. (Qtde. Total Respostas: 2266)

2 - Participacdo nas atividades desenvolvidas em sala de aula. (Qtde. Total Respostas: 2266)

In
o
]
E

3]

Mota 5 - Choe. Resp

3 - Realizacdo das atividades académicas — extra-classe (leituras, estudos, exercicios, pesquisas, trabalhos...)
indicadas pelo professor. (Qtde. Total Respostas: 2266)

Crtde. Resp

Citde. Respos

3 - Otde. Hespr

Citde. Respostas

41,84% (4)

Ctde. Respostas 833

4 - Relacionamento com os colegas de sala. (Qtde. Total Respostas: 2266)

0
B
i
0
E

T

(hde. Respo

(hde. Respo
Qtde. Respo
Qtde. Respo

Qtde. Respo

31,36% (4)

5 - Relacionamento com os professores. (Qtde. Total Respostas: 2266)

60,06% (5)

Il Nota 1 - Qtde. Res

Mota 2 - Qtde. Respo
Il Nota 3 - Otde. Res
Il Mota 4 - Gtde. Respo

Mota 5 - Qtde. Respo




6 - Atencdo a comunicacao veiculada nos murais, no boletim eletrénico e no site da UNIASSELVI.
(Qtde. Total Respostas: 2266)

43,87% (3)

Il Nota 1 - Qtde. Respostas 22

56

Mota 2 - Otde. Resp
Il Mota 3 - Otde. Respostas 307
Il Nota 4 - Qtde. Resp BB7
Mota 5 - Otde. Respostas 994

39,14% (4)




AVALIACAO DA TURMA

1 - Participacdo nas atividades desenvolvidas em sala de aula. (Qtde. Total Respostas: 2265)

Ctde.
Ctde.
Ctde.
Ctde.
Ctde.

=]

44,28% (4)

16,2% (3)

2 - Respeito aos colegas. (Qtde. Total Respostas: 2265)

Qtde. Res;

Qtde. Res;
Ctde. Respo
Qtde. Res;

Otde. Res
34,17% (4)

3 - Empatia com os professores. (Qtde. Total Respostas: 2265)

—41,85% (5)

Ctde.
Crtde.
COtde.
Otde. Hespostas 534
Otde. Hespostas 548

———=—1 37% (1)

- 287% (2)

41,24% (4) 12,67% (3)
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