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APRESENTACAO

Discutir e refletir sobre os Fundamentos Histdricos, Tedricos e Meto-
doldgicos do Servigo Social faz com que sejam observados e compreendidos
0s aspectos sociais, culturais e historicos da sociedade, pois a profissao do
Servico Social surge e se legitima frente as questdes sociais que emergiram
nesses momentos de transformacao.

A realidade social passa constantemente por transformagoes que atin-
gem 0s sujeitos e 0 meio em que vivem. E neste cenario de mudancas que a
pratica do Servigo Social se objetiva, direcionando suas agdes profissionais ao
processo de construcao de sujeitos autonomos em busca de sua cidadania e
dignidade humana.

Ao longo da histdria brasileira, a profissao do Servigo Social vem sendo
associada a praticas caritativas de cunho assistencialista, mas isto se deve ao
fato de como as questdes sociais vém sendo enfrentadas em nossa sociedade.

Com o processo de urbanizacao e industrializacdo do mundo capita-
lista, ocorreram varias transformag¢des no mundo do trabalho, periodo este
em que se estabeleceram rela¢des no bindomio capital/trabalho, surgindo uma
populacao assalariada e que comeca a apresentar demandas sociais no que se
refere as questdes de satde, educacgao, habitacdo, entre outras.

Portanto, a trajetéria da profissdao ocorre no contexto sdcio-histdrico
da sociedade, permitindo a reflexao critica dos problemas sociais e possibili-
tando aos assistentes sociais o enfrentamento das questdes cotidianas.

Para isso, os elementos tedrico-metodoldgicos oportunizam as condi-
¢Oes para que a pratica profissional seja articulada aos conhecimentos adqui-
ridos e relacionados ao contexto da realidade.

Os profissionais do Servigo Social enfrentam desafios e limites em sua
atuacdo, mas devem encara-los como possibilidades de desenvolver sua pra-
tica, pois a atividade profissional tem seu “l6cus” operacional em conflitos e
dificuldades sociais que sao estabelecidos nos grupos sociais.

E nessa perspectiva que a atuagio profissional se consolida, tendo
como um dos pressupostos a formagao de assistentes sociais comprometi-
dos e engajados em atuar nas diversidades culturais, sociais, econdmicas e
religiosas que sao peculiares de cada grupo, em um determinado lugar onde
constroem sua historia de vida.



Nesse sentido, a fundamentacao tedrica possibilita e permite que se
faca uma leitura da realidade para que haja a compreensao de homem e de
sociedade, potencializando assim a forma de agir do profissional do Servigo
Social.

Pretendemos, entao, contribuir positivamente para a construcao do
seu conhecimento, apresentando de forma clara e objetiva os assuntos abor-
dados, para que ocorra a compreensao dos “caminhos trilhados” pelo Servigo
Social.

Prof.? Lara Aparecida Lissarassa Reisdorfer
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UNIDADE 1

FUNDAMENTOSSOCIO-HISTORICOS
DO SERVICO SOCIAL

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Esta unidade tem por objetivos:
® conhecer elementos que fundamentam o surgimento do Servico Social;
® compreender a trajetéria histérica do Servigo Social;

e identificar os aspectos sociais, econdmicos e culturais que permeiam a tra-
jetoria do Servigo Social.

PLANO DE ESTUDOS

Essa unidade esta organizada em seis topicos. Em cada um deles vocé
encontrara dicas, textos complementares, observagdes e atividades que lhe
dardo uma maior compreensao dos temas a serem abordados.

TOPICO 1 - FONTES TEORICAS DO SERVICO SOCIAL

TOPICO 2 - TRAJETORIA HISTORICA DO SERVICO SOCIAL

TOPICO 3 - MOVIMENTO DE RECONCEITUAGAO

TOPICO 4 — O SERVICO SOCIAL NA AMERICA LATINA







TOPICO 1

FONTES TEORICAS DO SERVICO SOCIAL

1 INTRODUCAO

Para compreendermos como se d4d o surgimento do Servi¢o Social,
precisamos conhecer as fontes tedricas da profissao, em uma perspectiva historica.
Segundo os autores Pinto e Grawitz (1964, p. 54 apud VIEIRA, 1985), “a historia
¢ a ciéncia dos homens no tempo. Tudo é historia; o que foi dito ontem ¢ histdria;
o que foi dito hd um minuto atrds, também [...]. E a tinica ciéncia humana que [...]
considera o homem na sua realidade”.

Neste sentido, pretendemos apresentar algumas reflexdes acerca das fontes
tedricas que permeiam os momentos historicos do Servigo Social. Para tanto,
contamos com a leitura dos textos que ora serao apresentados.

2 CONSTRUCAO TEORICA

A construgao tedrica do Servigo Social é permeada por varios aspectos,
pautada em um conjunto de principios e conceitos filosoficos, socioldgicos e
cientificos que permitem identificar a natureza do Servigo Social.

Ha que se considerar que os conhecimentos e teorias do Servigo Social se
dao de um modo dinamico, pois se constroem de acordo com o momento histoérico
e social de cada periodo.

De acordo com Vieira (1985, p. 80), o Servigo Social enquanto conhecimento
técnico-cientifico pode ser dividido em quatro fases:

o Fase intuitiva e mitica: fase em que a interpretacdo dos fatos e da realidade
se da através do conhecimento do “senso comum”.

o Fase idealista-filosdfica: em que se acredita no poder das ideias e na
concepgao de mundo e de homem, pautado em teorias de valores. Trata-se
de um processo indutivo de conhecimento.



e Fase empirica-positiva: o empirismo se vale da experiéncia para a
validacdo dos fatos, rejeitando a razdo como prova da verdade. Na
concepgao do sociologo francés Emile Durkheim, logo no inicio do século
XX (1912), ano em que publica “As formas elementares da vida religiosa”,
a realidade social € produzida através do todo e que se sobrepde as partes
que o formam. Torna seu pensamento “estatico”, sem pensar em rupturas
e no processo dinamico das relagdes na sociedade. Refere-se a um processo
dedutivo.

EMPIRISMO: origina-se do grego empeiria = experiéncia.

e Fase cientifica e pratica: momento em que se pode esclarecer o objeto
sobre o qual queremos estabelecer conceitos, em um movimento
dindmico, determinados em um tempo e espago com a utilizacao de
técnicas adequadas. E através da “préxis” (agio) que concretizamos nossos
conhecimentos. Isto quer dizer que as a¢des no Servico Social deviam ser
pautadas em situagdes praticas e concretas.

A visdo pratica-cientifica recebe contribuicao de Mary Richmond (apud
VIEIRA, 1985, p. 84-85):

[...] Um dos fatores mais salientes que diz respeito a vida consciente,
de qualquer ser humano, ¢ ser interligada com a vida dos outros. E nas
relagdes sociais de cada homem que se escreve sua histéria mental; é
igualmente nas suas relagdes sociais que devem ser principalmente
investigadas as causas das desordens que ameacam sua felicidade e sua
eficiéncia e os meios de conseguir a sua recuperagao.

As ciéncias sociais tiveram grande influéncia tedrica na histéria do Servigo
Social, apresentando teorias que pudessem auxiliar na a¢do do profissional. No
caso do ESTRUTURALISMO, podemos abordar uma questao partindo do concreto
para o abstrato, analisando os fendmenos que fazem parte daquela estrutura.
As experiéncias dos sujeitos sdo levadas em consideragdo para que se possa
compreender a realidade social vivida por eles.



Num processo FUNCIONALISTA, temos uma sociedade em que cada um
tem sua funcgao definida, com um sistema de organizacdes interligadas e que se
relacionam entre si. E um sistema complexo de grupos ou individuos, mas que pode
nos apresentar como se da o funcionamento da sociedade em suas especificidades.

Numa visao sociologica, ndo se pensava ainda em transformacoes sociais.
Os assistentes sociais consideravam que os problemas eram causados pelo
desajustamento dos individuos ao tipo de sociedade e a sua organizagao e que
esses problemas podiam ser superados. A psicologia e a psicandlise, nessa época,
também influenciaram a pratica do Servigo Social, bem como a filosofia positivista
baseada nas ideias de Augusto Comte.

Na figura a seguir vocé podera ver uma esquematizacao sobre a evolucao
das sociedades proposta por Augusto Comte.

FIGURA 1 - EVOLUGCAO DAS SOCIEDADES

EVOLUGAO DAS
SOCIEDADES
o __ __ |
TEOLOGICO: METAFiSICO: POSITIVO:
S L a explicagcéo dos
explicagao dos explicagao dos fenomenos foge a
fendmenos através de fendmenos através da capacidade do homem.
seres divinos. forga da natureza. Tudo esta relacionado
a um FATO.

FONTE: A autora

O POSITIVISMO se fortificou a partir do século XIX, baseando-se nos
fatos em si e procurando estabelecer como se produziam as relagdes entre esses
fatos, sofrendo forte influéncia da Igreja e tendo suas primeiras bases filosoficas
fundamentadas no tomismo e no neotomismo (Santo Tomas de Aquino - 1225).

O NEOTOMISMO € uma corrente filosofica que estd relacionada ao
tomismo de Santo Tomas de Aquino (1225). O movimento do neotomismo sofreu
influéncia da Enciclica do Papa Leao XIII, a partir de 1879 (século XIX).

Sob o aspecto da visao neotomista, era preciso retornar a filosofia e teologia
de Santo Tomads de Aquino para que o ser humano pudesse ter condi¢des dignas de



vida, ndo estando submisso as ideologias e interesses do governo. As leis naturais
deveriam se sobrepor as leis humanas.

Esse movimento esta fortemente ligado a questao religiosa, embasando sua
filosofia no cristianismo relacionado a Igreja Catdlica. No Brasil, o neotomismo vai
perdendo seu espaco apds a Segunda Guerra Mundial.

As ideias do positivismo surgiram com seu fundador Augusto Comte, que
nasceu em Montpellier — Franca (1798-1857). Os ideais positivistas estao baseados
em leis naturais que regem os fendomenos e levam a evolugao do homem.

Nesse sentido, o positivismo assume um carater conservador, mas, ao
mesmo tempo, vé a possibilidade de progresso da sociedade moderna. A filosofia
de Comte vislumbrava uma “nova ordem social” a partir do momento em que
0 homem compreendesse o estado positivo, observando os fatos naturais e suas
manifestacdes nas relagdes sociais.

O estado positivo caracteriza-se por buscar as leis invariaveis, as
relagdes constantes entre os fend6menos, na medida em que entende
que a busca das suas causas nao pode ser feita pelo homem, foge a sua
capacidade. H4 a compreensao de que a cada proposigdo positiva deve
corresponder um fato, privilegiando a observacdo a argumentagao.
(VIEIRA, 1987, p. 71).

No Brasil, o positivismo teve maior repercussao durante o Império,
prevalecendo entre a classe dos militares e matematicos. Os adeptos dos ideais
positivistas fundaram a Igreja Positivista do Brasil (1881), adotando assim posturas
ortodoxas nas politicas sociais do Brasil.

As ideias e os pensamentos positivistas foram difundidos no Brasil e,
em 1881, surge a primeira Igreja Positivista do Brasil, com adeptos ferrenhos,
que defendiam uma nova ordem social através da instauracao de um governo
republicano, em que o presidente da Republica assumisse um cargo vitalicio e
com plenos poderes.

Entretanto, os positivistas nao tiveram tanta influéncia no governo e a
Republica do Brasil foi construida na base do liberalismo-democrata.

No Rio Grande do Sul, com a forga de Julio de Castilhos, o positivismo foi
mais influente e se destacou no Brasil mais pela sua ligagao com a religiao.

“[...] O Brasil vem a ser um reftigio da doutrina e um dos paises em que a
mesma se desdobra e multiplica como religidao demonstravel, criagao imanente do
espirito humano, que se propode substituir a tradicao catdlica.” (AZEVEDQO, 1982,
p- 57 apud VIEIRA, 1987, p. 73).



O Servigo Social, em sua trajetdria histdrica, estd ligado a doutrina religiosa,
mais especificamente a Igreja Catolica. Para que o Servigo Social fosse reconhecido
como profissao, era necessdrio sistematizar o trabalho, adotando procedimentos
e técnicas que conferissem o carater profissional. Segundo Vieira (1987, p. 79), “a
necessidade de “conhecer bem” levou os assistentes sociais a se aproximarem de
procedimentos de carater cientifico — a pesquisa, o uso da estatistica, o método
monografico.”.

Esta presente, portanto, no universo de interesses dos assistentes
sociais, a utilizagao de procedimentos sistematicos que contribuam para
o conhecimento dos problemas sociais e das pessoas. Este conhecimento
mostra-se necessario para que, a partir da compreensao da realidade,
o assistente social possa empreender a acdo. A¢ao esta orientada pela
doutrina da Igreja, seguindo o mesmo método preconizado pela A¢ao
Catolica — ver-julgar-agir. [...] Ou seja, ap6s conhecer, com o auxilio de
instrumental técnico, o profissional avalia a situagdo de acordo com os
principios neotomistas, para definir o que deve ser feito para resolver o
problema social ou individual. (VIEIRA, 1987, p. 80).

No Brasil, até a década de 1940, os assistentes sociais careciam de
instrumentais técnicos especificos do Servigco Social para as suas atividades
profissionais.

Sendo assim, alguns profissionais receberam bolsas de estudo para buscar
especializagao em universidades norte-americanas e, assim, trazer para o Brasil
os procedimentos e instrumentais que estavam sendo utilizados pelo Servigo
Social: de casos, de grupo, organizagao de comunidade e o desenvolvimento de
comunidade.

Portanto, pode-se dizer que o Servigo Social foi influenciado mais pela
doutrina catdlica do que por ideias e pensamentos positivistas.

Com a Proclamacao da Republica, em 1889, aos poucos, o positivismo foi
perdendo forca e a Igreja passou por um periodo de enfraquecimento de suas
doutrinas.

O papel da Igreja se confundia com posicionamentos politicos, ligados
aos movimentos reacionarios. Contudo, era preciso que a Igreja transformasse
essa ideia e demonstrasse interesse em difundir seu trabalho social com vistas a
consolidar um novo posicionamento, conseguindo assim a adesao da maior parte
da sociedade.

Com a promulgacao da Constituicao Federal de 1934, algumas medidas
foram favoraveis a Igreja, como, por exemplo: o ensino religioso torna-se facultativo
nas escolas publicas, tem-se autorizacdo para construir cemitérios religiosos,
indissolubilidade do casamento, entre outras.



Dessa forma, a Igreja reassume seu papel na sociedade e nessa condigao
surgem as primeiras escolas de Servigo Social no Brasil, em Sao Paulo (1936) e no
Rio de Janeiro (1937). Segundo Aguiar (1995, p. 31), o Servigo Social “nasce ligado
a Igreja Catdlica, a servigo de sua ideologia.”.

O Servigo Social e a Igreja tém, portanto, pontos em comum, na medida
em que lutam e defendem condicdes dignas de trabalho a classe proletaria. Outro
aspecto importante é que consideram a familia como instituigao solida para a
sociedade. Se surgissem problemas no nucleo familiar, seria necessaria a luta do
Servigo Social e da Igreja no sentido de fazer com que o Estado assuma seu papel
na promogao do bem-estar da populacao.

Para os profissionais do Servigo Social, era necessdrio se apropriar de
técnicas e instrumentos operacionais que pudessem ser utilizados em suas acoes a
partir da compreensao da realidade e baseados em principios neotomistas.

O Servigo Social, no inicio do século XX, em varios paises europeus e
latino-americanos se destaca por atuar em diversos segmentos da sociedade,
como: familias, criangas, escolas, saide, empresas, populacao rural etc. A familia
era considerada como mantenedora de toda estrutura: econdmica, afetiva,
educacional. Se surgissem problemas no nticleo familiar, seria necessaria a retirada
do individuo do seu ntcleo, pois o individuo é determinado pelo ambiente social
em que vive. (VIEIRA, 1985).

Nos Estados Unidos, as escolas recebiam as “visitadoras sociais” para
verificar a situagao das criangas quanto ao aproveitamento e adaptacao escolar.
As criangas recebiam toda a assisténcia para os casos de abandono, adog¢ao, maus-
tratos, entre outros. Na drea da satde, o Servico Social atuava no acompanhamento
ao paciente, assegurando-lhe atendimento, e realizava estudo do ambiente social.

Cabe destacar que a postura dos assistentes sociais e a profissao do Servigo
Social sofreram todas essas influéncias teéricas e filosdficas logo no inicio de sua
trajetoria e isso contribuiu significativamente para a compreensao da caminhada
historica da profissao.
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Para um aprofundamento desses temas sugiro que vocé leia o seguinte livro:
MONTANO, Carlos. A natureza do Servico Social. 2. ed. S&o Paulo: Cortez,
2009.

LEITURA COMPLEMENTAR

O SERVICO SOCIALE A INFLUENCIA POSITIVISTA
Ana Cristina de Souza Vieira

O pensamento positivista de Augusto Comte teve manifestagdes no Brasil
durante o Império, mas defendia a Reptuiblica. Os positivistas e os liberais queriam
um governo republicano. Segundo Pinto (1986, p. 25) apud Vieira (1987, p. 72),
as ideias positivistas eram opostas as ideias dos liberais, pois os positivistas
almejavam uma republica ditatorial, propondo de certa forma “que o presidente
fosse vitalicio no cargo e pudesse designar seu sucessor, advogavam plena
liberdade de pensamento e profissional (sem exigéncia de diplomas profissionais),
pretendiam uma Reptblica federativa, em que os Estados fossem autonomos em
relacdao a nagao”.

Os representantes do positivismo no Brasil que mais se destacaram foram:
Benjamin Constant, Teixeira Mendes, Miguel Lemos e Alvaro de Oliveira. Em 1881
surge a Igreja Positivista do Brasil, e leva seus seguidores a tomarem posi¢oes mais
ortodoxas, causando assim o afastamento de alguns de seus representantes, como
Benjamin Constant. (VIEIRA, 1987).

Com a Proclamagao da Republica (1889), a liberal-democracia impde seus
preceitos de forma significativa e aos poucos o positivismo vai perdendo sua
expressao.



Apesar da limitada influéncia positivista na Proclamacao da Republica,
o Brasil foi o pais onde o positivismo teve maior penetra¢do, sendo que
no Rio Grande do Sul, sob a influéncia de Julio de Castilhos, chegou-
se a ter uma constitui¢do inspirada no positivismo. Também sob sua
vertente religiosa, o positivismo teve no Brasil seu apogeu. A Religido
da Humanidade pretendia “sobrepor o agnosticismo a transcendéncia,
desembaragando o espirito humano da ideia de um Deus revelado e
de uma fé sobrenatural. O Brasil vem a ser um refagio da doutrina e
um dos paises em que a mesma se desdobra e multiplica como religiao
demonstravel, criagdo imanente do espirito humano, que se propde
substituir a tradigao catdlica”. (AZEVEDO, 1982, p. 57 apud VIEIRA,
1987, p.73).

De acordo com Vieira (1987, p. 73), ” o processo que redundou no surgimento
da profissao e das primeiras agéncias de formacdo para o Servico Social esta
intrinsecamente ligado a Igreja Catdlica, no Brasil”. Durante o Império, a religiao
catolica predominava e era considerada a religido oficial, mas no Brasil existia o
Padroado, que dava poderes ao Imperador de vetar ou aceitar as orientagdes papais
vindas de Roma, o que distanciava a institui¢ao da ordem maior que era em Roma.

Mas, com a Constitui¢ao de 1891, o Padroado foi extinto e aos poucos houve
a aproximagao com as orientagoes da Igreja. A Constitui¢gao de 1891 estabeleceu
também algumas medidas que nado favoreciam muito a Igreja Catolica, como:
“tornou obrigatdrio o casamento civil, foi instituida a secularizacao dos cemitérios
(até entdo sob a tutela da Igreja) e vetado o ensino religioso nas escolas publicas”.
(VIEIRA, 1987, p. 74).

A Igreja Catdlica procura novamente tomar seu espaco na sociedade,
apoiando ag¢des do Estado e se engajando na solugao dos problemas sociais que
vinham surgindo, buscando a aproximag¢ao com a populagao. Assume também
papel importante junto ao Estado, reconquistando seu lugar na sociedade.

Portanto:

A profunda ligagao do Servigo Social com a Igreja, no momento da
origem da profissao, a adogao da doutrina catélica como fundamento
para a profissao, impedia qualquer possibilidade de esta se aproximar
da filosofia positivista, pois defendiam posicdes contrarias. Uma, tendo
por base a fé em Deus, a outra descrendo de qualquer pressuposto
teoldgico. Uma, defendendo um Estado democratico, estruturado
corporativamente, outra projetando uma republica ditatorial, com um
Executivo forte. Uma, defendendo a orientacao crista nas escolas, outra
querendo a escola laica, com énfase nas ciéncias naturais, distinguindo
ciéncia de teologia. (VIEIRA, 1987, p.77).

Podemos dizer que o Servigo Social, ao assumir posi¢des também defendidas
pela Igreja Catodlica, como melhoria das condi¢oes de trabalho do proletariado,
defesa da institui¢do familiar, favorecimento da organizagao sindical, apresentava
certa oposicao ao positivismo, mesmo porque, quando surge o Servigo Social no
Brasil, o positivismo ja ndo tinha tanta expressao.



[...] quando a profissao comegou, a influéncia positivista na Reptiblica ja
tinha, praticamente, se extinguido [...]. Na década de 30, o Servigo Social
se insurgia primordialmente contra o liberalismo, que vinha norteando
o Estado brasileiro desde a Independéncia, e que, com a Revolugao de
30, se impds. (VIEIRA, 1987, p. 77).

Enfim, podemos salientar que o periodo inicial da profissao teve sua
origem voltada ao humanitarismo cristao adotado pela acao da Igreja, pautado
na filosofia dos ideais catodlicos. O Servigo Social “tradicional” e conservador
estava baseado no pensamento humanitario cristao, com forte influéncia da Igreja
e com pensamentos filosoficos, entendendo que “o contetido do projeto de acao
profissional permanece fundado no reformismo conservador e na base filoséfica
aristotélico-tomista”. (IAMAMOTO, 2008, p. 28).

FONTE: Adaptado de: VIEIRA, Ana Cristina de Souza. Servico social e positivismo. Revista Servigo
Social e Sociedade, Sao Paulo, ano 8, n. 24, p.71-78, ago. 1987.



RESUMO DO TOPICO |

Neste topico voce viu que:

O Servigo Social esta baseado em aspectos filosoficos, socioldgicos e cientificos.
Quatro periodos sdao marcantes no conhecimento técnico-cientifico do Servigo
Social: intuitivo-mitico; idealista-filoséfico; empirico-positivo e cientifico-

pratico.

O Servigo Social recebe influéncia das areas da sociologia, filosofia, psicologia e
psicanalise.

A evolugao das sociedades se d4 nos campos teologico, metafisico e positivo.
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1 Descreva o que vocé entende por periodo cientifico-pratico no Servigo Social.

2 Cite os estagios de evolugao das sociedades e comente cada um deles.







TOPICO 2

TRAJETORIA HISTORICA
DO SERVICO SOCIAL

1 INTRODUCAO

A histdria do Servigo Social tem como “pano de fundo” todo processo social,
economico e politico de uma sociedade que esta em constante transformacao. Ela
tem seu inicio construido em ag¢des de caridade e benevoléncia que, aos poucos,
vao tomando outra forma, baseadas em pressupostos tedricos e metodologicos. O
Servigo Social comega a se destacar como profissao que possui um foco de atuagao:
0s sujeitos em movimento na sociedade.

2 MOMENTOS HISTORICOS

Historicamente, o Servigo Social institui-se como praticas caritativas,
respaldadas e difundidas por entidades religiosas com o objetivo de desenvolver
“obras sociais” voltadas aos pobres e excluidos. Segundo essa concepcao, a
pobreza era concebida como um “designio divino”, sendo que as obras de caridade
possibilitariam uma sobrevivéncia mais digna as populag¢des “carentes”. Entende-
se aqui, por termo “carentes”, aquelas popula¢cdes menos favorecidas social e
economicamente; termo este que, nos dias de hoje, ja se encontra ultrapassado,
utilizando-se o termo “populagdes em situagao de vulnerabilidade ou risco social”.

A auséncia de um referencial cientifico e a disseminag¢ao de ideologias
dominantes foram empecilhos para a compreensao da estrutura social e econdmica
do pais, considerando-se, na maioria das vezes, o Servigo Social como uma profissao
de “ajuda” ou “benesse”.
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IDEOLOGIA: ‘sistera de crencas ou valores que é utilizado na luta politica para
Influir sobre o comportamento das massas, para orienta-las numa direcdo e nao em outra,
para obter consenso, enfim, para fundamentar a legitimidade do poder”. (ABBAGNANO, Nicola.
Dicionario de Filosofia. 5. ed. Sdo Paulo: Martins Fortes, 2007).

Para compreender como surge o Servigo Social, podemos pensar e refletir
como se deu a forma de ajuda e caridade desde o inicio das civiliza¢des. Cada
sociedade, em épocas distintas, sofreu a influéncia de fatos historicos que ocorreram
em contextos sociais com caracteristicas proprias.

A trajetéria do Servigo Social, enquanto profissdo, vai tendo contornos
diferenciados de acordo com os tipos de relagdes que vao surgindo com a questao
da urbanizacéao e as reivindicac¢des da classe trabalhadora.

O papel do Estado se destaca de forma reguladora frente a questdo
social que se apresenta no Brasil a partir dos anos 1930. Além das ag¢des sociais
desenvolvidas pela Igreja Catdlica, em que prevaleciam praticas filantrdpicas,
também se desenvolviam praticas e agdes de cunho assistencialista e paternalista
por parte do Estado.

Com o passar do tempo, as sociedades foram se modificando e,
consequentemente, as transformagdes historicas e sociais permitiram novas
praticas de atuagao profissional.

O Servigo Social, com essa denominagao, sO passa a ser conhecido a partir
do século XX. Isto nao significa que, antes deste periodo, ndo houvesse formas de
ajuda ao préximo ou a propria busca pelo bem-estar da humanidade. O fato é que a
ajuda se dava por influéncia dos momentos histdricos e sociais de cada sociedade.

Se pensarmos em uma trajetéria linear da histéria, veremos que desde
a Antiguidade existiram pobres e pessoas que nao possuiam bens materiais
necessarios a sobrevivéncia, mas nessa época a pobreza se revelava em cendrios
de guerras, conflitos territoriais e catdstrofes naturais que atingiam a populagao e
prejudicavam as lavouras, das quais provinha o sustento das familias.

Nesse periodo da historia, as sociedades eram formadas por clas ou
tribos, as quais deveriam prover os meios de subsisténcia aos seus familiares.
Existiam também sociedades miticas, em que a miséria, doengas e catastrofes eram
consideradas castigos divinos, impingindo a natureza todos os males sofridos.



A ajuda ao préximo vai se tornar evidente na Sagrada Escritura, livro em
que sao observados preceitos da caridade, apontando atitudes e agdes para se fazer
o bem.

Quando o Cristianismo se torna a religiao oficial (313 d. C.), a sociedade
passa a acreditar no poder da religiao como forma de entender e aceitar todas as
mazelas, como as epidemias e catastrofes. Desse modo, a caridade passa a ser um
meio para se alcancar a vida eterna, na busca da salvagao e do Reino dos Céus.

[...] Ser pobre ou doente nado constitui castigo de Deus, mas consequéncia
da imprevidéncia individual ou das circunstancias; a pobreza e a
doenga sdo consideradas como provacao, da qual se poderiam haurir
grandes merecimentos. Ajudar o pobre, recebé-lo, é meritdrio, pois ele
representa a propria pessoa do Salvador. A caridade constituia, assim,
para quem a dispensava, um meio de alcangar méritos para a vida
eterna: era uma “virtude”. (VIEIRA, 1985, p. 30).

A partir dai, a Igreja se dedica a manter ordens religiosas que cuidavam
e administravam hospitais, escolas e instituicdes de caridade. Em troca da ajuda
prestada eram retribuidos com auxilios financeiros para a manutencao dos
préstimos que ofereciam a sociedade.

As congregacoes religiosas instituiram auxilios a populagao oferecendo
assisténcia social, visitas domiciliares aos enfermos, ajudas materiais como forma
de atender as pessoas que eram atingidas pelas guerras e epidemias da época.
Aos governos cabia somente a funcao de manter a ordem do Estado, mas, mesmo
assim, auxiliavam as obras de caridade oferecendo recursos financeiros.

Com o fim da Idade Média e inicio dos Tempos Modernos, a sociedade vai
passando por transformagdes econdmicas e sociais bem marcantes. Aos poucos,
os homens deslocam-se para os centros urbanos e iniciam um processo de novas
descobertas e conhecimento, no que tange as relagdes sociais estabelecidas em seu
nucleo familiar.

Entao, nesse periodo, a pobreza passa a ser reconhecida como um “fenémeno
social” e ndo mais apenas como um designio divino. A pobreza comeca a ser
entendida como a falta de condi¢Ges sociais e econdmicas das pessoas, cabendo a
sociedade prestar assisténcia a essa parte da populagao.

As pessoas continuavam a receber ajuda, poisnao tinham condi¢des de viver
com dignidade frente a um novo processo historico e social que se configurava.
As familias ocuparam os centros urbanos e necessitavam de materiais para sua
sobrevivéncia, como: alimentos, vestuario, habitacao etc.
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Caro(a) académico(a)! LEMBRE-SE! Durante todo o estudo e leitura, vocé deve
estar sempre voltado ao periodo historico a que se refere o texto.

A partir do século XIX, o cenario econémico e social apresenta mudangas,
surgindo a classe dos assalariados, trazendo como consequéncia o emprego de
mao de obra de todos os componentes da familia (homens, mulheres, criangas).
E o processo de urbanizagio e industrializagio da sociedade, tema que teremos
oportunidade de discutir com mais propriedade na Unidade 2.

Para melhor compreendermos como se deu o surgimento do Servigo Social
como profissdo, primeiro precisamos estabelecer a relacdo que existe entre a
profissao e a sua ligacao com a Igreja, destacando, aqui, o papel da Igreja Catdlica.

Como ja vimos desde o inicio desta Unidade, o Servigo Social comeca a
atuar sob uma perspectiva assistencialista, vinculada a agdes sociais que eram
protagonizadas pela Igreja.

A Igreja, enquanto instituicio legitimada na sociedade, exercia
dominio politico e ideoldgico, difundindo sua doutrina catdlica e, desta forma,
arregimentando aqueles que se viam “desorientados” e necessitando de ajuda.
Os intelectuais faziam parte da capula da Igreja, pois cabia a eles repassar os
conhecimentos e ensinamentos da fé catolica. Sendo assim, prestavam “assisténcia
social” aos desassistidos.

Cabe destacar que o Servico Social também sofreu influéncia de duas
enciclicas papais que, de certa forma, serviram para estabelecer “normas genéricas
para o exercicio da fé catdlica.” (CASTRO, 2010, p. 51).

As enciclicas Rerum Novarum, divulgada por Ledo XIII a 15 de maio de
1891, e Quadragesimo Anno, divulgada por Pio XI a 15 de maio de 1931, foram
representativas na propagacao da doutrina catdlica.

A enciclica Rerum Novarum apresenta propostas para resolver os problemas
sociais, sob a otica do socialismo e dos ensinamentos da Igreja.

Para a Igreja e “de acordo com a enciclica, o direito a propriedade é um
direito natural que procede da generosidade divina: quando Deus concedeu a
terra ao homem — diz-se —, fé-lo para que a use e desfrute sem que isto se oponha,
em qualquer grau, a existéncia humana.” (CASTRO, 2010, p. 53).



Através dessas declaragoes a Igreja tentava justificar e explicar a questao
das desigualdades sociais, dizendo que Deus concedeu terra a todos, mas que os
homens possuiriam a terra conforme seus esforcos individuais, segundo as suas
capacidades.

A desigualdadenao é apenas natural: é conveniente a coletividade, ja que
é necessaria a variedade de talentos e oficios. Posto que a sociedade esta
naturalmente dividida, o problema seguinte a equacionar é o do tipo de
relagOes que regem a vida entre estes segmentos que a divindade, nuns
casos, premiou com a abundancia e, noutros, condenou com a miséria.
(CASTRO, 2010, p. 55).

Para a Igreja, segundo a enciclica Rerum Novarum (1891), as relagdes de
classe existem entre os donos do capital e a mao de obra assalariada (proletariado),
mas a Igreja e a fé crista acreditam que essa relagdo pode ser menos voraz. A
enciclica estabelece condutas, tanto para o proletario quanto para o empresario,
para que as relagOes entre essas duas classes sejam justas e harmoniosas.

Ainda, cada “bom cristao” deveria aceitar sua condigao de vida e buscar
na fé religiosa o consolo para aceitar sua posicao na sociedade. A Igreja tinha a
missao de atender as necessidades dos mais pobres e excluidos, oferecendo bem-
estar material e espiritual para que os individuos se sentissem confortados em sua
situagao de pobreza e exploragao.

Por outro lado, essa enciclica pregava que o Estado também deveria ter sua
parcela de participa¢ao no atendimento as necessidades dos individuos. O Estado
deveria oferecer servigos sociais que permitissem a classe proletaria uma situacao
de vida mais confortante e conformada, amenizando assim as relagdes de conflito
entre patroes e empregados.

Dai se afirmar que a enciclica Rerum Novarum assume um carater politico
e ideologico, com vistas a propor acdes que contam com o apoio da instituicao
religiosa — Igreja.

A enciclica, [...], traca formas de agdo para as classes e o Estado e,
em particular, para a propria estrutura organizativa geral da Igreja,
sustentando a coloca¢do da reforma social como instrumento politico
para enfrentar os problemas da época. A partir dela, por consequéncia,
pode-se distinguir ndo s6 uma matriz ideoldgica, mas ainda o perfil de
praticas concretas de intervenc¢ao social que, como o Servi¢o Social, a
educacao, etc., iriam encontrando em suas premissas a forma e o sentido
da sua orientacdo. (CASTRO, 2010, p. 59).



No entanto, vale salientar que as enciclicas nao sdo caracterizadas como
documentos legais que devem ser cumpridos pelos individuos. As enciclicas
se apresentam como propostas de agOes aprovadas pela Igreja, e que “sua
interpretacdo e uso concreto estdo, portanto, referidos a situagdo imperante em
cada meio particular, onde a pertinéncia da sua mensagem é confrontada com o

movimento da realidade.” (CASTRO, 2010, p. 59).

Enfim, a enciclica Rerum Novarum propunha o exercicio do assistencialismo
como forma de cumprir com sua missao doutrindria, desempenhando seu papel
junto a classe dos proletarios. Desse modo, poderia se garantir a reforma social
que tanto almejavam.

Ja na enciclica Quadragesimo Anno (1931), a Igreja refor¢ou o seu papel,
orientando a todos os cristdos a seguirem os caminhos propostos pela educagao
crista.

Cabe ressaltar que em 1925 (seis anos antes da divulgacdao da Enciclica
Quadragesimo Anno) foi criada a Unido Catdlica Internacional de Servigo Social
(UCISS), durante a I Conferéncia Internacional realizada em Milao (Italia).

Segundo Castro (2010), a UCISS apresentava dois grupos: o Grupo de
Escolas de Servico Social e as Associagoes de Auxiliares Sociais, que tinham por
objetivo propagar o Servigo Social no mundo, bem como fazer se reconhecer em
sua concepgao catolica.

Entdo, a UCISS passou a desempenhar um papel importante na divulgagao
do trabalho social, sempre em sintonia com a doutrina catdlica, e em seus encontros
e seminarios os debates se concentravam em uma nova ordem crista, tendo como
colaborador e realizador o Servigo Social.

Naenciclica Quadragesimo Anno, Pio XIreconheceu o trabalho e a colaboragao
dos intelectuais e profissionais catolicos em busca da nova ordem crista, mas nao
cita explicitamente os profissionais do Servigo Social. Contudo, entre estudiosos,
profissionais leigos e intelectuais catdlicos, sao os assistentes sociais que passam
a se preocupar com o trabalho técnico e profissional, direcionando sua pratica a
questdo social.

Ao lado destes elementos doutrinarios, mobilizadores e coesionadores,
amensagem da Igreja, através da Quadragesimo Anno, enfatizou também
a recuperacao dos aspectos técnicos para a eficiéncia do trabalho
assistencial, chamando ao estudo, o que resultou especialmente
renovador na América Latina, onde se fez necessario que a Igreja
estimulasse diretamente a criagdo de centros de formacgdo superior
incumbidos de difundir os conhecimentos requeridos para superar as
limitagdes técnicas do trabalho artesanal tradicionalmente voluntario.
(CASTRO, 2010, p. 64).



Dessa forma, o assistencialismo que vinha sendo praticado pela Igreja
Catdlica comega a ter outro significado, a partir do momento em que as escolas
de Servigo Social passam a formar profissionais que langam mao de instrumentos
técnicos na sua atuagdo profissional. Entretanto, ndo podemos deixar de lembrar
que a Igreja Catolica teve um papel importante na criacdo de escolas de Servigo
Social e que, por sua vez, os estudantes recebiam ensinamentos com preceitos
catdlicos.

Conforme Castro (2010), essas duas enciclicas foram significativas para a
histéria do Servigo Social, haja vista que desencadearam questdes subjacentes ao
assistencialismo praticado naquela época, em decorréncia das relagdes de produgao
que existiam e que sdo caracteristicas do sistema capitalista: donos dos meios de
produgao (patrdes) e mao de obra explorada (proletarios).

Sendo assim, percebemos que o papel da Igreja teve implicagdes nos
primeiros passos do Servigo Social, pois a influéncia religiosa estava presente na
formagao dos profissionais.

Dessa forma, comegam a aparecer problemas de ordem social devido ao
crescimento desordenado dos grandes centros industriais e se faz necessaria a
organizacao da assisténcia social.

A Primeira Guerra Mundial (1914) trouxe para a sociedade grandes
transformagdes nos campos tecnoldgico, social e politico, sendo que o Servigo
Social, nesse contexto, fica atrelado ao papel desempenhado por trés institui¢cdes
primordiais: familia, Igreja e Estado.

Conforme Vieira (1985), a familia assume o papel de procriadora,
mantenedora e de educadora no sentido de construir lagos afetivos em seu nticleo
familiar e dar “protecao” aos seus filhos. O “trabalho social” era realizado por
algumas familias, no sentido de colaborar com a educagdo das criangas, como por
exemplo: educadoras de creches ou cuidando de criangas abandonadas.

O papel da Igreja continua sendo voltado as obras de caridade, com carater
voluntario e desenvolvido com espirito de solidariedade por parte das “damas” de
caridade e padres das mais diversas congregagcoes religiosas.

O Estado, por sua vez, da inicio a sua contribui¢do na drea da assisténcia
social, elaborando leis que favorecem a populagdo. Durante o século XX, na maioria
dos paises, foram implantados os seguros sociais que asseguram a populagao
trabalhadora alguns beneficios de prevenc¢ao e promog¢ao humana. Também, por
iniciativa do poder publico, foram sendo implantados servigos de assisténcia social
voltados aos idosos, criangas, doentes mentais etc.



Desse modo, foi-se construindo a histéria do Servico Social e, nos dias de
hoje, o Estado tem papéis bem definidos quanto a implantacao de politicas publicas
sociais que possam atender as necessidades da populagao vulnerabilizada social e
economicamente.
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Para um aprofundamento desses temas, sugiro que voceé leia 0s
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TORRES, Iraildes Caldas. As primeiras-damas e a assisténcia social: relacées m
de género e poder. S&o Paulo: Cortez, 2002. ]

FREIRE. Lucia de Barros. Servico Social na reestrutura produtiva, O-
espacos, programas e trabalho profissional 22. ED. S&o Paulo: Cortez, 2006.

LEITURA COMPLEMENTAR

TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

A concepgao e o sentido da assisténcia social referem-se a situagoes e
momentos historicos de profundas transformagdes econdmicas, sociais e culturais
que a sociedade vem atravessando ao longo dos séculos.

A sociedade dos séculos XVIII e XIX foi marcada por momentos de
crescimento econdmico, pela luta da liberdade, pela conquista dos direitos civis,
pela luta de classes, pelo crescimento desenfreado das desigualdades sociais e
generalizacdo da pobreza.

A pobreza, no periodo da Revolugao Industrial europeia, é compreendida
como risco social predominante. O Estado age para proteger a sociedade da ameaca
representada pela pobreza (associados a indigéncia, doenga, furto, degradagao
dos costumes) e para proteger os pobres. Os pobres foram protegidos, ora pela
distribui¢ao de alimentos, ora por meio de complementagao salarial, ora através do
recolhimento a asilos, ora mediante recrutamento para as manufaturas publicas.
Portanto, as formas de protegao social criadas para este periodo estavam baseadas
na caridade, doagao e benesses por parte do Estado.

Em fins do século XIX, surge um novo cendrio de capitalismo industrial,
que se consolida e, assim, aparecem novos atores — sindicatos, partidos politicos



— e arranjos institucionais capazes de incluir, na agenda publica, demandas de
setores emergentes no mundo do trabalho. Desta forma, uma segunda fase se
inaugura, quando sao instalados os seguros sociais compulsdrios, para fazer face
a riscos sociais associados ao trabalho assalariado, despontando como o modelo
dominante de protecao social. Para a sociedade, mais que a pobreza, a ameaga
agora esta na recusa ao assalariamento.

CIDADANIA - Nesse mesmo periodo historico constroi-se outro conceito,
o de cidadania, conceito este que adquire diferentes caracteristicas conforme o
tempo, o lugar e as condigdes socioecondmicas existentes. Este conceito s6 pode
ser entendido a partir dos momentos e situagdes historicas relacionados com a
luta pela liberdade e pelos seus direitos. O termo cidadania tem sua origem no
desenvolvimento das pdlis gregas, entre os séculos VII e VIII a.C., quando seu
significado associava-se a participacao politica.

O conceito de cidadania nas sociedades escravistas vinculava-se a
necessidade de libertar a forca de trabalho do trabalho servil e tornar o homem um
individuo livre. A formacao das democracias modernas trouxe consigo o conceito
que passa a vigorar na contemporaneidade, significado este relacionado as lutas
sociais e com carater reivindicatorio. Ao longo dos séculos XIX e XX, transferiu-
se para a compreensao da cidadania toda uma gama de desajustes oriundos do
sistema de classes.

Mas, foi apenas com as guerras mundiais e com o temor a extrema violéncia
dos conflitos e de seus subprodutos, como foram os regimes totalitarios, que a
sociedade civil e 0s 6rgaos internacionais, como a ONU, entenderam ser os direitos
humanos uma questao de primeira ordem para o tema de cidadania no século XX.

Assim, a partir do quadro evolutivo do conceito de cidadania, pode-se
dizer que, apesar da existéncia de profundas desigualdades sociais geradas, o
termo ampliou-se na sua abrangéncia e na sua concepgao. Deixou de restringir-
se apenas a participacao politica para relacionar-se a0 homem como sujeito de
direitos e, que ao exercer seus direitos, influi e delimita as fung¢des do Estado em
todas as dimensoes: politica, econdmica, cultural, ética etc.

A POBREZA - A industrializagao enfraquece substancialmente as redes
tradicionais de protecao, como a familia, a Igreja, a comunidade, na medida em que
recruta homens, mulheres, criangas para o trabalho nas fabricas. Os idosos, que na
producao artesanal eram figuras importantes, porque detinham o saber sobre o
processo de trabalho como um todo, sao descartados, pois a producao industrial
fragmenta o processo de trabalho e passa a requerer habilidades manuais mais
juvenis. Os riscos relativos a satide se agravam com as condi¢des de trabalho nas
fabricas e com as condi¢oes de vida decorrentes da urbanizagao acelerada. Nesse
cendrio, a pobreza se alastra nas sociedades industrializadas e urbanizadas.



Adentrando no século XX, novas transformagdes ocorrem no padrao de
producao capitalista. As duas grandes guerras mundiais compdem o pano de
fundo de um novo contexto, no qual emerge a terceira fase, quando surge a nogao
de seguridade social.

A pobreza hoje é compreendida a partir do periodo de redemocratizacao
brasileiro, enquanto fendmeno complexo derivado do modo pelo qual uma
sociedade distribui/concentra o acesso a riqueza produzida. Portanto, nao cabe
a uma politica social, e muito menos a Assisténcia Social, superar a pobreza e a
desigualdade, e nem colocéa-la no patamar de substitutiva das demais politicas, o
que exigiria mudangas na estrutura da sociedade.

Nesse sentido, a visdo do gestor/administrador deste novo século é a de
entender que entre seus projetos e agdes deve situar a Assisténcia Social como
um investimento na cidadania, tendo a certeza de que o desafio a ser superado
¢ complexo e dificil. Atualmente, operacionalizar a drea social ¢ sinébnimo de
trabalhar de forma planejada, executada com equipamentos especificos, com
programas e projetos claros, definidos e acordados com a populagao. Assim, a
Assisténcia Social, como uma das politicas publicas sociais, articulada as demais,
servira para o exercicio e consolidacao da cidadania em nossas comunidades.

FONTE: Adaptado de: UNIJUI. Capacitacdo para gestores e conselheiros da assisténcia social.
Santa Rosa: UNIJUI, 2002.



RESUMODOTOPICO 2

Neste topico vocé viu que:

O Servigo Social tem sua origem em praticas caritativas com caracteristicas de
“benevoléncia” e “favor”.

O Servigo Social sofreu influéncia da Igreja, enquanto instituicao que presta
servigos voluntarios e de assisténcia social aos pobres.

O aumento da pobreza, em consequéncia da migracao das pessoas para os
grandes centros urbanos, tornou-se um problema de ordem social.

Com a eclosdao da Primeira Guerra Mundial (1914), grandes transformagoes
ocorreram nos campos tecnoldgico, social e politico, sendo necessario repensar

uma nova estrutura social.

As concepgoes de Servico Social assumem caracteristicas proprias de acordo
com o momento histdrico das sociedades.
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AUTOATIVIDADE

1 Comente, de maneira clara e objetiva, qual foi a influéncia da Igreja no
surgimento do Servigo Social.

2 Segundo Vieira (1985), a familia, a Igreja e o Estado desempenharam papéis
na histéria do Servigo Social. Escreva sobre cada um deles.
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TOPICO 3

MOVIMENTO DE
RECONCEITUACAO

I INTRODUCAO

O movimento de reconceituagao do Servigo Social discute teoria e pratica
da profissao construidas até entdo. Na década de 1960-70, inicia-se um processo
de analise da conjuntura do Servigo Social, posicionando a “reconceituagao” como
um movimento de critica ao Servigo Social tradicional que estava sendo praticado
pelos profissionais.

Esse movimento procura promover a reflexao do Servigo Social enquanto
profissdo, caracterizando-se como um movimento especifico dos paises latino-
americanos e que traz contribui¢des significativas para as areas epistemoldgicas e
metodologicas do Servigo Social.

L

IMPORT ANTE

L)\
&

Segundo Japiassu (1992), "por epistemologia, no sentido bem amplo do termo,
podemos considerar o estudo metodico e reflexivo do saber, de sua organizagéo, de sua
formacao, de seu desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos intelectuais”

2 O QUE FOI ESSE MOVIMENTO?

Pensar em “movimento de reconceituacdo” nos remete ao significado
que esse termo expressa, compreendendo que o Servigo Social passa por um
movimento critico e dialético por volta dos anos de 1970, num processo de uma
nova conceituagao: a reconceituacgao.

A base tedrica do Servico Social vinha de um periodo conservador que a
propria profissao ainda comungava em sua pratica. Com a ascensao do capitalismo
e momentos historicos de reflexao, o Servico Social passa a repensar sua pratica
profissional, sendo que o movimento de reconceituagao se coloca como um marco
no cenario dessas transformacoes.



Os fundamentos da reconceituagao passam por formula¢des que visam a
melhoria das relagdes dos individuos e grupos na sociedade em que vivem. Alguns
autores defendem uma pratica de Servico Social voltada a drea das ciéncias sociais,
preocupando-se com as problematicas sociais e utilizando um planejamento de
agOes para a intervengao profissional.

O processo de renovagao do Servigo Social se dd no momento em que hé a
ruptura do Servigo Social “tradicional”, aquele em que os profissionais atuavam
de maneira paliativa e burocratizada, valendo-se do método funcionalista para
tratar das questoes na area social.

Entendemos por renovacao o conjunto de caracteristicas novas que, no
marco das constri¢des da autocracia burguesa, o Servico Social articulou,
a base do rearranjo de suas tradi¢gdes e da assungao do contributo de
tendéncia do pensamento social contemporaneo, procurando investir-
se como instituicdo de natureza profissional dotada de legitimidade
pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua sistematizacao,
e de validagdo tedrica, mediante a remissao as teorias e disciplinas
sociais. (NETTO, 2010, p. 131).

O movimento de reconceituagao ocorre a partir dos anos 1960, em um
momento em que acontecem também transformagdes no mundo capitalista. A
classe profissional dos assistentes sociais luta e busca seu espago na condicdo de
ser um profissional que também planeja e nao s6 executa acdes. Vai mais além do
que trabalhar questdes sociais de individuos ou grupos, pois pretende desenvolver
seu trabalho pautado nas relagdes que se estabelecem na sociedade, levando em
consideracao as mudangas econdmicas, sociais, politicas e culturais de cada época.

A ruptura com o Servigo Social “tradicional” e conservador nao acontece
em sua totalidade, pois o Brasil vive a era da ditadura militar, o que dificulta os
avangos nas discussdes da questao social, temas estes velados pelo autoritarismo
de um governo militar e ditatorial.

Dessa forma, a pratica profissional tradicional e conservadora enfrenta
dificuldades em nortear suas a¢des de um modo mais critico e renovador.

A ruptura com a heranga conservadora se expressa como uma procura,
uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da agao profissional
do assistente social, que, reconhecendo as contradigdes sociais presentes
nas condi¢des do exercicio profissional, busca colocar-se, objetivamente,
a servigo dos interesses dos usudrios, isto ¢, dos setores dominados da
sociedade. [...] Entendida numa dimensao processual, essa ruptura tem
como pré-requisito que o assistente social aprofunde a compreensao
das implicagdes politicas de sua pratica profissional, reconhecendo-a
como polarizada pela luta de classes. IAMAMOTO, 2008, p. 37).



A reconceituagao se propds a discutir a questao da pratica do Servico
Social tradicional que vinha sendo desenvolvida na perspectiva do Servigo Social
de casos, o Servigo Social de grupo e o desenvolvimento de comunidade. Essas
discussdes buscaram refletir sobre o processo de planejamento do Servigo Social
em uma sociedade que estava passando por inimeras transformagoes nas mais
variadas dreas: econdmica, politica, social, religiosa etc.

“A ruptura com o Servigo Social tradicional se inscreve na dinamica de
rompimento das amarras imperialistas, de luta pela libertacdo nacional e de
transformacgdes da estrutura capitalista excludente, concentradora, exploradora.”
(FALEIROS, 1987, p. 51).

A pratica dos assistentes sociais voltada ao atendimento de caso, grupo
e comunidade ndo correspondia qualitativa e metodologicamente as agdes de
intervencao dos profissionais.

Nessa nova dimensao do movimento de reconceituagdo em um pensamento
dialético das relagdes, “o servigo social se constréi em um processo histdrico-
estrutural, nas relagoes sujeito-estrutura”. (FALEIROS, 2005, p. 27).

Por outro lado, nao podemos pensar o Servigo Social nesse momento de
reconceituagao como “desqualificado” até entao, desconsiderando o que ja havia
sido feito até aqui.

A partir do movimento de reconceituagao ocorrem questionamentos quanto
aos procedimentos profissionais e quanto a eficcia, eficiéncia e legitimidade das
acOes profissionais voltadas as classes subalternas. (NETTO, 2010).

O movimento de reconceituagao pode ser apontado como uma critica ao
Servigo Social tradicional que vinha sendo posto em pratica pelos profissionais.

Essa pratica do Servigo Social tradicional era:

[...] a pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, orientada
por uma ética liberal-burguesa, que, de um ponto de vista claramente
funcionalista, visava enfrentar as incidéncias psicossociais da “questao
social” sobre individuos e grupos sempre pressupostas a ordenagao
capitalista da vida social como um dado factual ineliminavel. (NETTO,
2005, p. 6).

E nessas indagacdes sobre a agio do profissional frente ao conhecimento
técnico-cientifico, metodoldgico e ético-politico que se debruca a questao do
movimento de reconceituagao. Faz-se necessario refletir sobre as lutas de classe e
como isso se manifesta nas relagdes sociais, provocando um sistema excludente e
dominador por parte da classe burguesa.



Nessa conjuntura é que é preciso situar o movimento de reconceituagao,
[...] como um processo vivo e contraditério de mudangas no interior
do Servigo Social latino-americano. A ruptura com o Servigo Social
tradicional se inscreve na dinamica de rompimento das amarras
imperialistas, de luta pela libertagdo nacional e de transformacio de
estrutura capitalista excludente, concentradora, exploradora. Esse
movimento reflete as contradi¢des e confrontos das lutas sociais
onde embatem tendéncias de conciliagao e de reforma com outras de
transformagao da ordem vigente, no bojo do processo revolucionario
e, ainda, com outras que visam apenas modernizar e minimizar a
dominagao. (FALEIROS, 1987, p. 51).

Nessa perspectiva, o Centro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de
Servigos Sociais (CBCISS) elabora alguns documentos em encontros e semindrios
realizados para discussoes da acao profissional do Servigo Social. O CBCISS, na
década de 60, era conhecido como Comité Brasileiro de Conferéncia Internacional
de Servico Social.

O primeiro documento, conhecido como Documento de Araxa, reuniu em
semindrio 38 assistentes sociais de varios Estados e aconteceu na cidade de Araxa—
MG, de 19 a 26 de mar¢o de 1967.

Este documento foi considerado um marco fundamental no movimento
de reconceituagao, pois iniciou as discussoes acerca do que era o Servigo Social,
apresentando uma visao cientifica e pratica da profissao.

Compreendeu-se que o Servico Social, construido historicamente como
uma profissaio de “ajuda”, relacionava-se ao processo de desenvolvimento
da sociedade, considerados os aspectos sociais, histdricos e economicos que
permeavam as relagoes.

Surge entdo a preocupagao dos assistentes sociais em (re)conceituar o
Servigo Social, frente as exigéncias de uma sociedade em constante mudanca e
transformacao. O Documento de Araxa (1967) aponta para discussoes e reflexdes
de uma pratica profissional voltada a promogao humana e prevencao de problemas
individuais e coletivos, com vistas ao desenvolvimento dos individuos.

Como contribui¢des do Documento de Araxa, podemos destacar:

- A definicao de objetivos operacionais, visando aidentificagao de problemas
nas comunidades e na vida dos individuos para que possam criar condigdes de
participacao efetiva sobre sua situacao, respeitando os postulados e principios do
Servigo Social, tais como: exercicio da livre escolha e responsabilidade das decisoes,
respeito aos valores culturais e autopromocao dos individuos.

[...] o Servigo Social atua na base das inter-relagdes do bindmio
individuo- -sociedade. [..] Como pratica institucionalizada, o
Servigo Social se caracteriza pela atuagdo junto a individuos com
desajustamentos familiares e sociais. Tais desajustamentos muitas
vezes decorrem de estruturas sociais inadequadas. (DOCUMENTO
DE ARAXA, 1965, p. 11).



Inicia-se, portanto, um processo de pensar o Servigo Social nao com uma
visdo assistencialista, mas sim, como uma forma de atuagao preventiva e de
promogao humana. A partir dai, os assistentes sociais sentem a necessidade de
organizar um segundo seminario, em que possa ser discutida a metodologia do
Servigo Social.

O Documento de Teresdpolis se originou do encontro de 35 assistentes
sociais de vdarios estados, na cidade de Teresopolis, Estado do Rio de Janeiro,
no més de janeiro de 1970. Os profissionais dividiram-se em grupos distintos e
apresentaram procedimentos metodoldgicos para o Servigo Social.

Segundo Dantas (1970 apud VIEIRA, 1985, p. 167), este documento
apresentou algumas mudancas na terminologia tradicional:

- Propds a mudanga dos termos estudo, diagndstico e tratamento que
ligavam o Servigo Social a Medicina, para os termos diagndstico e
intervencao, que eram origindrios das ciéncias sociais.

- Considerar as abordagens individual, grupal e comunitaria em vez de
Servigo Social de Casos, Grupo e Comunidade.

- Introduziu os termos “sistema-cliente”, fazendo referéncia a intervencao
profissional como sendo ela direcionada a um pequeno grupo,
organizacao, comunidade ou individuo.

- Introduziu também o termo “situagdo social-problema”, referindo-se a
uma determinada situagao que pode se apresentar como um problema.

Segundo Faleiros (2005, p. 24), “todas essas mobiliza¢gdes influem
profundamente na busca de propostas, que, no entanto, ficam aprisionadas pelo
desenvolvimentismo, pela perspectiva do ajuste e da adaptagao.”.

Logo apos os documentos de Araxa e Teresopolis, foram realizados os
encontros no Rio de Janeiro (Documento de Sumaré — 1978 e o Documento Alto da
Boa Vista — 1984).

Segundo Netto (2010), esses dois tltimos semindrios (Sumaré e Alto da Boa
Vista) ndo obtiveram os resultados dos encontros anteriores (Araxa e Teresopolis).



As formulagdes registradas nos documentos de Araxa e Teresépolis [...],
simultaneamente configuraram a sincronizagao da (auto) representagao
profissional ao projeto e a realidade globais da “modernizagao
conservadora” que o Estado ditatorial levava a cabo e contribuiram,
no plano especifico do universo profissional, para o seu processo
renovador, intervindo no sentido de girar a face intelectual e operativa
do assistente social, balizando novas exigéncias e condi¢des para a sua
reproducdo enquanto categoria e para o seu exercicio enquanto técnico
assalariado. (NETTO, 2010, p. 193).

Foi a partir dos semindrios do Sumaré e do Alto da Boa Vista que houve
outro “movimento”, que pode ser chamado de reatualizagao do conservadorismo.

Nesta perspectiva do processo de renovagao do Servigo Social no Brasil
se manifesta, no interior da complexa dialética de ruptura e continuidade
com o passado profissional, a ponderabilidade maior da heranga
profissional, sem prejuizo dos elementos renovadores que apresenta.
Releva notar, ainda e preliminarmente, que a correta apreciacdo
desta perspectiva demanda observag¢des, mesmo sumadrias, acerca das
dificuldades que se punham para a explicitacdo do pensamento mais
conservador, de que ela é uma ponta privilegiada, quando da sua
emersao no panorama do Servigo Social no pais. (NETTO, 2010, p. 202).

E a partir dos anos de 1960, com o inicio das mobilizagdes e greves dos
movimentos sociais, religiosos e politicos, principalmente com a mobiliza¢ao
sindical dos metaltrgicos da cidade de Sao Bernardo-SP, que o Servigo Social
também discute as questdes sociais de uma forma mais critica, em busca da
transformacao social, com vistas a participacao mais efetiva de toda a sociedade
na luta por um modelo politico de menos explora¢ao, dominagao e opressao.

Essa andlise critica se fundamenta na teoria marxista, posto que as
discussoes se dao sobre as relagdes de produgao e reprodugao social, manifestadas
pelas relagdes de poder que se estabelecem na sociedade.

O pensamento marxista surge na profissao como uma forma de instigar
um posicionamento critico dos profissionais diante das desigualdades sociais, mas
esbarra na realidade da sociedade burguesa, em que prevalece a pratica da benesse
e do assistencialismo.

N
ESTUDOS FUTUROS

Na Unidade 2 veremos com mais especificidade o que sdo essas relacdes de
poder e como se manifestam na sociedade.




A preocupacao dos assistentes sociais em valorizar o Servigo Social
demonstra a constante luta dos profissionais em busca da construgao de uma
definicao mais clara e objetiva da natureza da profissao.

[...] o trabalhador (assistente) social trabalha, ao mesmo tempo,
media¢des complexas das relagdes de poder e intermediacdes de
recursos, servigos e oportunidades, para que o sujeito individual
ou coletivo tenha assegurados seus direitos, suas condigdes de vida
e a ressignificagdo de sua trajetoria social num contexto também
ressignificado. (FALEIROS, 2005, p. 28).

O movimento de reconceituagao teve como proposta provocar discussoes
no meio social, académico e politico da categoria profissional, produzindo analises
de forma critica, sistematizando as praticas e considerando as contradicdes
presentes no contexto econémico, social, cultural e politico da realidade brasileira.

De acordo com Faleiros (2005, p. 28):

Esta dialética teoria/pratica é uma das questdes-chave postas pelo
movimento de reconceituacdo e que tem permanecido crucial ao
longo de mais de quarenta anos de debate. Também tém sido cruciais
as questdes da transformacdo social no contexto do capitalismo e da
articulagdo entre o profissional e o cientifico, do profissional e do
politico e do profissional com as condi¢des e relagdes de trabalho.

As discussoes iniciadas com o movimento de reconceituacao tém reflexos
ainda hoje, pois a luta por um Servigo Social comprometido com as transformacoes
sociais se v& vinculado ao processo politico, econdmico e historico de cada
sociedade.

No movimento de reconceituagao houve uma proposta de fazer a profissao
de Servigo Social se manifestar de um modo mais técnico e operativo, pois, até
entdo, vinha sendo praticado segundo os preceitos catolicos.

Os encontros e congressos promovidos por profissionais do Servigo Social
colaboraram para que houvesse um novo repensar da profissdao, norteado por
conhecimento técnico-cientifico.

[..] A busca de um conhecimento cientifico na profissao relaciona-se
também com a inser¢ao dos cursos de Servigo Social no contexto das
universidades, em confronto e contato com diversas areas do saber,
deixando de se constituir em escolas isoladas de freiras. Além disso,
o progresso tecnoldgico influenciou todas as dreas do conhecimento.
(FALEIRQOS, 1987, p. 59).

Através das escolas radiofonicas, criadas pelo Movimento de Educagao de
Base (MEB), houve um movimento em favor do coletivo, que se manifestava por
meio das entidades e associagdes populares.



Entendia-se que a mobilizagao e a participacao popular poderiam fazer
com que houvesse um comprometimento maior do povo, para que 0o mesmo
lutasse por seus direitos e por sua cidadania.

Os sujeitos devem se perceber como protagonistas dessa agao coletiva.

[...] Mudando-se os sujeitos coletivamente pela conscientizacdo, pela
organizagao e produgao de uma nova cultura que os torne protagonistas
da histéria. A histéria é objeto da a¢do e compreendida através da
relagdo com o vivido no dia a dia e ndo por dogmas ou ideias gerais.
(FALEIRQOS, 1987, p. 59).

Segundo Faleiros (1987, p. 60), “muitos profissionais passaram a descrer da
reconceituagao em vista desta dicotomia entre discurso revoluciondrio e pratica
modernizadora”.

E nesse periodo, do final dos anos 60 e inicio dos anos 70, que 0 movimento
de reconceituacdo traz a tona um repensar critico da histéria da profissao, no
intuito de provocar a construcgao de outra postura profissional, na qual os sujeitos
pudessem compreender quais os seus direitos nessa sociedade que os exclui da
riqueza produzida socialmente pela mao de obra dos préprios trabalhadores.

A reatualizagdo do conservadorismo, que ocorreu entre os anos 70 e 80,
apontou para uma nova perspectiva teérica da profissao, mas nao encontra muito
“eco” entre a classe dos assistentes sociais.

As intervengoes profissionais se baseavam em fundamentos positivistas,
implicando praticas que se tornavam ajuda psicossocial, ao invés de refletirem
teoricamente sobre as questdes histdricas que incidiam sobre a sociedade.

Para alguns autores, os assistentes sociais deveriam assumir uma postura
mais popular, mais proxima do povo, para que pudessem se aproximar da
realidade e desenvolver suas agdes com carater mais popular e menos intelectual.

Em contrapartida, outros estudiosos partem de uma proposta que
estd pautada no planejamento da agao, envolvendo todas as etapas da acao
profissional, desde a elaboracao do diagndstico, plano, programa, execugao e
avaliacdo, procurando direcionar o trabalho do assistente social em uma linha
mais tecnocratica.

O Servico Social também foi visto como uma profissao pratica e que ficou
definido no debate ocorrido em Belo Horizonte-MG, conhecido como “Método
BH”. A preocupacao era com a aproximagao dos profissionais com as camadas
populares, que eram o foco das suas agoes.



[...] Quaisquer que sejam os progressos da investigacdo acerca do
desenvolvimento do Servi¢o Social no Brasil a partir da década de
60, a elaboragao do grupo de Belo Horizonte permanecera como um
marco — e, cremos nos, sua importancia histdrica tendera a crescer. Com
equivocos maiores ou menores, aquele trabalho configurou a primeira
elaboragao cuidadosa, no pais, sob a autocracia burguesa, de uma
proposta profissional alternativa ao tradicionalismo, preocupada em
atender a critérios tedricos, metodoldgicos e interventivos capazes de
aportar ao Servico Social uma fundamentacdo organica e sistematica,
articulada a partir de uma angulacdo que pretendia expressar os
interesses historicos das classes e camadas exploradas e subalternas.
E absolutamente impossivel abstrair a elaboragao belo-horizontina da
fundagao do projeto da ruptura no Brasil. (NETTO, 2010, p. 275).

De acordo com Maguina (1977 apud FALEIROS, 1987, p. 65), o Servigo
Social é visto “como produtivo, pois, segundo Maguifia, ele reduz os custos de
reprodugao da forga de trabalho, ao oferecer servigos de consumo (como creches)
aos trabalhadores”, o que pode levar a diminuigao dos saldrios, economizando no
pagamento ao operdrio e aumentando o lucro da classe burguesa.
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A reconceituagdo rompeu definitivamente com esta metodologia,
levando em conta as diferentes formas de conhecimento existentes, suas
articulagdes politicas, ideoldgicas e econdmicas e, fundamentalmente,
a troca desses saberes diferentes em suas relagdes de forca. [...] A
reconceituagdo do Servigo Social ndo consiste numa revolugao linear da
assisténcia a transformacao, mas na luta constante pela conscientiza¢ao
de uma sociedade sem exploracio e dominagdo, mudando-se as
posicdes pessoais, politicas e ideologicas e econémicas nas diferentes
institui¢des da cotidianeidade. (FALEIROS, 1987, p. 67-68).
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LEITURA COMPLEMENTAR

CONQUISTAS E LIMITES DA RECONCEITUACAO
José Paulo Netto

Mesmo contida e pressionada nos limites de uma década, a Reconceituagao

marcou indelevelmente o Servigo Social latino-americano. Um sumario balango do
movimento apontaria pelo menos quatro conquistas que, desde entao, integraram-
se na dinamica profissional de nossos paises:

A articulagao de uma nova concepgao da unidade latino-americana: sabe-se
que, entre os assistentes sociais latino-americanos, um ativo intercambio veio
ocorrendo desde 1940; esta interagdo, todavia, realizava-se notadamente sob
a inspira¢dao de institui¢des confessionais que instrumentalizavam o Servigo
Social ou, a partir de 1950, sob a tutela de organismos manipulados pelos
Estados Unidos, como a Organizagao dos Estados Americanos (OEA) (cf.
Castro, 1984); com a Reconceituagao se pde na ordem do dia um intercambio e
uma interagao profissional diferentes, apoiados no explicito reconhecimento da
urgencia de fundar uma articulagao profissional continental que respondesse
as problematicas comuns da América Latina, uma unidade construida
autonomamente, sem as tutelas confessionais ou imperialistas. Em poucas
palavras, a continentalidade reivindicada era a de Marti e Vasconcelos, ndo a
de Monroe ou Roosevelt.

A explicitagao da dimensao politica da agao profissional: como toda expressao
conservadora, o tradicionalismo do Servico Social ocultava a dimensao politica
da acdo profissional numa pretensa assepsia ideoldgica. O tradicionalismo
profissional foi, sempre, visceralmente politico, to visceral quanto inconfessado.
Coube a Reconceituacao, desde os seus primeiros passos, trazer a luz do dia a
dimensao politica que é constitutiva de qualquer intervengao social; e porque em
geral o fez pela esquerda, o tradicionalismo — que jamais recusara a politizacao
pela direita — combateu-a incansavelmente.

A interlocugao critica com as ciéncias sociais: o “Servigo Social tradicional”
construia-se como um receptaculo passivo, um vazadouro acritico dos
produtos das ciéncias sociais académicas (notadamente norte-americanas);
a Reconceituagao, incorporando a critica do tradicionalismo, langou as bases
para uma nova interlocu¢ao do Servico Social com as ciéncias sociais, abrindo-
se a novos influxos (inclusive da tradi¢do marxista) e sintonizando-se com
tendéncias diversificadas do pensamento social entdao contemporaneo.

A inauguracdo do pluralismo profissional: o monolitismo proprio do
tradicionalismo foi subvertido pela Reconceituacdo — com ela, rompeu-se
o viés segundo o qual a profissionalidade implicaria uma homogeneidade
(identidade) de visdes e de praticas. A Reconceituacdo concedeu carta de



cidadania a diferentes concepg¢des acerca da natureza, do objeto, das fungoes,
dos objetivos e das praticas do Servigo Social, inclusive como resultado do
recurso a diversificadas matrizes tedrico-metodoldgicas.

A principal conquista da Reconceituacao, porém, parece localizar-se num
plano preciso: o da recusa do profissional de Servigo Social de situar-se como
um agente técnico puramente executivo (quase sempre um executor terminal de
politicas sociais). Reivindicando atividades de planejamento para além dos niveis
de intervencao microssocial, valorizando nas fungoes profissionais o estatuto
intelectual do assistente social (abrindo, pois, a via para a insercao da pesquisa
como atributo também do Servico Social), a Reconceituagao assentou as bases para
a requalificacdo profissional, rechacando a subalternidade expressa na até entao
vigente aceitagao da divisao consagrada de trabalho entre cientistas sociais (0s
“tedricos”) e assistentes sociais (os profissionais “da pratica”)l[...].

[...] Outras conquistas e outras mazelas certamente seriam localizaveis
na heranca da Reconceituagao. Todas, contudo, poderiam eventualmente ser
aprofundadas e retificadas se ela houvesse contado com condicdes historicas e
politicas de um desenvolvimento mais amplo, estendendo as suas experiéncias
e submetendo-se a critica publica e franca. Mas, os rumos da histdria latino-
americana, tal como se desenharam em meados dos anos 1970, impediram aquele
desenvolvimento — e a Reconceituacao permaneceu como um capitulo inconcluso.

FONTE: Adaptado de: NETTO, José Paulo. O movimento de reconceituacdo: 40 anos depois.
Servigco Social e Sociedade, S3o Paulo, Cortez, ano 26, n. 84, p. 11-13, nov. 2005.



RESUMODOTOPICO 3

Neste topico vocé estudou que:

¢ O movimento de reconceituagao, iniciado nos anos de 1960, teve como proposta
discutir a pratica profissional em relagdo a teoria e metodologia do Servico
Social.

e Os Documentos de Araxa, Teresopolis, Sumaré e Alto da Boa Vista contribuiram
sobremaneira para as discussoes e elaboragao de objetivos e metodologias mais
especificas para a atuagao profissional.

e Esse movimento se caracteriza por assumir um processo critico-dialético entre
a categoria profissional em um momento histdrico da organizagao das classes
trabalhadoras e assalariadas.
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1 Destaque pontos importantes elaborados pelos Documentos de Araxa,
Teresopolis e Sumaré.

2 O que significou o movimento de reconceituagao para o Servigo Social?

3 De que forma(s) podemos pensar o Servico Social a partir das contribui¢oes
do movimento de reconceituagdo?
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TOPICO 4

O SERVICO SOCIAL NA
AMERICA LATINA

I INTRODUCAO

Frente a complexidade historica do Servigo Social, bem como a conotagao
politica e tedrica que circunda a origem da profissao, podemos perceber que é
necessario situar os paises latino-americanos nesse contexto, para a compreensao
do processo de fortalecimento das praticas cotidianas.

2 A CAMINHADA...

Para compreender como se dd o surgimento das primeiras escolas de
Servigo Social na América Latina, ha que se considerar que nos anos 1920, no Chile,
as relagoes de produgao de trabalho estavam pautadas na exploragdo e trabalho
assalariado, devido ao processo de industrializagdo em varios paises, e os paises
latino-americanos tendo influéncia do capital norte-americano.

Face a esse novo quadro gerado pela economia, iniciam-se as lutas do
proletariado na expectativa de ter suas reivindicagoes atendidas.

O Chile apresentava um forte éxito econdémico devido a fortes industrias na
areade produgao de cobre e exploracao de minérios e, mais tarde, na industria fabril,
com produgao de roupas, calgados, pdlvora, produtos quimicos e farmacéuticos,
entre outros. (CASTRO, 2010).

Eldgico que, com o aumento de trabalhadores nessas areas, fez-se necessaria
a atuacado de trabalhadores sociais que atendessem as demandas apresentadas com
essa forca de trabalho, pois surgem problemas de ordem social, como: exploragao
de mao de obra, miséria, crescimento desordenado dos centros urbanos, éxodo
rural, entre outros.

Devido a esses e outros problemas, surge no Chile a primeira escola de
Servico Social da América Latina (1925), tendo como fundador o médico Dr.
Alejandro Del Rio.



[...] a época, médicos, sacerdotes, advogados (e mesmo certo tipo
de engenheiros) desempenhavam papéis profissionais de grande
significado social — e, ainda, muitas fung¢des proprias do Estado tinham
seus agentes nos advogados e nos médicos [...] a prevencao e a terapia
eram precarias, ndo havia a necessaria infraestrutura e se carecia de
um amplo corpo de profissionais — e, basicamente, o capital nao estava
interessado em responder a estas demandas de carater social. (CASTRO,
2010, p. 37-38).

O Servigo Social latino-americano também tem forte influéncia dos
paises europeus e norte-americanos no que se refere a questoes ideoldgicas e por
subordinagao economica. Os paises latino-americanos “copiavam” os modelos
europeus nessa relacao de subordinacgao.

Segundo Castro (2010), o médico Alejandro Del Rio visitou a Bélgica para
conhecer os centros académicos daquele pais. Em seguida, René Sand realizou
visita ao Chile e, juntos, materializaram a conquista da primeira escola de Servigo
Social na Ameérica Latina, com apoio e intervencao estatal.

Cabe ressaltar que as primeiras escolas de Servigo Social estao ligadas a
iniciativas por parte do Estado ou por influéncia da Igreja Catélica. No caso da
escola fundada por Del Rio ha uma proximidade maior com a agao do Estado, pois
a legislacao do pais, a partir de 1924, ja vinha propondo uma nova organizacao
das entidades estatais para atender a populagao. Dentre as propostas, havia a
necessidade de formar profissionais que atendessem a demanda da assisténcia
social. Desta forma, Del Rio prop6s a criacao de uma escola de profissionais de
Servigo Social que pudessem auxiliar e complementar o trabalho do médico.

Nao podemos esquecer que a profissao do Servico Social surge com
influéncia da Igreja e as agdes da assisténcia social estavam sempre voltadas
as praticas caritativas e filantropicas. Mais uma vez, cabe recordar que a escola
fundada por Del Rio em 1925, no Chile, teve um apelo ligado ao Estado, pois se
sentiu a necessidade de profissionais que pudessem auxiliar os demais profissionais
da area da satde.

O Chile, nos anos de 1920, enfrentou crises politicas e financeiras que
agudizaram os conflitos de classes e foi preciso criar mecanismos estatais que
respondessem aos intiimeros problemas sociais que o povo vinha enfrentando
constantemente.

Em 1929, quatro anos apds a fundacao da primeira escola latino-americana,
¢ fundada a Escola Elvira Matte de Cruchaga, por Miguel Cruchaga Tocornal,
sendo este um centro académico com influéncia catdlica. O interesse em fundar
uma escola de Servigo Social ligada a Igreja Catolica tinha por objetivo “recuperar
o seu papel de condutora moral da sociedade.” (CASTRO, 2010, p. 73).

De acordo com Castro (2010), as duas escolas fundadas nessa época (1925
e 1929) tiveram objetivos diferentes. O Dr. Del Rio deixou claro que a escola de
Servigo Social iria formar subtécnicos que pudessem complementar o trabalho



do médico, e a Escola Elvira Matte de Cruchaga, em uma visdo mais catdlica,
apropriou-se da questao social para delimitar o espaco da atuacao profissional
com caracteristicas da doutrina catolica.

Na segunda escola, a profissao estava ligada a vocagao, como uma forma
de colocar em pratica o espirito cristao e solidario.

Sao necessarias — dizia-se — pessoas que cooperem para que, dentro da
sociedade, se estabele¢ca uma ordem de maior justica social, que permita
a melhoria efetiva das classes pobres. Para tanto, requer-se ciéncia e
abnegacao, caridade e técnica. Ciéncia que oferece a compreensao dos
problemas sociais e indica os meios para remediar os males; caridade,
que da o estimulo a agdo desinteressada e generosa. (ESCUELA DE
SERVICIO SOCIAL ELVIRA MATTE DE CRUCHAGA, 1930-1940, p.7-8
apud CASTRO, 2010, p. 75).

Busca-se também, nessa escola, aliar a ciéncia a técnica e formar profissionais
que compreendam os problemas sociais e possam apresentar resultados para as
desigualdades sociais.

Na Escola Elvira Matte de Cruchaga eram formadas as “visitadoras sociais”
e a selecdo para o ingresso na universidade era rigoroso; tao rigoroso e seletivo
que, em sua maioria, apenas mulheres da elite burguesa eram selecionadas para
frequentar o curso.

Nesta época, as disciplinas voltavam-se consideravelmente para a drea da
saude, tanto que por muito tempo as profissdes de Servigo Social e Enfermagem
se confundiam. Contudo, sabe-se que o objeto de trabalho de cada profissao é
diferenciado.

Segundo Castro (2010), as visitadoras sociais passam, entao, a prestar
um atendimento emergencial aos desassistidos e desempregados, ajudando na
distribuicao de alimentos, envolvendo-se também em questdes da falta de moradia,
abandono de criangas, entre outros problemas sociais.

Essa escola proporcionava as suas alunas semanas e jornadas de estudo
nas quais eram discutidas as problematicas de todas as areas: satde, habitacao,
emprego, dentre outras.

Com a propagacao das escolas de Servigo Social catdlico, outras escolas
foram fundadas na América Latina, nos seguintes anos:

- em 1937 no Uruguai (Montevidéu);

- em 1937 no Peru;

- em 1939 na Colombia;

- em 1940 na Argentina (Buenos Aires).

Todas essas escolas foram fundadas baseadas nos ensinamentos catoélicos e
dentro do espirito cristao.



[...] A sustentacdo doutrindria desta influéncia, calcada no “grande
reino de Deus”, irradiava uma ideologia e reforgava as bases materiais
de um poder que - segundo cada caso — operava ao lado dos pobres
para reafirmar a hegemonia das classes dominantes. (CASTRO, 2010,
p- 96).

Nao podemos negar que todas essas influéncias religiosas das escolas
catdlicas de Servigo Social deixaram marcas e resquicios na formacao dos
profissionais ao longo de todos esses anos e que, portanto, ainda ha sinais que
carregamos na historia e na pratica da profissao.

Na América Latina, o Servigo Social teve seu inicio com a fundagdo da
primeira Escola de Servico Social por René Sand e o médico chileno Alexandre Del
Rio, em Santiago do Chile, no ano de 1925.

As primeiras escolas (Chile e Montevidéu — Uruguai) sofreram influéncia
europeia, sendo que as demais que foram surgindo ja passaram a ter influéncia
norte-americana, devido a assistentes sociais que estudaram nesses paises.

Os paises latino-americanos sdao paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, apresentando caracteristicas muito semelhantes no que se refere
a colonizagao e formas de organizagao social. A grande maioria desses paises
tem influéncia de uma cultura crista, sendo que a Igreja ocupou seu espago com
a instalacao de ordens e congregacoes religiosas com o objetivo de “educar” e
prestar assisténcia a populagao. No caso do Brasil, os jesuitas se incumbiram dessa
missao, ocupando-se com a educagao dos indigenas e também a preocupacao da
formacao de uma elite intelectual.

Logo no inicio do Servigo Social, nos paises latino-americanos, a influéncia
europeia ainda fazia com que as atividades do Servigo Social se associassem a
assisténcia médica e juridica, pois a profissdo de assistente social se confundia
com agOes “paramédicas” e no auxilio de informagdes juridicas ao juiz, quando
solicitada alguma informacao sobre um cliente.

Asescolas de Servigo Social, nos paiseslatino-americanos, ndo apresentavam
uma legislacao que estabelecesse um curriculo minimo para as escolas e nao havia
uma denominagao Unica para o profissional, sendo conhecidos como “visitadores
sociais” e “trabalhadores sociais”.

Mais recentemente, a partir dos anos de 1980, o Servigo Social comega uma
discussao da profissao no ambito do sistema capitalista. Alguns autores apresentam
consideragdes sobre a pratica do Servigo Social, destacando a forma de atuagao
dos profissionais e suas fung¢des. Para Teresa Quiroz (apud FALEIROS, 1987), os
individuos sao vistos sob a dtica da exploracdo na relacao que estabelecem entre
capital/trabalho.



Segundo Maguina (apud FALEIROS, 1987), o Servigo Social pode ser
considerado produtivo, enquanto profissao que proporciona a classe trabalhadora
a oferta de servigos sociais (que atendam as necessidades da populagao) e beneficios
que possam amenizar os problemas sociais.

Villela (1982 apud FALEIROS, 1987) faz uma analise da questao de controle
e legitimagao do Servigo Social nas relagdes de producao e reprodugao social como
forma de manter a relagao de exploragao, que faz parte do processo histérico e da
conjuntura econdmica dos paises latino-americanos.

No Brasil, o surgimento das escolas de Servigo Social se da a partir dos
anos de 1930. A sociedade passa por transformacgdes significativas, advindas do
processo de urbanizagao e industrializa¢do, o que originou uma aglomeragao de
pessoas nos centros urbanos em busca de emprego e melhores condig¢oes de vida.

As condigoes de trabalho passam a se dar em uma relagao de subordinagao
e exploragio entre a classe burguesa e o proletariado. E nesse momento que
surge o Servigo Social, para compreender a questao social gerada pela sociedade
capitalista. “[...] a implantac¢do do Servigo Social se da no decorrer desse processo
histérico.” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 127).

No periodo de 1920 a 1930, a Igreja se sobressai em seu trabalho de
mobilizacdo cristd voltado aos centros de estudos, todos eles com influéncia
catolica. Segundo Castro (2010), podemos destacar:

- Centro Dom Vital.

- Confederacgao Catolica.

- Instituto de Estudos Superiores.

- Associacao de Bibliotecas Catolicas.
- Liga Eleitoral Catdlica.

- Ac¢ao Universitaria Catolica.

- Circulos Operarios.

Caro(a) académico(a), convém lembrar que todas essas organizagdes
tinham vinculo com a Igreja Catdlica e difundiam a sua ideologia e doutrina crista.

Com a criagao do Centro de Estudos e Ac¢ao Social — CEAS foi se tomando
0s primeiros rumos para que fosse fundada a primeira escola catdlica de Servigo
Social no Brasil.

Em 1936 foi fundada a Escola de Servigo Social de Sao Paulo, com grande
influéncia do que apontavam as enciclicas Rerum Novarum e Quadragesimo Anno.
De acordo com o que diz Castro (2010, p.106), “grande parte da tarefa realizada
pelas obras sociais da Igreja estava justamente orientada para a “melhoria dos
costumes”, e a Escola de Servigo Social de Sao Paulo seguia nessa mesma diregao.”.



Ja no Rio de Janeiro, a escola de Servigo Social foi criada em 1937 e também
tem em sua institui¢do caracteristicas fortemente catdlicas. Pois, cabe afirmar que,
“[...], no Brasil, a origem da profissao esta indissoluvelmente ligada a agao da Igreja
e a sua estratégia de adequacao as mudangas econdmicas e politicas que alteravam
a face do pais naquele periodo.” (CASTRO, 2010, p. 109).

A escola de Servico Social no Peru foi fundada em 1937. L4, a escola de
Servigo Social surge em uma sociedade em que a burguesia ainda nao estava em
ampla ascensao e o Estado desempenhava seu papel como “tutor” dos cidadaos.

Varios conflitos estiveram presentes nesse periodo, pois houve mudanga
na titulacao profissional, de “visitadora social” para “assistente social”, o que
ocasionou indefinicdo na fungao que cada profissional exercia, confundindo
profissdes como: assistentes sociais, nutricionistas e enfermeiras.
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Vocé pode perceber que, ao longo da criagéo das primeiras escolas de Servico
Social na América Latina e no Brasil, todas tiveram influéncia da doutrina catolica e que a
profissdo era considerada como uma vocacgao, fazendo parte do “apostolado do bem’, em que
a motivacéo econdmica ficava relegada a segundo plano, estando a realizacdo e satisfacéo
pessoal e espiritual acima de tudo.

A forte influéncia dos Estados Unidos sobre os demais paises da América
Latina também contribuiu para viabilizar a formacao de profissionais de Servigo
Social no Brasil.

A Organizagao dos Estados Americanos (OEA) influenciou diretamente na
formagao e na pratica dos profissionais. Segundo Castro (2010, p. 134), “passou a
influir decisivamente na formagao dos assistentes sociais nao apenas no campo da
habitagao, mas ainda no do desenvolvimento da comunidade, do planejamento e
da pratica profissional integrada em equipes multidisciplinares.”.

Temos que compreender que essa preocupagao dos Estados Unidos com a
formagao de profissionais tratava-se de uma estratégia para viabilizar e assegurar
o pleno desenvolvimento do pais, ocupando-se de profissionais que ainda eram
considerados inferiores aos demais, como: a Pedagogia, o Servi¢o Social, a
Enfermagem etc.

Havia uma preocupacao dos paises desenvolvidos em formar profissionais
que se dedicassem ao atendimento do desenvolvimento de comunidade, como
forma de manter condig¢des apropriadas para a legitimacao do sistema capitalista.
Era necessdrio formar profissionais técnicos que atendessem as demandas que
surgiam com o capitalismo, no auge do periodo de urbanizacao e industrializagao.



[...] existiam apenas umas poucas profissdes aptas para se adequarem
a estas novas demandas. E isto entre aquelas de maior prestigio — a
medicina, a advocacia, a arquitetura —, mas também entre aquelas que
tendiam a se alocar nos escaldes médios ou inferiores da administracao
publica — a Pedagogia e o Servigo Social. [...] Ja nos meados da década
de cinquenta se produz o chamado boom universitario, processo
através do qual nao s6 se multiplicaram os centros docentes e os corpos
discentes, mas as préprias profissdes e, entre estas, aquelas tributarias
das ciéncias sociais, a sociologia, a antropologia e a psicologia [...].
(CASTRO, 2010, p. 135).

O profissional de Servigo Social é aquele que, juntamente com profissionais
de outras areas, da conta de atender aos aspectos sociais de determinada situagao.

Com a perspectiva do desenvolvimento de comunidade, os assistentes
sociais passam a nortear sua pratica em esforgos coletivos para propor o bem-estar
da comunidade, bem como o seu desenvolvimento.

O assistente social se torna um profissional, de certo modo, generalizador,
ou seja, apto a desenvolver atividades em diversas areas, como: agricultura,
habitacao, educagao, meio ambiente, saude etc. (CASTRO, 2010).

Também passam a ser denominados como “agentes de transformacao”,
como profissionais que estariam capacitados a gerar mudancas na comunidade.

[...] Os assistentes sociais tentaram adequar a dindmica social a
imagem e a semelhanga da sua formulagdo idealista e as alternativas
supostamente destinadas a resolugdo dos problemas, mas passaram
por alto o fato de que mal podia vincular-se a uma comunidade um
agente de transformacdo que ndo desenvolvia com ela relagdo que
naturalmente, e de modo significativo, influiria no desempenho de suas
tarefas cotidianas. (CASTRO, 2010, p. 154).

A partir de entdo, ha influéncia dos paises norte-americanos na formacao
dos assistentes sociais. Como primeira proposta da agao do assistente social
surge a atuagao no desenvolvimento de comunidade, que se configurava como
uma forma de “atender as desigualdades no seu proprio mercado, controlando
as pressoes reivindicativas das minorias rurais e urbanas, geradas ou postergadas
pela anarquia capitalista.” (CASTRO, 2010, p. 137).

O desenvolvimento de comunidade pressupunha a participagao de todos
em sua acao, mas os individuos e os movimentos populares estavam submetidos e
sujeitos a dominagao do Estado.

Os profissionais de Servigo Social se veem comprometidos com os planos
de desenvolvimento de comunidade e seus esforcos passam a ser direcionados
a suscitar maior participacao dos sujeitos nas comunidades em que vivem. Ha
também a revalorizacao da profissao, considerando os assistentes sociais como
“agentes de transformacao social”.



Para ilustrar, apresentamos alguns congressos e conferéncias do Servico
Social:

- I Conferéncia Internacional de Servigo Social (Paris, 1928), com a presenca
de 2.481 delegados (assistentes sociais) de 42 paises.

- II Conferéncia Internacional de Servi¢o Social (Frankfurt, 1932), com a
participacao de 1.200 delegados representando 34 paises.

- Il Conferéncia Internacional de Servigo Social que se realizou em Londres,
1936.

- Em 1940 seria realizada em Amsterda, mas foi cancelada devido ao
conflito da Segunda Guerra Mundial.

- IV Conferéncia Internacional de Servigo Social, que foi realizada em Nova
Iorque em alusao ao 75° aniversario da Conferéncia Nacional de Servigo Social dos
Estados Unidos.

- Congressos Pan-Americanos, com sua primeira edigao realizada em Santiago
do Chile, em 1945.

Em todoesse periodoem que prevaleceu o desenvolvimento de comunidade,
sempre ficou o questionamento: o assistente social é um agente de transformagao?

Apds varios encontros e debates sobre a profissao, foi se percebendo que
era chegado o momento de reatualizagao da profissao, o que veio a acontecer a
partir dos anos de 1960, com o movimento de reconceituagao do Servigo Social,
que ja vimos anteriormente nesta Unidade de Estudo.

ESTUDOS FUTUROS

d

Na Unidade 2 sera aprofundada a questdo das relagdes de producdo social na
sociedade brasileira.

Para complementar seus conhecimentos sobre este topico leia o seguinte livro:

CASTRO, Manuel Manrique. Historia do servigo social na América Latina. 6. ed. S&o Paulo:
Cortez, 2008.




LEITURA COMPLEMENTAR 1

SERVICO SOCIAL: RELACOES COM A IGREJA E O ESTADO
Manuel Manrique Castro

Precisamos compreender a histéria e surgimento do Servigo Social na
América Latina, estabelecendo a relagao do Servigo Social com a Igreja, enquanto
instituicdo, e como se dao as relagdes sociais no modo de produgao capitalista.
Entendemos que as relagdes sociais no mundo capitalista ocorrem em um sistema
de exploracao e dominagao e dai surgem varios problemas de ordem social. Ao
Estado cabe organizar agdes que atendam as demandas das necessidades sociais,
assim como a Igreja também possui esse carater de desenvolver praticas que
possam amenizar essa situacao.

As formas de organizagdo popular — em particular, da classe operaria,
progressivamente, foram apresentando novas exigéncias sociais, a que se
tentou responder através de mecanismos distintos. Com eles, as classes
dominantes procuraram direcionar as lutas populares, enquadrando-
as no ambito da legislacao burguesa, cuja tramitagdo e controle cabem
ao Estado. [...] As exigéncias histéricas da acumulagdo capitalista, que
supdem a reprodugao das relagdes sociais de produgao com as suas
incidéncias no campo ideoldgico, instauram a sua logica, multiplicando
e diversificando mecanismos de intervencao que propiciem a defesa e
a ampliagdo do capital. Este é o impulso especifico do qual derivam as
forgas que pdem novos critérios para o desenvolvimento da profissao.
(CASTRO, 2010, p. 46).

A classe proletdria vende sua for¢a de trabalho e torna-se assalariada,
estabelecendo rela¢des de producao capitalista, mas “nao € a tarefa em si que define
o seu conteudo assistencialista ou ndo. Uma determinada tarefa, ou atividade,
pode ter, num momento histdrico, um cunho [...] assistencialista [...] e pode mudar
de sentido e de perspectiva [...] sob o dominio do capital”, conforme afirma Castro
(2010, p. 47).

E nesta Gtica que se deve visualizar a relagio Igreja-Servico Social,
pois os vinculos daquela com o assistencialismo profissional foram
mudando de carater conforme as transformagdes sociais reclamaram
uma redefini¢do nédo s6 do assistencialismo catélico, mas também da
doutrina social da Igreja, das suas politicas e relagdes de poder no bojo
do novo quadro emergente de forcas. (CASTRO, 2010, p. 47).

E nessa relagao com a Igreja e com os preceitos da fé crista que o Servigo
Social se vincula, pois os intelectuais da época estavam ligados a Acao Catolica.

De fato, por longos séculos a Igreja fundou seu poder (juntamente
com o dinheiro, os exércitos e as prisdes) na organizagdo nao apenas
de um aparelho politico, mas ainda na profissionalizacdo das suas
hierarquias, pretendendo que estas subordinassem o desenvolvimento
e a difusao do conhecimento aos dogmas da fé catolica. [...] A partir
da hierarquia catolica desenvolveu-se, ainda, um controle da Igreja



sobre os intelectuais e os profissionais laicos, que foram organizados
em institui¢des, movimentos, etc., com fungdes especializadas mais
especificas e cambiantes, gragas a importancia do “material ideolégico”
de que dispunham. (CASTRO, 2010, p. 48).

Portanto, a Igreja Catdlica desempenhou papel significativo no que tange
a formagcao de intelectuais do clero que tiveram fundamental importancia na area
social e politica, mantendo sua ideologia crista entre a classe trabalhadora.

FONTE: CASTRO, Manuel Manrique. Igreja, relagdes de producao capitalistas e o periodo da
génese da profissdo. In: ______ . Histdria do servigo social na América Latina. 11. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2010. p. 44-51.
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Agora, prezados académicos, apresentamos a titulo de curiosidade, uma
cronologia da Historia do Servigo Social no Brasil, que apresenta os principais momentos
historicos do servico social. Entdo vejamos:

HISTORIA DO SERVICO SOCIAL

A histéria do Servico Social esta ligada aos fatos historicos, portanto
nao deve ser entendida como uma cronologia de fatos, mas na sua ligagdo com
o contexto geral da sociedade, isto é, a historia dos processos economicos, das
classes e das proprias ciéncias sociais.

Principais momentos historicos do Servico Social:

1543 — A PRIMEIRA SANTA CASA DO BRASIL - Por iniciativa de Bras
Cubas (que depois fundaria a Vila de Santos, em 1546), foi construida a “Casa de
Deus para os Homens”, primeiro hospital do Brasil. A institui¢ao, que deu origem
a Santa Casa de Misericordia de Santos, é considerada o primeiro local onde se
praticou assisténcia social no pais.

1693 — ASSISTENCIA SOCIAL: PRIMEIRO REGISTRO EM CARTA
REGIA - A coroa portuguesa publicou Carta Régia citando, oficialmente, a
assisténcia social e uma protec¢ao especifica a menores. O documento determinava
que as criangas abandonadas fossem assistidas pela Camara dos Bens do Conselho,
orgao que representava o governo de Portugal no Brasil.



1904 - ORIGEM DO TERMO “SERVICO SOCIAL” - A expressao Servigo
Social ¢ de origem anglo-saxonica e foi utilizada pela primeira vez nos EUA,
em 1904, para designar uma escola em Boston para profissionais que atuavam
com assisténcia social. Na época, o conceito tinha forte ligacdo com praticas
benemerentes.

1920 — O Papa Pio XI, preocupado com a missao da Igreja frente as
mudancas da realidade social, acarretadas pelo acelerado processo de urbanizacao
e industrializacdo, estimulou a “Ac¢ao Catdlica”, espaco em que catolicos leigos
podiam participar de a¢des sociais ligadas aos principios catdlicos. A Assisténcia
Social teve sua génese vinculada a essas atuagoes religiosas de carater assistencialista
(posteriormente - na década de 60 - estes grupos passaram a ter uma atuagao
politico-militante), ligadas a preceitos benemerentes, desenvolvendo-se, mais
tarde, como politica publica.

1927 - E CRIADO O “CODIGO DE MENORES” - O Decreto n° 17.943-
A, de 12 de outubro de 1927, criou o Cédigo de Menores do Brasil, consolidando
as regras sobre a protegao, a assisténcia e o controle das criangas e adolescentes,
de 0 a 18 anos. O Cdédigo de Menores, elaborado nesse contexto, tinha um
carater protecionista e de controle total dos adolescentes, estigmatizando os
chamados menores como um segmento potencialmente perigoso e diferente do
restante da juventude.

1932 - Em visita ao Brasil, a belga Adeéle de Loneux faz palestras e participa
de conferéncias em Sao Paulo e Rio de Janeiro, lancando, pela primeira vez, a
nogao de Servigo Social no pais. Adeéle definia, em uma conceituagao arraigada no
contexto europeu da época, que o “Servigo Social é o conjunto de esforcos feitos
para adaptar o maior niumero possivel de individuos a vida social ou para adaptar
as condicodes da vida social as necessidades dos individuos”. Ao regressar a Bélgica,
foi acompanhada pelas brasileiras Maria Kiehl e Albertina Ramos, as primeiras a
receberem formacao na area, na Escola de Servigo Social de Bruxelas.

1932 - CRIADO O CENTRO DE ESTUDOS E ACAO SOCIAL (CEAS)
— Com o objetivo de contribuir para a divulgacao dos principios da ordem
social crista, é fundado o Centro de Estudos e A¢ao Social (CEAS), voltado a
preparagao de trabalhadores sociais. Essa entidade teve papel preponderante
na criagao da primeira Escola de Servigo Social do Brasil, ocorrida em 1936 na
cidade de Sao Paulo.

1938 — NASCE O CONSELHO NACIONAL DE SERVICO SOCIAL -
Em pleno regime do Estado Novo, Getulio Vargas decretou a criacao do Conselho
Nacional de Servi¢o Social (Decreto-Lei n® 525). Vinculado ao Ministério de
Educacao e Saude, o érgao era composto por sete membros que deveriam estar
ligados ao Servico Social, com o objetivo de opinar sobre questdes sociais e
subvengoes para as obras sociais. Com a promulgacao da LOAS, em 1993, o CNSS
foi extinto e substituido pelo atual CNAS.



1944 — SERVICO SOCIAL NA PREVIDENCIA - O Estado brasileiro
comegou a abrir espago para a inclusao de Assistentes Sociais no funcionalismo
publico. Até entao, as agdes sociais eram implementadas pelo setor privado, com o
patrocinio da Igreja Catodlica. A Previdéncia Social foi uma das primeiras areas de
atuacao do Assistente Social no setor publico.

1946 — NASCE A PUC DE SAO PAULO - Foi fundada a Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC/SP), regulamentada pelo Decreto-Lei
n°® 9.632, de 1946, que passou a incorporar a Escola de Servigo Social de Sao Paulo,
criada em 1936. A PUC/SP foi, desse modo, a primeira universidade do pais a
oferecer curso nessa modalidade.

1946 - ABESS CRIA METODOLOGIA PARA SERVICO SOCIAL -
Com o objetivo de estabelecer uma metodologia de ensino em Servigo Social,
reformulando a grade curricular das escolas, foi criada a Associagao Brasileira de
Escolas de Servigo Social (ABESS).

1946 — CRIACAO DA ABAS - A Associacio Brasileira de Assisténcia
Social (ABAS), entidade sociocultural para os Assistentes Sociais, foi fundada apos
o primeiro Congresso Pan-Americano de Servigo Social.

1947 — T CONGRESSO BRASILEIRO DE SERVICO SOCIAL.

1947 - 1° CODIGO DE ETICA - O 1° Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social foi aprovado em assembleia geral da Associacao Brasileira de
Assistentes Sociais (ABAS) em 29 de setembro de 1947.

1948 - DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
- Na reconstrugao politica e social do mundo pds-Segunda Guerra Mundial, a
Assembleia Geral da ONU referendou, em 10 de dezembro, a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, definindo que todos nascem livres e iguais em dignidade
e direitos; tém capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidas
na Declaragao, sem distin¢ao de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica,
origem nacional ou social; tém o direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal;
ninguém serd mantido em escravidao ou servidao ou submetido a tortura.

1953 — LEI INSTITUI GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL.

1955 — CRIACAO DA APASSP - Em 22 de janeiro de 1955 é criada a
Associagao Profissional dos Assistentes Sociais de Sao Paulo (APASSP). A entidade
foi desativada em 1970, durante o periodo militar, voltando a atividade em 1977
e transformando-se em sindicato em 1985. Sete anos depois, em 1992, a APASSP/
Sindicato deixa definitivamente de existir.

1957 - PROFISSAO E REGULAMENTADA - Sancionada a Lei n° 3.252,
em 27 de agosto de 1957, que regulamentou a profissao de Assistente Social no
Brasil. Essa legislacdao vigorou durante 36 anos, s6 vindo a ser substituida em 1993,
pela Lei n° 8.662.



1962 - REGULAMENTACAO DA LEI n° 3.252 - Em 15 de maio de 1962,
o Decreto Federal n°® 994 regulamentou a Lei n® 3.252, de 27 de agosto de 1957,
criando o Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), com as seguintes
finalidades: orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao; elaborar o
Cédigo de Etica Profissional; zelar pela ética profissional; orientar e fiscalizar os
Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS).

1962 - CRIACAO DO DIA DO ASSISTENTE SOCIAL.

1964 — DIREITOS DA PESSOA HUMANA - Em margo de 64, por ironia,
quinze dias antes do golpe militar, foi criado o Conselho de Defesa dos Direitos
da Pessoa Humana (CDDPH), pela Lei n° 4.319/64, com a fungao de “promover
inquéritos, investigacoes e estudos acerca da eficacia das normas asseguradoras
dos direitos da pessoa humana, inscritos na Constitui¢ao Federal, na Declaragao
Americana dos Direitos e Deveres Fundamentais do Homem (1948) e na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (1948)”.

1965 — O I Semindrio Regional Latino-Americano de Servigo Social,
realizado em Porto Alegre/RS, desencadeou o Movimento de Reconceitua¢ao na
América Latina e no Brasil.

1965 — 2° CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL - O 2¢ Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social foi definido pelo Conselho Federal de Assistentes
Sociais em 8 de maio de 1965.

1967 - RECONCEITUACAO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO -
Realizado o 1° Seminario de Teorizagao do Servigo Social, em Araxa (MG), evento
histdrico no processo de teorizagao e reconceituagao do Servigco Social brasileiro,
que propds agdes profissionais mais vinculadas a realidade social e politica do
pais. Organizado pelo Centro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de Servicos
Sociais, 0 evento reuniu 38 assistentes sociais de varios estados brasileiros,
produzindo o “Documento de Araxa”.

1970 - SEMINARIO DE TERESOPOLIS - Realiza-se, em Teresépolis (R]),
um semindrio para estudar a metodologia do Servigo Social. O evento foi idealizado
para ser uma continuidade do histérico Semindario de Teoriza¢dao do Servigo Social,
realizado em Araxa (MG), em 1967. O semindrio reuniu 35 assistentes sociais, que,
divididos em dois grupos, inseriram a metodologia empregada dentro de um
esquema cientifico e introduziram algumas mudangas na terminologia tradicional.
Ao contrério do semindrio de Araxa, o de Teresdpolis nao produziu um documento
final e o Centro Brasileiro de Cooperagao e Intercambio de Servigos Sociais, instituigao
responsavel pelo evento, publicou os relatérios de cada grupo separadamente.

1971-PRIMEIRO CURSO DEMESTRADO-A PUC/SP organiza o primeiro
curso de mestrado em Servigo Social, focando o planejamento e a administragao
do Servigo Social. No ano seguinte, a PUC/R] também abre um curso de mestrado
concentrado nos processos de ensino tedrico e pratico do Servico Social.



1974 - I Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.
1975 — 3° Cédigo de Etica.

1976 — II Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.
1979 - III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.
1982 - IV Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.
1982 — V Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.
1986 — Novo Codigo de Etica.

1988 — CONSTITUICAO CIDADA - Apés duas décadas de ditadura
militar, o Brasil elege em 1986 uma Assembleia Nacional Constituinte que, apds
dois anos de trabalho e intensa mobilizagdo social, promulga a Constituigao
Federal. Conhecida como a Constitui¢ao Cidada, a carta define a Seguridade Social
- formada pelo tripé Saude, Previdéncia e Assisténcia Social —, como um direito
dos cidadaos brasileiros.

1989 — VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS.

1989 - INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIAS - Aprovada
a Lei n° 7.853, que dispds sobre o apoio integral as pessoas com deficiéncia e sua
integragao social, sob a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Com
Deficiéncia (CORDE). A Lei prevé em seu artigo 1°: Ficam estabelecidas normas
gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas com deficiéncias, e sua efetiva integragao social, nos termos desta Lei.

1990 — ECA: PROTECAO INTEGRAL A INFANCIA - Em 13 de julho,
foi promulgado o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) - Lei n® 8.069/90 -,
legislacao que se tornou referéncia mundial na 4rea dos direitos e garantias para a
infancia e a juventude.

1990 - CONTROLE SOCIAL NO SUS.

1991 - PREVIDENCIA SOCIAL - Criado o Conselho Nacional de
Previdéncia Social (CNPS), pela Lei n° 8.213/91, com o objetivo de aprofundar o
carater democratico e a descentralizagao da administragdao da Previdéncia Social,
estimulando a participagao do governo, dos trabalhadores, dos empregadores e
dos aposentados.

1992 — VII CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS.



1993 - RESOLUCAO CFESS N° 273 — A Resolucio CFESS n° 273, de 13
de marco de 1993, instituiu o novo Cddigo de Ftica do Assistente Social, que
aprimorou alegislacao publicada em 1986, reafirmando os principios fundamentais
da atuagao profissional em defesa da equidade, da justica social e dos direitos
humanos.

1993 - NOVA REGULAMENTACAO PROFISSIONAL - Promulgada,
em 7 de junho de 1993, a Lei Federal n° 8.662, que estabeleceu de forma objetiva
competéncias e atribui¢des privativas do Assistente Social, além de alterar a
denominacado dos orgaos de fiscalizagao do exercicio profissional para Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho Regional de Servigo Social (CRESS).
A legislagao atualizou a primeira regulamentagao profissional efetivada em 1957
(Lei n® 3.252/57).

1993 - LOAS REDEFINE A ASSISTENCIA SOCIAL - Em 7 de dezembro,
foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei n° 8.742/93 -
que organizou a Assisténcia Social no Brasil e instituiu o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). Os municipios e estados também tém seus Conselhos
de Assisténcia Social, que sao formados paritariamente pelos governos e pela
sociedade civil, deliberando e propondo solu¢des para a drea. A efetivagao da LOAS
deve ser uma prioridade na luta pela superacao da exclusao social e para dirimir
a desigualdade social. Artigo 1° - A assisténcia social, direito do cidadao e dever
do Estado, é Politica de Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada por meio de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

1994 - POLITICA NACIONAL PARA INCLUSAO DOS IDOSOS - Em
4 de janeiro, promulgou-se a Lei n° 8.842 que dispoe sobre a Politica Nacional
do Idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias. A politica
nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, pessoas
com mais de 60 anos de idade - criando condi¢des para promover sua autonomia,
integracdo e participagao efetiva na sociedade. A lei foi regulamentada em 1996,
com o Decreto n° 1.948.

1995 — VIII CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS.

1995 — BENEFICIOS A IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA -
Regulamentacao do Beneficio de Prestacao Continuada devido a pessoa com
deficiéncia e ao idoso, que garantiu um salario-minimo mensal para a pessoa com
deficiéncia, sem limite de idade, e ao idoso com mais de 67 anos, como previsto
na Lei n° 8.742/93. A Constituicao Federal prevé, em seu artigo 203, inciso V, a
prestacao do beneficio.



1997 — CRIME DE TORTURA - A Lei n° 9.455, de 7 de abril de 1997,
definiu como crime de tortura constranger alguém com emprego de violéncia ou
grave ameaca, causando-lhe sofrimento fisico ou mental; submeter alguém, sob
sua guarda, poder ou autoridade, com emprego de violéncia ou grave ameaca,
a intenso sofrimento fisico ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou
medida de carater preventivo.

1998 — IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS.

1998 — LEI DA FILANTROPIA - Promulgada a Lei da Filantropia (Lei
n® 9.732/98), que alterou dispositivos das Leis n® 8.212/91 e n® 8.213/91, dispondo
sobre entidades sem fins lucrativos. Com a nova lei, ficam isentas de contribuicao
previdencidria as entidades filantrdpicas reconhecidas como de utilidade ptblica,
que promovam, gratuitamente e em carater exclusivo, a assisténcia social
beneficente (entendida como prestacao gratuita de beneficios e servigos) a quem
dela necessitar.

1999 - ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE
PﬁBLICO, OSCIPs - Oficializada pela Lei n® 9.799, de 23 de margo, a criagao das
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) — pessoas juridicas
de direito privado e sem fins lucrativos. A legisla¢ao disciplinou também as regras
de parceria entre essas institui¢oes e o Estado. Em 30 de junho do mesmo ano, a lei
foi regulamentada pelo Decreto n° 3.100.

2001 - ATENCAO AO POVO DA RUA - O Decreto Municipal n°40.232
(de 2 de janeiro de 2001), regulamentou a Lei Municipal n° 12.316 (de 16 de abril
de 1997), que dispde sobre a obrigatoriedade da gestdo municipal de Sao Paulo
prestar atendimento a populacao de rua da cidade.

2001 - SAUDE MENTAL - A Lei n° 10.216, aprovada em 6 de abril de
2001, regulamentou a protegao e os direitos das pessoas com transtornos mentais,
redirecionando o modelo assistencial em satide mental. Os direitos e a prote¢ao das
pessoas acometidas de transtorno mental, de que trata esta Lei, sdo assegurados
sem qualquer forma de discriminagao quanto a raga, cor, sexo, orientagao sexual,
religido, opgao politica, nacionalidade, idade, familia, recursos econdémicos e ao
grau de gravidade ou tempo de evolugao de seu transtorno, ou qualquer outra -
Artigo 1°.

2001 - CIDADE PARA TODOS - O Estatuto das Cidades é concebido pela
Lei n® 10.257, de 10 de julho, estabelecendo diretrizes gerais da politica urbana. A
legislacao estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o
uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar
dos cidadaos e do equilibrio ambiental.

2001 — X CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS.



2001 - CONSELHO NACIONAL DE COMBATE A DISCRIMINACAO
— O Decreto n° 3.952 regulamentou a Lei n° 9.649, que criou o Conselho Nacional
de Combate a Discriminacao. O drgao integra a estrutura basica do Ministério da
Justica e tem a competéncia de propor, acompanhar e avaliar as politicas publicas
afirmativas de promocgao da igualdade e da protecao dos direitos de individuos
e grupos sociais e étnicos afetados por discriminagdo racial e demais formas de
intolerancia.

2003 - COMBATE A FOME - E instalado o Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar (CONSEA), regulamentado pelo Decreto n° 5.079/04, érgao
ligado a Presidéncia da Repuiblica. O CONSEA tem como principal meta estimular
a organizacao da sociedade para que ela faca parte da formulagdo, execugao e
acompanhamento de politicas de seguranga alimentar e nutricional.

2003 - SECRETARIA PARA COMBATER O RACISMO -Criada, em 21 de
marco, a Secretaria Especial de Politicas de Promogao daIgualdade Racial (SEPPIR),
ligada a Presidéncia da Republica. Essa data foi escolhida por se comemorar em
todo o mundo o Dia Internacional pela Eliminagao da Discriminagao Racial.

2003 - ORGAOS EM DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS - Criada
pela Lei n° 10.683/03, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH) e, pela
Lei n° 10.683, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 6rgaos ligados a
Presidéncia da Republica.

2003 - DIREITOS ASSEGURADOS AOS IDOSOS - Promulgado o
Estatuto do Idoso, pela Lein® 10.741/03, que regulamenta os direitos e estabelece
punig¢des para crimes contra pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. O
estatuto, que contém 118 artigos, estabelece como crime a discriminagao contra
idosos em todas as circunstancias. A pena ¢ de seis meses a um ano de reclusao
e multa.

2003 - IV CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DELIBERA PELA IMPLANTACAO DO SUAS - A IV Conferéncia Nacional
Extraordinaria de Assisténcia Social, realizada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, de 7 a 10 de dezembro de 2003, em Brasilia, debateu e langou as
bases do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2004 - CALAMIDADE PUBLICA - A Lei n° 10.954, de 29 de setembro,
instituiu o auxilio emergencial financeiro para atendimento a populagao atingida
por desastres, residente nos municipios em estado de calamidade publica ou em
situagao de emergéncia.

2004-RESOLUCAO CNAS N°145-Em 15 de outubro, o Conselho Nacional
de Assisténcia Social aprovou, por meio da Resolugao n° 145, a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) apresentada pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, em 23 de junho de 2004.



2004 — XI CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS.

2005 - RESOLUCAO CNAS N° 130 — O Conselho Nacional de Assisténcia
Social aprovou, em 15 de julho de 2005, a Norma Operacional Basica da
Assisténcia Social (NOB/SUAS). O Sistema Unico de Assisténcia Social é um novo
reordenamento institucional, consolidando os principios presentes na LOAS e a
visdo da assisténcia social como protecao social. O Sistema avanga, organizando as
agOes em protegao basica e especial (de média e alta complexidade).

2010 - PL 30 HORAS - Trinta horas semanais para assistentes sociais estao
asseguradas na Lei n°® 12.317/2010, que altera a Lei n® 8.662/1993, sancionada pelo
Presidente vigente em 26 de agosto de 2010.

Consideragoes Finais

OServigo Social apresenta-se como uma profissao profundamente associada
a histéria da sociedade e, dessa forma, a profissao precisa se modificar conforme
as conjunturas sociais tomam novos direcionamentos. E o que afirma Iamamoto
(2005, p.11), quando se refere ao projeto ético-politico quanto a sua atualizacao aos
novos tempos, e dessa forma contribuir para a construgao da cidadania, a defesa
da esfera publica, o cultivo da democracia, parceira da equidade e da liberdade.
Para o enfrentamento da questao social, o profissional precisa ser comprometido
com a justica social e fazer da sua pratica uma maneira de ampliar o acesso dos
individuos aos direitos sociais.

FONTE: Disponivel em: <http://www.cresssp.org.br>. Acesso em: 12 set. 2011.



RESUMODOTOPICO 4

Neste topico vocé estudou que:

O Servigo Social, nos paises latino-americanos, teve influéncia norte-americana
e também continuava a sofrer influéncias da cultura crista, associando o Servigo
Social a agdes desenvolvidas pelas congregagodes religiosas.

Os assistentes sociais eram conhecidos como “visitadores sociais” ou
“trabalhadores sociais”.

Aos poucos, novas discussdes surgem no Servico Social, procurando
compreender como se estabelecem as rela¢des sociais nas relagdes de produgao
e exploragao do capital.

A caminhada do Servi¢o Social se da na articulagdo dos contextos econémicos,
politicos e historicos de cada sociedade.
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AUTOATIVIDADE

1 Nos paises latino-americanos, o Servigo Social continuava sofrendo influéncia
da Igreja? Comente sua resposta.

2 Quais foram as outras discussoes que se iniciaram a partir dos anos de 19807
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UNIDADE 2

O MUNDO CAPITALISTA E O
SERVICO SOCIAL

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir desta unidade vocé sera capaz de:

e identificar como ocorreu o processo de industrializacdo e urbanizagao no
Brasil e no mundo;

e compreender o processo de produgao e reproducdo social na sociedade
capitalista e seus reflexos para o Servigo Social;

¢ aprofundar conhecimentos acerca do contexto capitalista e seus desdobra-
mentos na sociedade brasileira.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em cinco tdpicos e em cada um deles vocé encon-
trard atividades visando a compreensao dos contetidos apresentados.

TOPICO 1 - O PROCESSO DE INDUSTRIALIZACAO E URBANIZACAO
NO BRASIL E NO MUNDO

TOPICO 2 - O CONTEXTO CAPITALISTA POS-ANOS 70
TOPICO 3 - AS RELACOES DE PRODUCAO E REPRODUCAO SOCIAL

TOPICO 4 - O NEOLIBERALISMO NO BRASIL
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TOPICO |

O PROCESSO DE INDUSTRIALIZACAO E
URBANIZACAO NO BRASIL E NO MUNDO

1 INTRODUCAO

A partir do inicio do século XX, os individuos comegam a aglutinar-se em
centros mais urbanizados e industrializados, em busca de empregos e melhores
condic¢bes de vida. Desde entdo, as areas urbanas vém sofrendo com o inchago
populacional e, consequentemente, com os problemas sociais que se refletem no
dia a dia da sociedade.

Neste topico pretendemos discutir de forma bem objetiva alguns fatores
que causaram esse fendmeno de industrializacao e urbanizacao, para que possamos
compreender o papel do Servigo Social nesse contexto.

2 PERIODO URBANO-INDUSTRIAL

O movimento de industrializa¢ao e urbanizagdo, que comega a ocorrer no
final do século XIX e inicio do século XX, da-se por meio de um processo socio-
historico aliado a conjuntura econémica estabelecida nesse periodo.

ApoOs a Primeira Grande Guerra Mundial, os paises encontravam-se
destruidos e com necessidade de se reestruturarem econdmica e socialmente. As
industrias dos grandes centros urbanos comecaram a necessitar de mao de obra e,
para isso, nao despenderiam grandes investimentos em pessoal e materiais. Entdo,
as duas grandes guerras mundiais compdem o cendrio desses movimentos da
sociedade capitalista.

Com o processo de urbanizagao e industrializagdo mundial, observa-se,
cada vez mais, a exigéncia da industria por produtos que sejam produzidos em
larga escala e em grandes quantidades. Para tanto, surgem as maquinas, que irdo
fabricar produtos com maior tecnologia em um menor tempo de producao.

Os produtos manufaturados dao espago aos produtos industrializados e o
trabalhador passa a ser uma mao de obra massificada e explorada. O operario nao
perde seu lugar, mas se coloca a servigo da maquina. Segundo Iamamoto (2008, p.
68), “a maquina nao livra o trabalhador do trabalho, mas priva-o de seu conteudo.”.



A partir dai, ha a alienacao do trabalhador mediante o que esta sendo
produzido, pois age mecanicamente, sem se apropriar de todos os procedimentos
que envolvem a fabricacao de um produto.

O processo de manufatura dos produtos é um processo coletivo de trabalho,
em que todos devem ter alguma habilidade para desenvolver o produto, e cria-se,
entdo, o trabalho como forga produtiva social.

No sistema capitalista, dominado pela forca do capital, esse tipo de
trabalho manufaturado também seleciona os trabalhadores em “qualificados” e
“nao qualificados”, pois exige competéncia e conhecimento para a fabricagao de
determinados produtos.

Conforme o que apresenta lamamoto (2008, p. 66), pode-se dizer que
“enquanto a divisao manufatureira do trabalho supoe a concentracao dos meios
de produgdo nas maos de um capitalista, a divisao social do trabalho implica
o seu fracionamento entre muitos produtores de mercadorias mutuamente
independentes.”.

No processo de industrializa¢do, as maquinas irdo trabalhar para fabricar
os produtos e o trabalhador passa a desempenhar um papel coadjuvante, sendo
um mero “operador de maquina”.

Ha um aumento significativo no crescimento da populagao nos grandes
centros urbanos e a procura por emprego se destaca nas grandes industrias. O
mercado industrial ndo tem como absorver toda essa mao de obra, ocasionando
assim o desemprego.

[...], parte da mao de obra passa a ser supérflua porque, com o trabalho
potenciado, a parcela da classe trabalhadora em atividade torna-se
suficiente para efetuar a massa de trabalho anteriormente produzida
por toda a mao de obra empregada. [...], a diminui¢do do trabalho [...]
significa a criagdo de uma superpopulagao crescente, desprovida nao s6
de todos os recursos, mas também dos meios de procurar trabalho. Nao
podendo sobreviver de seu trabalho, enquanto esta impossibilitada de
realiza-lo, sua existéncia passa a depender da renda de todas as classes.
(IAMAMOTO, 2008, p. 71-72).

O processo de industrializacao e urbanizagao levou o Estado a pensar em
politicas publicas, como forma de desenvolver acdes e oferecer beneficios que
pudessem diminuir as desigualdades estruturais causadas por esse processo.

A partir da busca desenfreada por empregos, origina-se uma classe
operariada industrial que comega a ficar a mercé dos problemas que afetam as
grandes concentragdes populares, destacando aqui a falta de condi¢des minimas
de sobrevivéncia, sem acesso as necessidades basicas, como: saneamento, satde,
educacao, habitacao, alimentagao, dentre outras.



E nesse contexto que o capitalismo da era industrial comega a se apresentar
e 0s movimentos sociais (sindicatos, forgas populares, associagdes) surgem como
segmentos do mundo do trabalho, necessitando, assim, de seguros sociais frente
aos riscos que despontam na mao de obra assalariada do mundo industrializado.

[...] comegam a cristalizar-se reivindicacoes referenciadas a categorias
especificas (negros, mulheres, jovens), a ambiéncia social e natural (a
cidade, o equipamento coletivo, a defesa dos ecossistemas), a direitos
emergentes (ao lazer, a educacdo permanente, ao prazer) etc. Nas
suas expressdOes menos consequentes, estes movimentos poem em
questdo a racionalidade do Estado burgués e suas institui¢des; nas
suas expressoes mais radicais, negam a ordem burguesa e o seu estilo
de vida. Em qualquer dos casos, recolocam em pauta as ambivaléncias
da cidadania fundada na propriedade e redimensionam a atividade
politica, multiplicando os seus sujeitos e as suas arenas. (NETTO,
2010, p. 143).

O economista inglés John Keynes publica, em 1926, “The end of laissez-
faire”, em que aborda a questdo da ordem econdmica adotada pela logica
do mercado capitalista. Nos paises da Europa e nos Estados Unidos, estava
ocorrendo alta taxa de desemprego. No ano de 1929 ocorreu uma crise
econdmica com reflexos mundiais.

Havia, entdo, a necessidade de uma autorregulagdao do mercado, com
aumento da produtividade, visando ao consumo de produtos e a elevagdo do
nivel de emprego. A mediagdo ou intervengdao do Estado, segundo a teoria
keynesiana, se constituia no ESTADO DE BEM-ESTAR (Welfare State) baseado
no “pleno emprego e na igualdade (ou seja, os direitos sociais de cidadania).”
(BRANDAO, 1991, p. 90).

Para compreendermos como se deu o processo do “WELFARE STATE”
— estado de bem-estar social — é preciso entender que o estado de bem-
estar social esta ligado a ampliacao dos direitos civis, politicos e sociais e se
inspira em uma ordem democratica. Os trabalhadores tiveram, aos poucos e
lentamente, suas reivindica¢des atendidas no que diz respeito a concessado de
alguns beneficios sociais.

[...] a histéria da democratizacao do Estado capitalista nao se esgota
na extensao do sufragio as classes e grupos subalternos. [...] é também
do nascimento de seus “compromissos” sociais e das politicas
publicas orientadas para corrigir as desigualdades geradas pelo
mercado mediante a introducdo de instrumentos redistributivos do
poder econdmico (BORON, 1994, p.163 apud NASCIMENTO; SILVA;
ALGEBAILE, 2002, p. 88).

Através da organizacao dos trabalhadores e da pressao que a classe operaria
criava para com a classe burguesa, algumas reivindica¢des foram se efetivando e
proporcionando o estado de bem-estar social.



O welfare state foi, assim, se constituindo como um instrumento efetivo de
obtencado do consenso, uma vez que este projeto possibilitou a construcao
da crenca em um “capitalismo social”. Este projeto envolveu tanto
capitalistas quanto trabalhadores: os primeiros, por terem asseguradas
as condigdes para o seu desenvolvimento e expansdo; o segundo
segmento, porque foram garantidas politicas de combate a pobreza e de
bem-estar, reivindicacoes histdricas dos trabalhadores. (NASCIMENTO;
SILVA; ALGEBAILE, 2002, p. 88).

Os “DIREITOS DE CIDADANIA” referem-se as areas da educacao,
habitacdo, saude etc. que, ao serem oferecidas pelo Estado, se consolidam como
politicas sociais de pleno direito dos cidadaos.

[..] se a politica econémica do Estado promove a retomada do
crescimento econdmico (pela via da baixa taxa de juros, obrigacao
ao investimento produtivo e redistribuicao de renda), o aumento da
arrecadagao de impostos (com o auxilio de uma taxagdo progressiva)
viabiliza a construgao e ampliacao das estruturas do bem-estar. Ocorre,
portanto, um deslocamento dos conflitos de classe que tendem a se
formar agora, ndo em torno do modo de produgao, mas sim do modo de
distribuigdo, cuja regulacéo (seja através de salarios diretos ou indiretos)
se da no ambito do Estado. (BRANDAQO, 1991, p.- 91).

Em 1929, com a crise do Welfare State (estado de bem-estar), os paises

do mundo decidem investir em programas que possam atender as classes de
proletariados. Nesse sentido, a assisténcia social se configura como provedora
de bens e servigos sociais basicos que atendam a populagao mais pobre e que se
encontra em maior risco social.
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Vocé ja deve estar se perguntando o porqué dessas consideracdes. Veja so! E
necessario compreender 0s processos e movimentos dindmicos que a socledade apresenta ao
longo dos anos para que possamos construir a pratica profissional do assistente social. Entéo,
vamaos prossegur...




O inicio do século XX foi marcado profundamente pelas transformacoes
econdmicas, culturais e sociais, caracterizando-se pela luta de classes, que
almejavam ter seus direitos garantidos e sua cidadania reconhecida.
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CIDADANIA: em um conceito mais atual, corresponde ao homem como um
sujeito de direitos que tem a capacidade de desenvolver-se em suas dimensdes politica,
econdmica, social, cultural e ética. Nas sociedades escravistas, a cidadania relacionava-se a
liberdade. Tornar livre © homem escravo.

O processo de industrializagao e urbanizagao causa enfraquecimento de
instituigdes sociais consolidadas, como a familia, igreja, escola, comunidade, frente
as exigéncias postas pelo trabalho industrial. Homens, mulheres, jovens e criancas
passam a fazer parte do processo de trabalho e, com isso, surgem os problemas de
ordem social gerados por condigdes precarias de trabalho nas fabricas, bem como
um processo de urbanizagdo descontrolado, sem planejamento adequado e sem
canalizagdo para a solugao dos problemas sociais advindos dessa situagao.

No campo das politicas publicas, especificamente voltadas a area da
assisténcia social, ndo havia um planejamento para implantar um sistema de
provisao de bens e servigos que atendesse o aglomerado de pessoas que cada vez
mais se concentrava nos grandes centros urbanos em busca de melhores condigoes
de vida.

A pressao por melhores condi¢des de vida ocorria por parte da classe
operdria e dos movimentos populares que lutavam pelo reconhecimento de seus
direitos enquanto trabalhadores assalariados.

No periodo anterior a 1930, o Estado nao atendia as demandas sociais,
papel esse que era exercido por entidades de caridade que prestavam servigos
voluntarios e de benevoléncia. Os problemas e conflitos que apareceram com o
surgimento das classes trabalhadoras eram resolvidos como “casos de policia”,
de forma repressora e autoritaria. O Estado apresentava ag¢des fragmentadas e
emergenciais para enfrentar momentaneamente as necessidades da populagao
mais empobrecida.

Efetivamente, a acdo do Estado perante as necessidades sociais basicas
limitava-se, nesse periodo, a reparacdes tdpicas e emergenciais de
problemas prementes ou a respostas morosas e fragmentadas a
reivindicagdes sociais dos trabalhadores e de setores populacionais
empobrecidos dos grandes centros urbanos. (PEREIRA, 2002, p. 128).



Foi nesse periodo que se tornou conhecida uma frase do governo do
presidente Washington Luis, que dizia: “A QUESTAO SOCIAL E QUESTAO DE
POLICIA”, pois o governo controlava as manifestacdes do povo, agindo com poder
de policia.

Efetivamente, a acdo do Estado perante as necessidades sociais basicas
limitava-se, nesse periodo, a reparagdes tdpicas e emergenciais de
problemas prementes ou a respostas morosas e fragmentadas a
reivindica¢des sociais dos trabalhadores e de setores populacionais
empobrecidos dos grandes centros urbanos. (PEREIRA, 2002, p. 128).

Segundo Pereira (2002), nessa época também foram adotadas algumas
medidas na 4rea da previdéncia e do trabalho, com destaque para a criagao dos
Departamentos Nacionais do Trabalho e da Satide, do Cddigo Sanitario, da Lei Eloi
Chaves e de leis que favoreciam os trabalhadores em geral (acidentes de trabalho,
férias, invalidez, doencga etc.).

As areas da saude, educacdo e habitacdo ndo receberam a devida
importancia, sendo realizados alguns programas e projetos pontuais para amenizar
situagdes emergenciais. Conforme Pereira (2002, p. 129), “tinha-se, portanto, no
periodo laissefariano, uma politica social na qual nem um minimo de renda como
provisao infima, de estilo liberal, era contemplado.”.

Em seguida, o Brasil entra numa era de um governo populista e
desenvolvimentista (periodo compreendido entre 1930 a 1964). De acordo com
Pereira (2002, p.129), podemos destaca-los como:

- 1930-1937: governo Vargas, instituido por meio de uma “revolucao pelo
alto”;

- 1937-1945: governo Vargas, que cria o chamado Estado Novo, de cunho
ditatorial;

- 1945-1950: governo Dutra, da chamada fase da redemocratizagao;

- 1950-1954: governo Vargas, reassumido por meio de elei¢oes diretas;

- 1954-1956: governos provisorios que preencheram o intersticio entre
o governo Vargas (que se suicidou, em 1954, durante o mandato) e o
governo de Juscelino Kubitschek;

- 1956-1961: governo Kubitschek, da fase desenvolvimentista;

- 1961-1964: governo Janio Quadros (que durou apenas sete meses) e Joao
Goulart (defensor de reformas de base).

E a partir da década de 1930 que comecaram a ser implantadas as politicas
sociais no Brasil. No mesmo periodo ocorreu a mudanca no papel do Estado, sendo
este responsavel pelas agdes sociais direcionadas ao novo segmento que se formava
nasociedade: a classe trabalhadora e assalariada que emergiu da sociedade urbano-
industrial, saindo de uma sociedade agroexportadora.



Nesses anos, compreendidos entre 1930 e 1964, as politicas sociais nao
recebiam a mesma atengao que as politicas econdmicas e de crescimento industrial.
Os governos interessavam-se pela rentabilidade econdmica que podia ser gerada
com os produtos do Brasil.

A “ERA VARGAS”, compreendida entre 1930-1945 (primeiro mandato)
e 1950-1954 (segundo mandato), foi predominantemente um periodo de governo
autocratico e ditatorial, mas que estabeleceu politicas sociais frente as novas
relagdes de trabalho que estavam surgindo com o processo de industrializagao.

A classe trabalhadora necessitava de um olhar mais especifico para que
o governo pudesse dar continuidade ao poder. Para tanto, o Presidente Gettlio
Vargas foi considerado, na época, o “pai dos pobres”, pois criou a Consolidagao
das Leis Trabalhistas — CLT (1943), atendendo as reivindicag¢des da classe operaria
que estava desassistida.

Para Pereira (2002, p. 125), as politicas sociais no Brasil podem ser
consideradas como “um sistema de bem-estar periférico”. Os servigos sociais
foram implantados, desde a sua génese, com agdes e praticas fragmentadas, em que
predominavam o clientelismo, o paternalismo e o assistencialismo, que deixaram
muitos “rangos” na histdria da profissao.
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Caro(a) académico(a)! Se vocé estd lembrado, nos ja estudamos sobre alguns
pontos desse assunto no Topico 2 da Unidade 1, em que falamos da trajetoria do Servico Social
e sua historia, até sua consolidagdo como profissdo.

Com o crescimento acelerado da sociedade urbano-industrial no Brasil e
no mundo, os aspectos econdomicos se evidenciaram como significativos para o
desenvolvimento industrial voltado para a rentabilidade financeira e exportagoes.

Cabe destacar que, no campo social, as politicas de protecao nao se
consolidaram de forma a romper com o conceito de agoes caritativas e de filantropia.

E importante localizar historicamente o processo politico do Brasil,
destacando o0s periodos e governos que marcaram cada década, para
compreendermos também a trajetéria do Servigo Social nesse contexto.

Conforme Pereira (2002), os periodos politicos, a partir de 1930, foram
assim definidos:



- 1930 a 1964: politica social populista/desenvolvimentista.

- 1964 a 1985: politica social do regime tecnocratico-militar, incluindo a fase
da abertura politica.

- 1985 a 1990: politica social do periodo de transicao para a democracia
liberal.

- A partir dos anos 90: politica social neoliberal.

Nos periodos destacados na historia do pais, pode-se dizer que algumas
medidas foram tomadas na area social, entre elas:

e No periodo da década de 30 foram criados o Ministério do Trabalho, Industria
e Comércio, a Carteira do Trabalho, a legislacdo trabalhista, o Ministério da
Educacdo e Saude e os Institutos de Aposentadoria e Pensao; promulgacao
da Constituicao Federal de 1934; Constituicao de 1937; e criagao do Conselho
Nacional de Servigo Social, em 1938. (PEREIRA, 2002, grifo nosso).

e Janos ANOS 40 foi instituido o salario-minimo; reestruturagao do Ministério da
Educagao e Saude; promulgacao da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);
criagdo do imposto sindical, do Servigo de Alimentagao da Previdéncia Social
(SAPS); nova legislacao sobre acidentes de trabalho; Departamento Nacional da
Crianga e Comissao Nacional de Alimentacao.

Durante o governo de Getulio Vargas — “era Vargas”, de 1930 a 1945
e depois de 1950 a 1954, podemos destacar a criagdo das leis trabalhistas, que
vieram para garantir beneficios aos trabalhadores assalariados relacionados a
sua condi¢dao de trabalhador. Através da consolida¢dao da legislacao trabalhista,
institui-se a implementacdo de um saldrio minimo e estabelece-se beneficios como
férias remuneradas, descanso semanal, aposentadoria etc., sendo regulados pelo
Estado.

Com grande interesse no desenvolvimento econdmico, grandes empresas
estatais surgem nessa época: a PETROBRAS, a ELETROBRAS, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico (BNDE) e hoje conhecido como BNDES
— Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.

Na década de 40 sdo criados o Servigo Social do Comércio (SESC), o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servi¢o Social da
Indtstria (SESI) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), que se
constituiam em prestacdao de servigos sociais assegurados pelo Estado com acdes
voltadas a classe dos trabalhadores.

O governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) ficou conhecido e se
caracterizou por sua fase desenvolvimentista, com o objetivo de equacionar os



problemas nacionais em um prazo de cinco anos. E em seu governo que ocorre a
construgao da capital do Brasil, Brasilia, como sendo o marco de progresso do pais.

Ainda no governo de Kubitschek dava-se muita importancia aos
investimentos financeiros externos, criando uma dependéncia de -capital
estrangeiro, com construgdes “monumentais”, a exemplo de Brasilia. No campo
das politicas sociais nao houve grandes realizacdes.

Como destaca Pereira (2002, p. 132-133), “a meta econdmica permanece
prioritaria.”. Esse governo se preocupou em realizar grandes obras e as questoes
sociais foram relegadas a segundo plano, ficando conhecido com uma frase
do entao Presidente Kubitschek: “50 anos de progresso em cinco anos”. Ele
pretendia desenvolver o pais em cinco anos, realizando grandes construgdes em
um curto periodo de tempo. Houve também a criacdo da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e a criagdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento.

No governo de Janio Quadros e Joao Goulart continuava a preocupagao
com a drea econdmica, mas se percebiam alguns avancos na area das politicas
sociais. Nesse governo foi elaborado o Plano Trienal, que contemplava reformas
administrativas, bancéria, fiscal e agraria. E neste periodo, também, que se tem
a criagao do Estatuto do Trabalhador, do 13° saldrio, do saldrio-familia para o
trabalhador urbano e a promulgacao da Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS).

Segundo Pereira (2002, p. 134), “a cobertura previdencidria prevista na
LOPS atendia apenas os trabalhadores sob o abrigo da CLT, deixando de fora os
trabalhadores rurais e domésticos.”.

Ja no campo da educagao houve a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases,
do Programa de Alfabetizacdo de Adultos (baseado no método Paulo Freire) e do
Movimento de Educac¢ao de Base (MEB). Na satide, merece destaque a criagao de
um novo Cddigo Sanitario, e na drea da habitagao nao houve grandes avancos.

Enfim, o governo de Joao Goulart apresentou propostas que estavam
atendendo as classes menos favorecidas da sociedade e isso fez com que a burguesia
industrial ficasse temerosa com o avango dessas politicas mais progressistas e
sociais, por isso se uniu a classe média, provocando, assim, o golpe militar de 1964,
que passa a ser um governo autoritario e repressor.

Dessa forma, conseguimos tragar objetivamente quais foram as
implicacdes sociais, historicas e econdmicas que contribuiram para o processo de
industrializa¢do e urbanizagao no Brasil e no mundo.



Para um aprofundamento destes temas, sugiro que vocé leia os livros a
sequir:

NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e servigo social. Sao Paulo:
Cortez, 1992.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Servigo social em tempo de capital fetiche.
Sao Paulo: Cortez, 2007.

NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e Servico Social. Sao Paulo:
Cortez, 2001

LEITURA COMPLEMENTAR

ESTADO DE BEM-ESTAR

André Augusto Brandao

[...]

As primeiras origens do Estado de Bem-Estar podem ser encontradas no
final do século XIX, decorrentes, por um lado, do grande crescimento industrial e
econdmico, e por outro, da difusao de valores ideoldgicos condescendentes com as
politicas de bem-estar e os “direitos de cidadania”. Porém, a expansao crescente do
welfare state — culminando com o grande boom do pds-45 — se deve em grande parte
a mobilizacado da classe trabalhadora urbana, que reivindicava melhores condicoes
de vida e trabalho, condigOes estas que vinham sendo deterioradas pelo proprio
crescimento industrial. (KING, 1988 apud BRANDAO, 1991, p- 92).

A literatura internacional sobre o tema aponta uma sdlida relagao
entre a forca do movimento operdrio, os partidos da Social-Democracia e o
desenvolvimento dos welfare states. Neste sentido, é possivel afirmar que a
concentragao industrial nos grandes centros urbanos facilitou a formagao de fortes
confederagoes de trabalhadores, com taxas de sindicalizacao muito elevadas. Este
movimento operdrio fortemente organizado constituiu uma solida base eleitoral
para a reproducao no poder de partidos social-democratas que priorizavam a



adogao de uma politica econdmica keynesiana, e consequentemente expandiram
muito o gasto publico com as politicas sociais. (KING, 1988 apud BRANDAO,
1991, p. 92).

E para lutar contra este desenvolvimento do welfare state e a formacio de
uma “cultura do bem-estar” (que solapa as bases de uma “cultura liberal”), que
o liberalismo retorna a cena politica na década de 80 — transformado, agora, no
paradigma neoliberal. Este retorno ocorre justamente num momento de crise
na economia europeia e norte-americana (cujos reflexos podem ser encontrados
na pequena taxa de crescimento econdmico e na inflagdo crescente, o que
decorre, sobretudo, da crise de energia iniciada em meados da década de 70, e
da internalizacdo progressiva do capital — que estrategicamente foge as taxas
progressivas dos Estados de Bem-Estar, deslocando para paises que oferegam
boas possibilidades de investimento, com poucas interferéncias econdmicas no
mercado; diminuindo, assim, a producao de riqueza para os paises de origem).

Finalmente, este retorno a cena do liberalismo vai significar uma critica
sistematica a intervengao do Estado — seja na ordem econémica ou na ordem social
— tal como esta se configurou no desenvolvimento do welfare state no pds-45.

FONTE: BRANDAO, André Augusto. Liberalismo, neoliberalismo e politicas sociais. Revista Servico
Social e Sociedade, Sdo Paulo, Cortez, n. 36, p. 92-93, 1991.



RESUMODOTOPICO |

Neste topico vocé viu que:

O processo de industrializagao e urbanizagao fez com que aumentassem os
problemas sociais; contudo, trouxe crescimento econdmico aos paises.

Nao havia planejamento para implantar um sistema de provisao de bens e
servicos de assisténcia social.

O Estado era responsavel por politicas sociais que atendessem a populagao mais
empobrecida.

A contextualizagdo historica e politica do Brasil destacou os periodos de governo.

No governo Vargas houve a criagao da legislagdao trabalhista que trouxe
beneficios aos trabalhadores.

Na década de 40 aconteceu a criacao do SESC, SENAC, SESI e SENAI,
caracterizando-se como institui¢des que prestavam servigos sociais assegurados
pelo Estado e direcionados aos trabalhadores.

A preocupagao dos governos de Kubitschek, Quadros e Goulart estava voltada
aos investimentos financeiros, dando importancia a area econdmica.



\J
AUTOATIVIDADE a #

1 O processo de industrializagdo causou alguns problemas de ordem social.
Comente.

2 Destaque algumas contribui¢des do governo Vargas.

3 No Brasil sempre houve preocupagao com as questdes e problemas sociais.
Vocé concorda ou discorda dessa afirmac¢ao? Comente sua resposta.

4 A legislagao trabalhista criada no governo Vargas contemplava:
) Aposentadoria, férias remuneradas, descanso semanal.

a) (
b) () Aposentadoria, 13° salario, insalubridade.
() 13°salério, férias, aposentadoria para o trabalhador rural e urbano.
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TOPICO 2

O CONTEXTO CAPITALISTA POS-ANOS 70

1 INTRODUCAO

No periodo anterior aos anos 70, os governos populistas criaram
mecanismos para atender, embora de forma limitada, as demandas das areas da
saude, habitacao, educagdo, assisténcia social, previdéncia. O Estado assumiu a
implantacao dos servigos que eram prestados a sociedade.

A politica do pais vinha apresentando propostas de politicas sociais que
respondiam, de certo modo, as reivindicag¢des da sociedade. Com todo esse movimento,
a burguesia industrial sentiu-se incomodada e promoveu articulagdes com forgas
politicas de outros segmentos da sociedade capitalista, resultando assim no golpe
militar de 1964 e dando inicio ao periodo da tao conhecida “ditadura militar”.

2 PERIODO AUTORITARIO

Com o inicio de um periodo de regime autoritdrio no Brasil, percebe-se o
poder do Estado controlando todas as organizagdes de maneira centralizadora. Nessa
época surge o Servi¢o Nacional de Informagao (SNI), ligado ao servigo de inteligéncia
militar, como forma de regular e controlar as atividades politicas no pais.

A partir de entdo, inicia-se o processo de uma politica autoritdria,
que desvalorizava as organiza¢Oes sindicais e populares, dando énfase ao
desenvolvimento econdmico com a valorizagdo do capital estrangeiro. As
conquistas das classes trabalhadoras alcancadas no governo de Gettlio Vargas,
nesse momento, ficam estagnadas e a classe proletdria se vé submetida aos arrochos
salariais que diminuiam cada vez mais o poder de consumo da populagao.

O governo militar passou também a regular o Poder Judicidrio, o Legislativo
e os movimentos da sociedade civil organizada, como forma de manter a sua
estabilidade no poder.

Segundo Pereira (2002, p. 136-137), “no modelo econdmico e politico a partir
de 67, a politica social deixou de configurar um simples complemento ou extensao
da economia e se afirmou como um meio importante de acumulagao de riquezas.”.
Desse modo, os programas sociais tinham interesse em atender a populagao mais
pobre, mas com vistas a aumentar o crescimento econdmico no pais, utilizando-se
da mao de obra dessas classes mais populares.



Todo esse periodo de governo autoritario tinha por objetivo criar estratégias
para que o regime se fortalecesse e que pudesse continuar no poder. As agoes
sociais, os bens e servigos oferecidos pelo Estado eram regulados pelo governo, o
que lhe conferia autonomia e autoridade.

De acordo com a identificagao de Pereira (2002), o periodo de 1964 a 1985
pode ser apresentado da seguinte forma:

- 1964 a 1966: assume o Presidente Castelo Branco, instituindo um modelo
autoritario e rompendo com a pratica populista de governos anteriores;

- 1967 a 1969: governo Costa e Silva, reafirmando o modelo autoritario;

- 1970 a 1973: governo de Emilio Garrastazu Médici, quando o modelo autoritario
foi mais repressor;

- 1974 a 1979: o entao Presidente Ernesto Geisel inicia o processo de abertura
politica;

- 1980 a 1985: governo de Joao Batista Figueiredo, dando continuidade a abertura
politica.

Nesse periodo da histdria brasileira houve um fechamento para qualquer
manifestagdo das classes trabalhadoras, sendo que o Estado passa a assumir
uma postura autoritdria, caracterizando-se por governos centralizadores de
poder e decisdes, bem como valorizando “a supremacia do saber técnico sobre
a participagao popular”. (PEREIRA, 2002, p. 135). O Estado deixa de ser uma
organizacao populista e torna-se centralizador em seus atos e decisoes.

[...], privilegiou-se a industrializagdo de bens de consumo duraveis,
comandada pelo Estado, bem como a intervencao deste na economia
e na sociedade, materializada nas seguintes medidas: arrocho
salarial; reducdo das inversdes publicas; controle do crédito, do
aparelho arrecadador e do sistema tributario; estatizagao de areas de
infraestrutura, de industria pesada e de insumos basicos (de interesses
dos investidores estrangeiros); esvaziamento do poder de pressao
dos sindicatos e de suas fungdes especificas; proibicdo de greves e
substituicao da Justica do Trabalho pelo Executivo Federal no processo
de decisao dos reajustamentos salariais. (PEREIRA, 2002, p. 136).

O contexto econdmico e politicondo dava muita abertura para aimplantagao
de politicas sociais, a menos que fossem de interesse da classe empresarial, como
foi o caso da criagao do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), o que era
uma extensao da politica econdmica.

Até 1974 os governos militares usaram da repressao contra a manifestagao
politica da sociedade, para que a populagao ndo tivesse o direito de lutar por
melhores condicdes de vida. E a partir de 1975 que 0s governos comegaram a se
preocupar com as classes mais pobres da populagao.

O modelo econdmico adotado pelos governos passa a ser concentrador
e excludente, privilegiando o capital estrangeiro e a industrializacao de bens



de consumo, adotando medidas para acelerar o crescimento econdmico, em
detrimento da participacao popular.

Os programas sociais, enquanto politicas publicas, passam a atender aos
interesses da classe empresarial; embora tivessem cunho publico, se manifestavam
através de orgaos privatizados.

Também nesse periodo houve cassagdes politicas, pois a populagao nao
tinha liberdade para manifestar sua discordancia contra o modelo politico
existente. Foi uma época de repressao e autoritarismo, que teve reflexos em todo o
conjunto de politicas voltadas aos interesses da populacao.

Contudo, a criagao de programas que tinham conotagao social representava,
por outro lado, um mecanismo da reprodugao de um sistema social com vistas ao
crescimento e ao desenvolvimento econdmico do pais. A exemplo disso, podemos
citar a criagao do Programa de Integracao Social (PIS), em 1970, e, logo apos, a
criagao do Programa de Formagao do Patrimoénio do Servidor Publico (PASEP).

Nesse sentido, cabe ressaltar que as politicas sociais ja tinham caracteristicas
compensatorias como forma de manutengao do poder por parte das elites
dominantes do pais. Com o Censo de 1970, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e de Pesquisas Nacionais por Amostras de Domicilios
(PNADs), foram identificados os niveis de pobreza da populacao e, entdo, alguns
investimentos foram destinados a essa parte da populagao.

Foram feitos investimentos nas areas de saude, educagdao, habitagao
e nutricdo, com a criacdo dos seguintes beneficios: Central de Medicamentos
(CEME); Programa de Assisténcia Social ao Trabalhador Rural (FUNRURAL);
Sistema Financeiro de Habitagao para auxiliar familias de baixa renda no que tange
ao problema de moradia; implementagao de programas semiprofissionalizantes;
atengao a educagao no que se refere ao ensino de 1° grau e ao pré-escolar, criando
programas de saude e nutricao.

Dessa forma, percebe-se que o modelo de desenvolvimento econdmico esta
pautado no capitalismo, ocorrendo concentracao de renda para uma minoria da
populagao em detrimento de uma maioria trabalhadora e que gera a economia
do pais. As politicas sociais vao sendo marcadas por agdes fragmentadas, com
carater compensatorio e que pouco contribuem para amenizar as desigualdades
econdmicas e sociais. (SILVA; YASBEK; GIOVANNI, 2004). E uma forma de manter
a legitimacao no poder por parte de quem governa.

[...] Ademais, os programas sociais tém sido orientados, historicamente,
por politicas compensatérias e desvinculadas das politicas de
desenvolvimento econdmico, cujos modelos sé tém servido para
incrementar a concentracao de renda e a manuten¢ao de uma economia
centrada na informalidade, que exclui a maioria dos trabalhadores
dos servigos sociais que deveriam atender a populagdo mais carente.
(SILVA; YASBEK; GIOVANNI, 2004, p. 28).



Com o autoritarismo e a ditadura militar no periodo compreendido
entre 1964 até 1989, os servigos sociais basicos foram regulados pelo Estado com
caracteristicas conservadoras, ou seja, oferta minima de servi¢os nas dreas da
educacao, habitacdo, satde, assisténcia social, a fim de compensar a repressao
e a negacao do livre arbitrio dos direitos da populagao ao acesso desses bens e
Servigos.

Todas essas questdes do governo autoritdrio refletiram-se nos campos
social, cultural, econdmico e religioso do pais. No caso da profissao do Servico
Social, os reflexos foram percebidos em seus campos de atuagao, sendo que os
profissionais passaram a ser mais requisitados por institui¢des do Estado.

Os fendmenos de pauperizagao relativa (e, nalguns casos, absoluta)
de amplos setores da populagdo, as sequelas do desenvolvimento
orientado para privilegiar o grande capital, os processos de migracao
que inflaram as regides urbanas, etc. — enfim, o quadro préprio do
“modelo econdmico” da ditadura - compeliram organiza¢des de
filantropia privada a requisitar, como antes ndo o faziam, o concurso
de profissionais. Ainda que este vetor nao tenha, em nenhuma medida,
a mesma ponderagao dos anteriores, ndo se trata de um componente
desprezivel na consolida¢do do mercado nacional de trabalho para os
assistentes sociais. (NETTO, 2010, p. 122).

A drea social no periodo de 1974-1979 nao teve importancia nos planos
de governo, pois o que interessava era o crescimento economico voltado para
a privatizagao das instituigoes estatais. Algumas medidas foram criadas para
amenizar as desigualdades entre as classes, oferecendo um minimo de bem-estar
a populagao.

No governo Geisel (1974-1979) a intengao era “reaproximar o Estado da
sociedade, principalmente das massas, para manter os governantes de um regime
em franco desgaste como “atores politicos vidveis”, pois assim poderiam ter o
apoio das classes mais pobres da populagao.” (PEREIRA, 2002, p. 137).

No governo de Castelo Branco (1964-1966) houve a criacdo do Banco
Nacional de Habitagao (BNH), do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). No governo Costa e Silva
(1967-1969) foi criado o Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED) e houve um
fortalecimento do regime militar. Neste periodo foi instituido o Ato Institucional
n® 5, que ficou conhecido como AI-5.



O AI-5 entrou em vigor em 13 de dezembro de 1968, tendo sido o 52 decreto
emitido pelo governo militar brasileiro (1964-1985) e considerado o mais duro golpe a
democracia, dando poderes quase absolutos ao regime militar, concedendo ao Presidente
da Republica, dentre outros poderes, o de intervir em estados e municipios, sem respeitar
as limitacdes constitucionais e também suspender os direitos politicos de qualquer cidadéo
brasileiro por um periodo de 10 anos.

FONTE: Disponivel em: <https://brasilescola.uolcombr/historiab/ai5 htm>. Acesso em: 15 nov. 2010.

Nesse momento da histdria, a repressao aos movimentos populares e
sociais se intensificou, pois o governo nao estava preocupado com as questdes
sociais do pais, mas sim com o desenvolvimento econdmico, a custa da exploracao
de mao de obra. Esse periodo foi chamado de era do “milagre economico”, em
que grandes obras foram construidas, como: a hidrelétrica de Itaipu, a Rodovia
Transamazonica etc.

Os anos setenta foram considerados como o periodo de criagao de varios
programas e medidas politicas que tinham por objetivo proteger o sistema
financeiro do pais. Foram criados o Programa de Integragao Social (PIS), o
Programa de Formacgdo do Patriménio do Servidor Publico (PASEP), o Fundo
para o Trabalhador Rural para a Previdéncia Social (FUNRURAL), o Programa de
Integracao Nacional (PIN), dentre outros.

As politicas sociais eram concebidas como forma de amenizar o
distanciamento que havia entre o Estado e a sociedade, pois os direitos civis e
politicos da populagao continuavam sendo ameacados pelo regime autoritario da
ditadura militar.

Tais iniciativas, contudo, apesar de suas abordagens relativamente
novas, vinculavam-se a propdsitos de manutengdo do poder da elite
dirigente e da garantia de altas taxas de crescimento econdmico,
seja tentando transformar cidadaos em clientes das politicas
sociais — ja que os direitos civis e politicos continuavam cerceados
-, seja utilizando os proéprios investimentos sociais como forma
de aumentar a participagdo do trabalho na acumulacdo da renda
nacional. (PEREIRA, 2002, p. 141-142).

Nesse sentido, Pereira (2002) esclarece que o governo procurou elaborar
novas estratégias politicas e administrativas no intuito de melhorar as acdes das
institui¢Oes estatais e oferecer, mesmo que paliativamente, beneficios sociais a
populagao.



No ambito dessas inovagdes técnicas e administrativas, as medidas
sociais que mais se destacaram foram:

a) programa de desenvolvimento social do Nordeste;

b) reformulagdo dos mecanismos financeiros do Sistema Financeiro da
Habitacao (SFH);

€) acado Sanitdria para o Nordeste;

d) nova sistematica do Plano Nacional de Saneamento;

e) unificacao do PIS com o PASEP;

f) criagao do Programa Nacional de Centros Sociais Urbanos (CSU);

g) plano basico de agao sanitaria para a Amazonia;

h) organizacao das agoes de Vigilancia Epidemioldgica;

i) criacao do Fundo Nacional de Apoio ao Desenvolvimento Urbano;

j) estabelecimento do Sistema Nacional de Transportes Urbanos;

1) agdo do governo na area do trabalho (diretrizes e destinagao de recursos
para o setor; definicao de politicas de preparagao de mao de obra, de
emprego e de retribuigao ao trabalho, de protecao ao trabalho e de apoio
técnico em geral);

m)Programa Nacional de Alimentacao e Nutricao (PRONAN);

n) programa de saneamento ambiental;

0) Programa Especial de Controle da Esquistossomose (PECE);

p) Programa de Interiorizacdo das AcgOes de Saude e Saneamento no
Nordeste (PIASS);

q) Programa de Sauide Materno-Infantil (PSMI);

r) programas de bem-estar ao menor;

s) Sistema Nacional de Emprego (SINE);

t) Programa Nacional de Desenvolvimento de Comunidades Rurais
(PRODECOR);

u) programas de atendimento ao Pré-Escolar e ao Ensino de 1° Grau;

v) amparo previdencidrio para maiores de 70 anos e para invalidos,
conhecido como Renda Mensal Vitalicia.

FONTE: Pereira (2002, p. 145-146)

Com esse novo quadro politico e administrativo do governo, também o
Servigo Social passa a ocupar outro papel nesse contexto, abrindo-se espago
profissional em institui¢des privadas e estatais. Segundo Netto (2010, p.
123), “o enquadramento de assistentes sociais em estruturas organizacionais
mais complexas e com interconexdes multiplas e polifacetadas, no marco da
burocratizagao propria a elas, alterou em escala significativa o relacionamento
dos profissionais com as instancias hierarquicas a que se prendiam”, exigindo do
profissional uma postura adequada ao sistema burocratico-administrativo que
apresentava um novo mercado de trabalho.



As escolas de Servico Social foram se ampliando em todo o pais, dando
abertura a reflexdes tedrico-metodoldgicas da profissao, bem como apontando
Nnovos avangos e perspectivas na construgao de um Servigo Social “moderno”,
vinculados ao processo historico, social e cultural do pais.

Cabe destacar que o regime militar e ditatorial trouxe consequéncias ao
mundo educacional, intelectual e cultural do pais, mas, por outro lado, possibilitou
a reflexao critica acerca das questdes que se apresentavam na sociedade.

[...] E elemento constitutivo da renovacio do Servigo Social a emergeéncia,
notadamente a partir de meados da década de setenta, de elaboragdes
tedricas referidas a profissio e de um significativo debate tedrico-
metodoldgico. Este elemento estd diretamente vinculado a inser¢ao
profissional no circuito universitario: a pesquisa e a investigagao que
subjazem aquele debate seriam impensaveis sem as condic¢des préprias
do trabalho académico [...], suas resultantes conformaram espacos de
reflexao que foram ocupados e utilizados para gestar uma massa critica
[...]. (NETTO, 2010, p. 129).

A renovagao do Servigo Social contava com o pleno desenvolvimento e
avangos que poderiam alavancar o progresso do Brasil no inicio dos anos oitenta.
Contudo, no governo de Ernesto Geisel, algumas reformas politicas foram
implementadas, ficando conhecidas como “Golpe de Abril” ou “Pacote de Abril” e
que favoreciam a classe politica do pais.

No governo de Jodo Figueiredo (1980-1985) houve novamente a diminuigao
de gastos na area social e um desinteresse por programas de politicas sociais, que
podem ser observados, segundo Pereira (2002, p. 147), pelos seguintes fatores:

[...] a. incompatibilidade do padrao otimista da acumulagao até entao
vigente no Brasil com uma conjuntura internacional recessiva; b. elevagao
do déficit publico e do endividamento externo, herdada do governo
anterior; c. instauragao da crise fiscal do Estado, dada a discrepancia
entre a arrecadagao de tributos e o volume das despesas governamentais
na area social; d. relutancia governamental em facilitar a passagem de
um regime de exceg¢do para um regime de direitos, ocasionando um
desgastante processo de negocia¢ao corporativista e lobista entre elites
(economica e politica) e o governo; e. crescente pressao da sociedade
civil, incluindo as camadas populares, por democracia e ampliacao
da cidadania; f. defesa governamental dos recursos econdmicos e
financeiros das camadas sociais mais bem aquinhoadas, apelando,
inclusive, para o processo inflacionario, em detrimento da melhoria das
condigdes de vida das parcelas mais pobres da populagao.

Apesar de todo esse periodo ter sido de repressdo aos direitos civis e
politicos da sociedade, ainda assim a sociedade comega a se articular e inicia a
mobilizag¢do por campanhas populares, tendo como exemplo a campanha “Diretas
Ja”, que lutava pela eleigao direta para a Presidéncia da Republica.



UNI DICAS: Para um aprofundamento destes temas, sugiro que vocé leia os
seqguintes livros:

FALEIROS, Vicente de Paula. A politica social do Estado capitalista. 9. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2006.

MOTA, Ana Elizabete da. O feitico da ajuda. S&o Paulo: Cortez, 1989.

LEITURA COMPLEMENTAR

AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

Alexandre do Nascimento
Andréa F. Silva
Maria E. B. Algebaile

No Brasil, um “ensaio” de desenvolvimento de um welfare state tem inicio
na década de 1930, com o comego da era Vargas. E na década de 1930, com um novo
bloco no poder, que o pais inicia sua fase de modernizagao, ou seja, a construcgao
de uma sociedade urbano-industrial que gerou novas demandas e a necessidade
de uma nova configuracao do Estado, bem como de suas agdes. As circunstancias
em que se deu a construcao desse “welfare state” foram bastante diferentes das
de outros paises. Aqui, o processo de revolugdo burguesa foi segmentado, com
a convivéncia entre setores industriais e a economia agroexportadora, o que nao
permitiu 0 avango maior dessa construgao.

Contudo, historicamente, conforme nos lembra Medeiros (2001), é a partir
de 1930 que comegam a ser implantadas no Brasil politicas sociais de carater
conservador, mas fundamentais para o estabelecimento e consolida¢ao de novas
relagoes de trabalho, pois (e a0 mesmo tempo) havia uma preocupagao com a
organizacao dos trabalhadores dos setores modernos da economia e da burocracia.
Uma das marcas desse periodo, que vai de 1930 a 1945, é o autoritarismo, com forte
repressao aos movimentos de trabalhadores. No campo das politicas sociais, amarca
fundamental € a criagao dos institutos de aposentadorias e pensoes e a produgao de



uma legislagdo trabalhista, consolidada em 1943. Modificagoes importantes foram
também realizadas nas areas da saude e da educacao, centralizadas no governo
da Unido. E importante destacar a relagio dessas politicas com a industrializagio,
na medida em que as diversas reformas legislativas e no aparelho estatal estavam
voltadas para os trabalhadores urbanos.

No periodo de 1945 a 1964, o pais viveu a chamada fase de democracia
populista. Isso nao representou, entretanto, mudangas nas politicas sociais.
Basicamente, foram mantidas as estruturas construidas no periodo anterior,
havendo, no maximo, expansdao de alguns setores. A partir de 1964, e com
alteragdes profundas de cardter conservador, os governos militares iniciaram
uma fase de consolidagao e expansao do sistema, mas ainda destinado aos
trabalhadores assalariados urbanos. Organizaram-se sistemas publicos regulados
pelo Estado para oferta ampla de servigos sociais basicos. O autoritarismo é
também a marca deste periodo, que segue até 1984, quando se inicia um periodo
de ajustes progressistas, fruto das lutas dos movimentos sociais, consolidado com
a promulgacao da Constituicdo de 1988. Esta construcdo, porém, sofre um forte
impacto a partir das elei¢des presidenciais de 1989.

Marcado pelas transformagdes ocorridas no cenario internacional, o Brasil,
nos anos 1990, adota medidas para a reforma do aparelho do Estado, o que significa
um redirecionamento da concepgao de Estado e dos parametros de suas agdes no
campo econdmico, politico, social, cultural e educacional. Ao modelo de “Estado
interventor” sucede um Estado que diminui suas fungdes no campo social e atribui
a iniciativa privada as fun¢des que eram de sua responsabilidade. Apesar deste
aparente antiestatismo, esta proposta de reforma defende a manutengao de um
Estado forte para garantir as condi¢des adequadas a expansao do mercado e ao
alivio da pobreza dos “mais necessitados”.

Uma analise da evolugao das politicas sociais no Brasil pode mostrar a
violenta interrupg¢ao no seu estabelecimento e consolidagao, a partir dos ajustes
estruturais que tiveram inicio em 1990, na gestao do presidente Fernando Collor
de Mello. Nessa trajetoria historica de construcao, podemos dizer que o ponto
mais avang¢ado de defini¢ao de um padrdo de politicas sociais, nos moldes de um
welfare state, deu-se com a promulgacao de 1988.

[...]

Enfim, podemos constatar que a Constituicdo Federal de 1988 foi um
marco importante para a defini¢ao de diretrizes e principios na 4rea da seguridade
social, especialmente em se tratando da drea de assisténcia social. A partir de
entdo, a assisténcia social passa a ser direito do cidadao e dever do Estado, sendo
corroborado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS — 1993) que no Cap.
I- Art.1° diz: “A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢ Politica
de Seguridade Social ndao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada



através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

FONTE: Adaptado de: NASCIMENTO, Alexandre do; SILVA, Andréa F.; ALGEBAILE, Maria E.

B. Estado, mercado e trabalho: neoliberalismo e politicas sociais. In: NEVES, Lucia (Org.). O
empresariamento da educagdo: novos contornos do ensino superior no Brasil dos anos 1990.
Sdo Paulo: Coletivo de Estudos sobre Politica Educacional e Ed. Xama, 2002. p. 93-94.



RESUMODOTOPICO 2

Neste topico apresentamos:

O Brasil passou por um periodo de autoritarismo politico e governamental em
meados dos anos 60 até o inicio dos anos 90, com o processo de redemocratizagao.

Os governos centralizavam o poder e as tomadas de decisdes.

Os governos militares usaram a repressao como forma de conter a manifestagao
politica e social da populagao.

Houve a criacdo de programas com cunho social, mas com caracteristicas
compensatorias, como forma de manter o governo no poder do pais.

Os investimentos foram minimos nas areas da satude, educac¢do, habitacao,
assisténcia social.
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AUTOATIVIDADE = A

1 Relacione as colunas:

() Governo de 1964 — 1966 A — Emilio Garrastazu Médici
() Governo de 1967 — 1969 B - Joao Batista Figueiredo
() Governo de 1970 - 1973 C - Ernesto Geisel

() Governo de 1974 — 1979 D - Castelo Branco

() Governo de 1980 — 1985 E — Costa e Silva

2 De que forma vocé percebe como eram tratadas as questdes de cunho social
no periodo da “ditadura militar”?
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TOPICO 3

AS RELACOES DE PRODUCAO
E REPRODUCAO SOCIAL

1 INTRODUCAO

Segundo Iamamoto e Carvalho (1986, p. 50), na sociedade capitalista
o trabalhador vende sua forca de trabalho em troca do seu saldrio, ou seja, “o
trabalhador s6 recebe seu saldrio apos sua forga de trabalho ter sido consumida

produtivamente pelo capital”.

Portanto, o dono do capital detém poder sobre o trabalhador, gerando,
dessa forma, as desigualdades sociais na relagao proletariado/burguesia. Aqui,
veremos como se dd essa relagao de producao e reproducao social.

2 MODO DE PRODUCAO E REPRODUCAO SOCIAL

O sistema capitalista dos paises latino-americanos e, especialmente
do Brasil, esta investido das relagdes de produgao e reprodugao social que sao
estabelecidas pela sociedade. O processo capitalista determina as condigdes de
como vao se dar as relagoes de produgao e reprodugao entre os homens. Em nossa
sociedade, com o modelo capitalista, essa dinamica de relagdes sociais ocorre no
bindmio capital/trabalho.

O capital ndo se refere apenas a uma soma de valores monetarios, mas
supOe a transformacdo de matérias-primas em producdo de mercadorias que
possam ser consumidas por uma sociedade que tenha condi¢oes de materializar
essa relagao através da compra, ou seja, por meio da troca do trabalho por algo que
tenha utilidade na vida social.

As relages sociais se apresentam na sociedade capitalista assim como se
da a produgao social, ou seja, como se estabelecem essas relagdes entre patrao e
empregado.

O capital é o que materializa o que é produzido pela for¢a do trabalho,
transformando o produto em uma mercadoria que tem valor comercial.



“O capital se expressa sob a forma de mercadorias: meios de produgao
(matérias-primas e auxiliares e instrumentos de trabalho) e meios de vida
necessarios a reproducao da forga de trabalho.” (IAMAMOTO; CARVALHO,
1986, p. 32).

As mercadorias se tornam produtos de troca, no qual se determina um
valor, levando-se em consideragao a sua utilidade na vida social. As mercadorias
passam a possuir um determinado valor em dinheiro, mas o capital que esta nas
maos dos donos dos meios de produgao vai gerar a mais-valia.

A mais-valia representa um sobrevalor a mercadoria que nao é repassada
ao trabalhador que realizou a producao.

Portanto, o trabalhador vende sua forga de trabalho pela troca do saldrio,
para que consiga suprir suas necessidades e ter meios de subsisténcia.

[...] o trabalhador (classe trabalhadora) se vé obrigado a vender, para
sobreviver, a iinica mercadoria que possui: sua for¢a de trabalho. Ou
seja, vende parte de si mesmo, ja que de outro lado se lhe enfrentam
como propriedade alheia todos os meios de produgao e condi¢oes de
trabalho necessarios a materializa¢do de seu trabalho, assim como os
meios necessarios a sua subsisténcia. IAMAMOTO; CARVALHO,
1986, p. 38).

Ao sistema capitalista cabe pagar ao trabalhador por seu trabalho, mas de
acordo com o que considera apropriado ao que é produzido, ja que detém os meios
de producao e o capital.

Quanto maior for o consumo de determinada mercadoria, maior sera
o seu poder de produgao e de valor, mas isto nao quer dizer que o trabalhador
assalariado serd valorizado por isso na questao salarial.

Se a politica salarial é o elemento determinante do nivel de vida da
classe trabalhadora na sociedade capitalista, é, portanto, o elemento
mais fundamental de qualquer politica social. Porém, no discurso do
capital e do Estado, a politica salarial é abstraida e segmentada do
contetdo das chamadas politicas sociais. O que se encontra subjacente
a essa fragmentacdo é a preservacdo do “direito natural” dos detentores
dos meios de producdo de garantirem suas taxas de lucratividade e
de exploracdo do trabalho, seja diretamente, seja por intermédio de
seus porta-vozes em nivel de Estado, fixando eles proprios os niveis
salariais e regulando as relac¢des de trabalho. Assim, as politicas sociais
e os servigos delas derivados sdo relegados a dimensdes particulares
e particularizadas da situagdo da vida dos trabalhadores: satde,
habitagdo, educa¢do, alimentagdo, etc., subordinadas as estratégias
politico-econémicas que sustentam o processo de reproducdo ampliada
do capital. JAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 100).



Isto quer dizer que as relagOes sociais se materializam nesse processo de
troca que ocorre entre os trabalhadores e os donos do capital, e enfatiza, também,
que a oferta de servigos publicos e as politicas sociais sao beneficios considerados
“salario indireto” ou “complementacao salarial”. “[...] Os servigos sociais tornam-
se, portanto, um meio de reduzir os custos de reproducao da forga de trabalho.”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 100).

Sendo assim, temos, por parte dos donos do capital, o acamulo de riquezas
monopolizado pela classe capitalista e, de outro lado, a classe empobrecida que
vende sua mao de obra em troca de saldrio para a sobrevivencia.

A partir dai surgem os conflitos entre as classes (patrdes x empregados),
o que gera lutas incansaveis por parte dos trabalhadores em busca de melhores
condigOes de trabalho, bem como um maior reconhecimento financeiro pela sua
producao.

As relagOes sociais se dao no jugo da dominagdo e exploragao que estao
presentes na sociedade capitalista.

Nesse sentido, o papel do Estado é o de atender aos cidaddos em suas
necessidades basicas por meio de servicos sociais; enquanto os donos do capital
tém a liberdade da iniciativa livre e concorréncia de mercado.

O trabalhador nessa condi¢ao de dominagao e exploragao também se vé
como um mero “reprodutor” de mercadorias, mas, a0 mesmo tempo, tem no seu
trabalho e na sua produgao o meio pelo qual pode reivindicar seus direitos.

[...], o trabalho se torna para o trabalhador como algo que lhe é estranho,
que o mortifica e no qual se aliena, mas através do qual sao também
gestadas as condicdes de sua efetiva libertagao. A prépria organizagao
do processo de produgdo, circulagao, troca e consumo viabiliza as
ilusdes que conferem a circulagao a qualidade de criadora de sobrevalor,
independente da producao. IJAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 69).

E como o Servico Social se insere nessa sociedade capitalista, norteada por lutas
de classes?




Bem, podemos dizer que a reproducao das relagoes sociais se expressa em
todos os momentos da nossa vida, seja nas relagdes familiares, de trabalho, na
escola, de lazer e também no momento em que escolhemos uma profissao.

Ora, é na pratica profissional que o assistente social poderd compreender

como se da a relagdo social entre os mais diversos grupos.

[...] As condigbes que peculiarizam o exercicio profissional sao uma
concretizagdo da dindmica das relagdes sociais vigentes na sociedade,
em determinadas conjunturas histéricas. Como as classes sociais
fundamentais e suas personagens s6 existem em relagao, pela mutua
mediagdo entre elas, a atuagdo do assistente social é necessariamente
polarizada pelos interesses de tais classes, tendo a ser cooptada por
aqueles que tém uma posi¢ao dominante. IAMAMOTO; CARVALHO,
1986, p. 75).

O profissional do Servigo Social se coloca entre as forcas do capital e do
contexto do trabalho propriamente dito, atuando como mediador das situagoes de
conflitos e efetivando a sua pratica nesse campo de contradigoes.

Desse modo, o trabalhador vende sua for¢ca de trabalho no mundo
capitalista em troca de um saldrio que, na maioria das vezes, nao lhe oferece as
condigdes necessdrias para usufruir ou consumir a materializa¢ao do seu trabalho.

A intengao da nossa discussao neste topico se baseia na apresentacao de
elementos que possam situar o Servigo Social no processo historico da producao
e reproducao das relagdes sociais que sdao permeadas por contradigoes que se
expressam na relagao determinada pelo capital/trabalho.

TICAS

(L)Y
N’

~

Como sugestdo, para ilustrar o tema em discusséo, recomendo que VOcé, caro
(a) académico (a), assista ao Documentario ILHA DAS FLORES. E um documentario brasileiro,
escrito e dirigido pelo cineasta Jorge Furtado em 1989, produzido na Casa de Cinema de Porto
Alegre - RS, com 12 min de duragao. Trata-se de um documentario que apresenta O processo
da producgdo social e econdmica, bem como as desigualdades que se estabelecem nas
relagcdes humanas. Disponivel no site: <http://ptwikipedia.org/wiki/llha_das_Flores>. Acesso
em: 2 jul. 2008.




Na concepgao da sociedade capitalista, é nessas relacdes que se estabelece
o controle social do Estado sobre a classe trabalhadora, o que origina a luta de
classes entre proletariado e burguesia.

Cabe aqui esclarecer que o homem é um ser social que estabelece relagoes
com a sociedade, dando significado a sua existéncia. Dessa forma, o homem cria
uma consciéncia social permeada de ideais politicos, culturais, religiosos etc.

Como ja vimos no Tépico 1 desta Unidade de estudo, as transformagdes
sociais ocorrem em determinados periodos histdricos e econdmicos do pais, de
acordo com as relagdes de producao que sao estabelecidas na sociedade.

A profissao do Servigo Social, desde o inicio de todo esse processo, vem
apresentando novas configuragoes, pois historicamente foram construidas sob
a égide da benesse e do favor com caracteristicas assistencialistas e clientelistas,
pautadas em agOes emergenciais.

Segundo Iamamoto e Carvalho (1986, p. 46), o processo de producado e
reproducao social estd sempre em movimento, “é uma continuidade no decorrer
da qual o processo se renova, se cria e recria de modo peculiar”.

As relagdes sociais se produzem e reproduzem em um contexto de
exploragao da forca de trabalho da classe trabalhadora como beneficio ao sistema
capitalista. Para tanto, o mercado de trabalho valoriza a producao mediante a troca
por salario.

O salério equivale ao valor da forca de trabalho como forma de garantir o
processo de producao e reproducao de bens que sejam necessarios a existéncia e
sobrevivéncia dos homens.

[...] para o capitalista, o capital é uma soma de meios materiais de
producdo que tem o poder mistico de gerar mais capital; o trabalho
ndo pago extraido da classe trabalhadora, que é a fonte de riqueza
do burgués e da miséria do proletario, aparece, exclusivamente, como
trabalho pago através do salario [..]. TAMAMOTO; CARVALHO,
1986, p. 63).

E nesse sentido que se expressam as relagoes de dominagao e exploragao
da sociedade capitalista. A classe trabalhadora ndo detém os meios de produgao,
apenas vende sua forca de trabalho para dar continuidade a reproducao dessas
relagdes tao antagonicas, nas quais se vé imersa.

As questdes de produgao e reprodugao social aparecem na sociedade pelos
meios de produgao. Os homens, através de sua for¢a produtiva, desenvolvem suas
atividades utilizando maquinas e ferramentas que possam gerar lucratividade no
mundo do trabalho. E nesse meio que ocorrem as relagdes de trabalho, através dos
vinculos estabelecidos entre empregado e empregador. Essas relacoes podem ser
baseadas em cooperacao, colaboracao ou em submissao, dominagao e exploragao.



Como mencionam Iamamoto e Carvalho (1986, p. 105), essas relacoes
ocorrem porque “aproducaoereproducao dariquezaéum processoeminentemente
social, visto que se realiza através de relacdes sociais que sao engendradas e
recriadas no interior do amplo processo da produgao social”.

O modelo capitalista sujeita os individuos a estabelecerem relagdes de

produgao em que ha distingao entre empregado e patrao, deixando clara a relagao
de subordinacao e submissao.

FIGURA 2 — MODELO CAPITALISTA
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FONTE: A autora

Nasociedadeindustrial e urbanizada tornam-se evidentes as relagdes sociais
que sao produzidas e reproduzidas pelos individuos. A pratica do profissional do
Servigo Social se constitui e se concretiza, entdo, na dindmica das relagdes sociais
determinadas e estabelecidas por conjunturas histdricas e econdmicas especificas
de cada periodo politico e social.

Essa pratica visa atender as demandas de necessidades das classes
trabalhadoras, bem como garantir a concretizagao de politicas sociais e a
implementagao de servigos sociais voltados aos trabalhadores assalariados que
se constituiram como classe social com o desenvolvimento industrial e com a
expansao dos centros urbanos.



Conforme Iamamoto e Carvalho (1986), o Servigo Social, como profissao,
atende as necessidades sociais que sao postas pelas relagdes de trabalho que se
estabelecem na sociedade, ou seja, o profissional intervém na realidade de acordo
com o processo historico e social do meio em que esta inserido.

O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissao reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansio urbana, processos esses aqui apreendidos
sob o angulo das novas classes sociais emergentes — a constitui¢do e
expansao do proletariado e da burguesia industrial — e das modifica¢oes
verificadas na composicdo dos grupos e fragdes de classes que
compartilham o poder de Estado em conjunturas histéricas especificas.
E nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e
financeiro, que emerge sob novas formas a chamada “questao social”, a
qual se torna a base dejustificagdo desse tipo de profissional especializado.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 77, grifos dos autores).
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Segundo lamamoto e Carvalho (1986, p. 77), a questao social tem a ver com “as
expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operdria e de seu Ingresso
no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado’ A partir dal surgem novas demandas no atendimento social
voltadas ao idoso, a crianca e ao adolescente, violéncia domestica, portadores de deficiéncias,
populagdo de rua etc.

O trabalho se coloca como a forma de sobrevivéncia dos cidadaos e como
manutenc¢ao do sistema capitalista, e € esse sistema que gera os modos de produgao
e cria as relagdes de trabalho.

O processo de producao capitalista d4 origem a luta de classes sociais, pois
a dominagao e a exploragao acontecem nas relagdes sociais de trabalho.

Diante disso, o profissional Assistente Social tem sua atuagdo pautada
na “questao social”. A questao social se manifesta como forma de expressao das
necessidades cotidianas da sociedade, representadas pelas classes operarias,
movimentos sociais, dentre outros.

[...] aprofissao ndo reproduz, monoliticamente, necessidades que lhe sdo
exclusivas: participa, também, ao lado de outras institui¢des sociais,
das respostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe
trabalhadora, face as suas condi¢des de vida, dadas historicamente.
Os movimentos sociais autbnomos constituem a forma politicamente
legitima de organizagao e mobilizagao dos trabalhadores, como meio de
expressao e enfrentamento coletivo de suas necessidades e interesses de
classe no cenario politico [...]. IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 95).



Para tanto, o profissional do Servico Social age como mediador das
questdes sociais, definindo estratégias que possam possibilitar o enfrentamento
dessas contradicoes.

Cabe ressaltar que a trajetdria do Servico Social se coloca em uma posigao
antagonica da relacdo capital/trabalho. O profissional se coloca como mediador
entre as institui¢des do Estado, que mantém a ordem e o controle social, e como
mediador da populacao trabalhadora que esta subordinada aos interesses da classe
dominante.

O modelo capitalista estabelece e refor¢a a dinamica de um movimento
de produgao e reproducao social expresso na forma das relagdoes de dominagao e
exploragao.

Nessaluta de classes em que os problemas e questoes sociais vao surgindo, os
servigos sociais oferecem condicdes de responder as necessidades de sobrevivéncia
da classe trabalhadora no que diz respeito aos seus direitos sociais basicos: saude,
alimentacao, educacao, habitacao, saneamento, assisténcia social etc.

Percebemos que a inser¢ao do Servigo Social no processo de producao e
reproducao das relagdes sociais s6 pode ser compreendida dentro dos limites da
atuacdo profissional e como profissao participe da implementacao de politicas
sociais, no sentido de atenuar ou prevenir os problemas sociais.

O sistema capitalista desenvolve nos individuos um modo de pensar de
forma capitalista, em que apreendemos as relagdes de produgao e as reproduzimos
na sociedade, ora vendendo nossa forca de trabalho, ora consumindo os bens
produzidos pela mesma forca de trabalho.

As desigualdades sociais que se apresentam em numero cada vez mais
elevado, porém, podem ser compreendidas como um fendmeno complexo
originado pelo modo como a sociedade distribui e/ou concentra o acesso a riqueza
produzida no pais.

As mudangas no mundo do trabalho apresentam, também, novos desafios
ao assistente social, pois surgem novas demandas sociais e sdo constituidos
outros espagos profissionais, o que possibilita novos processos de intervencao
profissional. Sendo assim, a profissao do Servi¢o Social € caracterizada pela
dinamica estabelecida entre os grupos sociais, considerando as contradicdes do
mundo do trabalho e suas peculiaridades.

O exercicio profissional do assistente social, [...], ndo se insere, de modo
imediato, no processo de produc¢do de produtos e de valor, isto ¢, no
processo de valorizagdo do capital. A profissdo se institucionaliza dentro
da divisao capitalista do trabalho, como participe da implementacao de
politicas sociais especificas levadas a efeito por organismos publicos
e privados, inscritos no esfor¢o de legitimagao do poder de grupos e
fracdes das classes dominantes que controlam ou tém acesso ao aparato



estatal. Na operacionalizacdo de medidas instrumentais de controle
social, o emprego de técnicas e tecnologias sociais € largamente utilizado
enquanto meios de influenciar a conduta humana, adequando-a aos
padroes legitimados de vida social, manipulando racionalmente os
problemas sociais, prevenindo e canalizando a eclosao de tensdes para
os canais institucionalizados estabelecidos oficialmente. Entre essas
tecnologias encontra-se o Servigo Social. IAMAMOTO; CARVALHO,
1986, p. 111).

Enfim, o Servigo Social consolida sua agao na reprodugao das relagdes
sociais de produgao no ambito das institui¢es estatais. O profissional Assistente
Social atua com seus conhecimentos, técnicas e métodos, executando politicas
sociais de Estado e tornando-se um trabalhador assalariado, sem a conotacao de
um profissional que atua caritativamente ou com benevoléncia.

[...] é preciso considerar que os organismos institucionais dependem
da adesao, pelo menos passiva, de seus agentes, para a consecugao
das metas e estratégias de classe que implementam. Se o assistente
social, na condi¢do de trabalhador assalariado, deve responder as
exigéncias basicas da entidade que contrata seus servigos, ele dispde
de relativa autonomia no exercicio de suas fungdes institucionais,
sendo corresponsavel pelo rumo imprimido as suas atividades e pelas
formas de conduzi-las. [...] a imprecisdo vigente quanto a delimita¢ao
das atribui¢des desse profissional pode ser um fator de ampliagao
da margem de possibilidades de redefinicdo de suas estratégias de
trabalho. Nesse sentido, a concepgdo teodrico-pratica da profissao e
do papel desse profissional na sociedade, incorporada e expressa
pela categoria de assistentes sociais em suas atividades cotidianas, é
um fator a considerar no tipo de respostas que oferece as exigéncias
institucionais. IAMAMOTO; CARVALHO, 1986, p. 120).

As estratégias e técnicas utilizadas pelos assistentes sociais sao colocadas
em pratica de acordo com a realidade social e do momento histérico pelo qual
passa a sociedade. Os profissionais comecam a romper com a pratica vinculada a
doutrina catdlica e passam a assumir um compromisso com os problemas sociais,
que vao surgindo através das reivindicagdes dos movimentos populares e da
classe dominada pelo capital.

Na visdao de lamamoto e Carvalho (1986, p.121), é preciso “reorientar
a pratica profissional a servico dos interesses e necessidades dos segmentos
majoritarios da populacado, consolidando junto a eles novas fontes de legitimidade
para o Servigo Social”.
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Para um aprofundamento destes temas, sugiro que vocé leia 0s
seguintes livros:

A Reproducéo Social: nova edi¢cdo em trés volumes, Vol. I, Out. 2002.
Este primeiro volume apresenta as dinémicas da revolucao tecnologica e da
globalizacdo e 0s seus Impactos na nossa organizagdo social.

A Reproducgéo Social: nova edi¢cdo em trés volumes, Vol. II, 2003.
Este segundo volume apresenta um estudo das politicas setoriais no Brasil,
envolvendo desde industria até saude, de bancos a telecomunicacoes,

tentando, em particular, mostrar como as diversas politicas se articulam igglﬁ?sl;a.:

numa sociedade complexa cComo a nossa.

A Reproducgéo Social: nova edi¢cdo em trés volumes, Vol. III, 2003.

Este terceiro volume apresenta essencialmente as alternativas de gestdo social
que se desenham gradualmente: sistermas descentralizados, baseados em
forte participacdo, maior densidade de informacao, parcerias e articulacoes

emrede. Segue igualmente um glossario de conceitos utilizados para definir

as novas tendéncias que se desenham.

FONTE: Disponivel em: <http://www.yozes.combr>. Acesso em: 20 ago.
2011

LEITURA COMPLEMENTAR

RELACOES SOCIAIS E QUESTAO SOCIAL NA TRAJETORIA
HISTORICA DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Leonia Capaverde Bulla

Quando o Servigo Social surgiu no Brasil, na década de 30 do século
passado, registrava-se no pais uma intensificagao do processo de industrializagao
e um avango significativo rumo ao desenvolvimento economico, social, politico
e cultural. Tornaram-se mais intensas também as rela¢des sociais peculiares ao
sistema social capitalista.

Quando se coloca em discussdo a denominada questao social, dois
elementos surgem em destaque: o trabalho e o capital. A resposta a ser dada ao
conflito entre esses dois polos vai depender da maior ou menor importancia que se
atribui a um ou outro desses elementos. Para entender melhor essa problematica,
considera-se, de inicio, o trabalho humano, destacando as rela¢des sociais que se
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desenvolvem no sistema produtivo. Focaliza-se, entao, o cerne da questao social, a
exploracao do trabalho pelo capital, com todas as suas consequéncias para a vida
do trabalhador.

O Servigo Social profissional teve suas origens no contexto do
desenvolvimento capitalista e do agravamento da questao social. Para compreender
as circunstancias historicas ligadas ao surgimento dessa profissio no Brasil,
estudou-se o contexto da época em que foi criada no pais, a década de 30 do século
passado, considerando-se como eixo central da andlise a questao social em seus
aspectos econdmicos, politicos e sociais. Nesse contexto, foi promulgada uma série
de medidas de politicas sociais, como uma forma de enfrentamento das multiplas
refragdes da questao social, a0 mesmo tempo em que o Estado conseguia a adesao
dos trabalhadores, da classe média e dos grupos dominantes, donos do capital.
O governo populista adotava, a0 mesmo tempo, mecanismos de centralizagao
politico-administrativa, que favoreciam o aumento da producao, dando condi¢des
para a expansao e a acumulagao capitalista.

Relacionando o Servigo Social com a questao social e com as politicas sociais
do Estado, tornou-se necessario o debate de alguns elementos da problematica
do Estado: o Estado liberal, o Estado intervencionista, e as fungdes educativas,
politicas e sociais que se desenvolvem no ambito do Estado moderno. Os processos
de institucionalizagao do Servigo Social, como profissao, estao relacionados com os
efeitos politicos, sociais e populistas do governo de Vargas. A implantacao dos
orgaos centrais e regionais da previdéncia social e a reorganiza¢ao dos servigos
de satude, educagao, habitacao e assisténcia ampliaram de modo significativo o
mercado de trabalho para os profissionais da area social. O Servigo Social, como
profissao e como ensino especializado, beneficiou-se com esses elementos histdricos
conjunturais. Ao mesmo tempo em que se ampliava o mercado de trabalho,
criavam-se as condi¢Oes para uma expansao rapida das escolas de Servigo Social.

O trabalho humano se encontra na base de toda a vida social. Os homens,
impulsionados pelas necessidades vitais, apropriam-se da natureza e produzem
0s bens necessarios a sua manutengao, que lhes dao condigdes de existir, de se
reproduzir e de “fazer historia”, salientaram Marx e Engels (1982, p.19).

[.]

Na teoria marxista, o modo de producao oferece elementos para caracterizar
as sociedades e analisar as suas transformagdes. E importante apresentar aqui
alguns elementos dessa teoria, que propiciam a discussao sobre as forcas que
atuam na vida social e a critica a um determinismo mecanicista.

No processo de trabalho, os homens criam determinadas relages entre
eles (relagoes de producao), que, juntamente com a capacidade de produzir (forcas
produtivas), constituem o modo de produgao. O nivel de desenvolvimento dessas
forgas produtivas materiais e as relagdes de produgao correspondentes determinam,
segundo Marx e Engels (1982), os diferentes tipos de sociedade. As relagdes de
producao modelam, portanto, a estrutura social e a reparticao da sociedade em



classes. Quando as condi¢des materiais de produgdao mudam, também se alteram
as relagOes entre os homens que ocupam a mesma posigao na sociedade de classes.

[.]

Grande parte da obra de Marx e Engels (1982) se constitui numa tentativa de
mostrar a0 movimento operario como o modo de produgcao capitalista desvirtua a
vida e as relagdes sociais humanas, sob multiplas formas, com o intuito de satisfazer
as exigeéncias da reprodugao do capital. A consciéncia crescente da exploragao e o
agravamento dos problemas sociais, ligados a acumulacao capitalista, levaram os
trabalhadores a se organizar em movimentos e lutas por melhores condigoes de
vida e de trabalho.

[.]

Muitos beneficios sociais foram conquistados pelos trabalhadores e eram
administrados pelo Estado, como forma de distribuicao da riqueza acumulada
pelo capital. No Brasil, as politicas sociais e o Servigo Social foram implantados
na terceira década do século XX, em condi¢des muito diversas, assumindo
caracteristicas peculiares, que vao marcar seu desenvolvimento posterior e que
ajudam a compreender suas limitag¢des atuais.

[.]

FONTE: BULLA, Leonia Capaverde. Relacdes sociais e questdo social na trajetoria historica do
servico social brasileiro. Revista Textos & Contextos, Porto Alegre, EDIPUCRS, v. 2, n. 1, 2003.
Disponivel em: <www.revistaseletronicas.pucrs.br>. Acesso em: 30 mar. 2011,



RESUMODOTOPICO 3

Neste topico vocé viu que:

O sistema capitalista tem influéncia sobre o modo de produgao e reprodugao
social, construindo as relagdes entre os individuos.

As relagdes de produgao e reproducgao social estdao baseadas na relagao do
binémio capital/trabalho.

O assistente social desenvolve sua pratica profissional com vistas a atender
demandas da classe operdria e assalariada.

O modelo capitalista reforca a ideia de dominagao e exploragao na sociedade.
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AUTOATIVIDADE

1 De que forma se constitui e se concretiza a pratica do profissional de Servigo
Social na sociedade capitalista?

2 Qual classe exerce o poder de dominagao e exploragao no mundo capitalista?
Comente sua resposta.

102



TOPICO 4

O NEOLIBERALISMO NO BRASIL

1 INTRODUCAO

No contexto neoliberal, o Estado nao tem a intengdo de dar protegao a toda
populagao. Os individuos tém liberdade e o Estado incentiva a livre iniciativa
como forma de promover a concorréncia e o livre mercado para desenvolver-se
social e economicamente.

Esta concepcao de Estado neoliberal é o modelo de governo mais atual e
que tem reflexos na formulagao das politicas sociais brasileiras, implicando nas
formas de atuagao do profissional Assistente Social.

2 O (NEO)LIBERALISMO

O periodo neoliberal é o momento da histdria brasileira que apresentou
diversas implicagoes para as relagdes entre Estado e sociedade, revelando um
enfraquecimento dos movimentos sociais e reforcando a ideologia neoliberal como
forma de estabelecer um novo modelo de protecao social a populagao.

O surgimento do neoliberalismo se da primeiro em paises da Europa e,
somente algum tempo depois, nos Estados Unidos e em paises da América Latina.

[..] o projeto neoliberal de sociedade surge apds a Segunda Guerra
Mundial, na Europa e nos Estados Unidos, como uma reagao ao Estado
intervencionista e de bem-estar social. Este projeto, que apontava
riscos a implantagdo de mecanismos de controle do capital, nao teve
grande repercussao inicial porque o capitalismo entrou em uma fase de
crescimento rapido nas décadas de 1950 e 1960. No entanto, a partir da
crise da década de 1970, as propostas neoliberais comegaram a ganhar
espago. Primeiramente no Chile, depois na Inglaterra e nos Estados
Unidos, espalhando-se rapidamente por quase toda a Europa e, na década
de 1990, de volta a América Latina, chegando ao Brasil. (ANDERSON,
1995 apud NASCIMENTO; SILVA; ALGEBAILE, 2002, p. 90).

O projeto neoliberal tem como proposta regular a economia de acordo
com o interesse do Estado, propor a privatizacao de drgaos e instituigOes estatais,
reduzir gastos publicos e ainda intervir nas relagdes de trabalho. No neoliberalismo,
entende-se que a privatizacdo é o melhor caminho para o atendimento das
necessidades basicas da populac¢do, pois nao onera o Estado de ter gastos com



funciondrios publicos e passa a responsabilidade para empresas e institui¢oes
privadas, que tém melhores condi¢des de prestar um atendimento de qualidade,
podendo também cobrar pelos servigos os valores que considerarem justos para o
mercado.

No Brasil, quanto aos gastos publicos, podemos afirmar que nao foram
consideradas significativas as redug¢des nas ultimas décadas, pois a populacao vem
assistindo a uma sucessao de escandalos de corrupgao no meio governista, o que
nos faz acreditar que esse nao € o objetivo primordial da ideologia neoliberal.

Segundo Hofling (2001), “Estado” é compreendido como um conjunto de
instituicdes que possibilitam a agao legitimada do poder para que se mantenha a
ordem social, e existem institui¢des que respondem a estas fungdes, como: 6rgaos
legislativos, Poder Judicidrio, forgas armadas etc.

Com o enfraquecimento dos movimentos sociais, o sistema neoliberal
passou a valorizar as politicas advindas de institui¢des privadas. O periodo
neoliberal trouxe outras reformas de cunho econémico para o Brasil, tais como:
reformas trabalhistas, previdencidrias e tributdrias, estabilizagdo da economia,
integragao econdmica global, o que resultou na criagdo do MERCOSUL (Mercado
Comum do Cone Sul) no ano de 1991, envolvendo os paises: Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai e, aglutinando-se a eles, em 1996 e 1997, o Chile e a Bolivia.
(PEREIRA, 2002).

Sem duvida, este foi um periodo marcado por profundas mudangas
politicas e econdmicas no Brasil. Com o enfraquecimento das organizag¢des sociais
e movimentos populares, a ideologia neoliberal encontra espago para propagar e
fortalecer seus ideais.

O Estado ja nao assume seu papel de mantenedor de politicas publicas,
deixando essa lacuna a ser preenchida pela instituicao privada, o que afeta
consideravelmente o processo de protegdo social que visa contribuir para a
melhoria de vida dos cidadaos.

Na 4rea econdmica, o Brasil passa por reformas que pretendiam adequar
as institui¢des ao modelo financeiro da época e, ao final dos anos 80 e inicio dos
anos 90, ocorrem a liberaliza¢ao do comércio internacional, a reforma tributaria, a
privatizagao de grandes empresas, as reformas trabalhistas e previdencidrias que
vém, ao longo dos anos, sendo discutidas.

Entre 1990 e 1992, o Brasil passa pela fase chamada “era Collor”, apontando
para um discurso social-democrata, mas com pratica neoliberal. As propostas
eleitorais nao foram condizentes com a pratica governamental, como aponta Fiori
(1991, p. 120 apud PEREIRA, 2002, p. 161-162):



Proposta eleitoral — No campo econdmico, a proposta aponta para: a)
retomada, em curto prazo, do crescimento, com simultaneo combate a
inflacdo e ao desequilibrio fiscal; b) modernizagao econémica, no longo
prazo, com base na desregulamentacdo do mercado. No campo social
a proposta visa: a) ao ressarcimento da divida social, via crescimento
econdmico; b) a melhoria da distribui¢do de renda, por meio da
criagdo de emprego e do aumento dos saldrios reais; ¢) a manuten¢ao
das politicas sociais compensatérias, mas com redefini¢dio de suas
prioridades e formas de financiamento; d) a descentralizagao da gestao
das politicas sociais; e) ao reforco do Estado como condicdo para a
requalificagdo de instrumentos e quadros de gestdo dos sistemas sociais
do governo e para o financiamento das politicas sociais.

Entretanto, a pratica ndo atendia as propostas eleitorais, pois no campo
econdmico houve achatamento salarial, privatizagdes de empresas estatais,
suspensao dos incentivos fiscais, entre outros descalabros. Na area social houve
o desmembramento de algumas secretarias dos Ministérios do Trabalho, da
Educacdo, da Acado Social, gerando mudancas na sua forma de organizagao e
competéncias. Ainda no governo Collor estavam presentes o assistencialismo e
o clientelismo nas politicas sociais e no seu governo foi vetado o projeto da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Cabe destacar que, apos 29 anos das ultimas elei¢des diretas, é eleito o
Presidente Fernando Collor de Mello, em 1989. Seu mandato teve curta duragao
devido aos antincios de corrupg¢ao no governo e permanéncia da inflagdo. Mesmo
assim, o seu governo até hoje é lembrado pelas medidas econdmicas em relagao
a liberalizacao e internacionalizagao da economia brasileira. Apesar de ter criado
medidas de exportagdo e importagdo na economia brasileira, privatizagao de
empresas estatais, isso nao assegurou a sua administra¢ao por muito tempo.

O Presidente Collor sofre “impeachment” (= impedimento) e no ano de
1993 assume o vice-presidente Itamar Franco. Muitas conquistas alcangadas com a
promulgacdo da Constituigao Federal de 1988 foram, no campo social, esquecidas
e deixadas de “lado”, pouco contribuindo para melhorias das condi¢des sociais
da populacao. Na area econdmica, Itamar Franco procurou estabilizar os pregos e
conter a inflacao, criando uma nova moeda — o Real.

O Presidente Itamar Franco, quando assume a Presidéncia, se depara com
um Estado sem diretrizes consolidadas na area de protegao social, modelo este que
ja vinha sendo construido desde os anos 30. Com este cenario de empobrecimento
de politicas sociais, outras praticas foram novamente ressurgindo, como: redugao
dos gastos federais com agOes sociais; desarticulagao das redes de servigos sociais;
retorno do clientelismo; falta de recursos para a area da assisténcia social; veto ao
projeto de criacao da Lei Organica da Assisténcia Social; centraliza¢ao das decisoes
na esfera federal.

Segundo Pereira (2002, p. 164), podem-se destacar alguns problemas
encontrados no governo, como: “desaparelhamento; fragmentacao e pulverizagao



de recursos; forte reducao do gasto social federal; [...] retorno do clientelismo e
do fisiologismo; corrupgao; esvaziamento do projeto do SUS; represamento da
concessao de beneficios previdencidrios [...]”, dentre outros.

Pode-se afirmar, entdo, que o governo de Itamar Franco nao teve muita
notoriedade, a nao ser pela adogao do Plano Real, que controlou a inflagao e
melhorou a renda das classes mais pobres, dando-lhes maior poder de compra.

Na drea social cabe destacar a aprovagao da Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, em 1993, e a liberacao de recursos previdencidrios que nao haviam
sido liberados no governo Collor. A aprovagao da LOAS foi um marco significativo
no ambito da seguridade social, na qual ficavam assegurados aos cidadaos os
beneficios de prestacao continuada — BPC — que ja se caracterizavam como politica
de renda minima desde a promulgagao da Constituigao Federal de 1988. Cinco
anos se passaram até a LOAS ser aprovada e isso se deu por pressao do Ministério
Publico ao poder do Executivo Federal.

Ainda na area de seguridade social, o governo teve que atender a
determinacdo do Supremo Tribunal Federal e reajustar os beneficios dos
aposentados em 147%. No governo de Itamar Franco também surge o Plano de
Combate a Fome e a Miséria pela Vida (PCFMYV), que apresentava trés principios-
chave: “a solidariedade privada, a parceria entre Estado, mercado e sociedade
e a descentraliza¢dao da provisao social.” (PEREIRA, 2002, p. 166). Essa ac¢ao foi
coordenada pelo Conselho Nacional de Seguranga Alimentar (CONSEAS), com
o apoio direto do socidlogo Herbert de Souza, o “Betinho”. Devido a falta de
compromisso do Estado, desvios de verbas, problemas orcamentdrios e uma
politica voltada ao clientelismo, essas a¢des de combate a fome e a miséria nao
conseguiram alcancar seus objetivos.

Sendo assim, o governo de Itamar Franco teve pouca expressao politica
no que se refere a melhoria das condigdes sociais do pais, mas, por outro lado, na
area econdmica conseguiu estabilizar a inflagdo adotando uma nova moeda no
pais — o Real. O Plano Real controlou a inflagdo, estabilizou os pregos e aumentou a
capacidade de consumo da populagao, aumentando também a renda da populagao
mais pobre do pais.

Nas eleigoes de 1994, Fernando Henrique Cardoso, que era entdao Ministro
da Fazenda no governo de Itamar Franco, foi eleito Presidente da Reptiblica. Ainda
no més de dezembro de 1993, merece destaque a aprovagao da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), que cinco anos atras havia sido vetada pelo governo
Collor. O Presidente Fernando Henrique Cardoso foi eleito para o periodo de
1995-1999, sendo reeleito por um periodo de mais quatro anos. Ele firmou o
compromisso em manter a moeda vigente no pais, o Real.



Na perspectiva do sistema neoliberal, o Estado do modelo capitalista
de governo tem a fungdo de reproduzir as caracteristicas das relagdes sociais e
econdmicas produzidas pelo capitalismo, obedecendo a normas e regras que se
encontram legitimadas na sociedade. Para os governos neoliberais, ha certa cautela
quanto ao exercicio democratico dos individuos, para que os governantes que
estao no poder possam manter a “ordem” social.

Na perspectiva de Brandao (1991, p. 93), “em termos muito gerais, um
modelo politico-econdmico neoliberal pode ser definido da seguinte forma”:

1. Compete ao Estado a intervengdo na ordem economica e social sob trés
parametros: a) defesa contra possiveis agressdes externas; b) administragao
da justiga; c) reorganiza¢do do mercado (se este apresentar efeitos de
“externalidade”, como: equivocos na esfera do consumo, diferencas
nocivas entre poupanga e investimento, etc.) e produgao de bens puiblicos,
desde que seja comprovada uma maior eficiéncia destas intervengdes em
relacdo aos mecanismos autorregulatdrios inerentes ao mercado;

2. fora as excegdes acima, qualquer intervengdo estatal a priori ndo se
justifica, pois nao sera mais eficaz que a operagao continuada e duradoura
do préprio mercado;

3. o sistema politico deve ser institucionalmente auténomo do sistema
econdmico (ou seja, deve haver nitida distin¢do entre as esferas do ptiblico
e do privado);

4. o governo central deve estar sob controle do sistema politico, sendo que
este ultimo manifesta a vontade do povo pela via da politica partidaria
e dos grupos de pressao e/ou de interesses organizados e legalmente
reconhecidos. (BRANDAO, 1991, p. 93-94).

Frente a esses fatores destacados por Brandao (1991), percebe-se que
o sistema neoliberal estd baseado na livre concorréncia do mercado e que, se as
injusticas sociais surgem na sociedade, é por causa da liberdade que todos tém
para realizar suas escolhas no modelo capitalista de relagdes sociais.

No neoliberalismo, os produtos de consumo e os servicos sao oferecidos a
populacao e cada qual tem a liberdade de adquiri-los de acordo com suas condigoes
financeiras e “competéncias” individuais.

Segundo Brandao (1991, p. 94), ha uma visao neoliberal do Estado, sendo
que “estas desigualdades sao justas porque foram “desejadas” pelos proprios
individuos, nao sendo produto de “injustigas” impostas. Seriam injustas, portanto,
acoes do Estado no sentido de amenizar estas desigualdades.”.

Dessa forma, o Estado se exime das responsabilidades que lhes sdao devidas
e transfere para o mercado livre ou livre concorréncia toda a “culpabilidade” pelas
desigualdades sociais.

No primeiro mandato do Presidente Fernando Henrique, o sistema
neoliberal se caracterizava no pais como um modelo de Estado em que o mesmo
nao tinha mais a fungao de “tutelar” as agdes sociais, e sim, dar espago ao



mercado empresarial, incentivando a entrada de capital estrangeiro e abrindo-se a
globalizagao (abertura ao sistema economico mundial).

Mesmo contra o que era apregoado pela Constituicao Federal de 1988, o
governo continuava a aprovar projetos no Congresso Nacional, contando com o
apoio e votos da maioria dos governamentais. Desta forma, ficou clara a posigao
neoliberal que o governo assumiu, descaracterizando todo o processo de protegao
social do Estado.

Durante o seu governo, o Congresso Nacional aprovou projetos de
reformas da Constituicdo favorecendo um grande ntimero de privatizagdes de
empresas publicas para privadas e oferecendo livre concorréncia para os servigos
de telecomunicag¢des, empresas de transporte de petrdleo e gas e concessoes para
empresas de rodovias, ferrovias, de eletricidade, etc.

No governo de Fernando Henrique Cardoso (era FHC) ficou nitida a
preocupacgao com a politica financeira do pais, deixando em segundo plano as
politicas sociais. Entretanto, o mercado financeiro mundial, por apresentar muita
instabilidade, provoca dificuldades internas e externas nas empresas e ocorrem
muitos gastos com as importagdes. Nesse momento, o pais comega a enfrentar
uma crise de desemprego, tendo em vista a situacao de faléncia das empresas,
originando, desse modo, problemas de ordem social.

No governo FHC, a area social ndo teve sua merecida importancia, sendo
apontado pelo Relatorio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) como um governo
que nao investiu em programas sociais, como havia prometido em campanha
eleitoral. (PEREIRA, 2002). Nesse sentido, o governo FHC foi marcado por
desajustes na area financeira do pais, o que acarretou mais importacao por parte
das empresas do que produgao interna de produtos, gerando, dessa forma, um
elevado indice de desemprego no pais.

O Plano Real criado para combater a inflacio comegou a gerar varios
problemas na economia brasileira. O governo pedia cada vez mais empréstimos
ao Fundo Monetario Internacional (FMI), que regulamenta a economia mundial.

Cabe ressaltar que FHC preparava-se para a reeleicao da Presidéncia da
Republica e algumas agdes foram sendo apresentadas na area social, como: o
Programa Comunidade Solidaria, criado mediante a Medida Proviséria n® 813/95.
O objetivo desse programa era o combate a pobreza por meio de acdes e articulagoes
sociais; mas tornou-se um programa com agoes assistencialistas, nos mesmos
moldes de agdes desenvolvidas pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

Vendo a situacao social agravar-se cada vez mais no pais, o governo FHC
lanca mao de programas de transferéncia de renda minima como forma de oferecer
o minimo as familias, a exemplo do Programa Bolsa-Escola.

Em nivel estadual e municipal foram criados programas de renda minima,
tendo como condicionalidade a obrigatoriedade das familias em manter seus
filhos na escola. Os demais programas continuaram existindo, como o Beneficio de



Prestacao Continuada (BPC) paraidosos e pessoas portadoras de deficiéncia, o qual
estd assegurado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e, ainda, beneficios
como o seguro-desemprego e renda minima para familias que se cadastram nos
programas sociais e que estejam nos critérios para concessao do auxilio.

A radicalidade da focalizagdo dos gastos e da cobertura no campo
das politicas sociais tem criado [...] mais problemas do que solugdes,
pois, além de tal tendéncia violar direitos sociais adquiridos, deixa
no abandono consideraveis parcelas da populagdo que, ndo obstante
pobres, ndo se enquadram nos parametros focalizados de pobreza
definidos oficialmente. [...] Dai porque as politicas sociais focalizadas,
além de se transformarem em “armadilha da pobreza”, expressam uma
crassa irracionalidade governamental. (PEREIRA, 2002, p. 177).

Os programas sociais dos governos de Fernando Henrique Cardoso e
Luis Indcio Lula da Silva conseguiram atender uma parcela da populagao menos
favorecida pelo “livre mercado de consumo” e em situagao de vulnerabilidade
social (risco social).

Programas, como Bolsa-Familia, foram criados para minimizar os
problemas de miséria e pobreza no pais e tém por objetivo criar condi¢des para
que os sujeitos alcancem sua autonomia e dignidade como cidadaos.

Contudo, a seletividade na forma de critérios exigidos para a inserc¢ao e
permanéncia nos programas sociais faz com que muitas familias sejam, mais uma
vez, excluidas do processo de participagao nesses programas.

Ainda, em fungao da reeleicao, FHC prometeu dar continuidade ao
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), o que ja havia sido assegurado pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993.

Entretanto, o governo de FHC se manteve refém da politica neoliberal,
privilegiando o capital estrangeiro e nao valorizando a produgao interna. Para
exemplificar, podemos citar o caso do reajuste do saldrio-minimo vigente no
pais nesse periodo. Em abril de 2000, o salario teve um indice de reajuste de 11%,
passando de R$ 136,00 para R$ 151,00, sendo que outros paises vizinhos (Argentina,
Paraguai, Uruguai) tinham uma média salarial de R$ 300,00.

Nesse momento, o governo autoriza e da autonomia para que os Estados
possam criar pisos salariais diferenciados, o que causa discrepancia entre os
saldrios dos trabalhadores.

Também durante o governo de FHC sao apresentadas como proposta
algumas mudancas na legislacao trabalhista (CLT) no que se referia a direitos
garantidos pela Constituicio Federal de 1988, como: salario-minimo, FGTS,
seguro-desemprego, 13° saldrio, aposentadoria, licenca-maternidade, entre outros.
Essas questoes nao tiveram aprovagao da maioria dos parlamentares do Congresso
Nacional.



Podemos perceber que o governo do Presidente FHC caminhou na
contramao do que pregava inicialmente, pautando sua pratica em agdes que nao
contemplavam o pleno desenvolvimento econémico e social do pais. As politicas
sociais apresentaram-se como medidas paliativas, focalizadas na pobreza e nao
na garantia do trabalho como forma de melhorar as condigoes de vida da grande
maioria da populacao.

Ha3, pois, fundadas razdes para se acreditar que, neste governo, o Brasil
assistiu nao sé a destrui¢do de um legado de conquistas institucionais,
econOmicas e sociais, construido entre os anos 30 e 80, mas também
a flagrantes demonstra¢des de idiossincrasia governamental com os
trabalhadores e com os mais pobres. Trata-se, evidentemente, de um
governo antissocial, que, ao aderir a ala mais fundamentalista do
neoliberalismo, ndo se preocupou sequer em garantir o minimo de
protecao social, admitido até mesmo por Hayek (o pai do neoliberalismo
ortodoxo), em casos de pobreza critica. (PEREIRA, 2002, p. 178).

Os recursos publicos (federal, estaduais e municipais) que deveriam ser
suficientes para atender a populagao na satisfagao de seus “minimos sociais” nao
foram direcionados adequadamente e, por isso, a area da assisténcia social fica
descoberta e acaba sendo prejudicada, pois nao é destinataria do que lhe ¢ devido.

A arrecadagao de impostos e outras tantas contribuigdes sociais do povo
brasileiro sao direcionadas, em sua maioria, para dreas do desenvolvimento
economico do pais, ficando as politicas publicas sociais em um plano secundario,
ou seja, a mercé das “sobras” do orgamento das trés esferas de governo.

Enfim, todo esse periodo apresenta dificuldade em garantir recursos

or¢amentarios que possam atender as politicas de seguridade social, ficando a area
da assisténcia social sempre defasada, com recursos minimos e escassos.
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Para complementar, deixo para vocé, caro(a) académico(a), uma sugestédo de
leitura como forma de aprofundar seus conhecimentos:
FALEIROS, Vicente de Paula et al. A era FHC e o governo Lula: transicdo? Brasilia: INESC, 2004.




CO 4| O NEOLIBERALISMO NO BRASIL

Para um aprofundamento destes temas, sugiro que
voceé leia os seguintes livros:

BOITO JUNIOR, Armando. Politica neoliberal e

u:-“ua.ﬁ? sindicalismo no Brasil 2. ed. Sdo Paulo: Xana, 1999.

NETTO, José Paulo. Crise do socialismo e ofensiva
neoliberal. Sdo Paulo: Cortez, 1993.

SELLA, Adriano. Globalizacdo neoliberal e exclusdo

social. Sao Paulo: Paulus, 2002.

GALVAO, Andreia. Neoliberalismo e reforma
trabalhista no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 2007’

Agora, prezados académicos, vejamos nos textos a seguir mais algumas
informagdes norteadoras referentes ao assunto estudado, para aprofundamento
do tema.

LEITURA COMPLEMENTAR 1

BRASIL DO LIBERALISMO AO NEOLIBERALISMO
José Prata Aratjo
O liberalismo econémico de 1888 a 1930

“QO liberalismo, em termos econOmicos e sociais, ndo é uma coisa nova no
Brasil. Em nosso pais a escravidao foi abolida oficialmente em 1888, mas daquela
data até 1930, durante 42 anos vigorou um férreo liberalismo econdmico e um
privatismo completo nas relagdes sociais. A propagada liberdade de trabalho
encobria, na verdade, uma brutal exploracdo e o desrespeito a direitos humanos
basicos. Os gastos publicos nao chegavam a 10% do PIB e se destinavam a garantia
da seguranca interna.”

[..]



Esse privatismo na ordem social tinha bases constitucionais. A primeira
Constitui¢ao republicana, promulgada em 1891, vedava a Uniao legislar sobre o
direito do trabalho, previdéncia social e satide. Na alegacao de nossas elites, isso
era necessario para garantir a autonomia dos Estados. Na verdade, a chamada
“politica dos governadores” e suas teses autonomistas disfarcavam a resisténcia
da burguesia brasileira em estabelecer normas minimas de protecao do trabalho.

No periodo de 1888 a 1930, portanto, o que prevaleceu em nosso pais foi
uma total informalidade no mercado de trabalho.

Inexistiam leis trabalhistas e contratos coletivos de trabalho reconhecidos
pelo patronato. Nem mesmo o contrato de prestacao de servigos, previsto no
Codigo Civil, era respeitado. A admissao as condi¢oes de trabalho e a demissao
eram acertadas oralmente, ndo tendo o trabalhador garantia no emprego, aviso
prévio e nenhuma indenizagao, mesmo que ja tivesse muitos anos no emprego.

Eram comuns os atrasos de salarios e nao havia nenhum instrumento legal
que obrigasse o patrao a efetuar o pagamento. A jornada de trabalho atingia até 15
horas didrias, e as mulheres e as criangas eram submetidas a condigdes de trabalho
particularmente duras. Em quase todos os ramos econdmicos nao havia direito
de férias nem descanso semanal remunerado. Os acidentes de trabalho eram
comuns, em funcdo das péssimas condi¢des de trabalho em que eram submetidos
0s operarios.

Como inexistiam satide e previdéncia publicas, a situagao dos trabalhadores
nos momentos mais delicados de suas vidas era desesperadora. Nos casos de
doenga, invalidez, velhice, maternidade e morte, os trabalhadores nao contavam com
qualquer cobertura previdencidria e de satide, nem do Estado e nem das empresas.

Nessas situagOes, ou eles tinham algumas economias pessoais ou, como
acontecia na maioria das vezes, dependiam do apoio de familiares, eram internados
em asilos ou simplesmente morriam por falta de atendimento.

A falta de regulamento basiconas relacdes de trabalho levava ao “privatismo
nas relagoes”.

Arigor, em toda a Republica Velha foram aprovadas quatro leis trabalhistas:
que versavam sobre o trabalho de menores, das mulheres, sobre acidente de
trabalho e outra, sancionada em 1926, mandando conceder 15 dias de férias para
uma parte dos trabalhadores.

Essas leis tinham alcance limitado e viravam letra morta na medida em que
eram descumpridas amplamente pelos patroes.

Como nao existia nenhum organismo estatal para supervisionar a questao
trabalhista, os conflitos trabalhistas caiam na jurisdigao do Cédigo Penal, ou seja,
eram tratados como simples casos de policia.



O Ministério do Trabalho passou a existir em 1930.
Ceder os anéis para nao perder os dedos

Nao ¢é verdade que as legislagoes trabalhista e previdencidria foram simples
outorga do Estado brasileiro e de Getulio Vargas. Desde o final do século XIX, e
particularmente no inicio do século XX, os trabalhadores resistiram ao privatismo
econdmico e social e realizaram dezenas de mobilizacGes e greves. Foram greves por
categoria, greves gerais e estaduais e interestaduais, com destaque para a que aconteceu
em Sao Paulo, em 1917. Tudo isso aconteceu numa conjuntura dificilima, onde eram
negadas as mais elementares liberdades democraticas, em que os sindicatos eram
constantemente invadidos e fechados e os dirigentes presos e deportados.

No comeco do século XX aconteceram dois episédios no mundo que
marcaram profundamente a vida social brasileira. O primeiro foi a Revolugao Russa,
que propugnava por uma transformagao radical na sociedade, de carater socialista,
com forte influéncia em muitos paises, inclusive no Brasil. O segundo episddio que
influenciou muito a politica brasileira foi o Tratado de Versalhes, em 1919, patrocinado
pelas principais nacdes capitalistas, que onosso pais foilevado a subscrever, assumindo,
assim, compromissos com uma maior regulamentagao do trabalho e associando-se a
recém-criada OIT — Organizagao Internacional do Trabalho.

Foinesse clima que o Congresso Nacional brasileiro tornou-se mais acessivel
a discussao da questao social. Aumentaram significativamente os pronunciamentos
e as iniciativas legislativas; os pouquissimos parlamentares comprometidos com
os trabalhadores passaram a contar com uma maior audiéncia. Pressionada por
tremendas agitagOes internas e por uma conjuntura internacional marcada por
revolugoes sociais, a burguesia brasileira, a contragosto, “aceitou” realizar algumas
mudangas no liberalismo econdmico entao vigente.

Em 1926, uma Emenda a Constitui¢ao de 1891 previu finalmente que
ao Congresso Nacional competia “legislar sobre o trabalho e sobre licencas e
aposentadorias”. Estava encerrado, pelo menos em termos juridico-legais, o longo
periodo de liberalismo econdmico puro, onde o trabalho, a satide e a previdéncia
social eram tratados como fatores de mercado quaisquer.

O peso que a conjuntura nacional e internacional teve numa maior
regulamentacgao do trabalho no Brasil foi expresso com precisao pelo industrial
paulista Jorge Street, em 1919: “O velho mundo ja passou pela fase de resisténcia
e teve que ceder. Nds devemos nos conformar com o inevitavel e queimar etapas
que os outros ja venceram. Isto me parece de boa e sa politica para nds”. (Morais
Filho, 1978).

Portanto, no Brasil, assim como em todo o mundo, as reformas tiveram
um carater contraditdrio: foram resultado da pressao dos trabalhadores, através
de duas mobilizagcoes e greves, e foram “aceitas” pelas elites conservadoras,
majoritarias no Parlamento e no Executivo, como forma de estabilizar a ordem



capitalista. Foi a tipica politica de ceder os anéis para nao perder os dedos. Foi essa
tese que justificou a introdugao no Brasil da legislagao previdencidria e trabalhista.
Senao vejamos.

O autor da primeira lei de previdéncia brasileira, o deputado paulista Eloy
Chaves, era latifundiario e, como secretario da Seguranga Publica, coordenou a
repressao a greve geral em Sao Paulo, em 1917. Em 1923, na exposicao de motivos de
sua lei de previdéncia, deixou claras as suas intengdes: “A esperada luta de classes
figurada e aconselhada pelos espiritos extremados ou desvairados, por estranhas e
complicadas paixdes, eu anteponho, confiado no éxito final, a colaboragao intima e
pacifica de todos, em beneficio da patria comum e dentro da ordem” (ANFIP, 1993).

Também Getulio Vargas, ao sancionar alegislagao trabalhista e previdencidria,
o fez com nitidos propositos anticomunistas. Num de seus pronunciamentos mais
famosos, chegou a afirmar que o “individualismo excessivo que caracterizou o
século passado precisava encontrar limite e corretivo na preocupagao predominante
do interesse social. Nao ha nessa atitude nenhum indicio de hostilidade ao capital,
que, ao contrdrio, precisa ser atraido, amparado e garantido pelo poder publico.
Mas, o melhor meio de garanti-lo estd, justamente, em transformar o proletariado
numa forca organica de cooperagao com o Estado e ndo o deixar, pelo abandono
da lei, entregue a agao dissolvente de elementos perturbadores, destituidos dos
sentimentos de patria e de familia”. (Heloisa Martins, 1979).

Como se V&, toda a legislacao trabalhista e previdencidria foi sancionada
dentro do principio que norteou a Revolugao de 1930: “Facamos a revolugao antes
que o povo a faca”.(AUTOR, ano, p).

Burguesia quer a devolugio dos anéis

Nos anos oitenta, o0 chamado socialismo real entrou em colapso. Nao se
confirmaram os progndsticos de grande parte das correntes socialistas de que
no Leste Europeu ou aconteceriam revolugdes politicas ou autorreformas que
evitassem o retorno ao capitalismo. Depois de longas décadas de isolamento e
ostracismo, o liberalismo voltou a cena politica, agora batizado de neoliberalismo,
inicialmente com Margareth Tatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos Estados
unidos, e, gradativamente, assumiu a hegemonia na maioria das nagdes do planeta.

Com a faléncia do socialismo real e com a esquerda desnorteada e dividida,
a burguesia reunificou-se em torno de teses profundamente conservadoras, que
advogam oindividualismonasrela¢des sociais, aredugao da carga tributaria, o corte
dos direitos sociais e trabalhistas, a desregulamentagao dos mercados financeiros
e das economias, a privatiza¢gdo macica das estatais e um Estado minimo. Muitas
dessas teses sao facilmente questionaveis: como falar, por exemplo, em Estado
minimo se, na maioria dos paises onde foi implantado o neoliberalismo, os gastos
publicos cresceram? Na verdade, o Estado vem sendo crescentemente privatizado,
com o corte de direitos sociais e 0 remanejamento de recursos para o pagamento
de encargos financeiros.



Sem um sistema social concorrente, os capitalistas abandonaram as suas
veleidades reformistas e, além de nao quererem ceder os dedos, passaram a exigir
a devolucao dos anéis. Os neoliberais falam que estao reformando a ordem social
e qualificam a esquerda de conservadora porque quer a sua manutencao. Trata-
se de um embuste politico e publicitario: as reformas, tal como as entendemos
historicamente, sao mudangas progressistas e que ampliam os direitos da
cidadania; ja os neoliberais propdem, na verdade, contrarreformas. Isso porque
toda e cada uma de suas medidas nao avangam as conquistas sociais; visam, isso
sim, restaurar velhos principios que vigoraram no século XIX e no inicio do século
XX e dos quais todos nds conhecemos as consequéncias.

No Brasil tivemos uma mudanca extremamente rapida nos tltimos anos.
Depois de muitas lutas politicas, mobiliza¢des e greves, colocamos fim a ditadura
militar e elaboramos uma Constituigao que consignou muitas conquistas em termos
politicos, econdmicos e sociais. Para que se tenha uma ideia da velocidade dos
acontecimentos politicos, basta dizer que, em 1988, o Partido dos Trabalhadores
recomendou que seus deputados nao assinassem a Constituicao devido aos seus
limites politicos, como no capitulo da reforma agraria e em outros. Hoje, nossa
luta é para que nao se mude o texto constitucional. Uma Constitui¢do novinha
em folha, ainda nao regulamentada. Foi atropelada poucos anos depois de sua
promulgacao.

FONTE: ARAUJO, José Prata. Manual dos direitos sociais da populacéo; as reformas
constitucionais e o impacto nas politicas sociais. Belo Horizonte/: O Lutador, 1998. Disponivel
em: <http://conscienciafiscal. mt.gov.br/arquivos/A_32a6b23c9d91436eb045ccd33alcfe8fModul
ollCadernoBrasildoLiberalismoaoneoliberalismo.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2011.



LEITURA COMPLEMENTAR 2

PARTICULARIDADES DO NEOLIBERALISMO NO BRASIL
José Prata Aratjo

Para se entender a consolidag¢ao doneoliberalismo no Brasil é preciso atentar
para algumas particularidades politicas e econdmicas. Nosso pais enfrentou, ao
longo das ultimas décadas, um processo inflacionario devastador, que deixou um
saldo dramatico de miséria e concentra¢ao de renda. Segundo calculos da Fundacao
Gettlio Vargas, a inflagao no Brasil nos tltimos 30 anos atingiu a impressionante
cifra de 1142332741811850%. Isso mesmo: 1.1 quatrilhdo por cento.

Em que pese o cardter concentrador de renda da inflagdo, é preciso
reconhecer que, de forma habil, a burguesia brasileira roubou a bandeira da
estabilidade dos precos, que deveria ter sido desfraldada pelas correntes de
esquerda. No final da década de 70 e no inicio da década de 80, existiu, sobretudo
em Sao Paulo, um movimento popular massivo contra a carestia, que realizava
atos publicos amplos, passava abaixo-assinados e enfrentava a ditadura militar.
Gradativamente, a esquerda abandonou a luta contra a carestia e fixou-se somente
na proposta de indexacdo salarial, que suptinhamos poderia, se fosse mensal,
neutralizar a inflacdo. Tratou-se de um grave erro politico, que deixou a bandeira
do fim da inflagao basicamente com as elites dominantes.

Essa € uma questao-chave para se entender o neoliberalismo em nosso pais.
Diante de uma inflagao galopante, crescente e persistente, o governo implementou
o Plano Real, que conseguiu, de fato, reduzir a inflagdo para patamares muito
baixos. Com a redug¢ao do chamado imposto inflaciondrio que era apropriado pelos
bancos, pelas empresas e pelo setor publico, foi possivel, num primeiro momento,
um ganho para as camadas mais pobres da populagao, que nao contavam com
contas remuneradas e com mecanismos de indexagao de seus parcos rendimentos.

Com o grande apoio popular que conseguiram num primeiro momento,
os neoliberais criaram uma ancora politica fortissima para implementar as
contrarreformas no Estado. Todas as medidas que propdem, afirmam, sdo pré-
condicOes para se garantir a estabilidade econdmica e a inflagdo baixa. Esse é o
alibi que a burguesia utiliza para implementar as contrarreformas (econémica,
administrativa, previdenciaria, trabalhista e outras) que mudam completamente
os rumos do Brasil. A reeleicdo € a coroagao desse projeto: a permanéncia dos
governantes ¢ defendida como sendo a garantia de que nao havera uma ruptura
de continuidade, ao mesmo tempo em que a oposi¢ao de esquerda é qualificada de
portadora do caos vivenciado no passado.

Uma segunda particularidade no neoliberalismo no Brasil é que, além
das estatais, estA em curso uma ampla privatizagao dos servigos publicos.
Diferentemente da Europa, onde os servigos publicos sao um fator de consenso
e integragao social, em nosso pais eles sao de péssima qualidade e representam



uma das faces mais visiveis da profunda desintegracao social. Por isso mesmo
vem sendo aprofundada a privatizacao da satide e previdéncia, sem que haja
uma maior resisténcia da sociedade. Fernando Henrique ja deixou claro que uma
de suas principais propostas para um eventual proximo mandato ¢ uma radical
reforma da previdéncia no rumo do regime de capitalizacao (previdéncia privada).

O processo de inser¢ao na chamada globalizac¢do do qual o Brasil vem
participando (MERCOSUL e ALCA) fortalece esse caminho privatista
da seguridade social. Um documento do Ministério da Previdéncia
Social coloca essa questdo nos seguintes termos: “A integracdo
dos paises em blocos comerciais tem importantes implicagdes
nas legislagbes trabalhista e previdencidria. Para que as empresas
continuem competitivas, as legislacdes dos paises que compdem o
MERCOSUL precisam ser neutras, ou seja, precisam ser equivalentes
em termos de custos de producdo. Além disso, uma caracteristica
basica dos Mercados Comuns tem sido a mobilidade de mao de obra
- uma realidade que ja é visivel na Unido Europeia. Quanto mais o
MERCOSUL se fortalecer, menor devera ser a diferenga entre os paises-
membros no que se refere a legislagao trabalhista e previdencidria.
A légica inerente aos blocos comerciais leva inevitavelmente a uma
harmonizagado nessa area”. (MPS, 1997).

E em que bases se propoe essa harmonizagao da legislacao trabalhista e
previdenciaria? Como o neoliberalismo ¢ amplamente hegemonico nas Américas,
essa harmonizac¢ao implicard a adocao do modelo de politica social dominante
na maioria dos paises, em particular aquela vigente nos Estados Unidos: corte
generalizado dos direitos trabalhistas, privatizagao da previdéncia e da satde e
enfraquecimento ainda maior da negociagao e contratacao coletivas do trabalho.
Se essa politica liberal tem implicado numa grande exclusao nos Estados Unidos
(40 milhdes nao tém plano de satide, aumento da pobreza etc.), é de se imaginar o
estrago que fara na América Latina.

A privatizacdo da seguridade social na América Latina, inspirada no
modelo chileno, é um verdadeiro absurdo. Primeiro: mesmo privados, os planos
de saude e previdéncia permanecem compulsdrios, ou seja, o Estado conferiu
capacidade tributaria para as seguradoras, além do que o Estado e o patronato
se desobrigam do custeio, deixando-o a cargo unicamente dos trabalhadores.
Segundo: as receitas da Previdéncia foram privatizadas, mas o passivo vem sendo
estatizado (pagamento do estoque de aposentadorias e pensoes e devolugao das
contribui¢des dos trabalhadores em atividades efetuadas ao sistema publico de
previdéncia); além disso, como os aposentados e pensionistas perderam a cobertura
solidaria dos trabalhadores em atividade, a previdéncia para eles deixou de ser um
pacto pela vida e virou um pacto de morte. Terceiro: como o modelo privado de
previdéncia € concentrador de renda, tem ficado para o Estado a complementacao
de um beneficio minimo. Quarto: todos os beneficios da assisténcia social, para os
quais nao existem fontes contributivas, e as aposentadorias e pensoes dos militares,
ficaram sob a responsabilidade do Estado.

Uma terceira particularidade do neoliberalismo no Brasil é a existéncia
de uma burocracia sindical neoliberal — a Forca Sindical — que vem nao somente



apoiando as propostas governamentais, como, em muitos momentos, procura
liberar a implementagao de tais propostas. A Forga Sindical apoiou a reforma
administrativa e o fim da estabilidade dos servidores; foi sua a proposta inicial
de Contrato Temporario de Trabalho; apoia a privatizagdo da Previdéncia e a
flexibilizacao geral da legislagao trabalhista, a exemplo da redugao de salarios. Os
dirigentes sindicais pefelistas tétm dado uma grande contribui¢ao na desarticulacao
da embrionaria legislacao social brasileira.

Finalmente, cabe ressaltar que a estrutura socioeconomica brasileira ja é
meio caminho andado para as propostas neoliberais. O governo quer precarizar
o mercado de trabalho, mas, tal como no velho liberalismo, mais da metade dos
trabalhadores brasileiros ja sao informais, e os que tém carteira assinada nao
possuem qualquer garantia no emprego e suas condi¢des de trabalho sao precarias.
O governo quer restringir drasticamente a amplitude dos servigos publicos, mas
em nosso pais nao existe, na pratica, a universalidade e a integralidade na cobertura
dos servigos publicos; em diversas dreas, como a saude e a educagado, o peso do
setor privado ja € muito expressivo. As propostas neoliberais vao concentrar ainda
mais a renda e a riqueza, mas isso em nosso pais ja ¢ uma dura realidade.

FONTE: ARAUJO, José Prata. Manual dos direitos sociais da Populacéo; as reformas
constitucionais e o impacto nas politicas sociais. Belo Horizonte/MG: O Lutador, 1998.
Disponivel em: <http://conscienciafiscal.mt.gov.br/arquivos/A_32a6b23c9d91436eb045ccd33alcf
68fModulollCadernoBrasildoLiberalismoaoneoliberalismo.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2011.

LEITURA COMPLEMENTAR 3

A autora do texto a seguir apresenta algumas questdes que envolvem as
politicas publicas sociais, tentando compreender como as a¢des e programas sao
desenvolvidos e se sustentam na sociedade. Para tanto, destaca autores que tém
uma abordagem marxista e neoliberal sobre o tema enfocado — Estado e Politicas
(Publicas) Sociais.

ESTADO E POLITICAS (PUBLICAS) SOCIAIS

ELOISA DE MATTOS HOFLING*
* Professora Doutora do Departamento de Metodologia de Ensino (Deme) da
Faculdade de Educagao da Unicamp — Campinas/SP.

Para abordar questdes relacionadas a Estado e Politicas Publicas, ha que se
distinguir os conceitos que se atribuem a estes termos, levando em consideragao o
contexto social e historico de uma determinada sociedade.

A conceituagao de Estado, neste sentido, exige uma diferenciacio em
contraponto ao Governo. Para a autora, o Estado é constituido de 6rgaos e
institui¢des legitimados que possibilitam as a¢des de um governo. Ja o Governo



se constitui como o conjunto de programas e projetos que partem da sociedade
(politicos, técnicos, érgaos da sociedade civil organizada, entre outros) destinados
a prestar servigos a populacdo. O governo assume e desempenha suas funcdes
ocupando um espaco e um lugar de forma transitoria e por um determinado tempo.

No caso das politicas publicas sociais, podemos enumerar programas nas
mais diversas areas (educagao, sauide, saneamento basico, habita¢do, previdéncia,
seguranca publica etc.), sendo que alguns fatores contribuem para o movimento
de implementacao das ac¢des voltadas a populagao. Estes fatores estao ligados a
estrutura socioecondmica que é estabelecida pelo Estado.

A partir do século XIX, com a era da industrializagdo, comecam a surgir
os conflitos de classes em decorréncia das relagdes de trabalho que se estabelecem
nas sociedades capitalistas. As politicas publicas, entdo, tém suas raizes nos
movimentos populares como forma de amenizar os problemas de ordem social
que ai estavam surgindo devido as relagdes de producao estabelecidas no binémio
capital'/trabalho.

H4 uma relagao das politicas publicas sociais e educagao sob o viés do
Estado capitalista, considerando que a sociedade assume fung¢des concebidas nessa
visao. Destaca, ainda, dois autores: o socidlogo alemao Claus Offe, que se aproxima
da abordagem marxista, e o economista Milton Friedmann, que apresenta uma
abordagem neoliberal. A politica educacional, assim como outras politicas sociais,
atende uma sociedade capitalista, em que predominam relag¢oes sociais de poder.

No Brasil, a partir dos anos 70, ocorrem reflexdes marxistas no campo
educacional. Na concepcao marxista, a educagao faz parte da superestrutura,
sendo que esta tem a fun¢ao de reproduzir a ideologia® das classes dominantes.
Para que o processo educacional nao seja apenas um transmissor/repassador de
ideologias dominantes, faz-se necessario um movimento de transformacao em
toda a sociedade.

Para a sociedade capitalista, na educagao estabelecem-se relagoes de poder
onde os ideais das classes dominantes sao reproduzidos. Os filhos dos donos dos
meios de produgao continuarao sendo os donos dos meios de produgao, enquanto
os filhos do proletariado continuarao sendo a mao de obra explorada.

Neste contexto, abrem-se discussoes acerca das politicas publicas sociais,
que tém assumido um carater paliativo e compensatdrio. Tal carater se revela na
forma de execugao das agOes, que servem apenas para atenuar ou amenizar 0s
problemas que foram surgindo, determinados pela 1dgica capitalista. As politicas
apresentam agoes e intervengdes que nao se configuram como um processo de
emancipacao e autonomia da populagao frente aos problemas, pois se apresenta
de uma forma nao participativa.

1 A expressao capital aqui é entendida como capital econdmico, estabelecido pelos processos de
produgdo. Ver Dowbor (1985).
2 Cf. CHAUI, Marilena de Souza. O que é ideologia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1997. p. 21.



As politicas sociais poderiam desenvolver acdes e programas articulados, a
fim de contribuir para a construcao de direitos e de cidadania da populagao, com
carater universal e visando estabelecer o equilibrio social em todas as areas das
politicas publicas sociais, atendendo as demandas mais prementes.

Tais agOes e programas também poderiam levar em consideragao os aspectos
culturais de cada sociedade, que tanto influenciam na forma de organizagao das
mesmas. Namaioria das vezes, as agoes sao desenvolvidas como se todas as pessoas
tivessem que se adaptar aos “modelos” previamente estabelecidos, tirando-lhes a
identidade e a vontade de decidir e escolher seu préprio caminho.

Diante desses apontamentos, percebe-se que a educagao em toda sua
dimensao ¢ permeada por varias questdes, tanto na drea politica, quanto na
econdmica e social. E através dos encaminhamentos e direcionamentos dados
a determinados programas que se pode compreender como algumas agoes e
intervengdes no plano educacional sao engendradas e assimiladas pela sociedade.

Desta forma, existem limites estruturais no campo politico-ideoldgico que,
muitas vezes, impedem o desenvolvimento de politicas publicas sociais voltadas
as diversas areas que realmente facam parte de um processo de mudanga e
transformacao social.

Cabe aqui ressaltar que a educacgao tem sido ponto de discussao e debates
nos mais variados grupos sociais, onde se aponta que a “educacao sera a solucgao
de todos os problemas”. Ha que se pensar como e onde a educacao acontece. Como
coloca Brandao (1995, p. 10):

A educacgao pode existir livre e, entre todos, pode ser uma das maneiras
que as pessoas criam para tornar comum, como saber, como ideia, como
crenca, aquilo que é comunitario como bem, como trabalho e como
vida. Ela pode existir imposta por um sistema centralizado de poder,
que usa o saber e o controle sobre o saber como armas que refor¢am a
desigualdade entre os homens, na divisdao dos bens, do trabalho, dos
direitos e dos simbolos.

Portanto, nesse sentido, as politicas publicas sociais no ambito de todos
0s grupos sociais também devem contar com a participagao efetiva dos atores
envolvidos neste processo, a fim de que possam ser protagonistas e sujeitos de
sua propria historia na conquista e construgao de seus direitos enquanto cidadaos.

Sendo assim, o Estado deveria implementar agdes, programas e projetos
que atendessem satisfatoriamente as demandas sociais, estabelecendo um
processo continuo de propostas que oferecessem melhoria na qualidade de vida
dos cidadaos.

FONTE: Adaptado de: HOFLING, Eloisa de Mattos. Estado e politicas (publicas) sociais. Cadernos
CEDES, Campinas, ano 21, n. 55, nov./2001.



RESUMODOTOPICO 4

Neste topico voce viu que:

O Estado neoliberal ¢ um modelo de governo que incentiva a concorréncia e a
livre iniciativa do mercado.

O periodo neoliberal enfraquece os movimentos sociais e as forgas populares,
valorizando as agdes das empresas privadas.

Neste periodo surgem dois marcos histdéricos para a drea social: a promulgagao
da Constitui¢ao Federal em 1988 e a aprovagao da Lei Organica da Assisténcia
Social em 1993.

No governo de Fernando Henrique Cardoso hd uma grande preocupagao com a
politica financeira do pais, sobrepondo-se a implementagao de politicas sociais.

Sao oferecidos programas de transferéncia de renda minima para as populagoes
mais pauperizadas, destinando o minimo para que as familias melhorem suas
condig¢oes de vida.



AUTOATIVIDADE

1 Complete a frase:

Para Hofling, “Estado” é entendido como um de institui¢oes
que possibilitam a acao do poder para que se
mantenha a ordem social.

2 No governo do Presidente Itamar Franco houve a criagao de uma medida
importante para estabilizar os pregos e conter a inflagao. Qual medida foi
essa?

3 Qual era o objetivo do Programa Comunidade Solidaria, criado no governo
FHC?

4 Com a explosado do sistema econdmico do pais nao houve mais desemprego
no Brasil. Podemos afirmar isto? Comente.

5 Nos dias atuais, como vocé percebe a pratica do assistente social na
sociedade brasileira?
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O SERVICO SOCIAL NO BRASIL

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir dessa unidade vocé sera capaz de:

e identificar elementos que possam auxiliar na instrumentalizagdo da prati-
ca profissional;

® construir conhecimentos que contribuam para a formacao da identidade
profissional;

e conhecer a lei de regulamentacao da profissdo para que a pratica seja pau-
tada em uma postura ética e politica, com uma visdo critica da realidade;

* compreender o processo de profissionalizagao do Servigo Social.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em quatro topicos e em cada um deles vocé encon-
trara atividades que o(a) ajudardo a aplicar os conhecimentos apresentados.

TOPICO 1 - SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO
TOPICO 2 — AS INSTITUICOES E O ESPACO PROFISSIONAL
TOPICO 3 - A LEI DE REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

TOPICO 4 — DESAFIOS E LIMITES
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TOPICO |

SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO

I INTRODUCAO

No Tépico 1 pretendemos pontuar questdes que foram significativas para
legitimar a profissao do Assistente Social. Historicamente, temos conhecimento de
que o Servigo Social se configurou como uma profissao de “ajuda aos mais pobres e
necessitados”. Mas, ao longo do tempo, o Servigo Social foi construindo seu espago
com discussoes tedricas e metodologicas para o desenvolvimento de suas ag¢des.

Foi se consolidando enquanto profissdo que trabalha com as questoes
sociais surgidas no cotidiano, através das relagdes que os individuos estabelecem
na sociedade.

2 A PROFISSIONALIZACAO

A partir do século XX, o trabalho na sociedade capitalista esta relacionado
aos modos de produgao e como se dao as relagdes sociais nesse meio produtivo. A
sociedade burguesa emergente passa a dominar os meios de producao e a classe
trabalhadora se vé sob o dominio e a exploragao dos donos dos meios de producao.

Com as inumeras dificuldades que surgem no decorrer de todo esse
processo do sistema capitalista, 0 desemprego aparece como um fator significativo,
pois nao ha como absorver toda mao de obra no mercado de trabalho.

“[...] Essa redugao do emprego, aliada a retragao do Estado em suas
responsabilidades publicas no ambito dos servigos e direitos sociais, faz crescer a
pobreza e a miséria, passa a comprometer os direitos sociais e humanos, inclusive
o direito a propria vida.” (IAMAMOTO, 2004, p. 87).

Nesse sentido, o trabalhador encontra obstaculos para conseguir emprego
e manter as necessidades basicas de sua familia. Sem trabalho, o cidadao fica a
mercé da “prdpria sorte”, o que acarreta muitos problemas de ordem financeira e
social.

Na sociedade contemporanea, o trabalhador passou a ser um individuo
descartavel, ou seja, se nao estiver contribuindo lucrativamente com o seu trabalho,
passa a ser dispensado de suas tarefas.



O trabalhador assalariado se vé, entao, sujeito a aceitar as condigdes que
sdao impostas pelo empregador.

Nesses termos, vemos que o profissional de Servigo Social também faz
parte dessa dualidade, ora como um trabalhador assalariado ligado ao Estado, ora
como um profissional mediador das relagdes de trabalho.

Ao se tratar da profissao do Servigo Social, na maioria das vezes, questiona-
se sobre o que faz o assistente social, qual € a sua pratica efetiva na sociedade e no
mercado de trabalho.

Conforme Iamamoto (2004), a pratica profissional nao pode ser avaliada
somente sob um aspecto, mas sim por diversos fatores que estdo interligados,
podendo ser fatores internos e/ou externos.

As condigOes internas da pratica profissional se referem as competéncias
técnicas e metodoldgicas do assistente social, que sdo adquiridas em sua formagao
académica, bem como a necessidade de compreensdao da realidade social e a
insercao dos sujeitos nesta realidade.

Como condigdes externas postas ao assistente social, pode-se destacar que a
sua pratica deve ir ao encontro da realidade da populagao, procurando atender aos
usudrios em suas demandas e necessidades. Também € necessario observar como
se dao as relagoes de poder nas instituicdes ou empresas empregadoras, a fim de
oferecer um trabalho que atenda aos objetivos dos servigos sociais do empregador.

[...] a pratica profissional é vista como a atividade do assistente social
na relagdo com o usuario, os empregadores e os demais profissionais.
Mas, como esta atividade é socialmente determinada, consideram-se
também as condig¢des sociais nas quais se realiza, distintas da pratica
e a ela externas, ainda que nela interfiram. (IAMAMOTO, 2004, p. 94).

Podemos dizer que o exercicio ou a pratica profissional ocorre em um
determinado contexto social em consondncia com as condi¢des econOmicas,
culturais, politicas e sociais daquele contexto. O assistente social desenvolve seu
trabalho em situagdes especificas que dao significado ao seu proprio trabalho, a
sua pratica.

Como podemos perceber, o profissional, na pratica, exerce seu papel
voltado ao trabalho nas institui¢gdes ou empresas, que tém sido seus maiores
empregadores.

Contudo, devemos lembrar que a profissao de Servigo Social foi
regulamentada como uma profissao liberal e que o assistente social tem autonomia
no atendimento a popula¢ao, comprometendo-se a respeitar os valores e principios
éticos da profissao.



Portanto, o assistente social, em sua profissao, torna-se um trabalhador
assalariado que vende sua forga de trabalho, pois, “nao dispoe, todavia, de todos
os meios e condig¢Oes necessarios para a efetivagao de seu trabalho, parte dos quais
lhe sao fornecidos pelas entidades empregadoras.” IAMAMOTO, 2004, p. 96).

Por ser um trabalhador assalariado, o assistente social deve cumprir o
seu trabalho de forma a atender aos objetivos e politicas estabelecidas pelo seu
empregador, utilizando os recursos disponiveis na instituigao.

Por outro lado, o assistente social também pode exercer sua funcao
definindo as formas de agao que ird desenvolver em suas atividades com o seu
publico-alvo. Para tanto, é necessario que o profissional consiga realizar uma
leitura da realidade social, associando a sua atuagao aos conhecimentos técnicos,
metodoldgicos, éticos e politicos da profissao.

A profissao tem também seu carater politico-ideoldgico na sociedade. Na
pratica profissional devemos estar imbuidos de uma visao politica dos fatos e da
realidade, para que possamos ver além do que estd posto na realidade e fazermos,
assim, a analise critica em busca da resolu¢ao dos problemas.

[...] o profissional é requerido para exercer fung¢des de controle social e
de reprodugao da ideologia dominante com os segmentos subalternos,
sendo seu campo de trabalho atravessado por tensdes e interesses de
classes. A possibilidade de redirecionar o sentido de suas a¢des para
rumos sociais distintos daqueles esperados por seus empregadores —
[...] — deriva do préprio carater contraditério das relagdes sociais que
estruturam a sociedade burguesa. IAMAMOTO, 2004, p. 98).

OServigoSocial, enquanto profissaolegitimada, tem suaatuagao profissional
relacionada aos processos de relagdes e reprodugao social estabelecidas na
sociedade, como resultado dos processos historicos, sociais, politicos e econdmicos
que identificam e caracterizam cada periodo.

[...] Quando se fala em produgao/reprodugao da vida social nao se
abrange apenas a dimensdo econdmica - frequentemente reduzida
a uma Otica economicista -, mas a reproducao das relagdes sociais de
individuos, grupos e classes sociais. Relagdes sociais estas que envolvem
poder, sendo relagdes de luta e confronto entre classes e segmentos
sociais, que tém no Estado uma expressao condensada da trama do
poder vigente na sociedade. IAMAMOTO, 2004, p. 26).

A histdria do Servigo Social remonta a uma pratica da assisténcia social
voltada a agOes filantropicas e de benesses, com caracteristicas de trabalho
voluntario e de cunho assistencialista. A partir de 1930, o Estado assume um papel
de regulador das “questoes sociais” que surgiram com o processo de urbanizagao
e industrializa¢do. Cabia ao Estado assegurar o “bem-estar” da sociedade como
forma de manutencao e legitimacao do proprio poder instituido.



E com o processo crescente de urbanizagao e industrializagao que o Servigo
Social comeca a atuar como protagonista no enfrentamento da “questao social”.
Esse periodo histdrico gerou inimeros problemas de ordem econdmica e social
que envolvia a classe operdria formada com essa nova configuracao gerada pelo
crescimento urbano, colocando a popula¢ao em condi¢gdes de miséria e pobreza.

As transformagoes da sociedade brasileira obrigam o Estado a participar
das agdes, implementando politicas publicas que atendessem as demandas sociais.
Algreja, por sua vez, ainda se dedicava aos trabalhos voluntarios e assistencialistas,
como forma de amenizar o “sofrimento” da populagao.

E com essa influéncia da Igreja que surgem as duas primeiras escolas de
Servico Social no Brasil. Em 1936, a Escola de Servigo Social de Sao Paulo e, em
1937, a Escola de Servico Social do Rio de Janeiro.

Com o surgimento de conflitos sociais advindos da industrializa¢dao e com
a concentragao da populacdo em grandes centros urbanos, houve a necessidade de
se estabelecer condigOes que assegurassem o minimo para os trabalhadores, tendo
surgido a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), que surgia como uma agao
reguladora do Estado (governo Vargas).

A partir de 1942, o governo brasileiro cria a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), com cunho paternalista e clientelista, voltada a pratica de agdes que
visavam atender aos segmentos mais pobres da sociedade, oferecendo-lhes ajuda
emergencial e paliativa no combate a miséria. (YASBEK, 2006).

Com o aumento significativo da pobreza e miséria no Brasil, originando a
desigualdade na distribui¢ao de renda no pais, medidas e politicas ptiblicas sociais
se consolidaram como agdes de intervengao para atender a demanda de conflitos
sociais surgidos na sociedade.

A pratica do Servigo Social se dd em um processo coletivo de trabalho, em
que a “matéria--prima” é a questao social que emerge das relagdes de produgao
e reprodugao social, ou seja, das relagoes que os individuos estabelecem para se
organizarem enquanto grupos.

A questdo social pode se manifestar nos mais variados elementos da
sociedade, como: violéncia, pobreza, populagdo de rua, habitagdo, exploragao
sexual, dentre outros.

Para que o profissional possa compreender a questdo social, é preciso ter
conhecimento da realidade social e investir em a¢des que possam contribuir na
melhoria de vida da populagao.

De acordo com Iamamoto (2004, p. 100), é importante “considerar as
caracteristicas especificas que as expressoes da questao social assumem aos niveis
regional, estadual e municipal e as alteragdes sdcio-histdricas que nelas vém se
processando.”. Deve-se considerar, também, a forma como os individuos se
relacionam no meio em que vivem.



Reportando-nos a histéria do Servigo Social, podemos dizer que a profissao
surge vinculada a entidades religiosas, com uma visao assistencialista e de agoes
filantrdpicas. O Servigo Social, entao, se institucionaliza como profissao a partir
do momento em que se acentuam os problemas surgidos com a industrializagao
e o capitalismo. As tensdes sociais se tornam mais graves, gerando desigualdades
sociais e econdmicas.

NOTA
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Caro(a) académico(a)! Lembre-se! Vimos como se deu a trajetoria historica do
Servico Social na Unidade 1 deste Caderno.

O Servigo Social, portanto, da continuidade as agdes sociais da Igreja, mas
comega a preocupar-se com as dimensoes filosdficas, espirituais, sociais e culturais
doshomens. Aos poucos, o Servigo Social vai transformando sua pratica, assumindo
uma postura critica de agdo pautada em questdes tedricas e metodoldgicas para
sua atuacao.

Omovimento dereconceituagdao do Servigo Socialno Brasil merece destaque,
pois, a partir dai, a profissao assume uma nova concepgao, voltada a dimensao
técnico-cientifica da sua atuag¢ao na busca da valorizagao e reconhecimento.

[..] o Servigo Social desvenda a dimensdo politica da profissao e
enfatiza a relagdo teoria e pratica, sendo a pratica fonte fundamental
da elaboragao tedrica, adotando uma abordagem metodologica de
aproximacao sucessiva, através de uma abordagem do homem como
ser concreto nas suas relagdes sociais, enquanto membro de uma classe.
(SILVA, 1995, p. 45).

Portanto, é possivel compreender que o Servigo Social como profissdo esta
relacionado ao contexto social e aos movimentos origindrios das relagdes que se
concretizam no cotidiano.

[..] o surgimento do Servico Social como profissao na sociedade
brasileira, seu assalariamento e a ocupacdo de um espago na divisao
social e técnica do trabalho, bem como a estruturacdo de seu mercado
de trabalho particular sdo resultantes de relagdes histdricas, sociais,
politicas e econdmicas que moldam sua necessidade social e definem os
seus usudrios. (YASBEK, 2006, p. 124).

Com a regulamentagao legal da profissao (Lei n® 8.662/93), surge também a
regulamentacao da Lei n® 8.742/93, que cria a Lei Organica da Assisténcia (LOAS),
configurando-se como uma nova perspectiva de “olhar” a assisténcia social no
Brasil. A assisténcia social passa a assumir o papel de politica publica social e
tem nos assistentes sociais seus aliados para a implementagao e efetivagdo das
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agdes sociais, assegurando servigos e beneficios a populacdo em maior situagao
de vulnerabilidade social. Isto quer dizer que o Servico Social tem sua area de
atuagao voltada ao atendimento das necessidades sociais da populagao com vistas
a valorizar a dignidade humana.

A partir disto, a assisténcia social passa a assumir o papel de politica publica
social e tem nos assistentes sociais seus aliados para a implementacao e efetivagao
das agdes sociais, assegurando servigos e beneficios a populagao em maior situagao
de vulnerabilidade social. Isto quer dizer que o Servi¢o Social tem sua area de
atuagao voltada ao atendimento das necessidades sociais da populagao, com vistas
a valorizar a dignidade humana.

Entdo, consideramos que o profissional de Servigo Social se ocupa e tem
como objeto do seu trabalho a questdo social, que estd presente nas formas de
relagdes dos individuos na sociedade, em um processo que envolve lutas e conflitos
para amenizar desigualdades sociais.

O assistente social, por meio das politicas publicas sociais, cria mecanismos
que possam atender as necessidades das classes subalternas. E pelo seu trabalho
que consegue projetar sua atividade profissional, tornando-se um ser produtivo e
alcangando crescimento pessoal. Para lamamoto (2004, p. 60) “o trabalho €, pois, o
selo distintivo da atividade humana”.

Portanto, o objeto de trabalho do assistente social é a questdao social
mediatizada por agdes direcionadas aos mais diversos segmentos sociais, como:
crianga e adolescente, idosos, pessoas com deficiéncias, gestantes, entre outros.

FONTE: Disponivel em: <http://www.brasilescola.com/upload/e/dia%20 jpg>.
Acesso em: 20 ago. 2011.
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FONTE: Disponivel em: <http://3.bp.blogspot.com/-edg4cdDUArg/TZKEA-
Plohl/AAAAAAAAEDbW/pUZzNXgagKzs/s1600/ca-ae44186b37d4b6a5296f460f
86dc2fbljpeg>.Acesso em: 20 ago. 2011

FONTE: Disponivel em: <http://3.bp.blogspot.com/_xdObmTG4Rnh8/
SONfK7OxJ6I/AAAAAAAAAQQ/Et2xn7qwoVk/s1600/idosos.jpg>. Acesso em:
20 ago. 2011
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FONTE: Disponivel em: <http://www.bigl0.com.br/wp-content/
uploads/2010/05/695_necessidades_especiaisl-287x260.jpg>. Acesso em: 20
ago. 2011

A atividade do assistente social deve estar envolvida com o conhecimento da
realidade, para que ele possa apreender as mais variadas expressoes da sociedade
e realizar interven¢des e mediagdes de acordo com as demandas apresentadas que,
muitas vezes, sao agOes pontuais e emergenciais e nao apenas se reduzir a uma
atividade rotineira.

[...] 0 exercicio da profissdo é mais do que isso. E uma agio de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificagdes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além das
rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade
para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de
serem impulsionadas pelo profissional. IAMAMOTO, 2004, p. 21).

De um modo geral, a pratica profissional se da no ambito das relagdes que
se estabelecem entre o poder do Estado e a sociedade. Para lamamoto (2004, p. 151)
“desvendar a pratica profissional cotidiana supde inseri-la no quadro das relagoes
sociais fundamentais da sociedade, ou seja, entendé-la no jogo tenso das relagdes
entre as classes sociais, suas fra¢des e das relagdes destas com o Estado brasileiro.”.

Outra condicao especifica que podemos considerar é o modo como se da a
relacdo de produgao social, com todas asnuances proprias das relagdes estabelecidas
pelo sistema capitalista, pautada na dominagao, exploragao, exclusao social e dos
bens de consumo. O assistente social atua nessa realidade do mundo capitalista.
Por isso, ele deve compreender os processos de transformacdo da sociedade e
privilegiar todos os movimentos historicos e sociais, para que possa desempenhar
com qualidade sua profissao.



Atualmente, a demanda profissional que se apresenta no campo de
atuagdo do assistente social é uma populagao pauperizada em virtude do
sistema socioecondmico do pais. Os profissionais assumem o compromisso
de atuar em prol dessas classes subalternas, mas, ao mesmo tempo, se veem
atrelados a implementagao de politicas publicas sociais que nao conseguem
atender a toda populac¢ao, nao cumprindo com o principio da “universalizagao
dos direitos sociais”, ja preconizado pela Lei Organica de Assisténcia Social
(Artigo 4° - inciso II).

[...] a realidade torna-se o obstaculo, vista como o que impossibilita o
trabalho. Isso porque partimos de uma visao idealizada do real, nao
correspondente a histéria presente. Esta é colocada entre parénteses
e nao decifrada, impossibilitando descobrir, na articulacdo dos
processos econdmicos, politicos e culturais que a constituem - isto
é, no seu movimento -, os desafios e as possibilidades de trabalho.
Por vezes, esquecemos que a mudancga desse quadro assinalado nao
depende apenas de nos, como frequentemente almejamos de maneira
voluntarista. IAMAMOTO, 2004, p. 162).

Para tanto, se faz necessario, cada vez mais, discussoes acerca da profissao do
Servigo Social e como se d4 a atuagao do profissional em uma sociedade permeada
de conflitos de classes sociais e expressoes da questao social, na perspectiva de
elaborar propostas e contribuir para a efetivacao das politicas publicas nas mais
variadas dreas: habitagao, educagdo, saude, assisténcia social, emprego, geragao
de renda, dentre outras.

Desse modo, podemos dizer que o profissional estaria assumindo o
compromisso ao qual se propoe, assegurando os direitos sociais aquela populacao
que se encontra em situagao de vulnerabilidade social.

Outro ponto interessante a se destacar na profissao de Servigo Social ¢ a
questdo da predominancia feminina na formagdo dos profissionais. Conforme
Iamamoto (2004), a figura feminina traz consigo as discriminagdes sociais impostas
a mulher ao longo de muitos anos e isso se pode perceber em alguns casos, como:
diferenciagdo nas ofertas e fun¢des nas vagas de emprego, remuneragao inferior
a do homem, poucos cargos de chefia femininos, entre outros fatores que nao
valorizam o papel da mulher no mercado de trabalho.

H4 também uma cultura arraigada de que a mulher tem um papel de
“cuidadora” e isso esta associado aos tragos religiosos e voluntaristas da origem
da profissdo, agregando um maior nimero de profissionais do género feminino.

E uma profissdo que luta constantemente para dar visibilidade ao seu
trabalho e contribui para a identidade da classe profissional.

O profissional de Servigo Social também esta cada vez mais desempenhando
um trabalho coletivo, agregando seus esfor¢os com profissionais de outras areas.



Isso faz com que haja um engrandecimento da profissao, valorizando-a e fazendo-
se presente nos diversos segmentos da sociedade.

[...] o assistente social é chamado a desempenhar sua profissdao em um
processo de trabalho coletivo, organizado dentro de condi¢des sociais
dadas, cujo produto, em suas dimensdes materiais e sociais, é fruto
do trabalho combinado ou cooperativo, que se forja com o contributo
especifico das diversas especializagdes do trabalho. (IAMAMOTO,
2004, p. 107).

Para Faleiros (2005, p.32) a partir dareforma curricular de 1998-2000, “busca-
se a formagao de um profissional generalista, em ruptura com as especializagdes”.
Exige-se uma postura mais critica dos profissionais frente a realidade, levando-
se em conta que as relagdes ocorrem na dindmica da reprodugao social, ou seja:
“[...] o capitalismo se reproduz por meio do Estado, que, por sua vez, utiliza as
institui¢des, as quais, também por sua vez, utilizam-se do trabalhador (assistente)
social para controlar e manter a populagdo e legitimar o sistema.” (FALEIROS,
2005, p. 33).

Sob este olhar, podemos perceber que a profissao atua no processo dinamico
em que se dao as relagdes sociais e que, “o trabalho do assistente social incide sobre
a consciéncia dos outros individuos sociais e de si proprio, objetivando a mudanga
de atos e comportamentos.” (NICOLAU, 2004, p. 86).

O fazer profissional estd voltado ao processo de reflexdao e consciéncia dos
sujeitos, que podem levar a transformagoes sociais, modificando normas, valores e
costumes que antes estavam cristalizados.

Tais propostas de transformag¢dao podem nao se concretizar, mas se pode
afirmar que novos horizontes ja surgiram e novos caminhos se abriram na mediagao
operacionalizada pela agdo do assistente social.

“[...] Na sua individualidade, o profissional transformou-se, aprendeu,
recriou possibilidades de uma ag¢do no coletivo, com maiores condic¢des
de sociabilidade no seu interagir com os outros homens e com a natureza,
em func¢dao do seu desenvolvimento, que é historicamente determinado.”
(NICOLAU, 2004, p. 88).

Na profissao de Servigo Social realizamos a media¢do com o outro e é no
outro que nos reconhecemos e nos entendemos como ser social.

Nesse sentido, articulamos o saber ao fazer e compartilhamos da realidade
social dos individuos, com seus anseios, necessidades, desejos e expectativas.

As informagdes sobre um trabalho profissional abarcam, portanto,
uma gama complexa de fontes e ideias acerca dessa atividade e de
suas caracteristicas. Veiculam uma pluralidade de discursos (tedrico,
histérico, politico e ideoldgico) sobre esse fazer profissional, suas
caracteristicas e finalidades, bem como sobre a formagao requerida para
0 mesmo, as exigéncias, condicdes e relacdes que devem caracteriza-la.
(NICOLAU, 2004, p. 90).



LEITURA COMPLEMENTAR 1

A PROFISSAO DE SERVICO SOCIAL
Definicao da profissao:

A profissao Servigo Social foi regulamentada, no Brasil, em 1957, mas
as primeiras escolas de formagio profissional surgiram a partir de 1936. E uma
profissao de nivel superior e, para exercé-la, € necessario que o graduado registre
seu diploma no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) do Estado onde
pretende atuar profissionalmente; ha 24 CRESS e 3 delegacias de base estadual e
o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), érgaos de fiscalizagao do exercicio
profissional no pais, dando cobertura a todos os estados. A Lei que a regulamenta
¢ a Lei n® 8.662/93.

Desde seus primordios aos dias atuais, a profissao tem se redefinido,
considerando sua inser¢dao na realidade social do Brasil, entendendo que seu
significado social se expressa pela demanda de atuar nas sequelas da questao
social brasileira, que, em outros termos, se revela nas desigualdades sociais e
econdmicas, objeto da atuagao profissional, manifestas na pobreza, violéncia,
fome, desemprego, caréncias materiais e existenciais, dentre outras. A atuagao
profissional se faz, prioritariamente, por meio de institui¢des que prestam servigos
publicos destinados a atender pessoas e comunidades, que buscam apoio para
desenvolverem sua autonomia, participagao, exercicio de cidadania e acesso aos
direitos sociais e humanos; podem ser da rede do Estado, privada e ONG’s.

A formagao profissional é generalista, permitindo apreender as questoes
sociais e psicossociais com uma base tedrico-metodoldgica direcionada a
compreensao dos processos relacionados a economia e politica da realidade
brasileira, contexto onde se gestam as politicas sociais para atendimento as mazelas
da sociedade. Para um competente exercicio profissional € necessario continuado
investimento na qualificacdo, podendo dispor de cursos de aperfeicoamento,
especializagao, mestrado e doutorado disponiveis, capacitando-se em suas praticas
especificas.

Areas de atuacio:

A atuagao do assistente social se faz desenvolvendo ou propondo politicas
publicas que possam responder pelo acesso dos segmentos de populagdes aos
servigos e beneficios construidos e conquistados socialmente, principalmente,
aqueles da drea de Seguridade Social. De modo geral, as institui¢des que requisitam
o profissional de Servigo Social se ocupam de problematicas relacionadas a:



¢ criancas moradoras de rua, em trabalho precoce, com dificuldades familiares ou
escolares, sem escola, em risco social, com deficiéncias, sem familia, drogadictas,
internadas, doentes;

e adultos: desempregados, drogadictos, em conflito familiar ou conjugal,
aprisionados, em conflito nas relagdes de trabalho, hospitalizados, doentes,
organizados em grupos de interesses politicos em defesa de direitos, portadores
de deficiéncias;

o idosos:asilados,isolados, organizadosem centros de convivéncia, hospitalizados;
¢ doentes: minorias étnicas e demais expressoes da questao social.

Devido a experiéncia acumulada no trabalho institucional, a (0) Assistente
Social tem se caracterizado pelo seu interesse, competéncia e interveng¢ao na gestao
de politicas publicas e hoje contribuindo efetivamente na construgao e defesa
delas, a exemplo do Sistema Unico de Satide — SUS, da Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS e do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, participando
de Conselhos Municipais, Estaduais e Nacionais, bem como das Conferéncias nos
trés niveis de governo, onde se tracam as diretrizes gerais de execugao, controle e
avaliacdo das politicas sociais.

Caracteristicas profissionais:

A formagao do (a) Assistente Social é de cunho humanista, portanto,
comprometida com valores que dignificam e respeitam as pessoas em suas
diferencas e potencialidades, sem discriminacao de qualquer natureza, tendo
construido como projeto ético/politico e profissional, referendado em seu Cddigo
de Etica Profissional, o compromisso com a Liberdade, a Justica e a Democracia.
Para tal, o (a) Assistente Social deve desenvolver como postura profissional a
capacidade critica/reflexiva para compreender a problematica e as pessoas com
as quais lida, exigindo-se a habilidade para comunicagao e expressao oral e
escrita, articulagao politica para proceder encaminhamentos técnico-operacionais,
sensibilidade no trato com as pessoas, conhecimento tedrico, capacidade para
mobilizagao e organizacao.

Condigoes de trabalho:

O (a) Assistente Social deve dispor de condigdes adequadas e dignas,
asseguradas pelas institui¢des contratantes, que lhes permitam proceder a escuta,
a reuniao, aos contatos e aos encaminhamentos necessarios a atuagao técnico-
operativa, em cumprimento aos artigos 4° e 5% da Lei 8.662/93, das competéncias
e atribui¢des profissionais. E preciso garantir recursos materiais e humanos para
que sua atuagao se realize de forma competente e efetiva, bem como permitam
o exercicio do sigilo e dos principios profissionais. Em geral, os (as) Assistentes
Sociais sdao contratados/assalariados (as), mas registra-se, também, as praticas de



carater autonomo, afinal, legalmente reconhecido como “profissional liberal”. A
carga horaria de trabalho deve considerar as atividades de planejamento, execugao,
estudos/pesquisas, avaliacao e a relagdo com a “populagao” atendida, quantitativa
e qualitativamente. Assim, tem variado de 6 a 8 horas, ou até menos, em casos de
assessorias e consultorias.

Qualificacao requerida:

O curso, promovido por universidades publicas, privadas e comunitdrias,
tem-se realizado em quatro anos, no minimo; essas praticam curriculos orientados
pela Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), com
base nas Diretrizes Curriculares Nacionais, aprovadas em 1996. Em todo o pais ha
cerca de 90 escolas cadastradas, e muitas dispdem de cursos de pds-graduagao,
latu e stricto sensu.

Inser¢ao no mercado de trabalho:

Por meio de concursos publicos, processos seletivos amplamente
divulgados em 6rgaos de imprensa, ou em modalidades escolhidas para oferta de
emprego ou solicitacio de servigos técnicos especializados. E uma profissao que
considera uma questao ética o submeter-se a processos transparentes, publicos,
na medida em que se publica e defende principios de democracia e de probidade.

Mercado de trabalho:

As instituigdes que tém contratado o (a) Assistente Social, em geral sao:
prefeituras, entidades assistenciais e de apoio a luta por direitos, sistema judicidrio
e presidiario, sistema de sauide, empresas, sindicatos, sistema previdencidrio,
ONG’s, centros comunitarios, escolas, fundacdes, universidades, centros de
pesquisa e assessoria. Como as injustigas sociais e a desigualdade sao persistentes
e estruturais, enquanto permanecerem havera campo de atuacgdo profissional.
Nesse sentido, é sempre possivel expandir o “mercado de trabalho”, ao tempo em
que, contraditoriamente, fruto das mesmas injung¢des politicas e econdmicas que
enxugam o emprego no pais, também retraem alguns campos, proporcionalmente
ao universo de profissionais no pais (cerca de 53.000, dados da ultima atualizagao
do cadastramento dos CRESS). Ha que se considerar em expansao, por exemplo,
o contrato de prefeituras para planejamento/programacao de politicas sociais,
devido a interiorizagdo/descentralizagao das politicas publicas; solicitagao de
assessorias ou consultorias em projetos e programas sociais; solicitacao de projetos
para captagao de recursos e outros.

Remuneracao:
Nao ha uma lei de piso salarial: a categoria se organiza, em sua maioria, em

sindicatos por ramo de atividade, tendo sua remuneragao definida pelos contratos
coletivos nas diversas dreas de trabalho. Assim, considerando-se as disparidades



regionais e a 16gica econdmica, os salarios tém variado, de R$ 400,00 a R$ 5.000,00,
dependendo da area e da experiéncia profissional, da natureza técnica/politica e
tedrico/metodoldgica. Existem hoje no pais cinco sindicatos de Assistentes Sociais
e uma Fundacao Nacional.

Informacdes sobre a profissao:

Maiores informagoes sobre a profissao de Servigo Social, em nivel nacional,
podem ser encontradas na pagina do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS:
http://www.cfess.org.br. Nos estados, as informagdes locais poderao ser acessadas
através dos enderegos eletronicos dos Conselhos Regionais de Servigo Social —
CRESS, localizados na home page do CFESS.

FONTE: COFI-CFESS. Disponivel em: <http://www.cress-sc.org.br/servicosocial/profissao>.
Acesso em: 8 ago. 2008.



LEITURA COMPLEMENTAR 2

UMA ANALISE TEORICO-METODOLOGICA DO
SERVICO SOCIAL NO PROCESSO DE
REPRODUCAO DAS RELACOES SOCIAIS

Maria Carmelita Yazbek

Para uma abordagem do Servigo Social no processo de reprodugao das
relagdes sociais, partimos da posicao de que o significado social da profissao so6
pode ser desvendado em sua inser¢do na sociedade, ou seja, a andlise da profissao,
de suas demandas, tarefas e atribui¢des em si mesmas nao permite desvendar a
logica no interior da qual essas demandas, tarefas e atribui¢des ganham sentido.
Assim sendo, € preciso ultrapassar a analise do Servigo Social em si mesmo para
situd-lo no contexto de relagdes mais amplas que constituem a sociedade capitalista,
particularmente, no ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem,
frente a questdo social' e as suas manifestagdes, em multiplas dimensdes. Essas
dimensoes constituem a sociabilidade humana e estdao presentes no cotidiano da
pratica profissional, condicionando-a e atribuindo-lhe caracteristicas particulares.

Assim sendo, um conceito fundamental para a compreensao da profissao
na sociedade capitalista € o conceito de reprodugao social que, na tradi¢do marxista
refere-se a0 modo como sao produzidas e reproduzidas as relagdes sociais nesta
sociedade. Nesta perspectiva, a reprodugao das relagdes sociais ¢ entendida como
a reprodugao da totalidade da vida social o que engloba nao apenas a reprodugao
da vida material e do modo de producao, mas também a reprodugao espiritual da
sociedade e das formas de consciéncia social através das quais o homem se posiciona
na vida social. Ou seja, a reproducdo das relagdes sociais, “como a reprodugao
do capital permeia as varias ‘dimensdes’ e expressoes da vida em sociedade.”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p. 65). Dessa forma, a reprodugao das relagoes
sociais € a reprodugao de determinado modo de vida, do cotidiano, de valores, de
praticas culturais e politicas e do modo como se produzem as ideias nessa sociedade.
Ideias que se expressam em praticas sociais, politicas, culturais, padroes de
comportamento e que acabam por permear toda a trama de rela¢des da sociedade.

! A Questao Social é expressao das desigualdades sociais constitutivas do capitalismo. Suas diversas
manifestacdes sdo indissociaveis das rela¢des entre as classes sociais que estruturam esse sistema e
nesse sentido a Questao Social se expressa também na resisténcia e na disputa politica.



O processo de reprodugao da totalidade das relagoes sociais na sociedade
€ um processo complexo, que contém a possibilidade do novo, do diverso, do
contraditorio, da mudanga. Trata-se, pois, de uma totalidade em permanente
reelaboragao, em que o mesmo movimento que cria as condigoes para a reproducao
da sociedade de classes, cria e recria os conflitos resultantes dessa relacdo e as
possibilidades de sua superagao.

Esta concepgao de reproducao social fundamenta uma forma de apreender
o Servigo Social como institui¢ao inserida na sociedade. Inser¢cao que, conforme
Iamamoto e Carvalho (1995, p. 73) implica considerar o Servigo Social a partir de
dois angulos indissociaveis e interdependentes:

- como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus
agentes profissionais e, que se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o
exercicio profissional;

- como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que imprimem certa direcao social ao exercicio profissional, que
independem de sua vontade e/ou da consciéncia de seus agentes individuais.

Cabeassinalar que estes dois angulos constituem umaunidade contraditoria,
podendo ocorrer um desencontro entre as intengdes do profissional, o trabalho
que realiza e os resultados que produz. E importante também ter presente que o
“Servigo Social, como instituicdo componente da organizagao da sociedade, nao
pode fugir a essa realidade.” IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p. 75).

Analisar o Servi¢o Social nesta perspectiva permite em primeiro lugar
apreender as implicagdes politicas do exercicio profissional que se desenvolve no
contexto de relagdes entre classes. Ou seja, compreender que a pratica profissional
do Servigo Social é necessariamente polarizada pelos interesses de classes sociais
em relacao, nao podendo ser pensada fora dessa trama. Permite também apreender
as dimensoes objetivas e subjetivas do trabalho do assistente social. Objetivas: no
sentido de considerar os determinantes sdcio-historicos do exercicio profissional
em diferentes conjunturas. Subjetivas: no sentido de identificar a forma como o
assistente social incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e a
direcdo social que imprime ao seu fazer profissional. Supde, portanto, também
descartar visoes unilaterais da vida social e da profissdao, deixando de considerar
por um lado, as determinagdes historicas, econdmicas, sociais, politicas e culturais
sobre o exercicio profissional do assistente social e por outro, o modo como o
profissional constrdi sua intervengao, lhe atribui significado, lhe confere finalidades
e uma direc¢ao social.

Assim, podemos afirmar que o Servigo Social, participa tanto do processo
de reprodugao dos interesses de preservagao do capital, quanto das respostas as
necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho. Nao se trata de uma



dicotomia, mas do fato de que ele nao pode eliminar essa polarizagao de seu
trabalho, uma vez que as classes sociais e seus interesses sO existem em relagao.
Relag¢do que, como ja afirmamos, é essencialmente contraditdria e na qual o mesmo
movimento que permite a reprodugao e a continuidade da sociedade de classes,
cria as possibilidades de sua transformagao.

FONTE: YAZBEK, Maria Carmelita. O significado social da profissdo. Disponivel em: <www.pucsp.
br/pos/ssocial/professor/yazbek_>. Acesso em: 20 ago. 2011.



RESUMODOTOPICO |

Neste topico vocé viu que:

O Servigo Social se consolida, enquanto profissao, a partir do momento em que
os conflitos de classes comegam a se tornar problemas de ordem social e ha a
necessidade de desenvolver a¢oes que atendam as demandas da populagao.

Com o aumento significativo das desigualdades sociais, o assistente social tem
sua profissao reconhecida e legitimada.

O movimento de reconceituacao contribuiu na discussao das questoes tedricas e
metodologicas do Servigo Social, reconhecendo a dimensao técnico-cientifica da
profissao.

A profissao do Servigo Social se consolida nas relagdes sociais e no processo
dindmico da sociedade.

A pratica profissional também assume um carater politico-ideologico e é
necessario que se faca uma analise critica da realidade para atuar com a
populacao, oferecendo-lhes qualidade no atendimento e a garantia de ter seus
direitos respeitados.
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1 A partir de que momento o Servico Social se consolida como profissao?

2 Leia e complete a seguinte sentenga:
Historicamente, o  Servio  Social surge com  caracteristicas
e

Agora, assinale a alternativa que apresenta as palavras que completam as
lacunas corretamente:

a) () Neoliberais e capitalistas.
b) () Assistencialistas e clientelistas.
c) () Publicas e privadas.
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TOPICO 2

ASINSTITUICOESE O ESPACO PROFISSIONAL

I INTRODUCAO

O Topico 2 apresenta as possibilidades de atuacao do assistente social no
mercado de trabalho. Atualmente, os campos de trabalho oferecem oportunidades
para o profissional desempenhar suas fungdes em varios segmentos da sociedade.

A pratica do Servigo Social se d4 em institui¢gdes publicas ou privadas e
cada vez mais os profissionais se qualificam e buscam ampliar seus conhecimentos
com o intuito de aperfeigoar sua atuagao.

2 A CONQUISTA DOS ESPACOS PROFISSIONAIS

O mercado de trabalho do assistente social vem tomando contornos
diferenciados e o profissional tem atuado tanto na esfera ptiblica quanto na area
privada e também em organizagdes nao governamentais (ONGs).

Segundo Iamamoto (2004, p. 123) “o mercado profissional de trabalho sofre
impactos diretos dessas transformacoes operadas nas esferas produtiva e estatal,
que alteram as rela¢des entre o Estado e a sociedade.”. Ou seja, o profissional
deve estar em constante renovagao para que consiga acompanhar as mudangas e
transformacgdes que ocorrem tanto na vida social, como na vida econémica, politica
e cultural do pais.

Foi com a promulgacao da Constituicao Federal de 1988 (Carta Magna
Brasileira) que os cidadaos passam a ter seus direitos reconhecidos e respeitados
e, a partir da Lei Organica da Assisténcia Social (1993), a assisténcia social foi
considerada politica puiblica e passa a fazer parte do tripé: seguridade social, saude
e previdéncia social.

Portanto, abriram-se novos caminhos para o trabalho do assistente social,
podendo participar de espagos que sao também ocupados pela sociedade civil
organizada.

Abriram-se novos canais de ingeréncia da sociedade civil organizada
na formulagdo, gestdo e controle das politicas sociais, representando
uma ampliagao das possibilidades de trabalho profissional. Um dos
mecanismos privilegiados foram os Conselhos de Satde, Assisténcia



Social e Previdéncia, nos niveis nacional, estadual e municipal, assim
como os Conselhos Tutelares e Conselhos de Defesa de Direitos dos
segmentos prioritarios para a assisténcia social: Crianca e Adolescente,
Idoso e Deficiente. IAMAMOTO, 2004, p. 124).

O profissional de Servico Social é considerado um profissional liberal,
autdbnomo, mas, em sua grande maioria, tem como seu empregador o setor
publico, na esfera federal, estadual ou municipal, o que nao lhe confere total
autonomia. O exercicio da profissao e a efetivacao do trabalho vao depender dos
recursos e possibilidades oferecidos pelo Estado, entidades nao governamentais
ou empresas. Podemos enumerar algumas instituicdes em que o assistente social
pode desempenhar sua atividade profissional, como: hospitais, prefeituras,
empresas, foruns, presidios, escolas, ONGs, dentre outros.

Ainda, na pratica profissional, as condi¢des de trabalho e os recursos
oferecidos pelas instituicbes empregadoras sao necessarios a execucao das
atividades do assistente social. Ele depende da instituicao empregadora para
colocar em pratica o seu trabalho, seja na esfera publica ou privada, embora tenha
autonomia profissional para desempenhar suas fungoes.

As relagbes de poder institucional devem ser observadas para que o
assistente social possa desenvolver suas atividades atendendo aos objetivos da
empresa quanto aos anseios e necessidades da populagao-alvo.

Segundo Iamamoto (2004, p. 43), “constata-se uma tendéncia a
refilantropizagao social, em que grandes corpora¢des econdmicas passam a se
preocupar e a intervir na questao social dentro de uma perspectiva de “filantropia
empresarial”.”. Contudo, ainda conforme Iamamoto (2004), essa “filantropia
social” atende aos interesses do capital, pois, na base da solidariedade humana,
provoca-se um desenvolvimento das forcas de trabalho. O trabalhador sente-
se “contemplado” com os servigos sociais que lhe sdo oferecidos e, com isso,
corresponde com mais efetividade em seu trabalho, como forma de ter sido
recompensado.

As organizagdes nao governamentais tém-se colocado como uma
possibilidade de mercado de trabalho do assistente social, mas se faz necessario
estar atento para os objetivos aos quais se propoe a entidade ou instituicao nao
governamental.

Um campo de atuagao que vem crescendonos tltimos anos sao as atividades
ligadas ao terceiro setor com servigos prestados por ONGs — Organizagoes
Nao Governamentais. Essas organizagdes assumem as responsabilidades de
desenvolver agdes sociais com o apoio da sociedade civil organizada.

Mesmo com a ampliagao dos campos de atuagao do assistente social,
o Estado ainda tem sido o maior empregador dessa classe profissional que
atua diretamente com politicas publicas sociais ligadas a esfera publica.
(IAMAMOTO, 2004).



O setor publico tem sido o maior empregador de assistentes sociais,
sendo a administracdo direta a que mais emprega, especialmente nas
esferas estadual, seguida da municipal. Constata-se uma clara tendéncia
a interiorizacdo da demanda, o que coloca a necessidade de maior
atenc¢do a questao regional e ao poder local. IAMAMOTO, 2004, p. 123).

No setor publico, os assistentes sociais encontram varias possibilidades
de atuagao, haja vista a diversidade de areas que se voltam ao atendimento da
populacao, como: satide, habita¢do, educacao, assisténcia social, previdéncia social,
entre outras. Os profissionais, por meio de concursos publicos ou contrato de
trabalho temporario, tém sua “mao de obra” absorvida por essas areas de atuagao,
sendo que a drea da assisténcia social tem um papel significativo na profissao.

Essa drea foi reconhecida como politica publica pela Constituicao Federal
de 1988 e, desde entao, ha uma maior participacao e mobiliza¢ao da sociedade civil
organizada em parceria com o Estado, evidenciando a criagao dos Conselhos de
Direitos a partir da promulgacao da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS -
Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993).

Os Conselhos Municipais de Direitos (Conselho da Saude, da Assisténcia
Social, da Crianca e Adolescente, do Idoso, da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
da Seguranca Alimentar etc.) sao instancias de participagao da sociedade civil
organizada e que também interferem “no processo decisorio nas esferas da
formulacado, gestao e avaliagao de politicas e programas sociais, assim como no
gerenciamento de projetos sociais.”. (IAMAMOTO, 2004, p. 124).

Situa-se nesse campo uma das fontes de diversificagdo de demandas
para o trabalho dos assistentes sociais. Ela expressa-se na implantacao
dos conselhos de politicas publicas e na capacitagdo de conselheiros; na
elaboragao de planos de assisténcia social; na organiza¢ao e mobiliza¢ao
popular em experiéncias de orgamentos participativos; na assessoria e
consultorias no campo das politicas publicas e dos movimentos sociais;
em pesquisas, estudos e planejamento sociais, dentre intimeras outras.
(IAMAMOTO, 2004, p. 125).

Neste sentido, o mercado de trabalho do assistente social tem se tornado
mais amplo, pois atende as demandas dos mais variados segmentos da sociedade,
como: idosos, criangas e adolescentes, familias, pessoas com deficiéncias, populagao
de ou/na rua, dependentes de substancias psicoativas etc.

Nas institui¢des do setor publico sao desenvolvidas as politicas publicas
sociais que colocam em evidéncia a atividade do assistente social, tendo em vista
a implantacao e execucdao de programas e projetos de assisténcia social que se
consolidam como politica de direitos de todos os cidadaos.

Devido a globalizacao e a massificagao do trabalho, os assistentes sociais
também se sentem inseguros quanto aos seus postos de trabalho, mas é preciso que,
cada vez mais, os profissionais lutem por seus espacos de atuacao, participando
de capacitagdes na sua area profissional, demonstrando, assim, qualidade no
atendimento prestado a populagao usuaria dos servicos.



O mercado de trabalho para a maioria dos profissionais tem se mostrado
em expansao, pois cada vez mais os setores publicos e privados necessitam de mao
de obra especializada para atender aos diversos segmentos da sociedade.

Por outro lado, os assistentes sociais, assim como outras dreas profissionais,
convivem com situa¢gdo do desemprego e com a concorréncia no mercado de
trabalho. Portanto, a qualificagdo e a especializacao se tornam fundamentais
para realizar um atendimento de qualidade e enfrentar a concorréncia de outros
profissionais.

Os assistentes sociais estdo sujeitos, como todos os demais
trabalhadores, as mesmas tendéncias do mercado de trabalho, sendo
indcua qualquer iniciativa isolada de cunho corporativista para a defesa
do “seu trabalho especifico”. O problema da inseguranga do trabalho
ou da reducdo de postos de trabalho ndo é peculiar ao Assistente
Social: o0 seu enfrentamento exige, ao contrario, a¢des comuns que
fortalecam a capacidade de articulagdao e organizagao mais ampla de
coletivos de trabalhadores, contrarrestando a desarticulagao politica e
sindical, amplamente estimulada pelas politicas de cunho neoliberal.
(IAMAMOTO, 2004, p. 118-119).

Nos anos de 1980-90, o Estado passa por reformas no que tange a parte
administrativa e gerencial dos servigos publicos. Com a Constituicao Federal de
1988 e a promulgacdo da lei Organica de Assisténcia Social (LOAS — 1993), os
servigos sociais passam a ser divididos e destacados no tripé da Seguridade Social:
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social; cada qual com sua fungao especifica
de atendimento.

No governo neoliberal (governo FHC), a privatizagao, a descentralizagao
e a focalizacdo dos servigos publicos estdo presentes nas formas como se
operacionalizam as politicas publicas.

O Estado passa a ser regulador de algumas fungdes da satide, educacao,
assisténcia social e previdéncia social, mas abre caminho para a atuacdo das
organizagdes nao governamentais (ONGs) no que diz respeito a execugao de
politicas e a¢des sociais.

Para Jamamoto (2004, p. 126) “trata-se de uma das formas de terceirizagao
da prestacao de servigos sociais, evitando-se aampliagao do quadro de funciondrios
publicos.”.

Pode-se constatar investimentos nas areas sociais que sdao oriundas da
participagao de diversas fundagoes, empresas ou instituigdes ligadas ao ramo
industrial ou comercial. (IAMAMOTO, 2004). A exemplo disso, podemos citar:
Fundagao Abring, Fundagao Bradesco, Natura Cosméticos, O Boticario, Fundacao
Banco do Brasil (AABB Comunidade), Fundagao Roberto Marinho, entre outras,
que prestam atendimento a comunidades em situacao de vulnerabilidade
econdmica e social e/ou ainda investem recursos em programas e projetos
ligados a educagao, cultura, meio ambiente, pesquisas etc., buscando a garantia
de direitos sociais.



Cabe ressaltar que esses investimentos tém por objetivo, além de mostrar
um trabalho social para a comunidade, contar com o retorno financeiro e o
reconhecimento da propria empresa ou instituigao.

Na area empresarial, o assistente social tem sido requisitado para trabalhar
na area de recursos humanos e gestdao das empresas. Para isso, o profissional
necessita de qualificacdo e especializacdo nas questdes de planejamento,
gerenciamento e coordenacgao de programas e projetos que sao oferecidos pela
instituicao na qual trabalha.

O assistente social, além da sua competéncia profissional, deve estar
disposto a desempenhar seu papel em conjunto com profissionais de outras areas,
desenvolvendo atividades e atuando em equipes interdisciplinares.

Para compreender o papel do assistente social no mercado de trabalho e a
sua fungao na sociedade é preciso entender que a pratica profissional s6 “adquire
inteligibilidade e sentido na histdria da sociedade da qual é parte e expressao.”
(IAMAMOTO, 2004, p. 150).

O profissional precisa entender como se dao as relagoes sociais e as relagoes
de poder institucional para que possa intervir nessa realidade de conflitos e tensoes
individuais e coletivas.

As formas de trabalho e as relagOes sociais vém sendo cada vez mais
modificadas ao longo dos anos e o assistente social deve estar atento para essas
transformagdes, pois € nesse meio que se materializam as agdes dos profissionais.

[...] partimos de uma visao idealizada do real, ndo correspondente a
histéria presente. Esta é colocada entre parénteses e nao decifrada,
impossibilitando descobrir, na articulagdo dos processos econdmicos,
politicos e culturais que a constituem — isto €, no seu movimento —, os
desafios e as possibilidades de trabalho. (IAMAMOTO, 2004, p. 162).

Ainda de acordo com Iamamoto (2004, p. 163): “O ardil estd posto: um
conjunto de medidas burocratico-administrativas nao é capaz de conduzir, por si
s0, a realizagao da cidadania e apenas as politicas sociais nao sao suficientes para
efetiva-la.”.

A drea de gestao publica também se abre como outra possibilidade de um
espago profissional de atuagao no mercado de trabalho. Contudo, desempenhar
o papel de gestor de politicas publicas requer conhecimento do contexto politico
e institucional, bem como habilidade para agir de acordo com as diretrizes
organizacionais. A qualificacdo e especializagdo nessa area podem abrir novas
oportunidades ao profissional que concorrer em igualdade com outras categorias
profissionais, como: psicologos, sociologos, educadores, antropdlogos e pedagogos,
na busca de desenvolver sua agao profissional.

Nesse sentido, o profissional de Servigo Social deve se qualificar e adquirir
conhecimentos sobre a area de gestao publica, desenvolvendo habilidades que
correspondam as exigéncias da fungao.



Diferentemente da “educagdo para os negdcios”, considera-se que
o treinamento para a vida publica apresenta exigéncias especificas.
Requer conhecimento do contexto politico e constitucional da
gestao governamental; aprendizado para agir sob constante pressao
politica; habilidade para operar dentro de metas prefixadas por lei,
em estruturas organizacionais sob controle do sistema juridico.
(IAMAMOTO, 2004, p.125).

Outro setor que emprega assistentes sociais sao as empresas do setor
privado. No setor privado sao estabelecidas fun¢des bem definidas, de acordo com
a politica e a missao da empresa.

Nesse setor, as grandes corporagdes e empresas tém oferecido espago para
a atuagao do assistente social, principalmente na area de Recursos Humanos. Para
desempenhar as atividades nesse campo, o assistente social deve se manter em
constante capacitacao e atualizagao do “mundo empresarial”.

Segundo Iamamoto (2004, p. 130), os assistentes sociais, no setor privado,
atuam:

[...] em programas de “qualidade de vida no trabalho”, saude do
trabalhador, gestdo de recursos humanos, prevencdo de riscos
sociais, circulos de qualidade, gerenciamento participativo, clima
social, sindicalismo de empresa, reengenharia, administracdo de
beneficios estruturados segundo padrdes meritocraticos, elaboragao e
acompanhamento de or¢amentos sociais, entre outros programas.

Sendo assim, exige-se do assistente social respostas a essa nova demanda,
para que o profissional possa assumir fun¢des de planejamento e gerenciamento
de projetos que possam atender aos objetivos e missao da organizagao.

Ora, entdo “o que move os projetos e programas sociais, [...], nao ¢ a logica
do interesse publico, mas sim do interesse privado, isto ¢, da lucratividade ou da
acumulagao ampliada de capital”, conforme aponta lamamoto (2004, p. 129).

Ainda na é4rea de recursos humanos voltada ao mundo empresarial, o
assistente social tem assumido fungdes que estdao relacionadas aos programas e
projetos desenvolvidos pelas empresas e oferecidos aos seus funciondrios e/ou
colaboradores.

O assistente social tem sido solicitado ainda para atuar no campo
de treinamento e reciclagem de pessoal, no desenvolvimento de
programas voltados a satide do trabalhador (prevengado de: stress, do
uso de drogas, de doengas sexualmente transmissiveis, de acidentes
de trabalho e atendimento a satide da mulher), coordenagdo de
programas de escolarizagdo, programas de ateng¢ao a satide, envolvendo
acompanhamento de pacientes, inser¢ao em equipe interdisciplinar etc.
(IAMAMOTO, 2004, p. 130-131).

Como ja foi mencionado anteriormente, um campo que tem se mostrado
promissor e esta em expansao ¢ o Terceiro Setor. O Terceiro Setor caracteriza-se
pela criacao de Fundagdes, ONGs, “bragos sociais” de empresas que prestam



servigos de carater publico, sendo constituido por organizag¢des sem fins lucrativos
e nao governamentais. De acordo com Iamamoto (2004, p. 126), “se constata a
retracdo do Estado no campo das politicas sociais, amplia-se a transferéncia de
responsabilidade para a sociedade civil no campo da prestagao de servigos sociais”.
Portanto, as ONGs sao parceiras do Estado para oferecer programas e projetos
sociais nas mais variadas areas: familia, crianca e adolescente, idoso, educacao etc.

O Terceiro Setor ¢ uma unido de esforgos e recursos do setor privado e
publico, para que, em uma agao conjunta, possa se proporcionar uma melhoria da
qualidade de vida a sociedade.

Sendo assim, o assistente social desempenha um papel importante dentro
das organizagOes sociais, contribuindo sobremaneira com as fungdes de outros
profissionais, buscando resultados de um trabalho coletivo, desenvolvido por
equipe inter ou multiprofissional.



LEITURA COMPLEMENTAR

O ESPACO SOCIOCUPACIONAL DO FAZER-PROFISSIONAL
DO ASSISTENTE SOCIAL

Maria Célia Correia Nicolau

Os sujeitos constitutivos do universo desta pesquisa sao assistentes sociais
engajados em institui¢des voltadas para a politica de assisténcia a menoridade:
espaco do seu fazer profissional5. Para falar do seu trabalho, este profissional passa,
de forma gradativa, a se referir as “suas” criangas e adolescentes (suas porque
¢ nesta vinculagao que seu fazer-profissional se delimita, atingindo-o também).
Assim fazendo, (pres)supoe falar de um outro(ELES), quando diz de si(EU) e de
seus proprios espagos, em sucessivos deslocamentos mediados pela linguagem de
um fazer-profissional, que se reformula e se reorganiza na experiéncia, na vivéncia.

O espago desses sujeitos diz de si e de outros, numa demarcagao de
tempo(s) e lugar(es) heterogeneamente tecido por desejos, valores e simbolos,
cuja cotidianidade vai se definindo, assim como a si mesmos. Neste percurso, seus
dizeres, linguisticos ou semiologicamente vao se aproximando de um contexto,
sobretudo, desafiador a primeira vista e aparentemente insuportavel de ser vivido
e compartilhado.

Trata-se de ambientes aglutinadores de uma clientela cujas vidas,
deserdadas socialmente, ainda ndo atingiram suas maioridades, e ja se integram as
estatisticas dos milhoes de brasileiros excluidos. Populacao infantojuvenil, violada
e violentada nos seus direitos mais legitimos, dentre os quais o de assinar-se e
assinalar-se com o proprio nome - sua mais auténtica identidade - senao com a cor
da falta de dignidade. Individuos concretos, cujo crescimento e desenvolvimento
sao vetados por um viver cotidiano de impiedosa violéncia, cujas marcas atestam
o cardter alienante e enganador de uma existente coexisténcia desumana,
configuradora da exploragao do homem pelo homem, numa sociedade, sobretudo,
contraditéria em suas relagdes sociais.

Contactar as instituigdes que abrigam - em regime de internato ou nao -
as criangas e adolescentes durante o processo de observacao e escuta, permitiu
que se fosse redescobrindo um cotidiano ja conhecido, mas que naquele momento
emergia desvelado em suas nuancas mais singulares, acentuadas nas vozes
emitidas, silenciosas ou silenciadas por uma (des)esperancada conformagao. Mais
que um quadro, tinha-se um movimento de gestos e de buscas sem respostas, pois
as que ali eram formuladas nao correspondiam a complexidade e as implicagdes do
que era demandado. Neste movimento, na originalidade de cada histéria pessoal,
estava a atualizagao de um processo histdrico de espoliacao e de marginalizagao,
estava sua substantivagao e pluralizacdo no Joao-com-fome, no Raimundo-que-
vive-na-rua, no José-infrator, na Joana-faminta, abandonada, violada e violentada
em seus direitos.



Num cendrio cujo palco era povoado pela diversidade de motivos, foi
possivel apreender que as agdes resultavam de uma vivéncia cotidiana grotesca
de internato dissimuladamente revestido do carater de residéncia/lar, ou mesmo
através de uma modalidade de atendimento tido como normal - de carater matutino
e vespertino. Era o abrigo que o poder publico dispensava, como protecao social,
aos que ali, pelo proprio viver, eram desabrigados, fosse pela via do abandono,
do delito, da violéncia doméstica ou institucional; fosse pela falta de teto, ou por
portarem alguma deficiéncia organica. De recém-nascidos a adolescentes, passando
pelos que ensaiavam o0s primeiros passos, as fisionomias estampavam ares de
uma terna tristeza que se estendia na magreza e palidez de rostos expectantes
por uma (ainda que) inconsciente adogao, ou se disfarcavam na agressividade
contida ou atuante. As brincadeiras por eles empreendidas no patio, ou no interior
do internato, tornavam-nos personagens de uma cena vigiada pelos educadores
sociais, cujo papel, naquela ocasiao, se fundia numa relagao de ambiguo controle e
impoténcia, visto carregar as marcas de uma contraditoria avidez por um dominio
e disciplina que lhes fugia de suas possibilidades concretas.

No todo, esbogava-se um quadro comportador das mais variadas nuancas,
cujos figurantes - pretensos cidadaos - ignorados e discriminados por suas familias,
pelo poder publico e pela sociedade, habitavam um mundo de signos e normas
cujos sentidos e significados somente suas rotinas poderiam dizer. Denotavam
uma ambiéncia de contrdria configura¢do, encerrando, em seu cendrio, pares de
elementos que se opunham em razoes e desrazdes de sua serventia, para a qual
se fazia necessario, ora ter muros com jeito de prisdo e quartos individuais com
porte de alojamento, ora apresentando-se como casas com jeito de abrigos, com
alojamento coletivo, num padrao de limpeza e ordem. Era o espaco destinado
aquelas criangas e adolescentes, em cujo colorido sincretismo se mesclavam
historias de (des)contentamento proprios e naturais de suas idades.

Este, pois, € o quadro com o qual os assistentes sociais lidam e convivem no
seu cotidiano de trabalho. E com a problematica desses individuos sociais - usuérios
em potencial dos servigos sociais prestados pelas institui¢oes -, tornada objeto ou
matéria-prima trabalhada na dindmica dos processos de trabalho institucionais,
que incide o fazer-profissional dos assistentes sociais.

E em face desta problematica que os assistentes sociais colocam sua
capacidade técnica, seus conhecimentos, suas emogoes, suas energias na prestagao
dos servigos sociais implementados pelas instituigdes - seu espago de trabalho -
objetivando projetos e intengOes previamente idealizadas, a0 mesmo tempo em
que, se objetivando, enquanto ser social que trabalha, que busca respostas as suas
indagacoes pela necessidade do aprender, que procura solugdes para realidades
negadas e questionadas.

FONTE: NICOLAU, Maria Célia Correia. O espaco sociocupacional do fazer-profissional do
assistente social: quem sao eles? x quem sou eu? Disponivel em: <http://www.cpihts.com/O%20
espasE/o%20Sociocupacional.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2011



RESUMODOTOPICO 2

Neste topico voceé viu:

O assistente social pode atuar profissionalmente em campos da &rea publica ou
privada.

O Profissional de Servico Social desenvolve suas atividades voltadas aos
mais variados segmentos da sociedade, como: idosos, criangas, adolescentes,
familias, pessoas portadoras de deficiéncias, populagdo de rua, dependentes
quimicos etc.

No setor publico, o assistente social atua naimplantacao e execugao de programas
e projetos na area da assisténcia social.

As empresas privadas também se constituem como campo de atuagao
profissional.

O Terceiro Setor se abre como uma possibilidade de mercado de trabalho para o
assistente social.



\J]
AUTOATIVIDADE a #

1 Destaque em que dreas o profissional de Servigo Social pode atuar e que
atividades ele pode desenvolver.

2 O que é o Terceiro Setor?

3 O que significa a sigla “ONG”?
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A LEI DE REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

1 INTRODUCAO

O assistente social é um profissional de nivel superior, habilitado através do
curso de Servigo Social. Na graduagdo preparam-se os profissionais para exercer
a profissao e atuar nas areas de politicas sociais ligadas a entidades publicas e
privadas.

Para exercer a profissao, o assistente social ainda deve fazer seu registro
profissional no Conselho Regional de Servigo Social do Estado da Federacao
Nacional em que ira atuar.

O profissional assistente social pode assumir compromissos nas instituigdes
em que atua, contribuindo na elaboracao, coordenacao, execugao e avaliagao de
programas e projetos sociais que visam garantir os direitos sociais da populacao,
fortalecendo o processo de democratizagao e participagao de todos na construcao
e busca da cidadania.

Ainda, podemos destacar que as diretrizes curriculares do Curso de Servigo
Social orientam para a formacgao e qualificagao do profissional Assistente Social,
propondo uma base curricular para o ensino superior.

2 LEI N* 8.662/93

A primeira lei de regulamentagao da profissao de Servigo Social foi a Lei
n® 3.252, de 27 de agosto de 1957, sendo que o Servigo Social também foi um dos
primeiros cursos da area social a ser reconhecido legalmente como profissao. A Lei
n® 3.252, de 27 de agosto de 1957, foi regulamentada pelo Decreto n° 994, de 15 de
maio de 1962, data esta que ficou conhecida como a data comemorativa ao Dia do
Assistente Social. No dia 15 de maio, a classe profissional dos assistentes sociais
realiza, em todo territdrio nacional, programacgdes alusivas a data, desenvolvendo
palestras, debates, encontros e comemoragoes festivas.

De acordo com dados do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), a lei
de regulamentagdo da profissao trouxe varios beneficios aos profissionais que, até
entdo, nao se viam protegidos por uma legislacao especifica da profissdo. E com a
criagdo da lei de regulamentagao da profissao que surgem o Conselho Federal de
Assisténcia Social (CFAS) e os Conselhos Regionais de Assisténcia Social (CRAS),



espalhados por todas as regides do pais. Cabe destacar que, com a aprovacao da Lei
n® 8.662/93, os Conselhos passam a ser denominados Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), nomenclatura que
conhecemos atualmente.

Com base na historia do Servigo Social e segundo o CFESS, os Conselhos
profissionais, em sua criacao, nao privilegiavam o contato com os profissionais
na busca de um dialogo reflexivo acerca da atuacao do assistente social. Foi com
esse novo momento histérico (aprovagao da Lei n° 8.662/93), que as rela¢des
se estreitaram entre os profissionais e os Conselhos, passando a ser um espago
de discussdes politizadas e criticas no que diz respeito aos direitos, deveres,
competéncias e atribui¢des do assistente social, bem como a fiscalizacao dos
campos de atuagao do profissional.

Ainda podemos destacar outros documentos significativos e importantes
para a profissdo de Servico Social, dentre eles: o Codigo de Etica, o Estatuto do
Conjunto, os Regimentos Internos dos Conselhos, o Plano Nacional de Fiscalizagao
da profissdo, Lei Organica da Assisténcia Social, Sistema Unico da Assisténcia
Social etc.

Os profissionais também realizam, periodica e sistematicamente, encontros,
congressos, foruns, plendrias e debates acerca dos problemas sociais e dos
enfrentamentos da profissao no cotidiano, ou seja, quanto a relagao do profissional
com as entidades empregadoras, com sua identidade propria e em relagao aos
usudrios que sao o publico-alvo dos programas e servigos.

Apds varios anos da criagdo da primeira lei, ja4 tendo ocorrido outras
discussdes na histdria do Servigo Social, dentre eles 0 Movimento de Reconceituac¢ao
e debates sobre o papel do profissional na sociedade; a Lei de Regulamentacao da
Profissao foi revisada e aprovada novamente pela Lei n® 8.662/93, em 7 de junho
de 1993, e publicada no Didrio Oficial da Unido em 8 de junho de 1993, no governo
Itamar Franco, que € a lei que conhecemos atualmente.

A Lei de Regulamentagao da Profissao se consolida enquanto questao ético-
politica da profissao e traz em seu contetdo as formas legitimas para a atuagao do
profissional.

A lei estabelece as condigOes necessarias para o exercicio profissional em
todo o territorio nacional, bem como as penalidades que podera sofrer, caso nao
esteja habilitado para exercer a profissao. A seguir, serao apresentados alguns
artigos da lei que sao discutidos de forma sucinta.



A Llel n? 8662/93 estda disponivel, na integra, no site <www.cfess.org.br>.
Recomendo a leitural A seguir, apresentamos alguns artigos e comentarios a respeito do
assunto tratado!

Art. 1° - E livre o exercicio da profissao de Assistente Social em todo o
territério nacional, observadas as condic¢Oes estabelecidas nesta lei.

Art. 2° - Somente poderao exercer a profissao de Assistente Social:

I- os possuidores de diploma em curso de graduagao em Servigo Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino
superior existente no Pais, devidamente registrado no 6rgao competente;

II- os possuidores de diploma de curso superior em Servico Social, em nivel
de graduacao ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino
sediado em paises estrangeiros, conveniado ou nao com o governo
brasileiro, desde que devidamente revalidado e registrado em o6rgao
competente no Brasil;

III- os agentes sociais, qualquer que seja sua denominacao com fungdes nos
varios orgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo
unico da Lei n® 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo tnico: O exercicio da profissao de Assistente Social requer prévio
registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de
atuacao do interessado nos termos desta Lei.

Art. 3% - A designacao profissional de Assistente Social é privativa dos
habilitados na forma da legislagao vigente.

Para o exercicio da profissao, o profissional devera estar habilitado pela
Graduagao em Curso de Servico Social, cursada em uma instituicdo de ensino
superior. A atuagao profissional requer o registro do profissional no Conselho
Regional dajurisdicao em que for exercer a profissao. O Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) fiscalizam o
exercicio profissional como forma de normatizar e proteger o profissional.

A lei que regulamenta a profissao apresenta, em seu art. 4% as competéncias
do Assistente Social.




Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

I-

II-

II1-

v

VI-
VII-

VIII-

IX-

X-

XI-

elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagoes populares;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuagdo do Servigo Social com participacao da
sociedade civil;

encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populacao;

(Vetado);

orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacao as
matérias relacionadas no inciso II deste artigo;

prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

planejamento, organizacao e administracao de Servigos Sociais e de
Unidade de Servico Social;

realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins de
beneficios e servigos sociais nos 6rgaos da administracao publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Estas competéncias estao relacionadas aos espacgos institucionais em que
o profissional ird atuar e desenvolver suas atividades. Isto significa que cada
espaco profissional podera estabelecer uma forma de atuag¢do, com competéncias
especificas na drea publica ou privada, de acordo com os objetivos e missao de

cada instituicao.

No art. 5° sao determinadas as atribui¢des privativas do assistente social.

S30 elas:

Art. 5° Constituem atribuicoes privativas do Assistente Social:

I-

coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social;



II-  planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

III- assessoria e consultoria a 6rgaos da Administragao Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo
Social;

IV- realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V- assumir, no magistério de Servigo Social, tanto em nivel de graduagao
como pos-graduacgao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacao regular;

VI- treinamento, avaliagdo e supervisao direta de estagidrios de Servico
Social;

VII- dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacao e pos-graduagao;

VIII- dirigir e coordenar associa¢des, nticleos, centros de estudo e de pesquisa
em Servigo Social;

IX- elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissoes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecao para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo
Social;

X-  coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

XI- fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII- dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII- ocupar cargos e fungoes de diregao e fiscalizagao da gestao financeira
em Orgaos e entidades representativas da categoria profissional.

O Conselho Federal de Servigo Social e os Conselhos Regionais de Servigo
Social se constituem como “entidades de personalidade juridica que tém por
objetivo disciplinar e defender o exercicio da profissao de Assistente Social em
todo o territorio nacional”. (Art. 72 - Lei n° 8.662/93).

Aos CRESS competem as seguintes atribuigoes:

Art. 10° Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdi¢ao, na
qualidade de ¢6rgao executivo e de primeira instancia, o exercicio das
seguintes atribuigodes:

I-  organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o
cadastro das institui¢des e obras sociais publicas e privadas, ou de fins
filantrépicos;



II- fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Assistente Social na
respectiva regiao;

III- expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a
respectiva taxa;

IV- zelar pela observancia do Cddigo de Etica Profissional, funcionando
como Tribunais Regionais de Etica Profissional;

V- aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI- fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem ser pagas
pelos Assistentes Sociais;

VII- elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e
aprovacao do forum maximo de deliberacdo do conjunto CFESS/
CRESS.

Art.13 - A inscricao nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais
ao pagamento das atribui¢des compulsdrias (anuidades), taxas e demais
emolumentos que forem estabelecidos em regulamentagao baixada pelo
Conselho Federal, em deliberagdo conjunta com os Conselhos Regionais.

Art. 14 - Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos
Regionais de sua jurisdicao os campos de estagio de seus alunos e designar
os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo unico: Somente os estudantes de Servigo Social, sob supervisao
direta de Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais,
poderao realizar estagio de Servigo Social.

Art. 15 - E vedado o uso da expressao “Servigo Social” por quaisquer pessoas
de direito publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos
arts. 4% e 5° desta Lei.

Paragrafo tnico: As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem
na situagao mencionada neste artigo terao o prazo de noventa dias (90), a
contar da data da vigéncia desta Lei, para processarem as modificagdes que
se fizerem necessdrias a seu integral cumprimento, sob pena das medidas
judiciais cabiveis.

Para que os profissionais possam exercer a profissao de Assistente Social,
deverao realizar inscrigao nos Conselhos Regionais da jurisdi¢ao (Estado) no qual
irao atuar, mediante o pagamento de anuidades e taxas que possibilitarao a sua
habilitacdo e, posteriormente, o seu exercicio profissional.

O CRESS ira expedir a Carteira de Identificacao Profissional e a Carteira de
Identidade Pessoal que tem fé publica com validade em todo territdrio nacional.

Em suma, a lei que regulamenta a profissao tem como fungao assegurar o
exercicio legal da profissao, observados todos os artigos previstos nesta lei.
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ESTUDOS FUTURDS
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Vocé verd o Codigo de Etica dos Assistentes Sociais em estudos futuros, no
| Caderno de Estudos "Etica Profissional do Assistente Social”.

NOTA

L\
h

Apos alguns anos de luta e espera, fol sancionada, no dia 26 de agosto de 2010,
pelo Presidente Luis Inacio da Silva (Lula) o PLC 152/2008, que define a jornada maxima de
trabalho dos assistentes sociais em 30 horas semanais, sem redugado de salario. A Lei no 12.317
fol publicada no Diario Oficial da Unifo (D.O.U.) no dia 27 de agosto de 2010. E mais um avanco
da categoria profissional.

3DIRETRIZESCURRICULARESDOEXERCICIOPROFISSIONAL

Nas décadas de 1980/90, o Servigo Social apresenta fatos significativos no
que se refere ao aspecto qualitativo da profissao, baseado em um projeto ético-
politico de formacao profissional.

Ao final dos anos 80, com o fim da ditadura militar e o inicio da abertura
politica, a sociedade civil comega a discutir novamente seus problemas, ao passo
que a categoria dos assistentes sociais também se mobiliza para discutir inovagoes
na profissao.

Em 1993, com o novo Cdédigo de Etica Profissional do Assistente Social e
a Lei de Regulamentagao da Profissao, diretrizes sdao apontadas para o exercicio
do profissional. Nesse periodo houve uma grande mobilizagao da sociedade civil
em busca da democratizagao dos direitos que ja haviam sido preconizados na
Constituicao Federal de 1988.

Os assistentes sociais, por sua vez, se engajaram nessa luta apoiando os
movimentos sociais que almejavam ter seus direitos reconhecidos e respeitados
para alcancarem a dignidade de cidadaos.

Em 1996, h4 a promulgagao da Lei n® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), que estabelece diretrizes gerais para a educagao
brasileira, bem como propde diretrizes gerais para o Curso de Servigo Social.

Com essas propostas, o Servigo Social passa a ter uma dimensao de maior
qualidade no ensino superior, caracterizando-se também como uma profissao
que se interessa pela pesquisa especifica em sua area de atuagao, com produgdes
cientificas académicas que dao maior credibilidade ao curso e a profissao.



[...] tanto a formagao profissional quanto o trabalho de Servigo Social[...], se
solidificaram, tornando possivel, hoje, dar um salto qualitativo na andlise
sobre a profissdo. A relagao do debate atual com esse longo trajeto é uma
relacdo de continuidade e de ruptura. E uma relacio de continuidade,
no sentido de manter as conquistas ja obtidas, preservando-as; mas é,
também, uma relagdo de ruptura, em fun¢ao das alteragdes histéricas
de monta que se verificam no presente, da necessidade de superagdo de
impasses profissionais vividos e condensados em reclamos da categoria
profissional. IAMAMOTO, 2004, p. 51).

O grande desafio para a formagdo profissional é aliar os conhecimentos
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico arealidade e as manifestagoes
sociais que fazem parte do movimento dialético da sociedade. De nada adianta ter
todo conhecimento teorico se este ndo estiver articulado com as expressdes sociais e
o mundo concreto e real com o qual nos relacionamos.

Se esses conhecimentos ndo estiverem em sintonia e se complementando,
“transformam-se em limites que vém tecendo o cendrio de algumas dificuldades,
identificadas pela categoria profissional, que necessitam ser ultrapassadas: o
teoricismo, o militantismo e o tecnicismo”. IAMAMOTO, 2004, p. 53).

A fundamentagao tedrico-metodoldgica deve ser primordial na formagao
profissional, servindo como embasamento tedrico para que possamos agregar ao
conhecimento da realidade, tendo condicOes de exercer a profissao e enfrentar os
problemas cotidianos que envolvem a pratica profissional.

Outro fator considerado fundamental para o desempenho da profissao é o
engajamento ético-politico nas questdes que permeiam o exercicio profissional. Aqui,
deve-se ressaltar que ndo se trata de um posicionamento “politico partidario”, mas de
uma postura politica, podendo identificar as contradigdes e conflitos gerados pelo sistema
capitalista e que se refletem nas relagdes sociais em forma de dominagao e exploragao.

Cabe ao assistente social adotar uma postura critica frente a essa realidade, mas
que seja adequada aos preceitos éticos exigidos pela profissdao, visando a conquista
dos direitos sociais dos usudrios que estao tendo acesso as politicas publicas.

Quanto ao conhecimento técnico-operativo, ha a necessidade de se apropriar
de ferramentas técnicas que possam se tornar eficientes para a realizagao dos
encaminhamentos especificos do Servigo Social, bem como ter conhecimento da
Rede de Servigos prestados a populagao.

Portanto, o profissional de Servigo Social tem como meta compreender a
conjuntura politica, econdmica, social e cultural da sociedade para dar significado e
sentido ao seu exercicio profissional com o seu publico-alvo.

[...] Nesta perspectiva, compreende-se que as analises de conjuntura — com
o foco privilegiado na questao social -, nao sao apenas o pano de fundo que
emolduram o exercicio profissional; ao contrario, sdo partes constitutivas da
configuracao do trabalho do Servigo Social, devendo ser apreendidas como
tais. O esforgo estd, portanto, em romper qualquer relagdo de exterioridade
entre profissao e realidade, atribuindo-lhe a centralidade que deve ter no
exercicio profissional. IAMAMOTO, 2004, p. 55).



Ainda nessa discussao da Lei de Regulamentacao da Profissao se destaca a
proposta de diretrizes curriculares do Curso de Servigo Social que vem ao encontro
do que apontam os preceitos da lei de regulamentagao do exercicio profissional.

As diretrizes curriculares, que estao sob a coordenagao da Associagao
Brasileira de Ensino em Servigo Social — ABESS —, propoe um curriculo dividido
em “nucleos tematicos” que atendam as necessidades de conhecimentos para a
qualificagdo e a pratica dos assistentes sociais.

Estes ntcleos tematicos sao: fundamentos tedrico-metodologicos da vida
social, fundamentos da particularidade da formagao socio-historica da sociedade
brasileira e fundamentos do trabalho profissional. Esses dao origem as disciplinas
e conteudos que sdo ministrados no Curso de Servigo Social e compreendem
elementos tedricos, metodoldgicos, técnicos e éticos da profissao, imprescindiveis
para o exercicio profissional.

Uma questao importante também na area do Servigo Social esta relacionada
a pesquisa em Servigo Social, pois ela da condigdes do profissional conhecer,
compreender a realidade social e, a partir dai, construir propostas que deem
respostas aos problemas sociais.

Segundo lamamoto (2004), a pesquisa ainda se encontra dissociada da
pratica profissional, mas tem sido alvo de preocupacao na formacao dos assistentes
sociais, pois a pesquisa oferece subsidios para que se conheca a realidade e possa
haver, entao, um enfrentamento diante das questoes sociais presentes nas relagoes
da sociedade.

O que se reivindica, hoje, € que a pesquisa se afirme como uma dimensao
integrante do exercicio profissional, visto ser uma condi¢do para se
formular respostas capazes de impulsionar a formulagao de propostas
profissionais que tenham efetividade e permitam atribuir materialidade
aos principios ético-politicos norteadores do projeto profissional. [...]
(IAMAMOTO, 2004, p. 56).

O artigo 4°, inciso VII, da Lei de Regulamentacdo da Profissao se refere as
competéncias do Assistente Social e diz: “planejar, executar e avaliar pesquisas
que possam contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar acoes
profissionais” (grifo nosso), corroborando, dessa forma, para dar importancia a
pesquisa em Servigo Social.

Nas atribuigoes privativas do Assistente Social (Artigo 5° - inciso I, grifo
nosso) da Lei de Regulamentacao da Profissdao também ha referéncia a questao
da pesquisa: “coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social”.

Portanto, podemos dizer que a pesquisa e a investigacao sao fundamentais
na formacao dos profissionais, podendo “ser uma trilha fértil para se pensar as
relagdes entre individuo e sociedade, entre a vida material e a subjetividade,
envolvendo a cultura, o imagindrio e a consciéncia.” (IAMAMOTO, 2004, p. 56).



LEITURA COMPLEMENTAR

A criagdo e funcionamento dos Conselhos de fiscalizagdo das profissoes
no Brasil tém origem nos anos 1950, quando o Estado regulamenta as profissdes
e oficios considerados liberais. Nesse patamar legal, os Conselhos tém carater
basicamente corporativo, com funcao controladora e burocratica. Sao entidades
sem autonomia, criadas para exercerem o controle politico do Estado sobre os
profissionais, num contexto de forte regulacao estatal sobre o exercicio do trabalho.

O Servigo Social foi uma das primeiras profissdes da drea social a ter
aprovada sua lei de regulamentagao profissional, a Lei n° 3.252, de 27 de agosto de
1957, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 994, de 15 de maio de 1962.
Foi esse decreto que determinou, em seu artigo 6°, que a disciplina e a fiscalizagao
do exercicio profissional caberiam ao Conselho Federal de Assistentes Sociais
(CFAS) e aos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS).

Esse instrumento legal marca, assim, a criagao do entao CFAS e dos CRAS,
hoje denominados CFESS e CRESS. Para efeito da constitui¢ao e da jurisdigao dos
CRESS, o territdrio nacional foi dividido inicialmente em 10 Regides, agregando
em cada uma delas mais de um estado e/ou territdrio (exceto Sao Paulo), que
progressivamente se desmembraram e chegam em 2008 a 25 CRESS e 2 Seccionais
da base estadual.

Os Conselhos profissionais nos seus primdrdios se constituiram como
entidades autoritdrias, que nao primavam pela aproximagao com os profissionais
da categoria respectiva, nem tampouco se constituiam num espago coletivo de
interlocugao. A fiscalizagao se restringia a exigéncia da inscri¢ao do profissional e
pagamento do tributo devido. Tais caracteristicas também marcaram a origem dos
Conselhos no ambito do Servigo Social.

[..]

A concepgao conservadora que caracterizou a entidade nas primeiras
décadas de sua existéncia era também o reflexo da perspectiva vigente na profissao,
que se orientava por pressupostos acriticos e despolitizados face as relagdes
econdmico-sociais.

[..]

O Servigo Social, contudo, ja vivia 0 movimento de reconceituagao e um
novo posicionamento da categoria e das entidades do Servigo Social é assumido
a partir do III CBAS (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais) realizado em
Sao Paulo em 1979, conhecido no meio profissional como o Congresso da Virada,
“pelo seu carater contestador e de expressao do desejo de transformagao da praxis
politico-profissional do Servigo Social na sociedade brasileira”. (CFESS, 1996).
Embora o tema central do Congresso ressaltasse uma teméatica de grande relevancia



—Servigo Social e Politica Social — o seu contetido e forma nao expressavam nenhum
posicionamento critico quanto aos desafios da conjuntura do pais.

Sintonizada com as lutas pela redemocratizacao da sociedade, parcela
da categoria profissional, vinculada ao movimento sindical e as forcas mais
progressistas, se organiza e disputa a direcao dos Conselhos Federal e regionais,
com a perspectiva de adensar e fortalecer esse novo projeto profissional. Desde
entdo, as gestoes que assumiram o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
imprimiram nova diregao politica as entidades, por meio de agdes comprometidas
com a democratizacao das relagoes entre o Conselho Federal e os Regionais, bem
como articulacdo politica com os movimentos sociais e com as demais entidades
da categoria, e destas com os profissionais.

[..]

A necessidade de revisao da Lei de Regulamentacao vigente desde 1957 ja
se fazia notar, ainda que de forma incipiente, desde 1966, quando da realizagao do
I Encontro Nacional CFESS/CRESS, que colocara em pauta a discussao acerca da
normatizacao do exercicio profissional, constatando-se, na ocasiao, a fragilidade
da legislacao em vigor em relagao as atribui¢oes profissionais.

Porém, somente em 1971 se discute o primeiro anteprojeto de uma nova lei
no IV Encontro Nacional CFESS/CRESS e apenas em 1986 o deputado Airton Soares
encaminha o PL 7669, arquivado sem aprovacao, devido a instalacao da Assembleia
Nacional Constituinte. O tema volta ao debate nos Encontros Nacionais, onde se
elabora a versao final do PL, apresentado desta feita, pelas deputadas Benedita
da Silva e Maria de Lourdes Abadia. O processo legislativo foi longo em face da
apresentacao de um substitutivo o que retardou a aprovacao final. O Conjunto
CFESS/CRESS, no entanto, ndo deixou abater tendo acompanhado e discutido o
substitutivo nos seus foruns até a aprovagao da Lei n° 8.662, em 7 de junho de 1993.

A nova legislacao assegurou a fiscalizagao profissional possibilidades
mais concretas de intervencao, pois define com maior precisao as competéncias
e atribuicdes privativas do assistente social. Inova também ao reconhecer
formalmente os Encontros Nacionais CFESS/CRESS como o féorum maximo de
deliberacao da profissao.

[..]

FONTE: Adaptado de: <http://www.cfess.org.br/cfess_historico.php>. Acesso em: 14 fev. 2011.



RESUMODOTOPICO 3

Neste topico voceé viu:

Para habilitar-se como assistente social € necessario ter graduacao no Curso
de Servigo Social, em nivel superior e estar inscrito no Conselho Regional de
Servigo Social da regiao na qual desenvolve suas atividades profissionais.

A lei de regulamentacao da profissao estabelece as normas para o exercicio
legal da profissao, bem como determina as penalidades ao profissional que nao
cumprir as exigéncias previstas em lei.

A Lei n® 8.662/93 estabelece as competéncias do Conselho Federal de Servigo
Social, dos Conselhos Regionais de Servigo Social e dos assistentes sociais.

A formacao profissional fundamenta-se no embasamento tedrico-metodoldgico,
técnico-operativo e ético-politico, articulado com a questdo social e suas
expressoOes na sociedade.



AUTOATIVIDADE

1 Que documentos o CRESS emite aos assistentes sociais para que possam
exercer a profissao?

2 Sao atribuigdes privativas do Assistente Social:

I — Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social.

II-Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagoes e pareceres
sobre a matéria de Servigo Social.

III - Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos.

IV — Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:
() Todas as sentengas estao corretas.

() Assentencas I, II e III estao corretas.

( ) Assentencas ], Il e IV estao corretas.
() Somente a sentenca I esta correta.

3 O que diz o art. 7° da Lei n® 8.662/93?
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TOPICO 4

DESAFIOS E LIMITES

1 INTRODUCAO

A pratica do assistente social estd constantemente exigindo uma postura
critica e também de contradigdes frente aos desafios e limites da profissao.

Os limites da acao profissional surgem a medida que sdo necessarios
alguns enfrentamentos dos problemas sociais. As institui¢des apresentam questoes
complexas na sua administracdo e nas formas de gestao e se faz necessario
que os profissionais consigam criar estratégias de atuagao frente as demandas
institucionais e as necessidades da populagao usudria dos servigos, tanto na area
publica quanto na privada.

2 A ATUACAO PROFISSIONAL: SEUS LIMITES E DESAFIOS

Com as rapidas mudangas e transformagdes que vém ocorrendo na
sociedade contemporanea, a profissao do Servigo Social também se insere nesse
processo continuo de discussoes e reflexdes acerca do papel do assistente social na
sociedade.

Podemos dizer que os desafios e limites da profissao sao intimeros, pois o
Estado (aqui entendido como institui¢des publicas) tem sido o maior empregador
dos assistentes sociais e nao opera com eficiéncia no que diz respeito as mais
diversas areas: saude, educagao, habitagao, assisténcia social, seguranga etc.

Os assistentes sociais, em seus locais de atuagao profissional, devem zelar
pelos direitos dos cidadaos, respeitando as formas de organizag¢ao das institui¢oes
em que estao inseridos. Torna-se um desafio trabalhar na mediacdo de questdes e
demandas que devem ser superadas a partir de uma construgao coletiva, almejando
alcangar o processo emancipatdrio dos sujeitos.

Segundo Iamamoto (2004), o assistente social enfrenta limites em seu
cotidiano profissional, pois se depara com as contradi¢des das relagdes sociais
impostas pela sociedade capitalista.



Os profissionais precisam identificar como se dao as relagdes de produgao
e reproducao social e que geram tantas desigualdades sociais que se expressam
na questao social — objeto de trabalho do assistente social. Essas desigualdades se
apresentam nas mais diversas dreas, como: saude, educagao, habitagao, assisténcia
social, emprego, entre outras.

O Servigo Social, entao, se vé na condigao de levantar propostas que possam
mediar essas relagdes em busca de novas possibilidades e perspectivas em prol do
desenvolvimento integral dos sujeitos envolvidos no processo.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir
de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e nao sé executivo. IAMAMOTO, 2004, p. 20).

Trata-se de um desafio, cada vez maior, desenvolver a atividade profissional
frente as transformacdes que vém ocorrendo na sociedade, pois as relagdes sociais
estdo baseadas na condi¢ao de exploragao e dominagdo, o que coloca alguns
individuos subjugados ao poder de quem detém os meios de produgao da vida
material.

No exercicio da pratica profissional, os assistentes sociais também vao
se confrontar com os desafios e limites estabelecidos pelos proprios espagos
institucionais que sao o “16cus” de sua pratica efetiva. Nesses espagos, o profissional
desempenhara o seu papel, articulando os conhecimentos tedricos adquiridos no
meio académico a realidade vivenciada nas institui¢des e na sociedade.

Cabe ressaltar que, a pratica ndo deve estar dissociada do aprendizado
teodrico, pois € ele que da sustentabilidade as interveng¢des sociais exigidas pela
profissao.

Outro fator que ndo podemos deixar de destacar é a questao da flexibilizagao
do mercado de trabalho, em que as pessoas passam a ser facilmente descartadas
quando ja nao tém mais “validade” para a empresa ou instituicao em que atuam e
o assistente social também faz parte dessa classe de trabalhadores.

Surge, neste contexto, o trabalhador polivalente, aquele que é chamado
a exercer varias fungdes, no mesmo tempo de trabalho e com o mesmo
salario, como consequéncia do enxugamento do quadro de pessoal das
empresas. O trabalhador deixa de ser um trabalhador “especializado”
— e também o assistente social — sendo solicitado a exercer multiplas
tarefas, até entdo nao necessariamente envolvidas em suas tradicionais
atribui¢oes. JAMAMOTO, 2004, p. 32).

Portanto, os profissionais do Servigo Social devem estar atentos a
essas tendéncias apresentadas no mercado de trabalho para que nao se tornem
profissionais “dispensaveis” a qualquer sinal de desestrutura nas instituigoes.



Os assistentes sociais ainda se deparam com as questoes sociais que estao
mais visiveis e emergentes na sociedade, como situagdes de violéncia, miséria,
desemprego, drogadicado, conflitos familiares etc. Uma formacao académica que dé
subsidios tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos é fundamental para o exercicio
profissional.

As politicas publicas que sao apresentadas pelos servicos publicos também
se tornam um desafio para os assistentes sociais, pois eles precisam lutar pela
universalizagao dos direitos da populacaoe pelaefetivagao dacidadaniae dignidade
dos sujeitos. Sao os espagos publicos que vao viabilizar a implementagao desses
servigos, sendo que tais servigos devem atender ao interesse da coletividade.

Frente a isso, o assistente social deve demonstrar competéncia técnica e
operativa para que consiga responder aos apelos das demandas sociais. Neste
sentido, cabe ao profissional ter a capacidade e a sensibilidade de fazer uma leitura
critica da realidade, observando as diferentes manifestagdes culturais e sociais dos
diversos segmentos sociais, potencializando, assim, a sua agao profissional.

Orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um
profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo
contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao
nivel das politicas sociais e da organiza¢ao das forcas da sociedade
civil. Um profissional informado, critico e propositivo, que aposte no
protagonismo dos sujeitos sociais [...]. (IAMAMOTO, 2004, p. 144).

Outra questdo fundamental para o profissional de Servigo Social, conforme
Iamamoto (2004, p. 146) “é incorporar a pesquisa como atividade constitutiva do
trabalho profissional, acumulando dados sobre as multiplas expressoes da questao
social, campo em que incide o trabalho do assistente social.”.

O profissional atua em seu cotidiano enfrentando situagoes que sao geradas
pelas relagdes de poder, dominagao e exploragao impostas pelo sistema capitalista
e, portanto, precisa estar sintonizado com a realidade, discutindo propostas de
intervencao.

Além disso, eles enfrentam desafios cotidianamente e as relagdes de poder
nas institui¢des demonstram, por vezes, as dificuldades que os assistentes sociais
tém para minimizar as desigualdades decorrentes desse poder.

Por isso, eles podem lancar mao de estratégias que possibilitem a
pratica profissional, fortalecendo e incentivando a participacao dos usuarios em
congressos, conselhos de direitos, conferéncias, féruns e debates que viabilizem o
processo de transformacao do meio em que vivem com a perspectiva de melhores
condicdes de vida.



O Servigo Social interfere nos processos relacionados com a reprodugao
social da vida, desenvolvendo sua agao profissional em situagdes sociais
que afetam a qualidade de vida da populacado em geral e, sobretudo dos
setores mais empobrecidos da sociedade, objetivando melhorar essas
condig¢des sob multiplos aspectos. (YASBEK, 2006, p. 124).

A profissao de Servico Social esta inscrita em uma dinamica da historia da
sociedade em que ocorrem as relagoes sociais.

O Servigo Social afirma-se como uma especializagdo do trabalho
coletivo, inscrito na divisdo sociotécnica de trabalho, ao se constituir
em expressao de necessidades historicas, derivadas da pratica das
classes sociais no ato de produzir seus meios de vida e de trabalho de
forma socialmente determinada. [...] seu significado social depende
da dindmica das relagdes entre as classes e dessas com o Estado
nas sociedades nacionais em quadros conjunturais especificos [...].
(IAMAMOTO, 2004, p. 203).

As formas com as quais o Servigo Social vai se delineando da a dimensao
de sua origem e de como foi evoluindo ao longo do tempo.

Inicia com forte influéncia da Igreja catdlica e doutrinas religiosas e, aos
poucos, vai adquirindo uma formagao tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica que a transforma em uma profissao critica e desafiadora.

[...] a profissdo é socialmente determinada por circunstancias sociais
objetivas, as quais conferem uma direcao social predominante a pratica
profissional [...], se 0s processos histdricos impdem limites e descortinam
potenciais alternativas a pratica profissional, essas ndo se traduzem
imediata e mecanicamente na 6rbita profissional. Encontram-se sujeitas
a iniimeras media¢des que tem de ser apropriadas e elaboradas pelos
agentes profissionais — seja no nivel da producio intelectual, seja no
das estratégias de agdo — de modo que se moldem como respostas
tedricas e técnico-politicas as demandas emergentes naquele campo de
possibilidades. IAMAMOTO, 2004, p. 204).

Outro ponto a ser destacado é a questdo do processo formativo dos
assistentes sociais. No inicio do surgimento da profissao, a formacao profissional
estava voltada aos conhecimentos tedricos com influéncia dos ensinamentos
religiosos e o profissional agia de uma forma assistencialista e voluntarista.

Com as discussdoes que foram surgindo acerca da profissao, outros
significados tomaram conta da formacao profissional e fizeram com que houvesse
uma reflexao critica da profissao.

[...] Os rumos assumidos pelo amplo debate efetuado na década
de 1980 apontaram, ainda, para o privilégio — ainda que nao a
exclusividade — de uma teoria social critica, desveladora dos
fundamentos da producao e reprodugao da “questdo social”. Perfil
este que se complementa com uma competéncia técnico-politica, que
permita, no campo da pesquisa e da agdo, a construgao de respostas
profissionais dotadas de eficacia e capazes de congregar forcas
sociais em torno de rumos ético-politicos voltados para uma defesa
radical da democracia. TAMAMOTO, 2004, p.185).
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E com esse novo espirito de uma pratica sociopolitica que o assistente
social vem construindo a histoéria da profissao e procura cada vez mais se envolver
efetivamente “com a constru¢ao de uma nova cidadania coletiva, capaz de abranger
as dimensodes econdmicas, politicas e culturais da vida dos produtores de riqueza,
do conjunto das classes subalternas.” IAMAMOTO, 2004, p. 185).

O debate contemporaneo do Servigo Social estd pautado no pensamento
marxiano (Marx), por entender o ser social como um sujeito marcado pelas
questdes do capitalismo, tanto na sua forma de viver, quanto na forma de pensar
o mundo material e intelectualmente.

A trajetoria histérica do Servigo Social envolve o conhecimento tedrico-
metodologico da profissdao, uma vez que a pratica profissional é sistematizada a
partir do conhecimento tedrico em consonancia com a compreensao da realidade.

Ja o conhecimento metodoldgico necessita de uma apreensao maior das
“dimensoOes de universalidade, particularidade e singularidade na andlise dos
fendmenos presentes no contexto da pratica profissional.” (IAMAMOTO, 2004,
p- 191).

No campo da formacdo profissional ha que se atentar para a questao
do ensino voltado a realidade da vida social, para que os profissionais possam
desenvolver sua pratica analisando as situagdes reais e os problemas sociais que
incidem sobre a profissao.

A formagao académica é outro ponto a ser destacado e que contribui para a
competéncia profissional. E com uma formagcio critica, politica e de qualidade que
o assistente social pode se diferenciar de outras areas profissionais e enfrentar o
mercado de trabalho demonstrando competéncia e habilidade para desempenhar
com qualidade seu projeto profissional.

Segundo Nicolau (2004, p. 84), “se a formacao tedrica é distanciada do
concreto, quando este profissional se envolve com seu fazer especifico podem ser
agudizadas dissonancias e incoeréncias.”

O Servigo Social, enquanto profissdo, materializa-se nas relagdes sociais e
se concretiza a partir do processo histérico da sociedade.

“O fazer profissional do assistente social ¢ definido como atividade, ou o
proprio trabalho fazendo parte de determinado processo de trabalho historicamente
construido e socialmente determinados pelo jogo de forcas, que articulam uma
dada totalidade social.” (NICOLAU, 2004, p. 85-86).

Cabe apontar ainda que os desafios da profissdao surgem na pratica
cotidiana, em que se da o contato com os sujeitos e com seu modo de viver. Os
assistentes sociais precisam decifrar e compreender as formas de organizagao dos



grupos sociais, para que possam construir um projeto profissional que atenda as
necessidades dos sujeitos, tanto na sua individualidade, como na coletividade.

Nisto consiste uma formagao profissional que dé suporte teérico, ético
e politico, contribuindo para uma pratica comprometida com a participagao
democratica e cidada, formulando propostas reais de enfrentamento da questao
social e permitindo o envolvimento dos sujeitos na condugao da transformagao da
sua propria realidade e da sociedade.

As dificuldades e os desafios enfrentados pelos profissionais se dao
mediante a falta de recursos dos érgaos publicos, pela burocratizagao dos servigos
publicos ou pela imposi¢ao de normas e regras que regem o setor privado, na
busca de maior lucratividade e exploragao da mao de obra.

Nesse sentido, lamamoto (2004, p. 161) diz que “este quadro tem sido
fonte de angustias e questionamentos sobre o nosso papel profissional, diante
da dificuldade de criar, recriar e implementar propostas de trabalho, podendo
estimular a burocratizacdo e o vazio profissional”.

O assistente social dispoe de ferramentas tedricas e de técnicas para
exercer sua profissao, mas se vé conduzido por diretrizes de politicas ptiblicas e
empresariais, por pressoes sociais que condicionam sua agao para atender interesses
das instituigdes. A pratica profissional esta intimamente ligada as relagdes de poder
institucional que se estabelecem no meio em que estamos inseridos.

No Brasil, devido a grande concentragao de renda por uma parcela
reduzida da sociedade, aumenta significativamente o ndmero de pessoas
desprovidas do acesso aos direitos basicos de sobrevivencia. Muitas vezes, para
atendermos essas necessidades primordiais, esbarramos em limites de ordem
social, cultural, econdmica e politica. Entretanto, por meio de conhecimentos
tedricos e metodologicos, podemos criar mecanismos que possam amenizar a
situagdo apresentada.

Estando nossa pratica profissional pautada em valores éticos e politicos,
precisamos vencer os desafios e limites que se impdem a nossa profissao e esta
se torna uma luta cotidiana. Sendo assim, ndo podemos esquecer também de
toda trajetdria histérica do Servigo Social e perceber que todo esse processo de
construgao da identidade profissional ocorre num movimento dindmico permeado
de transformacoes sociais.

Os assistentes sociais, no Brasil, sao “jovens intelectuais” quando
comparados a outros ramos profissionais de maior tradi¢ao e acervo no
campo da producdo académica. Mas esta “juventude”, condicionada
pela trajetéria histérica da prépria profissao na sociedade brasileira,
ndo significa hoje subalternidade intelectual: ao contrario, a tardia
familiarizacdo com os canones e exigéncias do mundo cientifico tem sido
assumida como desafio, no sentido de superar as limitagdes do passado
com vigor, tenacidade e produtividade. JAMAMOTO, 2004, p. 106).



O assistente social se vé mobilizado cotidianamente por problemas que,
muitas vezes, nao consegue solucionar. Essas dificuldades impostas ao profissional
mostram que os obstaculos a serem vencidos ainda sdao intumeros.

Assim:

[...] o assistente social, por estar inserido na ponta final da prestagao dos
servigos, vé-se, institucionalmente, cada vez mais compelido a exercer
a fun¢do de um juiz rigoroso da pobreza, técnica e burocraticamente
conduzida, como uma aparente alternativa a cultura do arbitrio e do
favor. JAMAMOTO, 2004, p. 161).

Nesta perspectiva, a atuagao profissional se vé cada vez mais compelida
a adotar critérios para o atendimento dos servigos sociais e beneficios, pois a
demanda tem aumentado significativamente e o Estado, que é o prestador dos
servigos publicos, nao viabiliza condigoes de oferecer programas direcionados
a populacdo no que tange aos servigos basicos de satide, habitacdo, seguranga,
educagao etc.

Partindo da questao da selecao da populacao com a definicao de critérios
para o atendimento, alguns principios estabelecidos pela Lei Organica de
Assisténcia Social ndo sao totalmente respeitados, o que pode se tornar um entrave
para a atuagao profissional.

[.]

IT - universaliza¢ao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

[.]

IV —igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des
urbanas e rurais. (LOAS, Cap. II, Art. 4°, 1993, BRASIL, 2008).

E claro que os desafios encontrados na profissao nao podem imobilizar
ou engessar as agoes dos profissionais; pelo contrario, isso deve fazer com que
tenhamos mais forga para enfrentar as dificuldades e os entraves do cotidiano.

Partimos de uma visao idealizadora, mas, mesmo assim, devemos ter
propositos estabelecidos para alcangar nossos objetivos, buscando sempre a
garantia dos direitos da populagao.
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Nossas discussdes ndo se encerram aqui. Essas reflexdes séo © marco inicial para
| dar continuidade aos seus estudos. Entéo, va em frente!

LEITURA COMPLEMENTAR 1

FORMACAO E FAZER PROFISSIONAL (O TRABALHO) DO ASSISTENTE
SOCIAL: CONJUNTOS DISJUNTOS?

A formagao profissional existe no movimento das relagcdes que marcam
uma dada totalidade social. E um processo que se realiza segundo as condigdes
concretas dessa totalidade, num dado momento historico, e dos sujeitos que nela
constroem teorias. [...].

[...] O processo formativo do Servigo Social supde a transmissao de teorias,
ou seja, de pressupostos que encaminham a compreensao, a explicagao e a
interpretacdo de objetos definidos como prdprios a este fazer profissional. O fazer
profissional, por sua vez, tem na pratica seu espago privilegiado; nessa pratica o
individuo busca apoio em teorias, articulando conhecimentos sistematizados (com
cddigos especificos) e “teorias” do senso comum que lhe permitem atribuir sentido
a este fazer e a seus objetos. [...] Dois polos concretizam-se nesse movimento. O
primeiro reporta-se ao fazer profissional, que tem na pratica seu espago privilegiado
de trabalho; o segundo liga-se ao discurso idealizado produzido na academia, na
qual se d4 o seu processo formativo. [...]

O processo formativo, tendo como base pressupostos que definem
determinada visao de homem e de sociedade, pretende preparar pessoas para
atuarem no concreto. Tenta, portanto, construir um discurso do dever-ser, pelo
qual o concreto é negado. O fazer profissional, por seu turno, articula um discurso
do dever-ser, pelo qual o dever-ser da formagao é negado. O processo formativo,
nesse sentido, tem uma dimensdo de abstragdo que s6 supera o nivel abstrato na
medida em que se d4 o didlogo continuo com o fazer. O fazer profissional, em
contrapartida, concretiza uma mobilizacdo do real a partir da pratica definida
pelos pressupostos hegemonicos ao grupo que a concretiza, na totalidade social.

[...]

Salienta-se que os saberes construidos, ora na formagao, ora no fazer
profissional, nao sao necessariamente antagonicos. Podem, sim, comportar
contradi¢des e complementaridades porque espelham o dinamismo da totalidade
social em seus espagos e tempos, bem como a complexidade dos individuos
que a constituem e nela se constituem. Considerar a pluralidade dos saberes se
faz necessario, tanto quanto integrar, na sua analise, a vinculagao entre saber e



poder, seja no espaco da formacao, seja no fazer profissional. Saber que é poder
articula hegemonias que justificam teorias e praticas. Saber e fazer nao comportam
neutralidade, pois espelham op¢des, estabelecendo proximidades e diferencas.

Impde-se questionar se a formagao profissional deve se constituir em
espaco privilegiado da teoria (abstragao desvinculada da pratica) ou se esse espaco
necessariamente precisa ter, na pratica, sua validagdo. Ao mesmo tempo, impde-
se questionar se o fazer profissional pode se caracterizar pela acao desvinculada
da reflexao, mesmo que, implicitamente, toda acdo humana suponha niveis de
reflexao mais ou menos elaborados.

FONTE: Adaptado de: NICOLAU, Maria Célia Correia. Formacdo e fazer profissional do Assistente
Social: trabalho e representacdes sociais. Revista Servigo Social e Sociedade, Sdo Paulo: Cortez,
ano XXV, n. 79, p. 92-96, set. 2004.



LEITURA COMPLEMENTAR 2

0OS LIMITES POSTOS AO ASSISTENTE SOCIAL NAS INSTITUICOES
EM QUE TRABALHAM

Jocilene Moreira Nogueira

O assistente social tem uma fungao politica nas instituigdes que trabalham,
ele tem uma relativa autonomia na batalha da Justica Social. Ele atende a classe
trabalhadora, mas de qualquer forma tem que atender a unidade a que ele esta
servindo. E claro que isso depende também de cada institui¢ao e de cada profissional.
O assistente social necessita buscar por espagos melhores para o seu exercicio
profissional, ha uma dependéncia destes profissionais em relagao as instituigOes.
Ao procurar por esses novos espagos ele busca exercer o seu trabalho com maior
competéncia, maior qualidade.

Com autonomia relativa ou ndo, o assistente social estd sempre vinculado
a uma instituicdo dominante, buscando a direcao da classe trabalhadora. Muitas
vezes, o cotidiano destes profissionais nestas institui¢oes ¢ marcado por limites que
impossibilitam um trabalho de forma a garantir a qualidade nos servigos prestados.
A exemplo do Hospital Geral Do Estado da Bahia, essa instituicao da esfera estatal
atende uma demanda maior que a capacidade de atendimento, necessitando de
muito tempo dos assistentes sociais. Como a demanda que chega para os assistentes
sociais € grande, o Servigo Social atende em parte a essa demanda. E necessario
entender que essas demandas colocadas para o cotidiano profissional do assistente
social resultam de problemas originados pela sociedade capitalista.

Observa-se também dentro de intimeras institui¢des, a redugao do quadro
de profissionais, de Servigo Social e de outras areas. A partir dessa redugao de
funcionarios, os assistentes sociais sao “obrigados” a reorganizar o atendimento as
demandas, em fungao do restrito namero de profissionais. Outras vezes, o assistente
social ainda absorve atividades, atribuigdes antes dirigidas a outros profissionais.

O assistente social na institui¢ao acima relatada é o profissional, cujo exercicio
profissional estd permeado pelas tentativas de equacionar direitos, reivindicagoes e
necessidades da populagao demandante.

“E direito de o assistente social dispor de condigdes de trabalho condignas,
seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio
profissional.”

O assistente social tem também o direito de “integrar comissoes
interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do profissional, tanto no que se
refere a avaliagao da conduta profissional, como em relagao as decisdes quanto as
politicas institucionais.”

FONTE: Disponivel em: <http://www.artigonal.com/noticias-e-sociedade-artigos/os-desafios-
etico-profissionais-para-o-assistente-social-no-brasil-contemporaneo-1825027.html>. Acesso em:
20 ago. 2011



RESUMODOTOPICO 4

Neste topico voceé viu:

Existem grandes desafios a serem vencidos para que possamos exercer a
profissao de assistente social.

As relagoes de poder institucional e a falta de recursos humanos e materiais se
configuram como desafios e limites para o exercicio profissional.

Mesmo diante de limites e adversidades da profissdo, a pratica deve estar
pautada no compromisso com a luta pela emancipagao dos sujeitos, para que se
tornem atores da sua propria historia.

A capacidade técnica e os conhecimentos tedricos do assistente social lhe
permitirdo realizar agdes comprometidas com os direitos dos cidadaos,
considerando a realidade social em que vivem.



\J
AUTOATIVIDADE o A

1 Comente quais sdo os desafios e limites que vocé percebe no exercicio da
profissao do assistente social.
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