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APRESENTACAO

Ol4 académico! Seja bem-vindo ao Livro de Estudos Fundamentos
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, que aborda aspectos sobre as
fungdes e responsabilidades do bibliotecdrio no universo da informacao.
Aspectos sociais e politicos que envolvem suas atividades, o seu papel
de disseminador da informacao, para os mais variados publicos, nos
diversos campos de atuacdo. O bibliotecario, enquanto profissional
da informacdo, precisa conhecer o contexto social do seu ambiente de
trabalho, as necessidades informacionais do seu usuario, e as ferramentas
disponiveis para esse fim.

Para uma melhor compreensio do conteido que envolve a
biblioteconomia e a ciéncia da informacao, distribuimos nosso estudo em trés
unidades. Na primeira unidade abordaremos aspectos historicos da escrita e
do registro do conhecimento, que culminaram no surgimento das bibliotecas
e da biblioteconomia. Passando por questdes filosdficas, éticas e de legislagao
que orientam a atuagao do bibliotecario e do profissional da informagao.
Contemplaremos também, na mesma unidade, como se processa o ensino
e a pesquisa na area da biblioteconomia, além de conhecer quais sao as
institui¢des bibliotecondmicas e seus objetivos.

Na Unidade 2 trabalharemos a relacdo entre Biblioteca e
Biblioteconomia, como também enfatizaremos os marcos que influenciaram
a area da documentagao. As defini¢des de Arquivologia e Museologia serao
abordadas com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca das regras neste
campo. O cédigo da classificagao de cole¢des também tera enfoque para que
haja consciéncia das orientagdes em torno da pratica em questao.

Na Unidade 3, estudaremos a contextualizagdo da Ciéncia da
Informagao, desvendaremos suas origens e aprenderemos sobre as suas
defini¢des. Também veremos que hd, no campo de estudo, uma discussao
acerca de dados, informacdao e conhecimento e, por isso, vamos ver as
diferencas entre cada um deles, suas formas e suportes. Além disso,
aprenderemos sobre as unidades de informagao, suas defini¢des e tipos
existentes, seus objetivos, fung¢des e atividades desenvolvidas.

Esperamos que os contetidos abordados, juntamente as leituras e as
atividades extras sugeridas, estimulem sua leitura e que o livro de estudos
seja relevante em sua aprendizagem e formagao profissional, incentivando a
sua constante atualizagao nesse universo da informacao.

Boa leitura e bons estudos!
Prof?. Franciéle Carneiro Garcés da Silva
Prof?. Dra. Christiane Fabiola Momm

Prof®. Shyrlei K. Jagielski Benkendorf
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Vocé ja me conhece das outras disciplinas? N&o? E calouro? Enfim, tanto para
vocé gque estd chegando agora a UNIASSELVI quanto para vocé que ja € veterano, ha
novidades em nosso material.

Na Educacéo a Distancia, o livro impresso, entregue a todos os académicos desde 2005, é
o material base da disciplina. A partir de 2017, nossos livros estdo de visual novo, com um
formato mais pratico, que cabe na bolsa e facilita a leitura.

O conteudo continua na integra, mas a estrutura interna foi aperfeicoada com nova
diagramacdo no texto, aproveitando ao maximo o espago da pagina, o que tambem
contribui para diminuir a extrag&o de arvores para producdo de folhas de papel, por exemplo.

Assim, a UNIASSELVI, preocupando-se com o impacto de nossas agdes sobre o ambiente,
apresenta também este livro no formato digital. Assim, vocé, académico, tem a possibilidade
de estuda-lo com versatilidade nas telas do celular, tablet ou computador.

Eu mesmo, UNI ganhei um novo layout, vocé me vera frequentemente e surgirel para
apresentar dicas de videos e outras fontes de conhecimento que complementam o assunto
em questao.

Todos esses ajustes foram pensados a partir de relatos que recebemos nas pesquisas
Institucionais sobre 0s materiais impressos, para que vOce, nossa malor prioridade, possa

continuar seus estudos com um material de qualidade.

Aproveito o momento para convida-lo para um bate-papo sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.

Bons estudos!
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Ola académico! Para melhorar a qualidade dos
materiais ofertados a vocé e dinamizar ainda mais
0s seus estudos, a Uniasselvi disponibiliza materiais
que possuem o codigo QR Code, que é um codigo
que permite que vocé acesse um conteudo interativo
relacionado ao tema que vocé esta estudando. Para
utilizar essa ferramenta, acesse as lojas de aplicativos
e baixe um leitor de QR Code. Depois, € so aproveitar
mais essa facilidade para aprimorar seus estudos!
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0l3, académico!

Vocé ja ouviu falar sobre o ENADE?

Se ainda ndo ouviu falar nada sobre o ENADE, agora vocé recebera
algumas informacgdes sobre o tema.

Ouviu falar? Otimo, este informativo reforgara o que vocé ja sabe
e podera lhe trazer novidades.

wW

Vamos la!
Qual é o significado da expressdo ENADE?

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Em algum momento de sua vida académica vocé precisara fazer a prova ENADE. \/\/

Que prova é essa?

E obrigatéria, organizada pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Quem determina que esta prova é obrigatdria... O MEC — Ministério da Educagdo.

O objetivo do MEC com esta prova é o de avaliar seu desempenho \/\/
académico assim como a qualidade do seu curso.

Fique atento! Quem ndo participa da prova fica impedido de se formar e ndo pode
retirar o diploma de conclusdo do curso até regularizar sua situagdo junto ao MEC.

Ndo se preocupe porque a partir de hoje nds estaremos auxiliando vocé nesta caminhada.

Vocé recebera outros informativos como este,
complementando as orientagdes e esclarecendo suas duvidas. \/\/

Vocé tem uma trilha de aprendizagem do ENADE, recebera e-mails, SMS,
seu tutor e os profissionais do polo também estardo orientados.

Participara de webconferéncias entre outras tantas atividades
para que esteja preparado para #mandar bem na prova ENADE.

Nds aqui no NEAD e também a equipe no polo estamos M
com vocé para vencermos este desafio.

UNIASSELVI

Conte sempre com a gente, para juntos mandarmos bem no ENADE! \/\/
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UNIDADE |

PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA
BIBLIOTECONOMIA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, voceé sera capaz de:

* apresentar aspectos historicos do surgimento da escrita e da biblioteca;
¢ informar como a biblioteconomia foi criada e seus fundamentos;

e citar caracteristicas que o profissional bibliotecario necessita ter;

e discorrer sobre a legislagao que rege a profissao do bibliotecario;

* apresentar o codigo de ética do bibliotecario;

e assinalar as institui¢des existentes na area biblioteconomica.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em seis topicos. Ao final de cada um deles,
vocé podera dispor de atividades que o auxiliarao na fixagao do contetido
apresentado.

TOPICO 1 - HISTORIA DA ESCRITA E ORIGEM DAS BIBLIOTECAS
TOPICO 2 — INTRODUGAO A BIBLIOTECONOMIA

TOPICO 3 - CONTEXTUALIZAGAO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO
TOPICO 4 - LEGISLAGCAO E ETICA PROFISSIONAL

TOPICO 5 - ENSINO E PESQUISA EM BIBLIOTECONOMIA

TOPICO 6 — INSTITUICOES BIBLIOTECONOMICAS
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HISTORIA DA ESCRITA E ORIGEM DAS
BIBLIOTECAS

I INTRODUCAO

Para compreendermos efetivamente para que a biblioteconomia se destina
e o que ela abrange, ¢ importante voltarmos um pouco no tempo e pensarmos
como e porque essa ciéncia surgiu. As bibliotecas foram criadas muito antes do
aparecimento do livro, no formato como o conhecemos hoje.

O surgimento das bibliotecas acompanha a histéria da evolugao da
humanidade, da necessidade e dos esfor¢os em se comunicar. Da criagcao de
alfabetos rudimentares até o que conhecemos e utilizamos atualmente, passando
por varias maneiras de registrar as informacodes, até a invencao do papel e da
prensa, a fim reproduzir mecanicamente os livros, a biblioteca teve seu papel
nesse processo evolutivo. Com a funcao inicial de armazenar e preservar os
acervos, foi essencial para o acesso ao conhecimento e desenvolvimento humano.

Da mesma forma ¢ importante compreender a importancia da
comunicacao, oral ou escrita, nesse mesmo processo, e chamar a atencao para a
necessidade da sua preservacao e disseminagao.

E a partir dessa contextualizacdo, sera possivel verificar como a figura
do bibliotecdrio e da propria biblioteconomia se fez necessaria. Portanto, vamos
iniciar o nosso estudo!

2 EVOLUCAO DA ESCRITA

O ser humano, desde os primdrdios, sempre teve necessidade de se
comunicar e de repassar seu conhecimento aos demais, para sua familia ou
sua comunidade. O homem primitivo, quando ainda nao tinha desenvolvido a
linguagem, o fazia por meio das pinturas rupestres.

Pinturas rupestres sao desenhos feitos em paredes de cavernas e rochas,
que representavam situagdes do dia a dia dos homens daquela época, como as
cagadas, por exemplo.
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A BIBLIOTECONOMIA

Essas pinturas, que ainda hoje podem ser observadas em varios locais
do mundo, inclusive no Brasil, na Serra da Capivara, localizada no Estado do
Piaui, foram importantes para que historiadores desvendassem aspectos da
rotina humana em tempos tao longinquos, apontando a inten¢ao de comunicagao
dos habitantes pré-histdricos (FABER, 2017). A figura a seguir exemplifica uma
pintura rupestre.

FIGURA 1 - GRAVURA NA CAVERNA DE LAUSCAUX, FRANCA

3

FONTE: Faber (2017, s.p.)

Com o passar dos séculos, o homem adquiriu o dominio da linguagem,
estabelecendo a tradicao oral como forma de repassar conhecimento por meio
de historias, anedotas, narragdes de forma geral. Mas a tradi¢ao oral nao deixa
registros, conta apenas com a memoria dos que ouviram para continuar a tradigao.
Dessa forma, houve um esforgo de se iniciar uma linguagem escrita, estabelecida
pelos sumérios, por volta de 2500 a.C. Os primeiros registros eram simples, feitos
de placas de argila, chamados de escrita cuneiforme. Tinham como objetivo, além
da comunicagao, o registro das transagdes comerciais que eram realizadas na
época. A seguir, temos um exemplo de tdbua de argila com escrita cuneiforme.

FIGURA 2 — TABUA DE ARGILA COM ESCRITA CUNEIFORME

FONTE: <http://www josemarbessa.com/2006/06/histria-da-escrita-memria-dos-homens.html(>.
Acesso em: 29 maio 2018.

4
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Dos registros mais simples, a escrita evoluiu para formas mais complexas,
com signos que representavam ideias. Um exemplo cldssico da escrita ideografica
sdo os hierdglifos egipcios, registrados em pedra ou em papiros.

Os escribas eram os responsaveis pelos registros e copias. Era uma
profissao muito admirada, pois 0 acesso a informagdo e ao dominio da escrita
era para poucos. Brissaud (1978, p. 78) afirma que “o0s escribas aprendiam sua
profissao na escola, durante longos anos. Era necessario saber ler, transcrever os
hieroglifos, fazer anotagdes ditadas, copiar textos antigos”. O autor esclarece que
os escribas treinavam a escrita em lascas de calcario, tdbuas e cacos de barro, para
depois estarem aptos a utilizarem o papiro, que era um material caro. Na Figura
3 é possivel observar um fragmento de papiro egipcio.

FIGURA 3 — PAPIRO EGIPCIO

FONTE:<http://aimagemcomunica.blogspot.com/2010/11/0s-primeiros-suportes-fisicos.ntml>.
Acesso em: 29 maio 2018.

S
DICAS
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Voceé sabia que o papiro era uma fibra vegetal que, depois de passar por um
processamento, se assemelhava a um papel rudimentar?

A pedra, aargila e os papiros foram utilizados como suporte dainformagao,
pois era nessas estruturas que as ideias e as mensagens eram registradas. Como o
papiro sé era cultivado em regides quentes, foi necessario descobrir outro suporte
para a escrita. Dessa forma, o pergaminho, feito com o couro de carneiros ou
cabritos, comegou a ser utilizado na Idade Média, sobretudo na Europa. As peles
de animais passavam por um processo de lavagem e de preparagao para ficarem
adequadas para sua utilizagao, conforme mostra a Figura 4.
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FIGURA 4 — PERGAMINHO

FONTE: <https://bit.ly/2wv8xkL>. Acesso em: 30 maio 2018.

Com o surgimento do papel, ocorrido na China, em 105 a.C., e com o
uso do alfabeto latino com consoantes e vogais, originario no Séc. VII a.C., foi
possivel a criagao dos tipos moveis pelo alemao Johann Gutenberg. Esse invento,
ocorrido no século XV, revolucionou a imprensa permitindo cdpias de livros em
tempo menor, o que propiciou a disseminagao da informacao e da cultura para
um grande publico.

A prensa de Gutenberg consistia de um suporte fixo com uma parte
superior mével em forma de parafuso. Para imprimir cada pagina, montava-se
os caracteres letra a letra para formar as linhas do texto. Os tipos mdveis eram
placas de metal nas quais se passava tinta para fazer a impressao no papel. Para
imprimir, a prensa era movimentada por uma barra que movia a rosca e o prelo
(LINARDI, 2011). A Figura 5 é um exemplo da prensa utilizada por Gutenberg.

FIGURA 5 - PRENSA DE GUTENBERG

FONTE: <http://www.stephenhicks.org/wp-content/uploads/2013/12/gutenberg-press.jpg>.
Acesso em: 30 maio 2018.

6
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Todos esses materiais (tdbuas de argila, papiros, pergaminhos) formavam
um acervo que foi armazenado e, de alguma forma, organizado. Esse local de
armazenamento foi chamado de biblioteca.

Observa-se, portanto, com o refor¢co de Guinchat e Menou (1994), que,
ao longo da histdria, diversos materiais serviram de suporte para a informacao,
atualmente o papel ainda é o mais utilizado. Entretanto, os autores afirmam que
a inovagao tecnologica pela qual estamos passando fez surgir outras formas de
suportes. Atualmente o suporte eletronico, as midias digitais e os e-books (livros
digitais) sdo umanova forma de armazenar e transmitir informacgodes, de organizar
e de pensar nos servigos oferecidos pelas bibliotecas.

3 ORIGEM DAS BIBLIOTECAS

Ao contrario do que acontece hoje, as primeiras bibliotecas que surgiram
ndo eram acessiveis ao povo, mas a um publico restrito que detinha poder e
conhecimento. De acordo com Silva e Aratijo (2014), a histéria da biblioteca anda
lado a lado com a histéria do registro da informacao e com a prépria historia da
humanidade.

Uma das bibliotecas mais famosas da antiguidade foi a Biblioteca de
Alexandria, no Egito. Estima-se que ela tenha sido construida por volta do ano
IIT a. C, a mando do rei Ptolomeu II. Ela reunia a maior cole¢ao de manuscritos
do mundo antigo, cerca de 500 mil volumes. Mas acabou sendo destruida por um
incéndio que devastou grande parte do seu acervo.

S
DICAS
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E possivel assistir um pouco da histéria da incrivel Biblioteca de Alexandria e seu
fim tragico no filme Alexandria, que retrata também o acesso ao conhecimento restrito a uma
parcela privilegiada da populacéo e a exclusdo da mulher do meio intelectual.

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=g31D4ZrSmcY>. Acesso em: 28 ago. 2018.

Na antiguidade, a fungao basica das bibliotecas era de servir de
armazenamento do material que nelas existiam. Pois a quantidade de rolos de
papiro e pergaminho identificava o poder e o status dos imperadores da regiao
em que elas foram construidas, nao havendo uma preocupagao com a recuperagao
e 0 acesso a esse acervo, que era constituido por escritos de intelectuais gregos,
romanos e egipcios, na sua maioria (MORIGI; SOUTO, 2005).
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Na Idade Média, as bibliotecas estavam inseridas nos mosteiros. As ordens
religiosas tiveram a fungao de preservar os livros e materiais existentes. A Igreja
Catolica exercia um dominio e poder muito grande sobre a populagao, que tinha
um numero expressivo de analfabetos, poucos tinham acesso a leitura e a escrita.

O contetido do acervo era sobretudo de ambito religioso e filosofico. O
acesso era permitido apenas ao bibliotecdrio e aos monges copistas, que faziam
as copias das escrituras religiosas, de textos de medicina e de contetido filosofico.

TICAS
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Um filme muito interessante que retrata essa questao € O NOME DA ROSA.
A leitura do livio O NOME DA ROSA, de Umberto Eco, no qual o filme fol baseado, € muito
Interessante. Além de ser uma leitura cativante, € um suspense policial, que retrata uma fase
muito importante da historia e da uma aula de Idade Média.

Ainda na Idade Média comegaram a surgir as bibliotecas universitarias.
Comegando a apresentar um contetido mais amplo, além dos livros religiosos.
Elas apresentavam caracteristicas muito proximas das bibliotecas atuais, no que
diz respeito ao acesso e a disseminagao democratica de informagao (MORIGI;
SOUTO, 2005).

Durante o periodo do Renascimento (entre os séculos XIV e XVI), as
bibliotecas eram financiadas por duques, reis e mercadores, e existia uma
preocupagao com o conhecimento e com o status que isso trazia. O bibliotecario
também comegou a exercer um papel importante. Na época renascentista houve
a criacao de uma importante biblioteca, que existe até hoje: a grandiosa Biblioteca
Vaticana, fundada pelo Papa Nicolau V (SANTOS, 2012).

Atualmente, com a evolugao tecnoldgica, passa-se por outra mudanga no
suporte informacional. Convivemos com o livro impresso, mas paralelamente
temos condigOes de acessar os e-books e outras diversas plataformas de pesquisa
on-line. Bibliotecas digitais e virtuais estdo ocupando um grande espago e sao
uma alternativa para quem nao tem acesso a biblioteca fisica. Os CDs, DVDs, pen
drives, a propria internet, entre outros, sao suportes informacionais utilizados em
grande escala hoje em dia.

Hoje existem bibliotecas em grande parte do nosso pais, ainda que
insuficientes, assim como no mundo inteiro. Existem as bibliotecas escolares,
universitarias, publicas, especializadas, de centros de informacao e a Biblioteca
Nacional, elas se diferenciam basicamente no tipo de publico que atendem e no
acervo que possuem.
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E indiscutivel o fato de que as bibliotecas contribuiram para a cultura e

o conhecimento da historia das civiliza¢des ao longo dos tempos. O que vocé

acha sobre essa afirmagdao? Concorda ou ndo? Ja pensou em como seria o

desenvolvimento da humanidade sem a preservac¢ao do conhecimento registrado?
Sem as bibliotecas para armazenarem todo o acervo criado?

R
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Artigo: CHAGAS, Flomar Ambrosina Oliveira. Biblioteca: das tabletas ao eletréonico.
Esse artigo é resultado de uma pesquisa académica que objetiva investigar a funcdo da
leitura e da biblioteca em varios momentos da historia. Questionando se a biblioteca teve
a funcdo de formar o leitor, e os diferentes estilos e modalidades da leitura que ocorreram
com a preocupacao em prol da formagao literaria. Vale a pena a leitura para complementar
as informacdes dessa unidade e saber uma pouco mais sobre o mundo das bibliotecas, da
leitura e dos leitores! Disponivel em:<https://www.researchgate net/publication/307732818_
BIBLIOTECA_DAS_TABLETAS_AO_ELETRONICO>. Acesso em: 28 ago. 2018.




RESUMO DO TOPICO |

Neste topico, vocé aprendeu que:

O desenvolvimento da escrita é uma consequéncia da necessidade de
comunica¢ao humana.

A origem da escrita, do papel e do alfabeto impulsionaram o desenvolvimento
da humanidade e a disseminac¢ao do conhecimento.

Variados suportes informacionais foram utilizados através do tempo.

As bibliotecas tiveram sua origem com a funcao de servirem como locais de
armazenamento da informacao.

O desenvolvimento tecnoldgico permitiu o desenvolvimento de suportes
informacionais.



AUTOATIVIDADE

1 A necessidade da comunicagao humana permitiu a evolugdo nas formas
de expressao antes do dominio da linguagem e o registro do conhecimento
passou por suportes diversos até chegar as tecnologias atuais. Tendo por
base essa afirmativa, classifique V para as sentengas verdadeiras e F para as
falsas:

() O papiro foi muito utilizado na Europa como uma alternativa para o uso
do papel.

() As bibliotecas surgiram antes mesmo da criagao dos livros, armazenando
as tabuas de argila, papiros e pergaminhos.

() O acesso a escrita era permitido a toda a populagdo, nao havia privilégios
no mundo antigo.

( ) Atualmente, as tecnologias digitais estdo ocupando um grande espago e
mudando a forma de pensar a atuagao do profissional bibliotecario.

Marque a opgao que corresponde a ordem correta:

a)( )V-F-V-F.

b)( )V-V-F-V.

o( )F-V-F-V.

d( )F-F-V-V.

2 As bibliotecas antecederam a origem do livro, no formato em papel,
como conhecemos hoje. Pois as bibliotecas da antiguidade armazenavam
os suportes que existiam a época, sejam eles placas de argila, papiro ou
pergaminho, e mais tarde o proprio livro impresso, e realizavam a missao
de organiza-los e preserva-los. Com base nessa afirmagao e no contetido
estudado no Tépico 1, assinale a alternativa correta:

a) () A existéncia de bibliotecas na antiguidade ndo se caracteriza pela
preocupagao em preservar os dados e as informagdes que eram produzidas,
pois ocorreu sem planejamento e sem objetivo.

b) ( ) As bibliotecas exerceram um papel importante para a humanidade,
pois os seus acervos preservados possibilitaram o acesso a informagdes
e a contetidos histdricos e filosoficos que sao a base do conhecimento da
humanidade.

¢) ( ) Na antiguidade ja existia uma metodologia elaborada para realizar a
recuperacao e a disseminagao da informacao para os usuarios.

d) ( ) Naldade Média ja havia o acesso liberado para toda a populagao. Quem
tivesse interesse poderia utilizar e pesquisar as bibliotecas existentes, ja que
grande parte das pessoas eram alfabetizadas e interessadas por livros.
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INTRODUCAO A BIBLIOTECONOMIA

| INTRODUCAO

A historia da escrita e dos suportes informacionais estd fortemente ligada
ao surgimento das bibliotecas, com o inicio das praticas que culminaram na
biblioteconomia que conhecemos atualmente.

Originalmente, a biblioteca foi criada para armazenar os diversos
suportes informacionais que surgiram ao longo do tempo. Atualmente, serd que
ela mantém o objetivo? Quais pensamentos fundamentam a sua pratica? Que
teorias embasam essa disciplina?

A biblioteconomia busca alicercar seus saberes em conceitos e técnicas
elaboradas com intuito de aprimorar seus processos, questionando e reelaborando
seus métodos, a fim de acompanhar o desenvolvimento informacional e atender
plenamente seus usudrios. Esses conceitos procuram cientificar a biblioteconomia,
desvinculando o aspecto técnico que estd fortemente vinculado a mesma.

Nesse aprimoramento, o repensar de servigos e processos, abre
possibilidades diversas para a atuagao do profissional bibliotecario, além
dos locais cldssicos em que estamos habituados a associar a atividade desse
profissional. E entre esses novos campos de atuagao, outros nomes surgem para
definir o bibliotecdrio, de acordo com o enfoque de trabalho, e o local de atuagao
do mesmo.

2 ASPECTOS FILOSOFICOS E EPISTEMOLOGICOS

Nesse ponto, é importante compreendermos que sentido é atribuido a
palavra biblioteconomia. Para isso, utilizaremos o conceito que Fonseca (2007, p.
1) traz, no campo da epistemologia, para o termo biblioteconomia:

A palavra biblioteconomia é composta por trés elementos gregos -
biblion (livro) + theka (caixa) + nomos (regra) - aos quais juntou-se
o sufixo ia. Epistemologicamente, portanto, biblioteconomia é o
conjunto de regras de acordo com as quais os livros sdo organizados
em espacos apropriados: estantes, salas, edificios.
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Por esse conceito, a biblioteconomia se ocuparia de propor e aplicar regras
para a organizagao de um acervo. Ortega (2004, p. 1) afirma que Biblioteconomia
¢ definida “no seu sentido restrito, como a area que realiza a organizagao, gestao
e disponibilizagao de acervos de bibliotecas”.

De acordo com o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, de Cunha
e Cavalcanti (2008, p. 2), Acervo pode ser definido como um ‘conjunto de documentos
conservados para o atendimento das finalidades de uma biblioteca: informacao, pesquisa,
educacao e recreacdo’ Ou seja, € toda colecdo de materiais que fazem parte de uma
biblioteca: livros, CDs, DVDs, mapas, entre outros.

Vocé ja teve a oportunidade de visitar uma biblioteca, grande ou pequena,
de uma escola, da sua cidade, do seu estado ou regiao, e verificar a diversidade
de materiais que podem ser encontrados nesse ambiente? Ja pensou de que forma
eles sao organizados e recuperados? Vocé precisou de auxilio para localizar o que
procurava?

As bibliotecas, desde a antiguidade, tiveram que criar técnicas a
fim de suprir as necessidades de organiza¢ao, cadastro e disseminagao das
informacgdes contidas em seus acervos. Santos e Rodrigues (2013) elucidam que
esses procedimentos elaborados, que eram fundamentalmente técnicos e que
objetivavam resolver um problema pratico, formaram um conjunto de processos
que ao longo do tempo fundamentou a disciplina de Biblioteconomia. Da sua
génese a praticamente o século XIX, a biblioteconomia teve um carater técnico
muito forte, voltada para questoes de classifica¢do, catalogagao e organizagao do
acervo de modo geral.

Em decorréncia dessa caracteristica, por muito tempoabiblioteconomianado
foi considerada uma ciéncia. E muitas discussoes foram realizadas nesse sentido.
Durante o século XX, essa visao fragmentada e incompleta da drea comegou a
ser contestada, oferecendo uma visao ampliada e cientificizada. Compreendeu-
se que nao é apenas de técnica que a biblioteconomia ¢ fundamentada, mas de
teorias e conceitos que respaldaram e definiram seu campo de atuagao através
dos tempos.

A constante reflexao sobre seus conceitos, sobre sua abrangéncia e agdes,
€ o que se denomina filosofia da biblioteconomia. Os aspectos filosoficos da
biblioteconomia procuram teorizar suas praticas e pensar na sua abrangéncia
de modo a aprimorar suas agOes e questionar constantemente sua conduta,
aproximando-se de uma ciéncia (SOUZA, 1986).
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O filme "O Nome da Rosa’, que foi sugerido no topico anterior para se entender
sobre o funcionamento das bibliotecas nos monastérios, também serve para as questdes
filosoficas e cientificas que foram abordadas. Os argumentos que 0s personagens utilizaram
para defender suas idelas, ou preterir pensamentos adversos, sdo de grande riqueza para €sse
estudo.

2.1 CONCEITUACAO E FUNCAO DA BIBLIOTECONOMIA

A American Library Association (ALA) foi quem emitiu um dos primeiros
conceitos de Biblioteconomia, definindo-a como uma “drea voltada para a
aplicagao pratica de principios e normas a criagdo, organiza¢ao e administragao
de bibliotecas” (RUSSO, 2010, p. 47).

Buonocore (1963, apud RUSSO, 2010) destaca outros conceitos, como o que
concebe a Biblioteconomia como uma drea destinada ao estudo dos fundamentos
racionais para realizar, com a maior eficicia e o menor esforco possivel, os fins
especificos das bibliotecas. Seguindo o pensamento do autor, a Biblioteconomia
era composta por duas subareas: a técnica e a administrativa. Enquanto a técnica
se preocupava com questoes de selegao, a aquisicao, a catalogacao, a classificagao
eaordenagao das obras nas bibliotecas, a administrativa tinha como preocupagoes
essenciais o local, a arquitetura, o mobiliario, o pessoal, o uso, o regulamento e os
recursos financeiros, de modo que a biblioteca pudesse oferecer um servigo com
eficiéncia aos seus usudrios. No entanto, é um conceito discutido e contestado,
pois da forma como esta colocado, o usuario vem em segundo plano, colocando
a parte técnica da biblioteconomia como primordial.

NOTA
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Usuadrios séo as pessoas que utilizam a biblioteca e seus servi¢cos. Ha uma forte
linha de pensamento que defende o termo "interagentes” no lugar de "usuarios’. Mas ainda €
uma expressédo comumente usada dentro da biblioteconomia.

Atualmente, ndao se configura mais dessa forma o modo de se pensar e
de praticar a biblioteconomia. O usudrio € a razao de ser de todas as atividades
realizadas e dos servigos elaborados e prestados. Com isso em mente, é essencial
que o profissional bibliotecario tenha a capacidade de pensar suas agdes, saber o
que esta fazendo, de que forma e para quem. E desse modo, também questionar
a fungao e o papel da biblioteconomia para a sociedade.
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Existe uma fungado social muito importante por parte da biblioteconomia,
a partir do momento em que ela faz uma conexao entre os que produzem
conhecimento (pesquisadores ou das informagodes registradas) e os que se utilizam
desse conhecimento. A biblioteconomia organiza, compila o conhecimento ou a
informacao que gerara conhecimento, e faz a transferéncia, a disseminagao aos que
dela precisam ou procuram. Faz isso de modo sistematizado e acompanhando as
tecnologias e as necessidades de informagao que surgiram com o desenvolvimento
da humanidade, que em todos os seus aspectos € atribuido ao desenvolvimento
do pensamento humano e da ciéncia (SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014).

A filosofia e a ciéncia possuem a mesma origem. Na Grécia antiga, Tales de
Mileto, Platao e Aristdteles foram filosofos que contribuiram de modo imperativo
para o saber cientifico. De tal forma que Salcedo e Cruz (2017, p. 49) afirmam
que “os primeiros filésofos encontraram um novo modo de responder as suas
incertezas, a partir da organizacdo mental dos fatos observados na natureza, em
divergéncia com o pensamento mitico”. Complementam ainda que a partir dessa
época, as respostas para todas as questdes que surgiam nao eram mais baseadas
em crengas, mas has observagoes dos fendmenos e na construgao do pensamento.
E é nessa forma de pensar, realizando experimentos, testando e refutando
hipdteses, investigando fendmenos, que é embasada a ciéncia nos dias atuais.

Por que nos interessa saber sobre a origem da ciéncia? Qual é o foco
da biblioteconomia, por qual razdo ela existe? O que motivou a construc¢ao
das bibliotecas? A ciéncia gera informagdo, a ciéncia gera conhecimento. E
isso é o insumo do trabalho do bibliotecario. Fonseca (1987, p. 126) confirma
esse pensamento ao afirmar que “com uma compreensao mais clara da génese
da informacao, bibliotecarios e documentalistas estarao melhor habilitados a
armazena-la e recupera-la, tornando-a mais acessivel aos usudrios”.

Nem todas as bibliotecas ou unidades de informagdes trabalham com a
ciéncia pura. Pois cada institui¢do tem um publico diferenciado e o seu acervo
deve estar voltado para ele. Mas todas trabalham com informagdo e com o
potencial conhecimento que serd adquirido por quem assim desejar obter.

No ambito das discussoes filosoficas, Floridi (2010, p. 1) defende a ideia
de que “a biblioteconomia e a ciéncia da informagao deveriam desenvolver
suas fundamentagdes tedricas em termos de uma filosofia da informacado”. A
discussao sobre o que é informacao foi preconizada por Floridi, um dos fildsofos
da informa¢do mais renomados do século XXI. Sem entrar no ambito dessa
discussao, que é densa, importante se faz a necessidade de uma diferenciacao
basica para a atuagao do bibliotecario no seu cotidiano, de um modo simplificado,
do que é dado, do que é informacao e do que é conhecimento.

Dado é considerado um elemento da informagdo, mas sozinho nao
transmite nenhum conhecimento. Sem interpretagao ele ndo tem significado. Por
sua vez, a informacdo é considerada “a matéria-prima do conhecimento, sem a
qual o conhecimento nao teria coesao suficiente para tornar-se conhecimento [...]”
(XAVIER; COSTA, 2010, p. 82).
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Choo (2003) sustenta que é natural do ser humano a busca por informagao,
tanto que se considera um processo social. A informagdo s6 faz sentido
quando ela se torna 1til para quem a estava buscando, um individuo ou grupo.
Informacao sdao dados contextualizados que fazem sentido para a pessoa que os
recebe. Por fim, o conhecimento é a informacao aplicada, transformada em um
saber, requer uma vivéncia da pessoa. Quando uma informagao se relaciona com
um conhecimento preexistente, é processada e internalizada, se transmuta em
conhecimento. O Quadro 1 procura esquematizar e esclarecer essas defini¢oes.

QUADRO 1 - DADO, CONHECIMENTO E INFORMACAO

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO

- Informagdo valiosa e

- Simples observacoes - Dados com relevancia e —Y
P ¢ com significado.

sobre o estado do mundo. | propdsito.

- De dificil estruturagao.

- Facilmente estruturados. | - Necessita de analise.

- Sem significado - Contextual. > Resultado de agoes e
. interagoes entre sujeitos.
isoladamente.

- Exige a mediacao humana

. , : PO - Frequentemente tacito,
- Facilmente transferivel. | para realizar a transferéncia.

de dificil transferéncia.

FONTE: Adaptado de Davenport e Prusak (1998)

A informacdao tem um ciclo de construgao, comunicagao e uso. Sao
processos que se autoalimentam. Ou seja, ao construir uma informacao, ela é
comunicada e usada para a geragao de mais informagoes que serdao comunicadas,
e assim sucessivamente. E nessa apropriacao da informacao, na sua interpretagao
e na sua usabilidade, ocorre o conhecimento. O conhecimento, apesar de ser uma
apropriagao individual, precisa ser compartilhado para o progresso de todos,
pensando em um contexto social, organizacional (DUARTE, 2009).

Um exemplo bem pratico para compreender melhor essa diferenca é
a receita de um bolo: a quantidade dos ingredientes sao os dados. A forma de
fazer o bolo sao informacdes, sem as quais nao seria possivel de se realizar a
atividade. Agora, o fato de fazer utilizar a receita e fazer o bolo é que vai lhe trazer
conhecimento.

Qual a finalidade de compreender essa diferenca? Como profissional da
informacao, o bibliotecario precisa compreender o que estd oferecendo ao seu
publico, e de que modo isso é importante para ele. Verificar se é relevante e de
acordo com o que ele precisa no momento. Isso se faz mais urgente por conta das
circunstancias em termos de geracao de informagdes que estamos vivenciamos.
Se historicamente viemos de um panorama em que a informacao era escassa e
restrita a um grupo social especifico, hoje somos bombardeados por ela e sem
possibilidade de acompanhar tudo o que € publicado, postado, divulgado.
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2.2 AS 5 LEIS DE RANGANATHAN

Contextualizando a questao filoséfica da biblioteconomia, é necessario
citar aqui cinco leis fundamentais da biblioteconomia. E um principio bésico da
literatura, uma espécie de manual que € um classico da biblioteconomia, chamada
“As 5 leis de Ranganathan”. Ranganathan foi um matematico e bibliotecario
indiano nascido em 1892. Considerado o pai da biblioteconomia da India, ele
formulou cinco leis, no ano de 1931, que continuam atuais. Elas foram adaptadas
e sdo aplicadas a nossa realidade, e apesar de simples, sao profundas no seu
significado. A partir dessas leis, muitas outras obras foram escritas nas diversas
areas da biblioteconomia. Vamos conhecé-las (RANGANATHAN, 2009):

1) Oslivros sao para serem usados: ndo apenas os livros, mas tudo o que faz parte
do acervo e todos os recursos que a biblioteca pode oferecer. O bibliotecario
precisa divulgar o que a biblioteca tem para que o acervo seja utilizado.
Inclusive o acesso as informagodes digitais, as bases de dados on-line, ou seja,
tudo o que a biblioteca fornece como fonte de informagcao.

2) A cada leitor, o seu livro: cada leitor, usudrio e pesquisador tem um interesse
e uma necessidade, e o bibliotecdrio precisa saber dessas necessidades e
interesses a fim de nao deixar ninguém sem resposta. O estudo de usudrios
¢ uma ferramenta de pesquisa do bibliotecario que consegue atender essa lei.
Procurar conhecer as necessidades de informacdao do individuo € essencial
para prestar um bom atendimento e cumprir com a missao do bibliotecario.

3) A cada livro, o seu leitor: essa lei pode ser cumprida com o acesso livre do
leitor as estantes, assim como ao sistema de classificacao que separa os livros
por assunto. Dessa forma, o leitor pode pesquisar, visualizar o que lhe interessa
e encontrar o que lhe agrada. A disseminagao da informacdo se enquadra
nesse item. Permitir o uso dos computadores e de outras fontes de informagao
também pode se enquadrar nessa lei.

4) Poupe o tempo do leitor: todo o processamento técnico € feito para organizar o
material para deixa-lo disponivel para que o usuario o localize rapidamente. E
necessario oferecer servigos especializados, como o servico de referéncia, saber
qual é o perfil do usuario a fim de conhecer suas necessidades informacionais
e atendé-las.

5) A biblioteca é um organismo em crescimento: a biblioteca cresce, a producao
bibliografica aumenta, ¢ necessario atualizar a cole¢do, com referéncia no
material que é utilizado. O bibliotecario deve prever esse crescimento, que se
da fisicamente além da evolugao dos servigos prestados. Deve prever também
a aquisicao de equipamentos, assinatura de acessos a bases de dados e demais
necessidades tecnoldgicas.

Percebeu como cada lei serviu de inspiragdo para a criagao de servigos
e processos técnicos que sao utilizados hoje nas bibliotecas e nos diversos
centros de informacgao? As leis servem de base para uma filosofia das atividades
bibliotecondmicas, pois todos esses principios norteiam as atividades do
bibliotecdrio, que precisa interpretar de acordo com sua realidade, com
seu publico-alvo e com sua instituicao a fim de cumprir com sua missao de
profissional da informacao.



Essas leis sdo interessantes apesar de elaboradas em uma época longinqua,
com um cendrio social e histdrico tao diferente do atual, e até hoje é possivel té-las
como referéncia para nortear os servigos do profissional bibliotecario.

3 CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS

Informagao é o conteudo de um determinado documento. Documento é
o suporte em que a informacao esta registrada, é o suporte material de algum
registro. Os documentos possuem atributos e particularidades que os diferenciam
entre si.

As caracteristicas de um documento, de acordo com Guinchat e Menou
(1994), podem ser atribuidas por aspectos fisicos e intelectuais. Os fisicos sao de
acordo com o material, a forma, a produgao, entre outros. E os intelectuais dizem
respeito ao objetivo, ao conteudo, originalidade, para citar algumas. Vamos
identificar cada aspecto a seguir. Quanto as caracteristicas fisicas, os documentos
podem ser qualificados, segundo Guinchat e Menou (1994), como:

* Textual e ndo textual: textual sao basicamente os que possuem texto escrito,
como livros, e-books, periddicos, documentos comerciais, entre outros. Nao
textual sao os documentos em que prevalecem outras formas de registro, como
imagens, mapas, plantas, graficos, CDs, DVDs, jogos etc.

* Quanto ao material: brutos (utilizados na antiguidade, como ossos, pedra) e os
utilizados atualmente, como papel, suportes magnéticos, plasticos utilizados
em CDs e outros materiais legiveis por maquinas.

* Quanto ao modo de utiliza¢do: podem ser diretamente pelo homem, por
equipamentos especiais e de informatica.

* Quanto a forma de produgao: podem ser brutos, os que sao encontrados na
natureza, como minerais, plantas, fosseis, ou os manufaturados, fabricados
pelo homem, como amostras, prototipos, obras de arte e literdrias, para citar
alguns.

* Quanto a periodicidade: alguns documentos sao produzidos apenas uma vez,
como € o caso dos livros. Outros sdao produzidos de forma seriada, como as
revistas e jornais (chamados de periddicos). E as colec¢des, que sdo irregulares
na sua publicagao.

* Quanto a forma de publicacdo: podem ser publicados por editoras e livrarias. E
nao publicados, nesse caso nao sao comercializados, e sua divulgacao é restrita.
E chamada de literatura subterranea ou literatura cinzenta. Nessa condicio se
incluem os manuscritos, teses, relatorios de estudos, produgdes de empresas,
institui¢coes em formato impresso e eletronico, mas sem controle de editoras.

Com relagdo aos aspectos intelectuais, os documentos podem ser
qualificados como:
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* Quanto ao grau de elaboracdo: primdrios, documentos que sdo originais,
elaborados pelo autor. Secundérios, que fazem referéncia aos documentos
primarios, como bibliografias e catalogos. Terciarios sao desenvolvidos a partir
dos documentos primarios e secundarios, como indices, guias, diciondrios.

* Quanto a origem: pode ser a fonte ou o ator. A fonte pode ser publica, privada,
andnima, coletiva, divulgada. O autor pode ser pessoal, coletivo, entidade,
de dominio publico. Quando o documento é de dominio publico, o acesso é
liberado a todos, e qualquer pessoa pode ter acesso a esses documentos.

* Quanto ao tipo de documento: Nivel formal — como monografias, publica¢des
periodicas, normas, patentes. Nivel intelectual — sao documentos essenciais
que dependem do interesse da biblioteca.

* Quanto ao contetido: depende do assunto tratado, da sua exaustividade, do
grau de originalidade, do nivel cientifico. Tudo é relativo e depende da analise
e do intuito do pesquisador.

Cada espécie de documento demanda uma analise do profissional da
informagao a fim de poder tratar essa documentacgao, seja ela em qual suporte
estiver, para que as pessoas possam ter acesso ao seu conteudo. Sabendo que
ha uma forma de identificar os documentos, é necessario destacar que o tipo de
documentagao depende muito do local em que o profissional atua. Pois institui¢des
com caracteristicas diferentes produzirao materiais distintos. E em quais locais
o bibliotecdrio tem a possibilidade de atuar? Vamos verificar quais sdao as
possibilidades, sabendo que cada local possui caracteristicas e materiais diversos.

DICAS

L\
b

O Govermo Federal disponibiliza obras de acesso gratuito, sobretudo na area de
literatura brasileira e educacéo, pelo site: <http://www.dominiopublico.gov.br>. Esse site &
uma biblioteca virtual onde se faz o download das obras com acesso ao conteudo integral.
Acesse-0 e fagca uma pesquisa. Vai ser uma experiéncia bem interessante!

4 POSSIBILIDADES DE ATUACAO PROFISSIONAL

Sabemos que o bibliotecdrio trabalha com dados e informacdes, e que
realiza processos para disponibiliza-los ao seu usudrio. Mas serd que lugar de
bibliotecario é apenas na biblioteca? A biblioteca é o tinico local que trabalha com
informagdes que precisam ser organizadas para posterior uso? Para responder
a essas questOes, € necessario compreender primeiramente as atribui¢des do
profissional bibliotecario.
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O termo bibliotecario é muito associado ao trabalho em bibliotecas. Nesse
sentido, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53), no Diciondrio de Biblioteconomia e
Arquivologia, o definem assim:

Profissional que tem a seu cargo a dire¢ao, conservagao, organizagao
e funcionamento de bibliotecas. 2. Profissional que: a) desempenha
fungdes técnicas ou administrativas em bibliotecas; b) lida com
documentos de todos os tipos (p. ex.: livros, periodicos, relatorios,
materiais ndo impressos) com base na especificacao de seu contetido
tematico e a servigco de uma variedade de usudrios, desde criangas até
cientistas e pesquisadores (...).

De acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), o
bibliotecario esta enquadrado nas “Profissdes de Informagao”, suas atividades
sao as seguintes:

Disponibilizam informagdao em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documenta¢do, centros de
informagdo e correlatos, além de redes e sistemas de informacao.
Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracao
do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusao
cultural; desenvolvem ag¢des educativas. Podem prestar servigos de
assessoria e consultoria (BRASIL, 2002, s.p.).

Por esta descrigdo, percebe-se que a atuagao do bibliotecdrio é bem
ampla e diversificada. Sua atuagao nao ¢é restrita as bibliotecas, mas a diversas
institui¢des que trabalham com informagao e documentagdo. Seu trabalho nao
¢ apenas de realizar o processamento técnico, de preparagao do material para
pesquisa, mas também de disseminar a informagao, de desenvolver ferramentas
de pesquisa, de oferecer treinamentos aos usudrios para pesquisa e de utilizagao
das mais diversas ferramentas, de desenvolver ag¢bes culturais de incentivo a
leitura, ensino e pesquisa, fazendo a gestao disso, entre outras.

O bibliotecario possui um campo de trabalho amplo, pode atuar em locais
como: arquivos, museus, centros de documentagao ou informagao, editoras,
livrarias, centros de preservagao e restauracao de documentos e obras de arte,
emissoras de televisao, de raddio e jornal, organizagao de bases de dados virtuais,
centros culturais, centros de imagem, além de atuar como consultor de modo
autonomo. A arquitetura da informacao em sites também ¢ uma 4rea com forte
campo onde o bibliotecdrio pode trabalhar.

Pode-se classificar subdreas de atuagdo que fazem parte de uma

classificagdo maior. As possibilidades de atuagao estdo descritas no quadro a
seguir:
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QUADRO 2 — POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO BIBLIOTECARIO

S&o as formas mais comuns e conhecidas de se
identificar um bibliotecario, como bibliotecas,
Documentacio e informagdo | arquivos, além de centros de documentagao, em
empresas (gerenciando o fluxo documental) e
editoras e livrarias.

Em jornais, revistas, em organizagao de eventos,

Comunicagao e informagao . o
empresas cinematograficas.

Em museus, galerias de arte, centros de cultura,
Cultura e lazer atuando com promogdes culturais, incentivando a
leitura.

Na condicao de professores de universidades, no
Educacao ensino de biblioteconomia e em cursos para técnicos
em biblioteca.

Em centros de pesquisa oferecendo suporte
Pesquisa informacional aos pesquisadores, e pesquisa aplicada
em biblioteconomia.

Tecnologia da informacao Em bancos de dados, internet.

Planejamento e informac¢do | Trabalhando com consultorias, de forma autdénoma.

Politica e informacao Nos conselhos de classe e sindicatos.

FONTE: A autora

Valentim (2000, apud RUSSO, 2010) qualificou o mercado de trabalho do
bibliotecario em trés segmentos: mercado informacional tradicional, mercado
informacional existente nao ocupado; mercado informacional — tendéncias.

O primeiro segmento — mercado informacional tradicional - ¢
representado por uma drea bastante conhecida por parte dos profissionais e da
sociedade, como as bibliotecas de modo geral. E o segmento em que ha mais
bibliotecarios atuando, e é a essas institui¢des que se associa mais a figura do
bibliotecario.

No segundo segmento — mercados informacionais existentes e nao
ocupados — sdo constituidos de grande parte das bibliotecas escolares e publicas,
que apesar de fazerem parte do mercado tradicional, enquadram-se também nos
espagos nao ocupados, pois em sua maioria sao preenchidos por profissionais
nao bibliotecarios.
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Alémdisso, pode-seelencar outrosexemplos, comoaseditoraseaslivrarias,
as quais se qualificam como mercados existentes, mas poucos bibliotecdrios
atuam nesses setores. Nas editoras, o profissional pode atuar utilizando os
conhecimentos de normalizacao e de editoragdo cientifica, nas livrarias com o
conhecimento de desenvolvimento de cole¢des, bem como na recuperacao dessas
cole¢des para a clientela. Entre outros campos ha possibilidade de atuagao do
bibliotecario, mas ainda sao incipientes.

O terceiro segmento — mercado informacional: tendéncias - ¢
considerado um mercado potencial para o bibliotecario, que reivindica uma
atuacdo mais ousada, fazendo com que esse profissional se disponha a trabalhar
em qualquer posto de trabalho que se ocupe com a criagdo, o gerenciamento e o
uso da informacao.

Por conta dessa amplitude de possibilidades, o bibliotecario foi recebendo
outras denominagdes, como profissional da informacao, gestor da informagao,
gestor do conhecimento. As autoras Silva e Ribeiro (2004, p. 2) fizeram um
levantamento das diversas designagdes que dizem respeito ao profissional da
informagao:

QUADRO 3 — NOMENCLATURA DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Administrador de dados Gestor de contetidos

Analista de informagao Gestor de documento

Arquiteto de informacao Gestor de informacao

Gestor de recursos de

Arquivista . ~
informacgao

. . Gestor de sistemas de
Auditor de sitios web

informacao
Bibliotecario Informatologo
Cibertecario Mediador de informacao

Cientista da informacao

Produtor de contetdos digitais

Cientista do conhecimento

Profissional da informacgao

Consultor em informagao

Profissional do conhecimento

Documentalista

Técnico de documentacgao

Especialista em documentagao

Tecndlogo da informacao

Especialista em gestdo do
conhecimento

FONTE: Silva e Ribeiro (2004, p. 2)
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Sera que sao necessarias tantas designagdes para o mesmo profissional?
Na realidade, a competéncia e a fungao sdo iguais ou semelhantes, o que difere
saoas particularidades dolocal, dainstituicao em que se trabalha. Seja utilizando
documentos ou obras de arte, ou por via digital, ou demais possibilidades
de atuagdo, o intuito desse profissional é a organiza¢ao, o tratamento e a
disseminac¢ao da informacao.
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RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:

Abiblioteconomiaapontou caracteristicas muito técnicas, mas o questionamento
filosofico a ajudou a ter um carater mais amplo e cientifico.

O pensamento critico cientifico possibilitou a evolu¢do da humanidade nas
suas mais diversas areas.

O campo de atuagdo do bibliotecario ndo se restringe a bibliotecas, mas as mais
diversas institui¢des que trabalham com informagao e documentagao.

As Cinco Leis de Ranganathan norteiam a pratica bibliotecaria.

As caracteristicas documentais que dever ser conhecidas e avaliados pelo
bibliotecario.

As atividades que podem ser desenvolvidas pelo profissional bibliotecario,
tendo em vista as orienta¢des da CBO.
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AUTOATIVIDADE

1 A génese da biblioteconomia é caracterizada por processos técnicos que tém
como objetivo a preservacao e a guarda do acervo. Com as mudancgas da
sociedade e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a biblioteconomia
precisou se modernizar e avaliar sua atuagao e papel na sociedade. Com
base nessa afirmacao, atribua V para o que for Verdadeiro e F para o que for
falso:

() O foco da biblioteconomia € a informacao.

() Desde a sua criagao até o século XIX, a biblioteconomia teve um carater
técnico muito forte, voltada para questdes de classificagdo, catalogacao e
organizagao do acervo de modo geral.

() O bibliotecario nao precisa se modernizar, pois a sociedade continua
igual, sem mudangas significativas.

() Os aspectos filoséficos da biblioteconomia envolvem o pensar agdes e
fundamentar teoricamente praticas realizadas.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia correta:
a)( )V-F-V-F.
b)( )V-V-F-V.
o( )F-V-V-V.
d)( )V-V-V-F

2 Observe a tirinha em que o personagem Pateta esta falando por telefone
com a personagem Minie:

NAO, MINIE! AINDA ESTOU N
TENTANDO LER,0S JORNAIS Y
s DO MES PASSADO! S

P
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Pela interpretagao da imagem e da fala do personagem é possivel
compreender que:

I- A quantidade de informagdo produzida e disponivel é maior do que a
capacidade que possuimos de ler ou acompanhar.

II- O acesso a informacao esta cada vez mais facil a todos, mas ficar inteirado
de tudo é uma missao humanamente impossivel.

III- Com as novas tecnologias é possivel saber e compreender sobre tudo o que
existe no mundo, em todas as areas do conhecimento.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) () Assentencas I e Il estao corretas.

b) ( ) As sentencas I e III estao corretas.

¢) () As sentencas Il e III estao corretas.
d)( ) Assentencas I, II e III estao corretas.

3 “As Leis da Biblioteconomia formuladas por Ranganathan norteiam os
servigos bibliotecarios até os dias atuais. Por conta dessas leis, fundamenta-
se aideia de que a biblioteca deve promover a utilizagdo de seus materiais; de
que os acervos devem ser desenvolvidos tendo em vista as necessidades dos
usudrios, que devem ter servicos organizados e eficientes, como o servigo de
referéncia”. A afirmagdo acima remete a qual lei de Ranganathan?

() Oslivros sdo para usar.

() A cada leitor, o seu livro.
¢) ( ) A cadalivro, seu leitor.

() Poupe o tempo do leitor.

4 A sociedade da informagao € caracterizada pelo grande uso das tecnologias
deinformagao e comunica¢ao. Novas formas parahumanidade relacionar-se,
produzir e acessar a informagao exigem novas habilidades do bibliotecario.
Tendo em vista essas habilidades e competéncias, observe as afirmagoes a
seguir:

I- O bibliotecario necessita conhecer as novas tecnologias para poder realizar
o seu trabalho.

II- Saber trabalhar em equipe e compartilhar dados com seus colegas é
importante para a realiza¢ao das atividades.

III- Atender as necessidades dos usudrios nao é uma prioridade, pois eles
podem pesquisar sozinhos nos seus computadores.

IV- A constante atualizacdo, realizando cursos, participando de eventos,
trocando experiéncias, ¢ importante para a sua atuagao profissional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
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a) ( ) Assentencas I, I, Il e IV estao corretas.
b) ( ) Apenas as sentengas Il e IV estao corretas.
c) () Apenas a sentenga I esta correta.

d)( ) Assentengas I, Il e IV estao corretas.

5 Os tipos documentais sao variados e necessitam do conhecimento
especializado do profissional para identificar suas particularidades, de
modo a fornecer o tratamento técnico adequado e o disponibilizando para
o publico adequado. A respeito das caracteristicas documentais, assinale a
alternativa CORRETA:

a) ()As caracteristicas fisicas dos documentos estao relacionadas, entre outras
coisas, com o objetivo do documento.

b) ( ) Sao poucas as variedades de documentos, e nao hd necessidade de uma
analise, pois todos servem para os mesmos fins.

¢) ( )Os documentos sao objetos que fornecem dados ou informacgdes, e
podem ser classificados por suas caracteristicas fisicas e intelectuais.

d)( )A periodicidade do documento é uma caracteristica intelectual do
documento.
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TOPICO 3

CONTEXTUALIZACAO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

| INTRODUCAO

Qual é o contexto social que estamos vivenciando atualmente para
compreender de que forma o profissional precisa atuar? O modo como a sociedade
se organiza, como demanda e gera conhecimento ¢ que vai orientar a agao do
bibliotecario. Que perfil esse profissional deve ter para estar apto a atender as
exigéncias e as necessidades da sociedade?

A tecnologia mudou a forma de trabalharmos, assim como o publico
também se diversificou e exige respostas que precisamos estar preparados para
oferecer. O bibliotecdrio, enquanto profissional que trabalha com a informagao,
facilitando seu acesso ao usuario, deve estar atento a esses avangos, aos novos
suportes informacionais, a forma e a rapidez com que o conhecimento ¢
produzido, em como deve ser disseminado. Para tanto, competéncias diversas
sao cobradas desse profissional, a fim de possibilitar a realizacao do seu trabalho.

Compreender a sociedade, sua forma de gerar conhecimento e
informacao, as necessidades informacionais e as caracteristicas dos usuarios, uma
necessidade para esse profissional. Para isso, ele precisa ter aptidoes que devem
ser construidas, compreendidas e apreendidas a fim de cumprir sua funcao.

Dessa forma, vamos conhecer o panorama atual da nossa sociedade a fim
de identificar todas as questdes citadas e compreender o papel do bibliotecario
nesse contexto.

2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

Estamos passando por uma fase de desenvolvimento da humanidade,
que foi denominada sociedade da informagao. E o mundo das tecnologias, das
informagodes rapidas, do avango do conhecimento, das facilidades digitais, do
acesso a0 mundo pelo celular em aparelhos cada vez menores e mais potentes.
As tecnologias da informacao e comunicagao (TICs), que comegaram a surgir na
década de 1960 e evoluiram exponencialmente, irrompendo no século XX, na era
pOs-industrial, a sociedade da informacao, ou sociedade do conhecimento, veio
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modificar nossas relacdes, nossa forma de acessar dados, nossa forma de nos
comunicarmos e nossa velocidade de tomar conhecimento das coisas. O insumo
que move essa sociedade é a informagao. E a informacao faz parte do dia a dia das
pessoas, atuando individualmente ou coletivamente (SANTA ANNA; PEREIRA;
CAMPOS, 2014).

Pense em vocé, quando tem duvida sobre algo, sobre como escrever
uma palavra, por exemplo, vocé pega o diciondrio ou pesquisa no celular ou no
computador? Se vocé quer saber se vai chover no final de semana, se precisa
procurar um ntumero de telefone, o endere¢o de algum lugar, entre inimeros
exemplos das situagdes didrias que podem ser citadas. Estamos totalmente
conectados ao mundo virtual que esta tao acessivel e presente para uma grande
parte da populacdo. A prépria possiblidade de realizar um curso a distancia é
uma facilidade oferecida pela tecnologia que caracteriza a nossa sociedade.

Manuel Castells é um grande pensador sobre essa era que estamos
vivendo e define que a sociedade da informacao é uma sociedade que utiliza da
melhor maneira possivel as tecnologias de comunicagao e informacgao disponiveis,
de modo que elas se tornaram o elemento central das atividades humanas. As
caracteristicas da sociedade da informagao elaboradas por Castells sao indicadas
no artigo de Coutinho e Lisbda (2011):

Ainformacao é a sua matéria-prima — H4 uma interagao entre a tecnologia
e a informagao, em uma relagdo onde uma complementa a outra.

Capacidade de penetracio dos efeitos das novas tecnologias — diz
respeito a influéncia que os meios tecnoldgicos exercem na vida social, econdmica
e politica da sociedade.

Logica de redes — esse novo modelo de sociedade facilita a interagao
entre as pessoas, podendo ser implementada em todos os tipos de processos e
organizagoes, gragas as recentes tecnologias da informagao.

Flexibilidade — Capacidade de reconfigurar, alterar e reorganizar as
informacgoes.

Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado — o continuo processo de convergéncia entre os diferentes campos
tecnologicos resulta da sua logica comum de produgao da informagao em que
todos os utilizadores podem contribuir, exercendo um papel ativo na produgao
deste conhecimento.

Como mostra com humor a figura, a sociedade da informacgao é uma
espécie de divisor de dguas na evolu¢ao humana.
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FIGURA 6 — SOCIEDADE DA INFORMACAO

Sociedade da Informagao
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aCed(C? chip.

FONTE: <http://etristeviverdehumor.blogspot.com/2012/07/sociedade-da-informacao.html>.
Acesso em: 11 jun. 2018,

Nao ha maneira de nao participarmos disso. Enquanto seres sociaveis
que somos, precisamos vivenciar direta ou indiretamente esse cendrio. Enquanto
bibliotecarios, somos obrigados a conhecer, estudar e utilizar essas tecnologias
para atender nossos usudrios, pois novas habilidades sao exigidas para sobreviver
nesse ambiente mutante.

Ofato deasinformagdes estarem mais acessiveisnao € garantia de aquisigao
de conhecimento. As pessoas precisam ter espirito critico para saber filtrar a
imensidade dos dados e informagdes que estdo disponibilizadas. A sociedade
da informacao é fundamentada no conhecimento, em um processo incessante de
aprendizagem, em que muito mais do que saber utilizar as tecnologias, as pessoas
precisam saber transformar essa informacao em conhecimento. Essa habilidade é
chamada de competéncia informacional.

As tecnologias permitem novas formas de acesso as informagoes, mas para
um resultado efetivo demandam habilidades especificas, capacidade de explorar
os recursos informacionais digitais, conhecimento das tecnologias, entre outras.

[N
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~

Competéncia informacional pode ser definida como a capacidade do individuo
de "reconhecer quando precisa de informacao e possuir habilidade para localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacéo’(CORREIA; ABREU, 2005, p. 179).
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No Brasil, o termo competéncia informacional tem sido usado na
biblioteconomia com uma visao mais pedagogica, no sentido de educar o usuario
para a utilizagdo de ferramentas informacionais. Sao consideradas competéncias
informacionais, de acordo com Campello (2003, p. 31): “1) competéncia para lidar
com informagao; 2) informacao para aprendizagem independente; 3) informagao
para responsabilidade social”.

Foi comentado no Topico 2 que hoje vivemos uma época em que ha
uma grande produgao de informagao, somos diariamente expostos sem termos
capacidade de acompanhar. Isso pode gerar a chamada ansiedade de informagao.
Como superar essa ansiedade, sabendo que ¢ humanamente impossivel ter acesso
a tudo o que é produzido e publicado?

A dificuldade ou o desconhecimento em filtrar e avaliar as informacoes
relevantes leva a essa problematica. H4 necessidade de as pessoas adquirirem
a capacidade de fazer essas avaliagOes e sele¢des no momento da pesquisa,
independentemente dos seus fins, aprendendo a utilizar as fontes de informacgdes
disponiveis.

Tendo em vista o contexto social atual, ter competéncia informacional
pode ser considerado uma necessidade tao basica quanto a alfabetizagao. Isso
nao deixa de ser uma espécie de alfabetizacdo digital, a capacidade de dominar
as ferramentas disponiveis na internet, de fazer a selecdo das informagoes
pesquisadas, avaliando seu contetudo e verificando a confiabilidade das fontes.

Em um relatorio da American Library Association — ALA, publicado em
1989, ha uma defini¢ao muito interessante sobre competéncia informacional:

Para ser competente em informagdo a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informacao e possuir habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo. Para produzir
esse tipo de cidadania é necessario que escolas e faculdades
compreendam o conceito de competéncia informacional e o integrem
em seus programas de ensino e que desempenhem um papel de
lideranga, preparando individuos e institui¢des para aproveitarem
as oportunidades inerentes a sociedade da informacdo. Em ultima
analise, pessoas que tém competéncia informacional sao aquelas que
aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque
sabem como a informagao esta organizada, como encontrar informagao
e como usar informagao, de tal forma que outros possam aprender
com elas (ALA, 1989 apud CAMPELLO; ABREU, 2005, p. 179).

O individuo com competéncia informacional domina as habilidades de
pesquisa. Para que o bibliotecdrio seja um mediador dessa competéncia, ele também
precisa desenvolver habilidades a fim de estar apto para assumir esse papel.

A pesquisarealizada por Lins (2009, p. 51) sugere competéncias necessarias
ao bibliotecario para essa agao:
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¢ Facilidade de comunicagao com o usudrio — por meio do ensino e orientagao
para uso do ambiente informacional e dos recursos oferecidos.

¢ Conhecimento do acervo — conhecer o acervo permite saber quais assuntos,
autores e tendéncias cientificas estao disponiveis para a pesquisa.

® Conhecimento dos contetidos das bases de dados — habilidade para utilizar
os servicos das variadas opgdes de busca e o conhecimento da cobertura dos
contetidos oferecidos nas bases de dados.

* Conhecimento de fontes e links externos — conhecer fontes e links que vao
além do seu acervo é um fator que agrega valor ao usudrio, possibilitando um
universo maior de pesquisa.

¢ Conhecimento das tecnologias da informacao e da comunicagao — deve-se saber
utilizar e conhecer a tecnologia para recuperar a informagao necessaria. Essa
habilidade exige conhecimentos mais apurados do profissional da informacao.

¢ Competéncia para definir as caracteristicas e qualidades de novos sistemas
interativos da instituicdo e comunicd-las aos responsaveis pelo seu
desenvolvimento e implementacao (programadores, webmasters etc.).

Por essa relagao, observa-se que ser um mediador da informacgao exige
muito estudo, preparo e conhecimentos diversos. O bibliotecario precisa estar a
frente das questdes e das dificuldades que os usudrios possam vir a apresentar.

Além dessas competéncias e das habilidades especificas no trato da
mediagdo da competéncia informacional, ha muitas outras que englobam todas
as areas de atividade do bibliotecdrio. Veremos quais sao, a seguir.

3 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO E SUAS COMPETENCIAS

Na sociedade atual, a informacgdo é considerada um bem de consumo
com um elevado grau de importancia. As informagoes sao utilizadas para fins
diversos: para resolver questdes do dia a dia, para tomada de decisdes importantes
no trabalho, para uma pesquisa, entre outras aplicagoes.

Certamente conseguimos listar, sem dificuldades, varias situagoes do dia
a dia em que se precisa de alguma informacao, seja no trabalho, ou em casa, ou
com o0s amigos, em qualquer situagao. E notério que as pessoas que possuem
aptidao para acessar e se apropriar da informacao se sobressaem aos demais. A
informacao ¢ considerada hoje um elemento de valor e de transformacao para
quem detém e se apropria dela a fim de gerar conhecimento (SANTOS; DUARTE;
LIMA, 2014).

Com o advento das tecnologias, as informacdes sao adquiridas muito
rapidamente pela internet, nas diversas ferramentas que ela oferece. Tudo é
muito rapido e dinamico, e as pessoas possuem cada vez menos tempo e mais
necessidade de respostas. A chamada sociedade da informagao projeta novas
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demandas que precisam ser atendidas. A explosao informacional, a grande
produgao cientifica e a facilidade ao acesso sao caracteristicas dessa sociedade:
quem tem informacgao tem poder.

Apesar da grande evolugao das midias e tecnologias que caracterizam a
nossa sociedade atual, o papel do bibliotecdrio continua o mesmo, o de organizar,
tratar e disseminar a informacao. Entretanto, ele precisa estar em constante
estudo e desenvolvimento para dominar a tecnologia a fim de saber trabalhar
com as novas ferramentas que se apresentam. O foco do profissional é o usudrio
e a disseminacdo da informagao € o seu principal papel.

Como ponderam Santa Anna, Pereira e Campos (2014), o avango das
tecnologias reivindica uma nova postura de trabalho da biblioteconomia, pois
seus servigos extrapolam o espago da biblioteca e disseminam a informagao sem
ter espago e tempo como barreiras. Discorrem ainda que nesse novo panorama
em que as bibliotecas digitais ganham espago e mais pessoas tém acesso a
informacao, e os servigos realizados precisam ser adaptados, fica evidente que o
bibliotecario deve se aprimorar, construir novas habilidades e competéncias ante
0 cendrio que se apresenta.

Nesse panorama de mudangas constantes e de acesso facil ao mundo
virtual, permitido a qualquer pessoa por meio de seu computador pessoal, é
func¢ao do bibliotecario orientar seu usuario ao “uso coerente da informacao,
além de incutir-lhe a conscientizagdo quanto a confiabilidade da mesma”. Os
autores afirmam que sem o bibliotecdrio, a biblioteca seria apenas um “depdsito
de livros, documentos e outros materiais soltos, aguardando pelo ato de sorte de
um pesquisador” (MELO; VIEIRA, 2012, p. 11).

A capacidade de trabalhar em equipe e o contato com profissionais de
outras institui¢des e de outras regides ¢ muito saudéavel e apresenta um resultado
muito positivo no dia a dia. A disponibilidade para cooperar e receber ajuda
enriquece demasiadamente a profissao, uma vez que cada profissional possui
uma rede de contatos, uma gama de conhecimentos e acessos informacionais
variados que sao extremamente importantes de serem compartilhados a fim de
atender os usudrios nas mais diversas necessidades.

A disponibilidade para conhecer o que esta surgindo de novidade na area
de atuagao é imprescindivel para garantir a constante atualizac¢do. Participacao
em semindrios, congressos, palestras, cursos presenciais ou a distancia sao
possibilidades que colaboram para esse intuito.

A aptidao para realizar o gerenciamento dos recursos informacionais, dos
processos da biblioteca, da equipe da biblioteca é uma caracteristica necessaria.
O bibliotecério é também um gestor e precisa estar apto para desempenhar essa
funcao. Ele deve saber identificar quais as informagoes relevantes, ter capacidade
de negociagao e boa comunicagao.
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E necessério que o bibliotecario conheca bem a institui¢io em que atua,
seus objetivos e missao, assim como o perfil dos usudrios que atende, a fim de
estar em consonancia com esses objetivos e necessidades. Procurar compreender
seu usudrio, instrui-lo no uso de ferramentas, no acesso a biblioteca e nas
possibilidades de busca é uma caracteristica importante. Essa interagao permite
ao bibliotecario conhecer o seu publico e melhorar os seus servigos prestados.
A tirinha do personagem Calvin, na Figura 7, mostra com humor como muitos
ainda veem o bibliotecdrio hoje em dia, com antipatia e um certo medo.

FIGURA 7 — TIRINHA DO CALVIN SOBRE BIBLIOTECARIO
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FONTE: <http://acleitor.blogspot.com/2011/07/calvin-haroldo-tirinha-403.html>.
Acesso em: 8 jun. 2018.

E preciso fazer da biblioteca, ou do centro de documentagao, um local de
estudo, de lazer, algo prazeroso para todos. Além disso, nem sempre os usudrios
sao presenciais. Pode-se atender pessoas de outras cidades, outras regioes, outros
paises. Nao existem fronteiras, as bibliotecas ultrapassam as paredes fisicas, e o
profissional precisa ter a competéncia para lidar com isso.

Cunha (2003, p.44) lembra que o papel do profissional da informacao
¢ “fornecer a informagao certa, no momento certo para a pessoa certa”.
Complementa explicando que essa informagao ¢ diferente para cada pessoa, pois
cada um tem uma necessidade, e essas necessidades estao em constante mudanca.
A necessidade de um cidadao pode ser o esclarecimento sobre seus direitos e
deveres. A informacao que um aluno precisa pode ser um dado para um trabalho
da escola. A um pesquisador pode ser o artigo mais recente publicado na sua
area de pesquisa. Dependendo do publico e do local de trabalho, as informacoes
mudam, mas o interesse pelo usudrio e o esfor¢o para atendé-lo bem devem ser
uma constante.

A autora reforga que as pessoas necessitam, por causa da exigéncia de
seus trabalhos ou outras demandas, estar sempre informadas. Essas informacoes
podem ser retiradas de noticias, de dados estatisticos, de graficos, normas etc.
Esses dados e informagdes devem ser veridicos, integros, atualizados e de
qualidade. Saber filtrar as informagdes de modo que elas tenham valor agregado
¢ papel do bibliotecario (CUNHA, 2003).
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Valentim (2002) faz um levantamento bem interessante sobre as
competéncias do bibliotecdrio e as divide conforme apontado no Quadro 4:

QUADRO 4 - COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO
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FONTE: Adaptado de Valentim (2002)
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Esta claro que o objetivo é atender ao usudrio em todos os seus niveis de
conhecimento e exigéncias. Esse objetivo ¢ cumprido adequadamente? Almeida
Janior (1997) traduz o sentimento que os bibliotecdrios devem ter em relagao
aos usudrios. Ele diz que na fungdo de bibliotecdrios, temos o anseio de que a
biblioteca seja um local onde as tecnologias, e em consequéncia, as informagdes,
estivessem disponiveis a todos, de modo democratico, atendendo a todas as
necessidades individuais e coletivas.

Aspessoas possuem realidades diferentes: sociais, intelectuais, financeiras.
Enquanto alguns estdo tecnologicamente equipados e conectados, muito nao tém
sequer acesso a um livro. O acesso tecnologico nao se da de modo igualitario e
democratico. Essa limita¢ao se chama exclusao digital.

I ———
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N

Pode-se definir excluséo digital como a privagdo do individuo em utilizar
as tecnologias da informacdo, seja por ndo ter acesso a tecnologia, seja por nao ter o
conhecimento suficiente para utiliza-la, seja por falta de interesse em fazer uso.

Como lidar com tais desigualdades? Cada situacdo demanda uma
intervengado, cada realidade uma necessidade. Sao questdes complexas que nao
serdo abordadas nessa unidade, mas que precisam ser pensadas no processo de
formacao do profissional bibliotecario.

I
DICAS
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&’

~

Para refletir sobre o poder da leitura e da informagéo, leia o livro Fahrenheit
451, de Ray Bradbury. Escrito apos o téermino da Segunda Guerra Mundial, em 1953, ¢ um
texto que condena ndo so a opressdo anti-intelectual nazista, mas principalmente o cenario
dos anos 1950, revelando sua apreensdo em uma sociedade opressiva e comandada pelo
autoritarismo do mundo pos-guerra. O livro se propde a descrever um governo totalitario,
em um futuro incerto, mas proximo, que proibe qualquer livro ou tipo de leitura, prevendo
que O povo possa ficar instruido e se rebelar contra o status quo. Tudo € controlado e as
pessoas so tém conhecimento dos fatos por aparelhos de TV instalados em suas casas ou
em pragas ao ar livre. A leitura deixou de ser melo para aquisicdo de conhecimento critico e
se tornou tao instrumental quanto a vida dos cidad&os, suficiente apenas para que saibam ler
manuais e operar aparelhos.
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Desse livro fol feito o filme, que leva o mesmo nome, langado em 1966. Recentemente o
canal HBO fez uma nova adaptagéo, mais moderna, mas que mantém a ideia central do
livro de Ray Bradbury. O livro Fahrenheit 451 nos faz pensar por que o livro e a informagao
sdo tédo importantes. E que poder eles exercem nas pessoas a ponto de serem destruidos?
Lelia o livro ou assista ao filme, e pense sobre 1sso!

Assista ao trailler do filme da HBO na internet: <https://www.youtube.com/
watch?v=sVzCCXpd840>.

FONTE: <https://www.livrariacultura.com.br/p/livros/literatura-internacional/ficcao-
cientifica/fahrenheit-451-30170608>. Acesso em 20 jun. 2018.

LEITURA COMPLEMENTAR

MEDIACAO E LETRAMENTO INFORMACIONAL:
ALGUMAS CONSIDERACOES

Regina Oliveira de Almeida

1 INTRODUCAO

A adogao das tecnologias de informacgao e comunicagao (TIC) tém
contribuido para a transformacdo de intmeros processos de trabalho, com
grande impacto nos objetivos e no desempenho exigido dos profissionais. Os
bibliotecarios nao constituem excec¢ao. As influéncias produzidas pela informatica
na automatizagao de varios servigos das bibliotecas transformaram intensamente
o trabalho do bibliotecario.

Outrora denominados os “guardioes dos livros”, hoje tém como principal
atividade promover o acesso a informacao. Essa mudanga paradigmatica, que
desloca o ponto focal do trabalho bibliotecondmico do acervo para o usudrio,
¢ fundamental para compreender as potencialidades encerradas na mediacao
bibliotecaria contemporanea. Com a transicao da organizacao de estoques de
informagao para a acessibilidade e disponibilidade da informagao, a biblioteca se
renovou pela criacdo de novas atividades.

Recentemente, a criacdo de servigos on-line nao apenas melhorou o nivel
de colaboragdo e complementacao de recursos entre as bibliotecas, como tornou
mais nitida a necessidade de colaborar na educagao dos usuarios em relagao ao
letramento informacional. Em discurso hegemonico da drea debiblioteconomia,
o bibliotecario se reconhece, atualmente, como um mediador da informacgao. O
contexto no qual se apoia para exercer essa funcao parte da necessidade de que a
informacao seja dotada de relevancia e propdsito.
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Para melhor compreender essa funcdo de mediagdo, faz-se necessario
ampliar o entendimento do conceito de mediagao. Ha concepgdes de mediacao
e mediador nas diversas dreas (juridica, jornalismo, tradugao etc.). Mediagao é
uma palavra proveniente do latim mediatio, e significa “a¢ao de relacionar duas
ou mais coisas, de servir de intermediario ou ponte, de permitir a passagem
de uma coisa a outra” (]APIASSIJ; MARCONDES, 2001, p. 177). Ainda, aquele
que medeia, intervém, intercede por alguém (FERREIRA, 2004). Para Alves e
Faquetti (2002), os mediadores podem ser classificados em formais (professores
e bibliotecdrios) e informais (amigos, familiares e a rede de relagdes de outras
instancias de uma pessoa). Para essas autoras, o termo mediacao é preferivel ao
de intermediagdo, por pressupor uma interagao humana.

2 MEDIACAO BIBLIOTECARIA

No caso da mediagao bibliotecaria, Kuhlthau (1988) e Almeida Junior
(2009) afirmam que ela est4 presente a todo o momento: na selecao do acervo, no
processamento técnico dos documentos, nas atividades do desenvolvimento da
colecao e, principalmente, na referéncia e no servigo de informagao. Para Almeida
Junior (2009), a media¢ao nao € passiva, inclusive deve-se ter cuidado para nao
ser manipuladora; existe uma “interferéncia” do profissional, e por isso, por nao
ser neutra, pode estar comprometida com um ideal educativo.

Uma questdao que se apresenta quando se fala em mediagao é se o
bibliotecario faz a mediagao da informagao ou do estoque da informagdo. A
mediagdo do estoque da informagdo era mais visivel quando se pensava a
biblioteca enquanto um ambiente fisico, porém com a facilidade de acesso gerada
pelas tecnologias interativas, repensa-la enquanto um ambiente de aprendizagem
tornou-se crucial para a transformacgao da biblioteca universitaria.

Dar visibilidade a esta fungao do bibliotecario é importante, pois, em
pesquisa feita por Kuhlthau (1988), corroborada em trabalho mais recente
(SOUSA, 2009), os bibliotecdrios eram percebidos pelos usudrios apenas como
organizadores, e estes s6 pediam ajuda quando se sentiam perdidos.

No ambito da literatura da biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao, ha
consenso quanto a media¢ao conduzida no processo de interagao do bibliotecario
com o usudrio, assim como de que ela ja estd muitas vezes presente bem antes
da busca, “quando o profissional se antecipa ao desejo do usudrio e organiza o
estoque de informagao, dialogando com este usudrio potencial” (VARELA et al.,
2011, p. 1936).

A biblioteca universitaria tem, na atualidade, que fazer a mediagao para
a promocao do letramento informacional por meio de treinamentos, oficinas,
semindrios e palestras. Nao é pratica tao diferente se reconhecermos que o
bibliotecario, historicamente, sempre teve uma faceta educativa concretizada
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na agao de promover a leitura, principalmente quando envolvido em ambientes
escolares. A partir da década de 1990, as mudangas ocorridas na educagao
propiciaram a emergéncia de novas atividades bibliotecarias, conhecidas como
educacao de usudrios. Envolviam auxilio a pesquisa com o ensino de habilidades
para localizar, avaliar e usar as informacdes. Tais praticas ja se inserem na nogao
de letramento informacional.

A mediagao bibliotecaria educativa significa ndo somente auxiliar o
usudrio a se tornar competente na pesquisa de informagdes relevantes, mas
também, contribuir para o seu processo de desenvolvimento de autonomia de
aprendizagem.

Para tal propdsito, buscar parcerias com os professores é indispensavel
para uma agao mais pragmatica. Essa concepgdo encontra concordancia em
Almeida Junior (2004): é a mediagao o objeto principal da biblioteconomia, e nao
a informacao.

Porém, apesar do reconhecimento desse perfil educativo, as praticas
bibliotecarias educativas s6 come¢am a ganhar forca nos momentos atuais.
E fungdo presente no discurso, mas ainda afastada da praxis. Na década de
2000, no entanto, com o advento de discussdes acerca da decorréncia do
que se caracterizou denominar como “sociedade da informagao”, dentre
elas a necessidade de democratizar a informacao e o seu acesso, de capacitar os
usudrios para o uso critico e reflexivo de modo que lhes permitam conduzir sua
propria aprendizagem e de se expressar mais criativamente, deu-se novo
alento as praticas, pelo menos, as tentativas de capacitagao para o letramento
informacional.

Cysne (1991) considera que ¢ justamente pela pratica educativa que
o bibliotecario pode colaborar para as agdes pela inclusdo social, de cidadania
ativa. Morigi, Vanz e Galdino (2002), inclusive, exortam a recuperagao, pelo
bibliotecario, de sua fungao catalisadora e de sua responsabilidade social como
coeducador. No entanto, ainda sao reflexdes prescritivas e de ordem genérica;
ainda hd poucas propostas de modelos e de narrativas de praticas.

A fungdo do bibliotecario como educador (ou coeducador) pode nao
encontrar ressonancias no ambiente universitario: ja em 2003, Dudziak afirmava
que, apesar dos bibliotecdrios reconhecerem seu perfil de educadores, o foco das
bibliotecas nao ultrapassava a perspectiva representada somente pelo acervo das
bibliotecas. Para essa autora, a “verdadeira mediacdo educacional ocorre
quando o bibliotecdrio convence o aprendiz de sua competéncia, incutindo-lhe
autoconfianga para continuar o aprendizado, transformando-o em um aprendiz
autonomo e independente” (DUDZIAK, 2003, p. 33). Nesse sentido, € preciso uma
abordagem que transcenda o dominio técnico e chame atengdo para o exercicio
da criatividade e a renovacgao da fungao social.
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Diz-se que, na biblioteca escolar, é mais facil perceber o entrelagamento
das questdes de aprendizagem pelas agdes desenvolvidas pela biblioteca na
promocao da leitura e nas buscas que os alunos devem realizar. No entanto, ha
muita similaridade com as bibliotecas universitarias pela associacdao entre
ensino e pesquisa cientifica e a promogao, primordialmente, sim, também
das leituras académicas, mas também, pelo envolvimento com a normalizac¢ao
(uso das normas ABNT, entre outras) dos trabalhos académicos, o uso de fontes
de pesquisa referenciadas etc. A busca pelo desenvolvimento da tarefa educadora,
uma nova “interface”, e um novo papel — o de infoeducador, proposto por Perrotti
e Pieruccini (2007), amplia a atividade de mediagdo ao articuld-la ao complexo
aprendizagem-dispositivos informacionais. Para esses autores, a infoeducacao
distingue os saberes da educagao e o da area de informagao, mas nao os separa,
aproximando-se do conceito de letramento informacional, em que as habilidades
e competéncias informacionais adquiridas passam a ter significagdo nos contextos
de aprendizagem das pessoas.

No dizer de Campello (2005, p. 8), o letramento informacional, “por
focalizar as competéncias das pessoas e ndo o servigo oferecido pela biblioteca,
tem a vantagem de tornar mais clara a contribui¢dlo do bibliotecdrio para
a aprendizagem”, aproximando-o da “interface” educativa. Shera, ja em 1972,
percebia as implicagdes do fazer educativo que também compdem as tarefas do
bibliotecario ao fazer a mediagao entre as pessoas e os registros graficos. Esse
autor afirmou que a informagao s6 adquire sentido quando contextualizada e que
€ o usudrio que “realiza” o sentido da informagao.

3 LETRAMENTO INFORMACIONAL

A responsabilidade profissional em lidar com as informagoes e adequar
seu acesso aos usudrios sempre existiu. Porém, em uma perspectiva educacional
mais contemporanea, com a disseminag¢ao de ensino on-line e a distancia, ha
apoio para o reconhecimento, por parte do aluno/usudrio, de que ele constréi
seu conhecimento, e de que as pesquisas efetuadas podem ser enriquecidas com
variadas fontes de informacao, selecionadas de acordo com seus interesses e
necessidades.

Nesse processo, pode-se desenvolver autonomia e um olhar critico e
responsavel na condugdo de seu préprio processo de aprendizagem; afinal, “a
principal meta de todo o sistema de educagao é fazer com que o educando adquira
o conhecimento que ele possa aplicar em diversas situagdes de sua vida pessoal e
profissional” (TETERYCS, 2008, p. 4).

Conforme Dudziak (2003), as diferentes concepgdes de letramento
informacional estdo centradas na interligagao da informagdo, do conhecimento
e do aprendizado. A participagao bibliotecdria como agente mediadora perpassa
cada uma delas.
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UNIDADE PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA BIBLIOTECONOM

Sua agao quanto aos processos relacionados ao letramento informacional,
obviamente, tem seus locus nas bibliotecas, espagos educativos onde circulam
informacgdes e que necessitam da gestao do conhecimento para potencializar os
processos de apropria¢ao da informagao e o aprendizado dos usudrios.

Tradicionalmente, o0s Dbibliotecarios pesquisam as necessidades
informacionais da organizacao e se responsabilizam pela sele¢do e fornecimento
de informacgdes. As diversas declaragdes produzidas e ja mencionadas apenas
reforcam e estimulam, mais contemporaneamente, o desenvolvimento de ag¢des
com foco no usudrio, tornando a biblioteca um espago dinamico e interativo que
possibilite a construg¢do de competéncias e de conhecimento. Isso implica uma
mudanga de foco que necessita de um didlogo entre a tradi¢do e a “inovagao”,
representadas pela mudanga paradigmatica do papel do bibliotecario: de
preservagao e guarda do acervo para os servigos de atendimento ao usuario.

No ambito educacional, um dos indicadores considerados como
inovagdo é o ensino com pesquisa na graduagao, que implica em considerar
docentes e discentes como pesquisadores e produtores de seus conhecimentos
(RODRIGUES, 2011).

Nesse contexto, Cobo (2013) avaliaas “competéncias paraainovag¢ao” como
o desenvolvimento de competéncias interpessoais que envolvem a criatividade,
adaptabilidade e habilidades empreendedoras e multidisciplinares, em um
ambiente social de mudangas tecnoldgicas intensivas e tendo a aprendizagem
permanente como objetivo.

Os espagos educativos se defrontam, atualmente, como desafio de
se reconstituirem hibridamente, mesclando tradicao e “inovacao”, trazendo
para o seu contexto uma perspectiva que procura articular as informagoes e os
conhecimentos escolares, proporcionando uma interlocu¢do entre ambos na
qual seja possivel gestar as competéncias informacionais, definidas por Scapechi
(2009, p. 35) como os “saberes informacionais”, isto é, “a compreensao de que
o sujeito é capaz de ter atitudes de recepgao interessada e ativa, atitude de
iniciativa, capacidade de julgar e tomar decisdes apropriadas com o fim desejado,
ser autonomo social e culturalmente”. Enfim, sugere-se uma preparagao para que
0s usuarios realizem, de forma reflexiva, critica e cada vez mais autbnoma, suas
atividades de aprendizagem e pesquisa. Gasque (2012, p. 151) ressalta o papel
do infoeducador, o qual compreende os profissionais bibliotecarios, professores
e coordenadores em uma integracdo pedagogica, “na mediagao necessdaria para
auxiliar os aprendizes a transformarem informag¢do em conhecimento”. Assim,
reafirma a mediacdo estritamente bibliotecaria nos processos de aprendizagem
dos usuarios, alicercada mais no auxilio aos usuarios em termos de busca e uso
da informagao do que na sua organizacao.

A falta do bibliotecério € determinante para a desintermediagao. Barreto
(1998) denominou o bibliotecario como “profissional de interface” no fluxo da
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informacgao tradicional, que admite a mediacao bibliotecdria. Porém, o fluxo
no ambiente da internet pode ocorrer de forma mais direta, sem conversas e
sem interagdes com esse ator. Esse espago de auséncia pode ser chamado de
desintermediacao, e é essa falta que o bibliotecdrio, novamente, pelo processo de
mediagao, pode interferir e modificar.

A desintermediacado ocorre, por exemplo, quando se confunde a utiliza¢ao
de mecanismos de busca sem que se saiba fazer o planejamento de uma estratégia
para que se possa ser bem-sucedido no resultado, e nao seja “soterrado” por
inumeras informagdes, geralmente, desnecessdrias. A desintermediagdo traz,
também, aspectos considerados positivos na agenda de autonomia do usuario
em suas buscas de informagao, sendo este aspecto considerado relevante para
atestar a importancia da desintermedia¢ao em tempos atuais.

Para Fourie (2001), foi justamente a entrada massiva das TIC que deu (e
da) a oportunidade para que a biblioteca universitaria reflita, mude, expanda
e se redefina. Para evitar problemas causados pela desintermediacdo (dada a
abundancia de informagao), a mediacao do bibliotecario é o espago possivel de ser
desenvolvido pela biblioteca para conferir qualidade as buscas realizadas pelos
usudrios. A internet ja foi um privilégio das universidades (RAVACHE, 2010)
até 1994, mas com a popularizagao do uso de tecnologias moveis (MODESTO,
2011), nao sera devido a infoexclusao que o usudrio frequentara a biblioteca. Esta
mais facil usar as ferramentas de busca e o acesso foi ampliado. Equipamentos
e conectividade sao essenciais, mas nao sao suficientes para lidar com as fontes
digitais de informagdo. Sem o terceiro elemento, o letramento informacional,
nao se desenvolve a capacidade do usudrio, interagindo com mdaquinas e rede,
de elaborar praticas significativas para a sua necessidade de aprendizagem. A
condigao de ser letrado, mais genericamente, significa ter dominio sobre processos
culturais de codificagdo das informagoes. “Aprender a aprender” expressa essa
condi¢ao no dominio do letramento informacional.

Dessa forma, cabe comentar, ainda em relacdo a desintermediacado, a
ilusdo criada pelas possibilidades de autonomia abertas com o uso da internet e
pelos processos de “personalizacao” das buscas realizadas pelos usudrios. Nos,
0s usudrios, nao definimos nem temos controle sobre a maior parte dos critérios
que os sites utilizam para filtrar os resultados das buscas dos assuntos que
realizamos. Os resultados selecionados nao sdo neutros, tampouco imparciais,
gragas aos filtros invisiveis utilizados pelos motores de busca, que proporcionam,
em sentido diferente ao da liberdade e maior autonomia, a “personaliza¢ao” do
uso da internet adscrito a interesses diversos, predominantemente econémicos.

Nao se esta exatamente valorando como negativo esse processo. O
catalogo, por exemplo, pode ser um artefato que promove a desintermediagao,
pois o usudrio, por meio dele, pode ter acesso aos itens referenciados sem a ajuda
de qualquer profissional da biblioteca (SILVA; LOPES, 2011). Certamente ¢ um
recurso que economiza tempo e é muito util.
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De fato, é uma “lei” da biblioteconomia poupar o tempo do leitor
(RANGANATHAN, 1931), isto ¢, economizar o tempo de busca da informacgao
por parte do usuario; constitui missao da biblioteca obter éxito nesse processo.
A tendéncia a poupar tempo também faz parte do comportamento dos usudrios,
que tendem a procurar fontes de informagao conhecidas, familiares, a repeti-las,
o contrario do que se busca nos processos investigativos da pesquisa cientifica.
Nesse contexto, o bibliotecdrio permanece como mediador entre a informagao e
o usudrio em tempos de Web 2.0, pois as antigas cinco leis de Ranganathan ainda
possuem vigor na atualidade, como pode ser percebido nas concepgdes acerca
das mesmas por Connaway e Faniel (2014).

Primeiro, “os livros sao para usar”: o termo “livro” ¢ amplo o suficiente
como metonimia para qualquer documento e fonte de informagao, seja impresso
ou virtual, considerando qualquer suporte: e-books, videos, plataformas para
estudar, como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) em geral, por
exemplo.

Segundo, “a cada usuadrio (leitor) o seu livro”: cada “livro”, por sua vez, sd
se realiza contextualizado em seu leitor. Borges (1970, p. 63) sugere que “nao ha
na vasta biblioteca, dois livros idénticos”, e minha percep¢ao como bibliotecaria é
de que ndo ha dois leitores (ou usudrios) idénticos, mesmo que este seja a mesma
pessoa em momentos cronologicamente distintos. O fluxo da necessidade é
continuo, e tem na cena contemporanea uma otimizagao de sua performance, e
cada vez mais € possivel se sincronizar a essa lei achando o “livro” (a fonte de
informagao adequada nas diversas possibilidades atuais de suporte). A biblioteca
continua referenciando, a cada usudrio, a informagao que ele precisa, ainda no
mundo do e-content.

Em terceiro, “a cada livro o seu usudario (leitor)”: essa tarefa se tornou
gigantesca com o acesso aparentemente inesgotavel a fontes de informagao, pois,
se nao ha resposta ou sucesso inicial da demanda/questao solicitada, o que se
pode supor € que ainda nao foi achado o recurso informacional/fonte para supri-
la. Tal lei estd intrinsecamente ligada a necessidade da permanente atualizagao do
bibliotecdrio quanto ao conhecimento e utilizagao dos recursos informacionais.

Quarto, “poupe o tempo do usudrio”: poderia ser transposta para o
primeiro lugar das leis, tamanha a importancia que adquiriu nos tempos de
informacgao “liquida” (AREA MOREIRA; PESSOA, 2012). O acesso remoto, um
dos principais exemplos da contemporaneidade da lei, sem necessidade de
deslocamento para as bibliotecas, ndo diminuiu a importancia dos catalogos on-
line; ao contrario, estes se enriqueceram com a adigao de recursos tecnologicos.
Significa a expansao dos servigos tipicos da biblioteca para outras estagdes de
trabalho, como os servigos integrados as bases de dados e maior autonomia
e participagao por parte dos usudrios ao realizar atividades como reservas de
documentos, empréstimos, decidir sobre quais assuntos deseja ser informado,
sobre atualizagOes, entre outros servigos.
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Por ultimo, “a biblioteca ¢ um organismo em crescimento”: em nada
diminuiu o problema do espago fisico, hoje, adicionado devido a biblioteca
digital, a questao de prover acesso e relevancia dos dados. Sdo varios os
problemas enfrentados. Como crescer? O que significa para a biblioteca crescer
com qualidade? Uma das suposigOes € a expansao de seus servigos. Para crescer
com qualidade, a biblioteca universitaria precisa estar integrada ao processo
ensino-aprendizagem, caso contrario, sofre o risco de se desqualificar enquanto
ambiente de aprendizagem.

Esse discurso atinge de forma comparavel o bibliotecario, que tem que ter
compromisso com a continuidade de sua aprendizagem (manter-se atualizado
sobre bases de dados, aplicativos etc.), ampliar os seus conhecimentos especificos
nas areas de conhecimento em que atua e “responder a demandas sociais de
informacao produzidas pelas transformagoes tecnoldgicas que caracterizam o
mundo contemporaneo” (BRASIL, 2001, p. 32), conforme o disposto nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Biblioteconomia do Brasil.

O processo de indagagao e reflexao envolvido na pesquisa cientifica deve
levar em consideragao localizar informagao relevante que satisfaga objetivos e
critérios. No Ensino Superior, “reconhecido como local onde se pensa de forma
critica”, ainda “ambiente principal de transmissdao e de experiéncia cultural
e cientifica desenvolvido pela humanidade” (CASTRO FILHO, 2008, p. 18), a
biblioteca universitaria, cujo modelo atual estd centrado na acessibilidade, tem
papel importante nesse processo através da mediagao. Zurkowski (1974) sugeriu,
no relatorio The information service environment relationships and priorities, que
o uso dos recursos informacionais era uma necessidade crescente na sociedade e
que, por isso, eranecessario desenvolver habilidades informacionais —information
literacy. A época, era presidente da Information Industry Association, fungdo
que talvez possa ter servido pragmaticamente para o conceito que introduziria e
que desencadearia uma série de reflexdes e propostas de mudanga nas areas de
biblioteconomia e ciéncia da informagao (DUDZIAK, 2003).

Sugeriu, como principal prioridade, a National Comission on Libraries
and Information Science (Comissao Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da
Informagao), estabelecer um programa nacional, pondo o marco de 1984
para que se alcangasse, de forma universal, o letramento informacional. Data
sugestiva, literariamente reconhecida pelo admiravel livro de George Orwell, que
apresentava visionariamente uma sociedade transformada (como sempre) pelo
avango tecnologico. Ja se passaram 32 anos da publicagao, e esta ainda estimula
investigar arealidade vivida pelas bibliotecas brasileiras no fomento ao letramento
informacional e como, durante a sua formacgao, os estudantes de Biblioteconomia
se capacitam para cumprirem seu papel de mediadores na gestao da informacgao
e capacitagao dos usudrios, para se tornarem curadores informacionais.

]
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4 ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

O letramento informacional é ainda um conjunto de estratégias que
podem ser utilizadas para distinguir os diferentes tipos de informacao e o uso da
informacao de forma ética e legal. Pode ser mais bem compreendido pelo processo
de ensino-aprendizagem que possibilita o desenvolvimento das competéncias
para buscar e usar a informacao, permitindo a cada usudrio construir seu proprio
processo de conhecimento a partir de suas decisdes na analise dos dados por ele
colhidos.

Tendo em vista os resultados apresentados, percebe-se que os estudos
da drea tém aumentado gradativamente; o nimero e as datas das publicagoes
recentes, no entanto, sugerem que o assunto ainda foi pouco explorado, apesar
de ja ser conhecido ha mais de uma década.

Os bibliotecarios, considerados, tradicionalmente, como mediadores do
acesso a informagao, estruturaram métodos e técnicas para facilitar a busca e o
acesso informacional. No entanto, os 1dcus informacionais, predominantemente
até duas décadas atras, de interacdo com fontes impressas, passaram por uma
grande transformacdo, que se revela continua, com a massificacdo das TIC.
Dessa forma, conforme preconizado por Zurkowski (1974), é imprescindivel a
comunidade de usudrios das bibliotecas aprender a usar o melhor possivel as
TIC e as fontes de informagao por elas disponibilizadas na realizagdo de suas
atividades.

A importancia da informagao na sociedade contemporanea, a necessidade
de lidar com conhecimentos especializados e cada vez mais distribuidos (ndo mais
localizados especificamente — uma universidade, uma biblioteca) e a extensao do
processo ensino-aprendizagem contextualizam e fazem o entorno do letramento
informacional.

FONTE: ALMEIDA, Regina Oliveira de. MEDIACAO E LETRAMENTO INFORMACIONAL: algumas
consideracdes. RACIn, v. 4, n. 2, p. 1-20, jul./dez. Jo&do Pessoa, 2016. Disponivel em: <http://racin.
arquivologiauepb.com.br/edicoes/v4_n2/racin_v4_n2_artigo01.pdf>. Acesso em: 31 ago. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

¢ A sociedade da informacao esta caracterizada a fim de compreender o papel do
bibliotecdrio nesse contexto.

* A competéncia informacional é¢ uma caracteristica do bibliotecario.

¢ Habilidades sdo necessarias ao bibliotecdrio para atuar na sociedade da
informagao.
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AUTOATIVIDADE

1 A emergéncia da sociedade da informacado esta relacionada a uma série
de intensas transformacgdes que vém ocorrendo nas ultimas duas décadas
do século XX. Mudangas essas que ocorrem em diversas dimensdes da
vida humana em sociedade e interagem sinergicamente e convergem para
projetar a informagao e o conhecimento como elementos estratégicos no
sentido econdmico-produtivo, politico e sociocultural. E uma caracteristica
da sociedade da informacao a utilizacao de tecnologias para transmissao,
armazenamento de dados e informagdes a baixo custo. Apesar de ter surgido
por motivagdes e transformacdes técnico-cientificas, ela tem um significado
mais abrangente para a humanidade.

Texto adaptado de Legey e Albagli (2000)

De acordo com o texto, a sociedade da informacgao corresponde a uma
mudanga na organizagao social porque:

a) () representa uma alternativa para a melhoria da qualidade de vida da
populagao.

b) ( ) associa e compila informacdes obtidas de modo instantaneo por todos
em qualquer parte do mundo.

¢) () permite a interagao entre as pessoas por meio de redes sociais.

d)( ) representa um modelo em que a informacao € utilizada intensamente
em varios setores da vida.

2 (UFPE - Cargo de Bibliotecario-Documentalista — 2010) Sobre o tema
competéncia informacional, varias sdo as habilidades necessarias por parte
dos usudrios e do préprio bibliotecdrio para obterem essa capacidade no
universo de busca de informacao. Assinale a alternativa que melhor define
essa competéncia.

a) () O conceito de competéncia informacional envolve a ideia de o usuario
dominar habilidades de organizagao de fontes de informacao.

b) ( ) Para ser competente em informacdo, a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informagao e possuir habilidades para
selecionar e organizar efetivamente a informacao.

c)( ) Para ser competente em informagdo, a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informagao e possuir habilidades para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao.

d) ( ) Osesforgosdacompeténciainformacional se direcionam exclusivamente
para os usudrios de bibliotecas universitarias.
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3 O bibliotecario necessita de habilidades e competéncias para realizar suas
atividades com eficiéncia. Algumas dizem respeito aos colegas, outras a
instituicdo em que trabalha, outras ao proprio usuario. De acordo com o
que foi estudado, assinale a alternativa correta que corresponda a essas
habilidades e competéncias:

a) () procurar saber o que esta surgindo de novo na drea; saber que ¢é
responsabilidade do usudrio encontrar a informagao que precisa; trabalhar
de forma individual.

b) ( ) capacidade de trabalhar em equipe; conhecer a institui¢io em que
trabalha; buscar o aprimoramento continuo; conhecer seu usudrio e
compreender suas necessidades de informacao.

¢) () capacidade de trabalhar sozinho; saber procurar as informagdes apenas
em livros; conhecer a institui¢ao em que atua.

d) ( ) compreender o usudrio; buscar conhecer as novas tecnologias; saber
que o conhecimento da institui¢ao nado interfere no seu trabalho.

49



50



TOPICO 4

LECISLACAO E ETICA PROFISSIONAL

| INTRODUCAO

A profissao de bibliotecdrio € regularizada por lei, no Brasil, a Lei n®4.084,
de 30 de junho de 1962, orienta as suas atividades e cita os Conselhos Federal
e Regionais que fiscalizam a profissao. Ao longo do tempo, varias legislagoes
foram surgindo para dar conta das necessidades do profissional, assim como o
cdédigo de ética profissional, que deve ser conhecido e seguido pelos profissionais
da informacao.

A regularizacao da profissao, além de respaldar o profissional, permite
um controle da sua atuagao, evitando que profissionais de outras areas tentem
desenvolver atividades que sao proprias do bibliotecario, do seu conhecimento
especifico. Além disso, contribuiu para uma uniao da classe e para a conquista
de reivindicagdes que podem se fazer necessarias durante o trajeto profissional.

A ética, antes de ser um guia da conduta profissional, ¢ um limitador
da convivéncia em sociedade. Especificamente na ética profissional, ha um
guia elaborado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, que regula agoes do
bibliotecario no seu cotidiano. Ele tem a funcao de inibir acdes desabonadoras
que possam prejudicar o usudrio, o colega profissional e a prdpria classe como
um todo. Levando o respeito e a boa conduta para a prética diaria. E sobre essa
questdo legal da profissao e sobre a ética geral e profissional que iremos discorrer
neste topico.

2 LEGISLACAO BIBLIOTECARIA

O Brasil foi o terceiro pais a implantar um curso de Biblioteconomia no
mundo, o primeiro da América do Sul. Esse marco ocorreu em 11 de julho de 1911,
pormeio do Decreto 8.835. A partir dessa data, varias escolas se estabeleceram pelo
pais. No entanto, a regulamentacao da profissao de bibliotecario ocorreu apenas
em 1962, através da Lei n°® 4.084, que dispde sobre a profissao de bibliotecario e
regula seu exercicio.
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A lei foi aprovada gragas ao esfor¢o de um grupo de bibliotecarias da
década de 1950, que tinha Laura Garcia Moreno Russo, uma atuante e dinamica
bibliotecaria de Sao Paulo, a frente do movimento (JOB; OLIVEIRA, 2006).

Essa lei determina o exercicio da profissio de bibliotecario e suas
atividades. Especifica que o exercicio da profissao de bibliotecdrio s¢ é permitido
aos “Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por
Escolas de Biblioteconomia de nivel superior”.

Em seu art. 6% a Lei n® 4.084/62 determina as atribui¢des do bibliotecario:

Art. 6° Sao atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a
organizagao, direcao e execucao dos servigos técnicos de reparti¢des
publicas federais, estaduais, municipais e autdrquicas e empresas
particulares concernentes as matérias e atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparagao.

¢) administrac¢ao e dire¢ao de bibliotecas;

d) a organizacao e direcao dos servicos de documentacao.

e) aexecugao dos servigos de classificacao e catalogagao de manuscritos
e de livros raros e preciosos, de mapotecas, de publicagdes oficiais e
seriadas, de bibliografia e referéncia (BRASIL, 1962, s.p.).

A lei deixa claro quais atividades sao inerentes ao “Bacharel em
Biblioteconomia”. H4 uma tendéncia do senso comum em pensar que qualquer
pessoa que exerca uma atividade em bibliotecas ou drgaos afins € bibliotecario.
O que é um erro muito grave e infringe a lei e o c6digo de ética, que sera visto no
item a seguir.

No artigo citado, pode-se ter uma visao dos locais em que o bibliotecario
pode atuar e das atribui¢des, como nas questdes técnicas e de gestao e direcao de
bibliotecas e unidades de informacao, além da 4rea de ensino, que é um campo em
expansao, tendo em vista o aumento de cursos de graduacao em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo que vém sendo implantados, assim como os de pds-
graduacao nos niveis de especializagao, mestrado e doutorado.

Desde 1962, a lei incorporou alguns complementos, tendo em vista as
necessidades que surgiram, como aregulamentagao do técnico em Biblioteconomia
com as suas delimitagOes e a obrigatoriedade do registro no Conselho Regional
de Biblioteconomia para exercer a profissao. Ter a profissao regulamentada foi
uma grande conquista naquela época.

Dentro do ambito das leis que norteiam o trabalho do bibliotecario,
surgiram outras que fortaleceram a nossa atuagdo, como a Lei n® 10.753, de
30 de outubro de 2003, que institui a Politica Nacional do Livro (PNL). Essa
lei objetiva, entre outros, assegurar ao cidadao o acesso ao livro, incentivar o
habito da leitura, permitir que pessoas com deficiéncia visual tenham acesso a
leitura. E dispde no seu
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Art. 1% 1I - o livro é o meio principal e insubstituivel da difusao da
cultura e transmissao do conhecimento, do fomento a pesquisa social
e cientifica, da conservacdo do patriménio nacional, da transformagao
e aperfeicoamento social e da melhoria da qualidade de vida (BRASIL,
2003, s.p.).

Essa lei é muito importante, uma vez que procura garantir o acesso ao
livro e a leitura a todos. Correlacionando as questdes de acessibilidade e de
equidade, e na producao de autores brasileiros também.

Em 2010, a Lei n® 12.244, de 24 de maio, estabeleceu que, no prazo maximo
de 10 anos, a partir de sua publicagdo, todas as escolas publicas e privadas
devem implantar uma biblioteca e garantir um minimo de acervo que atenda
a comunidade escolar. Em um pais como o Brasil, onde a leitura, a educagao
e as bibliotecas ndo sao prioridades, sao necessarias leis que possam garantir
o minimo de acessibilidade aos leitores, permitindo que um ndmero maior de
criancgas e estudantes, nesse caso especiﬁco, consiga ter contato com os livros e o
incentivo a leitura.

Essa lei foi fruto de um projeto elaborado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia em parceria com os Conselhos Regionais de Biblioteconomia,
com o intuito de promover maior qualidade ao ensino publico (LEITE et al., 2013).

TICAS

[
h

Para refletir sobre a implantagdo da Lei n? 12.244, assista a essa reportagem
veiculada no Bom Dia Brasil, da TV Globo, em 2017 disponivel em: <https://globoplay.
globo.com/v/6247259/>. A reportagem mostra o quanto se esta distante da efetivacdo da
lel. Podemos levantar outra problematica, fala-se nas bibliotecas, mas ndo em bibliotecarios.
Assista e reflita.

O que vocé pensa sobre isso? E importante a leitura nas escolas? Que
tipo de agoes e atividades vocé acredita que sao importantes e eficientes a fim de
promover o gosto pela leitura nas criangas?

O conhecimento das leis ¢ importante para, além de estarmos cientes
dos nossos direitos e deveres, podermos exigir o que esta assegurado, mas nao
cumprido. Da mesma forma, para poder sugerir melhorias que se considerem
necessarias para o aprimoramento da profissao e para o bem da sociedade.
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Profissdo bibliotecario: o que a lel garante a esses profissionais?
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=oyheRPi23uY>. Uma reportagem da TV
TST (Tribunal Superior do Trabalho).
Sinopse da reportagem: o Brasil conta hoje com mais de 30 mil bibliotecarios, numero que
deve aumentar nos proximos anos. Uma lei federal sancionada em 2010 torna obrigatoria
a instalacéo de bibliotecas em todas as escolas do pais. Nesta reportagem vamos saber um
pouco mais sobre os bibliotecarios e o que a lei garante a esses profissionais.

3 ETICA PROFISSIONAL

Inicialmente, é necessario definir o que é ética. A ética nos remete a Grécia
antiga, origem do termo grego ethos, que significa cardter e comportamento.
A ética se preocupa com o comportamento humano enquanto integrante da
sociedade. Os filosofos mais famosos que iniciaram as discussdes sobre esse
tema foram Demdcrito e Aristdteles, que viam na ética uma forma de se chegar a
felicidade (BARBOSA; SILVA, [s.d.]).

Para o socidlogo Herbert de Souza, a ética pode ser traduzida como “um
conjunto de principios e valores que guiam e orientam as relagdes humanas”
(RODRIGUES, 1994, p. 13). A ética procura julgar o que € certo e errado, justo e
injusto nas relagdes humanas.

Os valores éticos podem ser observados em qualquer esfera da sociedade
humana. Nasrela¢des do dia a dia, no trabalho, e na esfera politica, principalmente.
Estamos em um momento importante de descobertas e puni¢des de crimes que
afrontam a ética no Brasil.

TICAS
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Assista a esse curto video no Youtube, de um trecho de uma entrevista de Sérgio
| Cortella. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=7KTnF74Vs3A>.
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No dia a dia nos deparamos com situagdes que precisamos resolver, ou
tomar decisoes, formular algum juizo, para isso usamos normas que adotamos
como corretas, que aceitamos no nosso intimo e consideramos adequadas. Esse
tipo de situagao pratica ¢ um problema moral. Sabemos que temos limites na vida
em sociedade, e nem tudo o que queremos podemos realizar, tendo em vista o
bem-estar do préximo (SILVA; FREITAS, 2014).

Vivemos em uma sociedade com abertura politica, todos podem se
manifestar, temos liberdade de pensamento em uma sociedade participativa e
democratica. Ao mesmo tempo, cresce uma tendéncia do individual se sobrepor
ao coletivo, e a observacao e a vigilia a esse tipo de acao também crescem.

Valores morais e éticos sdo discutidos desde a Antiguidade, mas
contemporaneamente tém estado presentes nas conversas cotidianas. O nosso
cendrio atual valoriza as pessoas pelo que elas possuem em detrimento do que
elas sdo, a valorizagao dos conceitos e dos principios éticos tem sido abalada com
as ofertas que tentam o desvio destes, no ambito profissional e no ambito do
cidadao. Entretanto, ambicoes e desejos individuais nao deveriam dar margem
para atitudes comprometedoras da conduta e dos preceitos éticos e morais do
profissional (CAVAGLIERI; MATOS, 2016).

A fungao da ética é equilibrar e permitir o harmonioso funcionamento
social, das relagdes sociais, para que nao ocorram prejuizos pessoais ou sociais por
conta de condutas inadequadas. Se porventura isso acontecer, que as condutas
inadequadas sejam punidas adequadamente (CAVAGLIERI; MATOS, 2016).

Que conduta vocé deve ter no seu trabalho a fim de nao prejudicar seus
colegas, ou sua instituigao, ou as pessoas para as quais vocé trabalha (usuarios,
por exemplo)? Uma postura ética no ambiente de trabalho também pode ser
uma busca por melhores formas de realizar o trabalho, pensando no usudrio, na
qualidade do servigo que sera oferecido. Mais a contribuicao que é possivel dar
para a instituigao na qual o profissional trabalha.

Deve-se ter em mente que, ao utilizar a profissao, dos conhecimentos de
um cargo para encobrir verdades ou agir de ma-fé, sao atos que nao podem ser
justificados, que ferem principios morais e éticos nao apenas profissionais, mas
do individuo, do grupo.

Quando se pensa em formacgao e desempenho do bibliotecario, considera-
se que é uma profissdao regulamentada pela legislagao federal, que requer do
profissional um saber técnico-cientifico que reflete um servigo de qualidade
prestado ao cidadao. Essa qualidade engloba competéncias e habilidades além
da dimensao ética da pratica profissional (MISCHIATIL; VALENTIM, 2005).
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O profissional bibliotecario possui um codigo de ética proprio, estabelecido
pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, pela Resolucao CFB n® 42, de 11 de
janeiro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido. O primeiro codigo de
ética para bibliotecarios foi elaborado em 1962, essa é a quarta e mais atualizada
versao. As atualizacdes foram necessarias para acompanhar o desenvolvimento
da sociedade e da tecnologia. O cddigo de ética deve orientar suas agdes enquanto
profissional bibliotecario e deve ser consultado sempre que julgar necessario.

O Cédigo de Etica estd divido em oito secdes:

Secao I — Dos Objetivos.

Secao II — Dos Deveres e Obrigacoes.

Secao III — Dos Direitos.

Secao IV — Das Proibigoes.

Secao V — Das Infragdes Disciplinares e Penalidades.
Secao VI - Das Aplica¢des de Sangoes.

Secao VII — Dos Honorarios Profissionais.

Secao VIII - Das Disposicoes Gerais.

Vamos conhecé-lo um pouco melhor? O cédigo de ética profissional
objetiva estabelecer regras de conduta para pessoas fisicas ou juridicas que
exercam atividades profissionais na area da biblioteconomia. Dentre os deveres
dos bibliotecarios estao:

Art.2° a) dignificar, através dos seus atos, a profissao, tendo em
vista a elevacdo moral, ética e profissional da classe; b) observar os
ditames da ciéncia e da técnica, servindo ao poder publico, a iniciativa
privada e a sociedade em geral (...) c) respeitar as atividades de seus
colegas e de outros profissionais; e) contribuir, como cidadao e como
profissional, para o incessante desenvolvimento da sociedade e dos
principios legais que regem o pais. Art. 3% Cumpre ao profissional
de Biblioteconomia: a) preservar o cunho liberal e humanista de sua
profissao, fundamentado na liberdade da investigacao cientifica e na
dignidade da pessoa humana [...] guardar sigilo no desempenho de
suas atividades, quando o assunto assim exigir; [...] f) considerar que
o comportamento profissional ird repercutir nos juizos que se fizerem
[...] h) combater o exercicio ilegal da profissao [..] (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018).

Dos deveres citados, observa-se uma preocupagao em honrar o
compromisso profissional, contribuindo com seu papel na sociedade, respeitando
colegas de profissdao e a sociedade como um todo. Pode-se destacar que o
bibliotecario, a exemplo dos demais profissionais da informagao, possui cinco
compromissos éticos essenciais:

1° — Compromisso com a informagdo — o profissional precisa verificar se a

informagao que esta sendo passada ¢ atual e estd correta, e se € de fonte
segura. Ter por referéncias seus instrumentos de trabalho e sua experiéncia
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profissional. O conhecimento das fontes de acesso e recuperagao, e as
ferramentas de pesquisa, estdao englobados nesse compromisso.

2°—~ Compromisso com o usudrio — o ator principal da atividade bibliotecaria.
E ele quem ird utilizar as informagdes fornecidas. Deve-se atestar se as
necessidades dos usudrios estdao sendo atendidas de forma satisfatdria.
Além disso, deve-se assegurar, dentro das possiblidades do profissional,
que o usudrio tenha acesso as informagoes de que necessita, divulgando suas
colegdes e se preocupando com a inclusao informacional, que todos tenham
direito e acesso a informagao. Nao podendo se recusar a prestar assessoria
profissional. Além de atendé-lo com respeito e simpatia. Interagindo com
todos sem discriminagado de cor, raga, condigao social, religiao ou ideologia.

3°- Compromisso com a organizacdo — é necessdrio ter compromisso com a
instituicdo em que se estd atuando, respeitando o sigilo para resguarda-la.
O bibliotecario deve resguardar sua instituigao.

4°— Compromisso com o profissional em si — compromisso com o crescimento
pessoal, com a visdo integral do ser humano. Além disso, precisa se
preocupar com a questdo salarial e com a formagdo continuada. O
bibliotecario deve estar ciente da necessidade de estar sempre se reciclando,
estudando e compreendendo o que surge de atual na sua 4rea, com o
objetivo de prestar um servigo melhor ao usudrio, contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade em que atua. Deve se preocupar também
com a questao salarial, fazendo valorizar o seu trabalho. Lutar por saldrios
justos e melhores condi¢des de trabalho, melhores empregos e exigindo do
governo abertura de vagas para bibliotecarios nas diferentes institui¢oes do
setor publico e a obrigatoriedade de bibliotecarios nos locais e institui¢des
que precisam do conhecimento desse profissional.

5°—- Compromisso com a profissio — comprometimento com as associagoes
e institui¢des que regulam e resguardam a profissao, como o Conselho
Federal de Biblioteconomia e Associa¢gdes de Bibliotecdrios. Os o6rgaos
fiscalizadores sdao importantes para evitar injustigas e abusos na area, como
exercicio ilegal da profissao.

6°— Compromisso com os demais bibliotecarios — ser solidario, respeitando
suas ideias, pontos de vista e solu¢des. Nao sendo conivente com infra¢des
que desabonam a profissao. O trabalho colaborativo é produtivo e todos saem
beneficiados: os profissionais, a instituigao, os usudrios e a comunidade.

Uma postura importante que o bibliotecario deve adotar durante sua
atividade é a neutralidade. Ou seja, ndo emitir opinides pessoais de cunho
politico, religioso ou moral aos seus usudrios. Como também nao deve questionar
0 que o usudrio ird fazer com as informagdes que estd pesquisando. Suas crengas
e opinides nao devem intervir no momento de selecionar o acervo a ser adquirido
e na disseminagao da informagao. Neutralidade é a postura adequada para evitar
conflitos e ferir ideais contrarios (VERGUEIRO, 1994).
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Todas as recomendagdes que constam no codigo de ética tém a finalidade
de tornar o profissional util para a sociedade e alcangar reconhecimento social,
por suas praticas corretas e competéncia profissional. Nem s6 de deveres a
profissao se sustenta, vamos verificar alguns direitos que o profissional possui,
pela perspectiva da ética:

Art. 11 a) exercer a profissao independentemente de questdes
referentes a religido, raca, sexo, cor e idade; b) apontar falhas nos
regulamentos e normas das instituicdes em que trabalha, quando as
julgar indignas do exercicio profissional, devendo, neste caso, dirigir-
se aos Orgaos competentes, em particular, ao Conselho Regional; [...]
d) defender e ser defendido pelo 6rgao de classe, se ofendido em sua
dignidade profissional; e) auferir beneficios da ciéncia e das técnicas
modernas, objetivando melhor servir ao seu usuario, a classe e ao pais
[...] (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002).

Aqui, ressalta-se a liberdade para exercer a profissao, sem sofrer nenhum
tipo de discriminacgao, estar atento as normas das institui¢des e organizagdes em
que se atua a fim de evitar que ocorram injustigas e descasos com o profissional.
No caso de haver necessidade de se levar adiante algum problema verificado,
os Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB) sdo as entidades competentes
para esse fim. Em grande parte dos estados ha um CRB atuando, ao qual o
bibliotecario deve estar registrado para poder exercer sua profissao.

DICAS
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Vocé pode conhecer o codigo de ética na integra por esse link, disponivel em:
<http://www.cfb.org.br/wp-content/uploads/2016/05/Resolu%sC3%A7%C3%A30-42-Codigo-
de-Etica-Profissional. pdf>.

Como vimos, o cddigo de ética profissional norteia a conduta em varios
aspectos da vivéncia profissional, auxiliando na tomada de decisdes. No entanto, o
documento nao € garantia de que serd efetivamente aplicado. Pois isso dependera
da atitude do profissional e dos valores que ele traz consigo. O profissional precisa
aderir ao que o cddigo propoe, deve ter uma disposicao para aplica-lo, sendo seu
sentido é nulo.

58



TOPICO 4 | LECISLACAO E ETICA PROFISSIONAL

TEMA PARA DEBATE: Reportagem da RBS TV noticiada em 2006:

Em 2006, uma bibliotecaria que trabalhava na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA)
vendia seus servicos para fazer as monografias dos alunos no lugar de realizar seu papel de
bibliotecaria e orientar nas pesqguisas e no desenvolvimento do trabalho. Ela foi denunciada
e um reporter do Grupo RBS que se passou por estudante, gravou e filmou a negociagcdo em
que a profissional cobrou RS 800,00 para fazer uma monografia ao falso académico. Apods a
velculacao da noticia, ela perdeu o0 emprego, e com certeza a credibilidade. Houve um delito
por parte de quem adquiriu a monografia também, pois cometeu falsidade ideologica ao dizer
que o trabalho era seu, mas, na verdade, a producado intelectual foi de outra pessoa. Debata
com 0s seus colegas sobre essa situacao. A possibilidade de ganhar vantagem financeira fez
a bibliotecaria cometer um delito grave, que a levou inclusive a perder seu emprego. Como
VOCé reagliria em um caso semelhante? Por que as pessoas cometem esses deslizes eticos?
Como fica a imagem da classe profissional depois de um fato como esse? No link esta o
parecer juridico do caso.

Disponivel em: <https://direito-vivo jusbrasil.com br/noticias/111934520/negada-indenizacao-
por-divulgacao-de-reportagem-investigativa>. Acesso em: 31 ago. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 4

Neste topico, vocé aprendeu que:

¢ Existe uma legislagdo especifica que regula a atividade profissional do
bibliotecario.

* Ha leis que, apesar de nao serem reguladoras da profissao do bibliotecario,
complementam e fortalecem sua atividade.

¢ O codigo de ética bibliotecdrio existe para orientar a conduta profissional.
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1 A regularizacao da profissao de bibliotecdrio foi um marco importante para
assegurar direitos e estabelecer atribui¢des legalmente. A respeito dessa
legislagao, atribua V para as sentencgas verdadeiras e F para as sentengas
falsas:

() Alei que regula a atividade do profissional bibliotecario ¢ a Lei n° 4.084,
de 30 de junho de 1962.

( ) O ensino de Biblioteconomia é uma das atribui¢des do bibliotecario,
previsto em lei.

( ) Qualquer profissional com curso superior pode exercer a fungao de
bibliotecario.

( ) Faz parte da Lei 4.084/62, em uma das suas complementa¢des, a
regulamentacao do técnico em Biblioteconomia.

Marque a sequéncia correta:
a)( )V-V-V-FE
b)( ) V- F F-V.
()F-V-V-V.
d)( )V-V-F-V.

2 O Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario estabelece algumas normas
de conduta que devem ser observadas no exercicio da profissdao. Leia o
cddigo na integra e responda: Qual das condutas a seguir se refere a classe
profissional?

a) () Orientar a técnica da pesquisa e a normalizagao do trabalho intelectual
de acordo com suas competéncias.

b) ( ) Evitar comentdrios desabonadores sobre a atuagao profissional.

¢) () Colaborar com os cursos de formagao profissional.

d)( ) Aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico.

3 No Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario, ha orientacdes a respeito
das interagdes entre o bibliotecario e o usuario, o bibliotecario e a instituicao,
o bibliotecario e os demais colegas. Em relagao a usudrios e clientes, o
bibliotecario deve:

a) () ser solidario, sem conivéncia com erros que venham a infringir a ética e
as normas que regulam a profissao.

b) ( ) zelar pela dignidade profissional e pelo aperfeicoamento da biblioteca a
que esta vinculado.

c) () orientar a técnica da pesquisa e a normaliza¢do do trabalho intelectual,
de acordo com suas competéncias.

d)( ) formular criticas e propostas com o fim de preservar o desempenho
profissional.
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TOPICO 5

ENSINO E PESQUISA EM BIBLIOTECONOMIA

I INTRODUCAO

Nenhuma atividade profissional se sustenta sem a busca continua por
mudangas e a evolucdo que acompanha as mudangas e os interesses da sociedade.
Na 4rea da biblioteconomia nao ¢ diferente. Os meios académico e cientifico sao
0s que estao em contato com as atualizagdes que surgem constantemente. Por
esses caminhos € que a disciplina recebe teorias, é repensada e intelectualizada.
Seus conceitos sdo revistos e alteragdes sao propostas, tendo em vista os cendrios
nacional e internacional.

O ensino da biblioteconomia também ¢é repensado, tendo em vista as
mudangas sociais e as novas necessidades informacionais que surgem. O curriculo
de um curso de Biblioteconomia de 20 anos atrds, por exemplo, é totalmente
diferente de um curriculo nos dias de hoje. Tudo se transforma, tudo evolui, e
a biblioteconomia e os profissionais da informagdo precisam acompanhar essa
transformacao.

Da mesma forma as pesquisas cada vez mais sao realizadas em campos
inovadores, ao passo que areas tradicionais sao estudadas a fim de buscar uma
melhor forma de atuagdo, a busca de um melhor entendimento no fazer e no
pensar praticas profissionais. Como a transferéncia do conhecimento do meio
académico para o campo profissional é realizada, sera o tema desse topico.

2 A IMPORTANCIA DO ENSINO E DA PESQUISA

O mundo do conhecimento tem como insumo a informagao, esta é
também seu produto final. A informacao esta atrelada a pesquisa, que, no papel
de produtora do conhecimento, se utiliza dela para gerar novas informagoes e
conhecimento. E um processo ciclico de produgao cientifica.

Os trabalhos académicos, realizados durante um curso de graduagao ou
pos-graduacdo, sao importantes como forma de estimulo e prética da pesquisa.
Nem sempre sao publicados, pois muitas vezes sao trabalhos solicitados em
aula pelo professor. Eles tém importancia para a producao individual e para
o conhecimento das fontes e métodos de pesquisa, servindo de exercicio para
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uma producao que possa vir a ser publicada e compartilhada com a comunidade
académica e profissional.

H4 varias modalidades de produgao académica, cada uma tem uma
metodologia e um objetivo diferente. Entre elas se enquadram: o resumo critico,
o resumo analitico, o resumo indicativo, os papers, artigos, monografias de
conclusao de curso, além de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.

S—
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L)\
h

Vocé ira aprender 0s passos e metodos para realizar os trabalhos académicos e
pesquisas cientificas na disciplina de Metodologia Cientifica.

A pesquisa cientifica é um importante mecanismo, senao o principal, para
a construgao e a evolugao do conhecimento humano. Nossas conquistas em todas
as areas do conhecimento, como na tecnologia, na medicina, na fisica e nas demais
ciéncias, ocorreram por meio de pesquisas, testes e estudos. Elas ocorrem dentro
das universidades ou centros de pesquisa para, em seguida, serem divulgadas,
trazendo inovagdes em produtos, remédios ou tratamentos, ou novos processos
que contribuam de alguma forma para o desenvolvimento da humanidade.

O pesquisador é considerado um cientista, na medida em que gera novos
conhecimentos na sua area de atuacao, contribuindo com a modernidade das
teorias, criticando ou contestando o que nao esta de acordo, trazendo uma andlise
cientifica para tal, além de produzir artigos que divulgam suas pesquisas, seus
trabalhos e que oportunizam a atualizagao do publico interessado. Uma pesquisa
sO tem importancia apds sua divulgacao e publicagao.

A realizagdo de pesquisas em grande escala demanda investimentos e
recursos, publicos ou privados. E por isso que nem todos os paises conseguem
produzir na mesma escala, como também ha areas que sao mais favorecidas com
maior produgao cientifica. E a pesquisa na 4rea da biblioteconomia, como ocorre?

A universidade ¢ um local que fomenta pesquisa, sobretudo por conta
dos cursos de pos-graduacao stricto sensu (mestrados e doutorados), em que a
producao cientifica e sua publicagao sao uma exigéncia.

A producao cientifica é uma atividade que merece destaque dentro das
universidades, pois o conhecimento produzido é socializado com a comunidade.
Além disso, mostra o desempenho dos alunos e professores preocupados com a
evolucao de conhecimento da sua area.
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A pesquisa vem responder aos questionamentos diante das transformacgoes
e mudancgas do mundo atual. Para isso, ha uma necessidade de formar pessoas
capazes de realizar interagdes com esse cendrio mundial, com visao critica, espirito
investigativo e capacidade de realizar as mudangas exigidas. Essas caracteristicas
sdo trabalhadas na educagao superior, a universidade exerce o papel de agente
transformador, um espago de formacao profissional, humanistica e cientifica
(JESUS; SILVA, 2011).

Desde o primeiro curso de Biblioteconomia implantado no Brasil, em
1915, até os dias atuais, muitas mudangas ocorreram: do contettdo ministrado ao
perfil do bibliotecdrio exigido pela sociedade. Se antes o perfil do profissional era
mais tecnicista, voltado para o mercado de trabalho (caracteristica que prevaleceu
até os anos 1980), agora € necessario que o profissional tenha um conhecimento
interdisciplinar, domine tecnologias e trabalhe em parceria com outras areas que
consigam lidar com a heterogeneidade do panorama atual.

Areformulagdodo curriculonadécadade 1980 procurou inserir um aspecto
humanista na profissao. Essa reformula¢do se uniu a criagao de cursos de pos-
graduagao na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, e ao nascimento
de periddicos cientificos especializados nessas tematicas (RODRIGUES, 2002).

A comunicagao cientifica € essencial para a divulgagao do que é produzido
em termos de pesquisa e das descobertas realizadas. Essa comunicagao serve
para a comunidade em geral, mas, também, com muita intensidade, para outros
pesquisadores obterem dados importantes para seus estudos e novas pesquisas.
Além disso, o pesquisador anseia que seus colegas tenham contato com sua
produgao, conhecam suas ideias e que seja aceito na comunidade cientifica.
Nessa linha, os periddicos cientificos sdao o melhor canal para essa divulgacao,
pois sdo atualizados e dinamicos, principalmente os peridédicos disponibilizados
gratuitamente na internet, permitindo o acesso a todos.

e

ATENCAO
N

O periddico cientifico ¢ uma publicacao que pode ser impressa ou eletronica,
com periodicidade na sua publicagdo, ou seja, podem ser mensais, semestrais, anuais. E uma
revista especializada em uma ou mais areas do conhecimento humano.

Cada drea do conhecimento possui periodicos especializados com um
publico direcionado para as dreas. Dentro da biblioteconomia nao é diferente.
H4 vérios periddicos especializados, grande parte de acesso aberto, ou seja,
disponivel na internet para o acesso de todos, sem a necessidade de pagamento
pela assinatura ou acesso virtual.
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Quando um artigo é publicado em uma revista da 4rea, ele ganha
visibilidade e credibilidade, pois foi aceito pela comunidade cientifica. Os
artigos passam por uma avaliacdo de editores especialistas na drea da pesquisa
realizada, garantindo a confiabilidade do que esta sendo publicado. Na Figura 8
podemos verificar quais os peridodicos mais utilizados para publicagdes na area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

FIGURA 8 — PERIODICOS ONDE MAIS SE PUBLICA EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMACAO
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FONTE: Pinheiro, Silva e Rodrigues (2014, s.p.)
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Vocé pode pesquisar pelos nomes das revistas na internet e verificar o que ha
de publicacdo na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Tenho certeza de que
encontrara muitas informacdes interessantes e importantes para sua formacao profissional.

De acordo com Almeida e Baptista (2013), ao longo dos anos, os curriculos
dos cursos de Biblioteconomia no pais todo vém sofrendo alteragdes, ao se pensar,
justamente, nas mudancas sociais e nos novos conhecimentos que o profissional
necessita possuir para atuar. Essas alteragdes sao realizadas mediante as
observagoes dos bibliotecarios que sdo professores universitarios e no perfil do
profissional que se pretende formar.

O mundo em que vivemos exige um profissional bibliotecdrio que, além
de qualificado para o trabalho, tenha condi¢des de refletir sobre suas praticas,
que produza novos conhecimentos e que isso seja compartilhado na comunidade
cientifica e revertido para a sociedade. Esses conhecimentos servem para refletir
sobre a pratica pedagogica realizada nas universidades, contemplando um
curriculo atualizado que va ao encontro dos anseios da sociedade.
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RESUMO DO TOPICO 5

Neste topico, vocé aprendeu que:
* A pesquisa cientifica é a propulsora do desenvolvimento da sociedade.

* Apesquisaembiblioteconomia ocorre principalmente atrelada asuniversidades
e institui¢des de ensino.

* As publicagdes em periddicos especializados denotam confiabilidade das
informacgdes publicadas.
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AUTOATIVIDADE

1 “A ciéncia é um processo social, uma atividade dinamica e evolutiva, e o seu
avango depende da continua produgao de questdes, da transformagao destas
em objetos para a realizagdo de pesquisas e da divulgagdo dos resultados
obtidos. Por intermédio da ciéncia, o homem tenta conhecer o mundo e
busca respostas e explicagdes para as inimeras situagoes e fendmenos que
o cercam” (PINHEIRO; SILVA; RODRIGUES, 2004, s.p.).

Com base no texto, selecione a op¢ao CORRETA acerca da produgao cientifica:

a) () A produgao cientifica ndo tem muita importancia para o profissional
bibliotecario, pois o que interessa sdo apenas questoes praticas e técnicas.
b)( ) Os cursos de pds-graduagao das universidades nao estimulam a
pesquisa e nem a publicagao, pois a universidade nao é responsavel pelo
desenvolvimento cientifico.

¢) ( ) A pesquisa cientifica promove o desenvolvimento da sociedade, mas
para ter reconhecimento e seus resultados serem conhecidos, é necessaria a
sua publicagao.

d)( ) A publicagao cientifica pode ser feita em qualquer periddico ou revista,
ou em blogs da internet, pois se estd na internet é confiavel.

2 (Defensoria Publica da Unido — Cargo de Bibliotecario, 2010) Tendo em vista
a relevancia dos canais informais de comunicacao usados nos dias atuais,
a evolugao do processo de comunicagao cientifica em biblioteconomia e os
conceitos fundamentais dessa area, assinale a alternativa CORRETA:

a) () os altos custos para publicacdo impressa e divulgacao de trabalhos de
carater técnico-cientifico estimulam o desenvolvimento da comunicagdo
cientifica.

b) ( ) acomunicagao cientifica consiste na troca de informagdes entre membros
da comunidade cientifica acerca de atividades associadas somente a analise,
organizacao e aplicacao da informacao, desde o momento em que o cientista
decide o que pesquisar, até que os resultados de sua pesquisa sejam aceitos
como constituintes do conhecimento cientifico.

¢) () o pesquisador, para garantir qualidade, confiabilidade e credibilidade
a sua produgao cientifica, deve acompanhar, sistematicamente, a literatura
publicada de suas dreas de interesse e, mediante a publicacdo de suas
ideias e resultados, buscar a avaliagao de outros pesquisadores, mantendo
constante comunica¢ao com seus pares.

d)( ) a comunicagao cientifica é prejudicial a organizagdo do conhecimento
cientifico que vise refutar os resultados de pesquisas anteriores ou estimular
novas perspectivas em diversas dareas.
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3 O ensino e a pesquisa sdao atividades que possuem uma relacdo muito
estreita, visto que sao fomentadas e vivenciadas no meio académico. Com
relagao ao ensino e a pesquisa em biblioteconomia, € possivel considerar
que:

I- A produgao académica nem sempre € publicada, mas tem valor para o aluno
e para a sua experiéncia em pesquisar.

II- Os resultados de uma pesquisa cientifica precisam ser publicados para
serem disseminados entre a comunidade académica e a comunidade em geral.
III- Os curriculos dos cursos de Biblioteconomia vém sofrendo alteragdes para
se adaptar a realidade da sociedade.

IV- Periddicos de acesso aberto sao de acesso livre e gratuito pela internet.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) () Apenas I e II estao corretas.

b) ( ) Apenas II e III estao correta.

¢) ( ) Todas as alternativas estao corretas.
d)( ) Apenas alll e IV estdo corretas.
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TOPICO 6

INSTITUICOES BIBLIOTECONOMICAS

| INTRODUCAO

As institui¢des bibliotecondmicas sdao entidades, érgaos e bibliotecas
que fazem parte da realidade do profissional bibliotecario. Os movimentos
associativos e os 0rgaos de classe surgiram para colaborar com a organizacao
da sociedade e da profissao, buscando por melhores condigdes de trabalho e
desenvolvimento profissional.

Nesse leque estao inseridos os o¢rgaos fiscalizadores, que atuam
no regulamento das atividades, verificando possiveis infra¢des da pratica
profissional e as associa¢oes de classe que promovem a atualizacao do profissional,
promovendo cursos e incentivando a divulgacao e a disseminagao de informagoes
e de praticas inovadoras.

Sao também aqui elencados os sindicatos que trabalham por melhores
questdes trabalhistas e salariais, além de institui¢des de ensino que formam
profissionais e pesquisadores, levando em consideragao a realidade social e
as necessidades informacionais, assim como as prdprias bibliotecas, nas suas
variadas especialidades onde a acdo bibliotecaria efetivamente ocorre, de modo
mais corriqueiro e conhecido por todos. Cada uma dessas entidades citadas sera
verificadas no decorrer deste topico.

2 BIBLIOTECAS

Abiblioteca é comumente conhecida como olocal, fisico, onde se encontram
os diversos suportes do conhecimento, como livros, CDs, mapas, revistas, entre
tantos materiais que fazem parte do acervo, organizados sistematicamente de
acordo com as normas e os padrdes universais. E também a institui¢io a que mais
associam a imagem do bibliotecario.

Existem varios tipos de bibliotecas, que se diferenciam basicamente pelo
conteudo do acervo (mais geral ou especializado) e pelo seu publico (alunos,
pesquisadores, comunidade em geral). Vamos conhecer cada uma delas.



UNIDADE 1 | PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA BIBLIOTECONOMIA

Biblioteca Nacional — é responsavel por guardar e preservar toda a
producao intelectual do pais. Por meio da lei do depdsito legal, toda publicagao
brasileira deve ter um ou mais exemplares na Biblioteca Nacional. Seu acervo é
constituido também por doagdes e aquisi¢des da biblioteca, além de livros raros
com uma grande importancia histérica. Tem mais de 200 anos e é considerada a
maior biblioteca da América Latina, esta entre as 10 maiores bibliotecas nacionais
do mundo.

ATENCAD
0

~

Conheca a lei do deposito legal — Lei n® 10.994/2004 — Disponivel em: <http://
www .planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/110994 htm>. Acesso em: 3 ago.
2018.

Bibliotecas universitarias — sao bibliotecas inseridas em instituicoes de
Ensino Superior. O publico atendido sao os universitarios, professores e demais
profissionais que trabalham nas institui¢des. O acervo é composto por obras
que atendem aos cursos oferecidos. Além de servigos especializados para o
publico-alvo.

Bibliotecas publicas — sdo mantidas pelo Estado ou municipio e atendem
a comunidade em geral. Nao ha um acervo especializado, mas generalizado para
todas as idades e interesses. Podem conter se¢oes especializadas, dependendo
das condig¢Oes de cada biblioteca. Normalmente sao oferecidas sessoes de “hora
do conto”, em que as criangas das escolas da comunidade ouvem histdrias
contadas por bibliotecarios ou por outro profissional que atua na biblioteca. De
acordo com o Manifesto de 1994, da IFLA/UNESCO para bibliotecas ptblicas, as
missOes-chave estao relacionadas a alfabetizac¢ao, educacao e cultura. Sao elas:

- Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira
infancia;

- Apoiar a educacdo individual e a autoformagdo, assim como a
educagdo formal a todos os niveis;

- Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa;

- Estimular a imaginacao e criatividade das criangas e dos jovens;

- Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o aprego pelas
artes e pelas realizagdes e inovagdes cientificas;

- Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes
do espetaculo;

- Fomentar o dialogo intercultural e a diversidade cultural;

- Apoiar a tradigao oral;

- Assegurar o acesso dos cidadados a todos os tipos de informacgao da
comunidade local;
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- Proporcionar servigos de informacao adequados as empresas locais,
associacoes e grupos de interesse;

- Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagao
e a informatica;

- Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacao para os diferentes grupos etarios (IFLA, 1994, s.p.).

Bibliotecas escolares — sdo as bibliotecas mantidas pelas escolas publicas
e particulares para atenderem aos seus alunos. O acervo é composto por obras
de literatura e materiais didaticos. Ela tem um papel muito importante, porque
¢ o local em que “a leitura, pesquisa, investigacdo, pensamento, imaginagao e
criatividade sdao fundamentais para o percurso dos alunos da informagao ao
conhecimento e para o seu crescimento pessoal, social e cultural” (IFLA, 2016,

s.p.)-

Bibliotecas especializadas — possuem acervos especificos para um publico
direcionado. Podem estar dentro de empresas ou de outra institui¢ao (SILVA;
ARAUJO, 2014). Por exemplo, a biblioteca da Embrapa, que possui contetido
cientifico direcionado para os pesquisadores dessa instituigao. De modo geral,
os usudrios desse tipo de biblioteca sao muito qualificados e exigentes. Sao
solicitadas informagdes muito especificas e exige-se do bibliotecario um certo
conhecimento da 4rea.

Bibliotecas comunitarias — sdo iniciativas da comunidade civil, sem
vinculo direto com o Estado, com o objetivo de levar livros e proporcionar o acesso
a leitura a comunidade onde esta inserida, democratizando seu acesso. Elas sao
importantes para a inclusao informacional e inclusdo social, porque possibilitam
0 acesso a informagao a pessoas menos favorecidas economicamente. Além
disso, servem de suporte para projetos culturais, educacionais, o que fortalece
socialmente toda a comunidade (HORTA; ROCHA, 2017).

Bibliotecas ambulantes ou itinerantes — sdao bibliotecas “modveis” em
que os acervos sao colocados normalmente em algum veiculo e levados a uma
populagao especifica. Elas permitem que pessoas que vivem em regides mais
remotas ou que ndo possuem o hdbito de frequentar uma biblioteca possam
desfrutar desse servico (IFLA, 2010).

Bibliotecas digitais — reinem coleg¢des digitais que sao disponibilizadas
na internet. As informagoes contidas nas bibliotecas digitais sao disponibilizadas
apenas digitalmente, ndo ha nada fisico. Atualmente ¢ um tipo de biblioteca
muito utilizado, devido as facilidades de acesso, com tecnologias disponiveis e
custos relativamente baixos. Exemplo de uma biblioteca digital: Biblioteca Digital
da UNICAMP.
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FIGURA 9 - BIBLIOTECA DIGITAL DA UNICAMP
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FONTE: <http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/>. Acesso em: 23 jun. 2018.
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— Lela sobre essa noticia publicada em 2013, inovadora, mas ainda distante da
realidade brasileira: Bibliotech: a primeira biblioteca publica dos EUA sem livros impressos.
Todas as 10 mil obras estdo disponiveis em formato digital. Disponivel em: <https://oglobo.
globo.com/sociedade/tecnologia/bibliotech-primeira-biblioteca-publica-dos-eua-sem-
livros-impressos-10889318>. Acesso em: 3 ago. 2018.

3 INSTITUICOES DE ENSINO

Conforme vimos, as institui¢des de ensino em Biblioteconomia no Brasil
surgiram a partir de 1915, na Biblioteca Nacional, a primeira da América do Sul.
O objetivo na época era formar profissionais especializados para atuar na prépria
Biblioteca Nacional (NASCIMENTO; MARTINS, 2017).

Na década de 1930, dois novos cursos foram implantados no Estado de
Sao Paulo. A partir dai diversas instituicdes de ensino no pais ofereceram cursos
de Biblioteconomia, e sua oferta vem crescendo constantemente, inclusive nas
modalidades de ensino a distancia.
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4 ORCAOS DE CLASSE

Os ¢rgaos de classe sao entidades que existem para regulamentar,
proteger, representar e atuar politicamente em favor dos profissionais. Dentro da
biblioteconomia temos as seguintes entidades:

ConselhoFederal de Biblioteconomia (CFB)—com sedeno DistritoFederal,
¢é dotado de personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa
e patrimonial, e atua como 6rgao fiscalizador da profissao. O regimento interno
do Conselho Federal de Biblioteconomia, no seu art. 17, especifica: “O CFB é o
orgao regulamentador, consultivo, orientador, disciplinador e supervisor do
exercicio da profissao de bibliotecario no Brasil, tendo como principal finalidade
contribuir para o desenvolvimento da Biblioteconomia brasileira, conforme lhe
determina a legislacao vigente” (CFB, 2017, s.p.). O CFB fiscaliza situagdes em
que ocorre o exercicio ilegal da profissdo, quando ha um problema no ambito da
ética profissional, entre outras situagdes em que se faz necessdria sua intervengao.

Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) — os conselhos regionais de
Biblioteconomia sdao subordinados ao Conselho Federal de Biblioteconomia, que
sdo responsaveis pela fiscalizagao da profissao dentro da sua drea de jurisdigao,
atuam em nivel local, nos municipios ou regides. E de responsabilidade dos CRBs
a organizagao e a manutengao dos cadastros dos profissionais registrados. Todo
bibliotecario s6 podera atuar na sua area se tiver o seu registro no CRB. Se nao
o fizer, ele serd apenas um bacharel em Biblioteconomia, mas nao efetivamente
um bibliotecdrio. Atualmente, os CRBs estao distribuidos nas seguintes regioes:

CRB 1: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, com
sede em Brasilia/DF.

CRB 2: Para, Amapa e Tocantins, com sede em Belém/PA.

CRB 3: Ceara e Piaui, com sede em Fortaleza/CE.

CRB 4: Pernambuco e Alagoas, com sede em Recife/PE.

CRB 5: Bahia e Sergipe, com sede em Salvador/BA.

CRB 6: Minas Gerais e Espirito Santo, com sede em Belo Horizonte/MG.
CRB 7: Rio de Janeiro, com sede no Rio de Janeiro/R].

CRB 8: Sao Paulo, com sede em Sao Paulo/SP.

CRB 9: Parand, com sede em Curitiba/PR.

CRB 10: Rio Grande do Sul, com sede em Porto Alegre/RS.

CRB 11: Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima, com sede em Manaus/
AM.

CRB 13: Maranhao, com sede em Sao Luis/MA.

CRB 14: Santa Catarina, com sede em Floriandpolis/SC.

CRB 15: Paraiba e Rio Grande do Norte, com sede em Jodao Pessoa/PB.
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5 ASSOCIACOES

Sao organiza¢des de cunho cientifico, profissional e organizacional
criadas com o intuito de auxiliar os profissionais e organizagoes “com atividades
que agreguem valor a formacao intelectual, como cursos, oficinas, palestras,
congressos e jornadas, encontros, simpdsios, aperfeigoamentos, especializagoes,
entre outras” (CARVALHO, 2016, s.p.).

Ha varias institui¢des associativas em nivel nacional e internacional,
que dizem respeito a aspectos educacionais, profissionais e politicos. Agora
conheceremos quais sao as atribui¢coes de cada uma delas.

FEBAB - Federagao Brasileira de Associagao de Bibliotecarios, Cientistas
da Informagao e Institui¢des — foi fundada em 1959, com o objetivo de promover
a capacitagao dos profissionais e o desenvolvimento da profissao por meio de
cursos e eventos. Também se preocupa com a memoria e a documentacao das
atividades de biblioteconomia e areas afins.

ABEBD/ABECIN - A Associagao Brasileira de Ensino de Biblioteconomia
e Documentacao foi criada em 1967 por um grupo de bibliotecarios que atuavam
na area da docéncia em Biblioteconomia, com o objetivo de pensar as questdes
pedagdgicas e de metodologias de ensino dessa drea. A atuagao da ABEBD foi
importante para fortalecer o curriculo escolar e especializagao do profissional
bibliotecario que atuava como professor universitdrio. A partir de 2001, a ABEBD
foi desativada e passou a se chamar ABECIN — Associagao Brasileira de Educagao
em Ciéncia da Informacao.

O objetivo da ABECIN ¢é pensar sobre as questdes de ensino,
aperfeicoamento de docentes e colaborar para o fortalecimento das institui¢oes
com cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Visando a qualidade
da formacao do profissional da educacao e consolidando o ensino, a pesquisa e a
extensao (ABENCIN, 2016, s.p.).

ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS - sociedades civis sem fins
lucrativos que possuem o mesmo objetivo da FEBAB, servir como um agente
promotor de capacitagao profissional. Contribuem também na divulgagao de
vagas para os profissionais. Elas sao regionais e agregam os profissionais que
atuam em cada estado da federacao.

ABRAINFO - Associacao Brasileira de Profissionais da Informacao — tem
a fungao de promover trabalhos dos profissionais da informacao, realizando
eventos e agdes com esse fim, apoiando os demais 6rgaos e entidades da area
(ABRAINFO, 2012, s.p.).
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6 SINDICATOS

A historia dos sindicatos dos bibliotecdrios é recente e sao poucos os
existentes no pais. Foi na década de 1980 que surgiram os primeiros sindicatos de
bibliotecarios no Brasil (SPUDEIT; FUHR, 2011).

Ossindicatos sao os representantes para a defesa dos interesses trabalhistas
dos bibliotecarios. Eles sao mantidos por taxas pagas pelos bibliotecarios
sindicalizados. Tém como objetivo a protecao dos direitos e interesses comuns da
classe, estimulando sua organizacgao.

7 INSTITUICOES INTERNACIONAIS

Nessa categoria temos a IFLA — Federagao Internacional de Associagoes e
Institui¢des Bibliotecdrias (International Federation of Library Associations and
Institutions). Fundada em 1927, a IFLA tem a fun¢ao de promover a cooperagao
internacional, o debate e a investigacdo em todos os campos de atuagao
bibliotecaria, além de compartilhar suas descobertas, visando ao bem de toda a
Biblioteconomia. Representa os interesses das bibliotecas e informacionais dos
seus usudrios (IFLA, 2017, s.p.).

Com excegao dos CRBs, os demais 6rgaos associativos sao aderidos por
livre escolha do profissional da informacao. O profissional, de acordo com o seu
interesse e engajamento politico e social, decide participar das associagdes ou
sindicatos. Essas institui¢des colaboram para incentivar o profissional a ser mais
atuante na sua drea e mais critico a respeito de suas ag¢des, das questdes politicas
e da sua atuacao na sociedade.

E importante conhecer de que forma cada institui¢io atua, verificar o
efetivo trabalho que essas entidades realizam, o alcance que tém e os resultados
obtidos.

8 OUTROS ORCAQOS DE DESTAQUE

Além das institui¢cdes citadas, ha outras que sao importantes para as
atividades biblioteconomicas e da ciéncia da informagao. Podemos citar:

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia. O
IBICT nao ¢ exatamente uma institui¢ao bibliotecondmica, mas é importante para
os pesquisadores e para profissionais da informagao. E o 0rgao que coordena
as informagoes relacionadas a ciéncia e tecnologia no pais. E responsavel pela
atribuicao do ISSN, o nimero internacional normalizado para as publicacdes
seriadas (¢ um codigo de todas as publica¢des seriadas, como revistas e periodicos
cientificos precisam ter).
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Administra o programa de comutagado bibliografica - COMUT. Por meio
desse programa, € possivel obter copias de artigos e outros documentos cientificos
do acervo das bibliotecas que fazem parte desse programa. O IBICT disponibiliza
uma biblioteca digital com teses e disserta¢des brasileiras, fornecendo o texto
integral de forma gratuita. Além de outros servigos que sdo muito importantes
para o bibliotecario, principalmente o que atua em instituicdes de ensino e
pesquisa.

CAPES - Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— 6rgao vinculado ao Ministério da Educacgao, trabalha no fortalecimento da pds-
graduagao (mestrado e doutorado) no pais. Dentre os seus servigos esta o portal
de periddicos da Capes. Esse portal disponibiliza, mediante alguns critérios,
para as institui¢des de ensino, sobretudo, bases de dados, periddicos e artigos
da produgio cientifica publicada no mundo inteiro. E uma fonte riquissima
de pesquisa, com confiabilidade total dos dados e informagdes que 1a estdao
publicadas.

Portanto, todos os 6érgaos e entidades citados possuem objetivos e fung¢des
especificas, que de vdrias formas, atuam, respaldam, fiscalizam, orientam e
auxiliam as praticas e a atuagao do profissional bibliotecario.

Nessaunidade foi possivel entender o surgimento das bibliotecas e a génese
da biblioteconomia, a contextualizagao da sociedade, os suportes informacionais
e as competéncias necessdrias ao bibliotecario. Além disso, vimos a importancia
do ensino e da pesquisa no desenvolvimento da profissao, conhecemos a
legislagao que nos rege e as instituigdes que nos amparam. Todas, dentro de
suas especificidades, sao importantes para o fortalecimento da profissao e para
a compreensao da responsabilidade e da dimensdo do trabalho nessa area de
atuagdo, sempre almejando atender as necessidades informacionais do usudrio.
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RESUMO DO TOPICO 6

Neste topico, vocé aprendeu que:
* O CFB e o CRB sao orgaos fiscalizadores da profissao de bibliotecario.

¢ Existem diversas associagOes e entidades que ajudam a fortalecer a classe
bibliotecaria e do profissional da informagao de modo geral.

¢ OIBICT e a Capes sao institui¢des que trabalham com a ciéncia, tecnologia e a
produgao cientifica nacional e internacional.
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AUTOATIVIDADE

1 “Tem por objetivo atender por meio do seu acervo e de seus servigos os
diferentes interesses de leitura e informacao da comunidade em que esta
localizada, colaborando para ampliar o acesso a informagao, a leitura e ao
livro, de forma gratuita. Atende a todos os publicos, bebés, criangas, jovens,
adultos, pessoas da melhor idade e pessoas com deficiéncia”. A descri¢ao
refere-se a que tipo de biblioteca?

FONTE: <http://snbp.culturadigital.br/tipos-de-bibliotecas/>. Acesso em: 3 ago. 2018.

a) () Biblioteca universitaria.
b) () Biblioteca escolar.
c) () Biblioteca especializada.
d)( ) Biblioteca publica.

2 O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), com sede no Distrito Federal,
previsto pela Lei n® 4.084/62, tem uma fungao muito importante para o
profissional bibliotecdrio. Assinale a alternativa correta que corresponda a
sua fungao:

a) () representar os profissionais bibliotecarios trabalhadores, com o principal
objetivo de fortalecer a categoria e consciéncia de classe.

b) () fiscalizar o exercicio da profissao de bibliotecario em ambito regional.

¢) () fiscalizar o exercicio da profissao de bibliotecario.

d) ( ) apoiar os profissionais da area, com o objetivo de defender os interesses
da classe e apoiar suas reivindicagoes.

3 Os organismos de classe da Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da
Informagao que tratam da fiscalizagao profissional, ensino e pesquisa no
pais, sdo, respectivamente:

a) () CFB, IFLA e ANCIB.

b) ( ) IFLA, CRB e ABEBD.

¢) () ABRAINFO, CRB e sindicatos.
d)( ) CFB, ABECIN e ANCIB.

4 Atualizagao continua dos profissionais € imprescindivel para acompanhar
o que surge de novo na area, resultado de pesquisas e estudos realizados
por profissionais da informacdo ou de areas diversas, que apontam um
novo caminho no campo da producdo do conhecimento. A fiscalizagao
das atividades dos profissionais ¢ necessaria a fim de inibir o exercicio
profissional irregular, bem como injustigas e arbitrariedades que possam
vir a ocorrer nas relagdes profissionais. Dessa forma, assinale a alternativa
CORRETA que corresponda ao Orgao responsavel pela atualizagao e
fiscalizacao profissionais, respectivamente:
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a) () associagodes de bibliotecarios e os CRBs.

b) () federagao de associagdes e as associa¢des de bibliotecarios.
¢) () CRBs e as associagOes de bibliotecarios.

d)( ) CRBs e a federacao de associagoes.

e) () associagOes de bibliotecarios e a federacao de associagoes.
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UNIDADE 2

BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO, ARQUIVOLOGIA E
MUSEOLOGIA: APRENDENDO SOBRE
SEUS CONTEXTOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé devera ser capaz de:
e conhecer os marcos da Biblioteconomia no Brasil;

* entender a importancia das bibliotecas e da leitura para a formagao de um
cidadao;

e conhecer a Documentagdo, os marcos dessa area no mundo e o seu inicio no
Brasil;

* aprender o que sdo as areas da Museologia e Arquivologia;

* aprender sobre a formagao, atuacao profissional e legislacdes das areas da
Museologia e Arquivologia;

e entender sobre a Formagado e desenvolvimento de Cole¢des dentro de
bibliotecas e unidades de informacao.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em quatro topicos. No decorrer da unidade vocé
encontrara autoatividades com o objetivo de refor¢ar o contetido apresentado.

TOPICO 1 - RELACAO ENTRE BIBLIOTECAS E BIBLIOTECONOMIA
TOPICO 2 - MARCOS DA AREA DA DOCUMENTACAO
TOPICO 3 - ARQUIVOLOGIA E MUSEOLOGIA

TOPICO 4 - FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
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TOPICO |

RELACAO ENTRE BIBLIOTECAS E
BIBLIOTECONOMIA

I INTRODUCAO

A Biblioteconomia, enquanto campo do conhecimento, tem sido associada
as origens da biblioteca como institui¢ao, assim como as praticas e aos fazeres
realizados dentro dela. A relagdo entre biblioteca e Biblioteconomia apresenta
uma interligagcao que remete aos contextos econdmico, politico, cultural e social
de momentos ao longo da histéria da humanidade (TANUS, 2015).

O processo de desenvolvimento de bibliotecas, da Biblioteconomia e
do bibliotecdrio passou por diversos episodios que os formaram como vemos
atualmente. Antes, a biblioteca era vista de forma soberana enquanto um espago
somente para guarda e custddia de acervos e o bibliotecdrio era tido como
aquele que zelava pela protecao do acervo. Depois, com o aumento de registros
de impressos em papel com a imprensa de Gutenberg, com a diversificagao
da natureza dos impressos (livros e periddicos impressos) e com a elaboragao
de procedimentos e técnicas para preservacao, armazenamento de acervos, a
biblioteca passou a ser considerada um “espaco de conhecimento”, onde o papel a
ser desenvolvido porelaestaligadoas mudancas dasociedade e asnecessidades de
informacao dos diferentes ptiblicos que a frequentam. Atualmente, as bibliotecas
passaram a ter novos desafios, em especial, no que se refere as novas formas de
ensino-aprendizagem, novas formas de media¢ao com relagao as necessidades de
informacao da sociedade, o desenvolvimento da competéncia nos usudrios das
bibliotecas para que aprendam a manejar a informacao disponivel na internet, o
acesso aberto as informacdes, entre outros motivos que requerem das bibliotecas
atualizacdo e mudancas (TANUS, 2015).

Os individuos estdao constantemente expostos a diversas informacdes
durante o dia, seja no seu trabalho, no seu momento de lazer, em seus estudos
ou outros momentos cotidianos. Um dos espagos que permite com que estejamos
sempre com acesso a informagao de forma organizada e faz com que possamos
gerenciar as informacgdes que recebemos e transforma-las em conhecimento € a
biblioteca. Dessa forma, falaremos um pouco nesse topico sobre a Biblioteconomia
no Brasil, as bibliotecas e seu papel social, a mediacao da leitura e o papel do
bibliotecario.
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2 BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL: BREVES
CONSIDERACOES

A trajetoria das bibliotecas teve seu inicio com as ordens religiosas dos
beneditinos, franciscanos e jesuitas. No entanto, a cria¢cao da Biblioteca Nacional
do Rio de Janeiro se constituiu como a “génese do movimento fundador do
campo de ensino da Biblioteconomia do Brasil” (CASTRO, 2000, p. 43). Ainda
para Castro (2000), seu acervo € oriundo da Biblioteca Real da Ajuda, criada por
Dom Joao I, rei de Portugal, apds a destruicao da antiga Biblioteca Real (Lisboa),
em 1755.

UNIDADE 2 | BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO, ARQUIVOLOGIA E MUSEOLOGIA: APRENDENDO SOBRE SEUS

A Biblioteca Nacional foi a base das primeiras articulagdes para a
implementagdo de técnicas e praticas bibliotecondmicas no pais. A medida
que as experiéncias de instituicdes estrangeiras com pratica biblioteconémica
consolidada foram sendo conhecidas e transmitidas aos pesquisadores e
intelectuais do Brasil, uma nova forma de pratica biblioteconémica no pais foi
sendo articulada (BOTTENTUIT; CASTRO, 2000).

O ensino de Biblioteconomia no Brasil teve seu inicio no ano de 1911 e
resultou na criacao do primeiro curso na Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro,
considerado o primeiro da América Latina. Na época de implantacdo do curso,
a Biblioteca Nacional possuia como diretor Manoel Cicero Peregrino da Silva,
considerado “um dos pioneiros no planejamento da documentacao bibliografica
e com a visao profética de Paul Otlet e Henri La Fontaine” (FONSECA, 1957 apud
OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 14).

O curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional foi estabelecido
pelo Decreto n® 8.835, de 11 de julho de 1911, e obteve como base e influéncia a
escola francesa de orientacdo erudita e humanistica chamada “Ecole Nacionale
des Chartes” (FONSECA, 1979). O objetivo desse curso era atender demandas
institucionais visando ao “suprimento das necessidades internas e da consolidagao
de um projeto da elite dominante” (SOUZA, 1990 apud OLIVEIRA; CARVALHO;
SOUZA, 2009, p. 14).

Apraticabibliotecariahumanistica possuiaaeducagao como “caracteristica
de formagao de servigo, ou seja, € intrainstitucionalizada, respondendo as
necessidades especificas de um tipo de biblioteca” (SOUZA, 1997, p. 27-28). A
vertente humanistica foca no aperfeicoamento da pratica na pratica e se constitui
de uma atividade profissional nao corporativa, também chamada de profissao de
exercicio livre (SOUZA, 1997).

A primeira turma do curso da Biblioteca Nacional foi criada em 1915 com
21 alunos e posteriormente teve a adigao de mais seis integrantes por determinagao
do entdao ministro da Justica e Negocios Interiores, Carlos Maximiliano Pereira
dos Santos. Os estudantes do curso eram, em grande parte, os funciondrios da
Biblioteca Nacional, e os docentes, os diretores da instituicao. Para ser admitido
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no curso, o candidato devia possuir conhecimentos gerais, era testado por meio
de um exame de escrita de portugués e provas orais de outras dreas, tais como
historia universal, literatura e linguas (CASTRO, 2000; ALMEIDA, 2012).

No entanto, nos anos posteriores ocorreu uma baixa no ntimero de
inscritos. Os matriculados no curso em 1916 foram somente seis funcionarios, dos
quais, apenas dois graduaram-se. No ano de 1917 obteve-se cinco matriculados,
dos quais somente um graduou-se. No ano de 1921, embora tenham sido abertas
as inscrigdes, nao se obteve candidatos, e no ano seguinte, em 1922, o curso foi
extinto (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 15). Em 1931, o curso foi
reaberto por meio do Decreto n® 20.673, de 17 de novembro. Em seu art. 1° é
decretado o estabelecimento do Curso de Biblioteconomia na Biblioteca Nacional,
bem como a distribui¢ao de disciplinas por dois anos letivos. Entre as disciplinas
cursadas estavam no 1° ano: Bibliografia, Paleografia e Diplomatica, e no 2° ano:
Historia Literdria (com aplicagao a bibliografia), Iconografia e Cartografia (estudo,
descricao e catalogagao das cartas geograficas) (BRASIL, 1931).

Em S3o Paulo foi criado o “Curso Elementar de Biblioteconomia”,
patrocinado pelo Instituto Mackenzie, no ano de 1929. Este curso foi o segundo
no pais e era influenciado pela Columbia University, com uma visdo americana e
tecnicista da profissao. O instituto possuia como bibliotecdria a americana Dorothy
Muriel Geddes Gropp, que foi contratada pelo Instituo Mackenzie para realizar
a reorganizacao do acervo do instituto, visando introduzir novos processos
para a criagao de catdlogos e de localizagao de livros nas estantes (OLIVEIRA;
CARVALHO; SOUZA, 2009). A ideia do curso surgiu a partir de uma necessidade
da preparagao de uma bibliotecaria que substituisse Dorothy em seu trabalho no
instituto, enquanto ela realizava um curso de especializa¢ao na Universidade de
Columbia (MUELLER, 1985 apud PINTO, 2015).

Em 1935, o curso de Biblioteconomia do Instituto Mackenzie foi encerrado.
Em 1936 foicriado o curso de Biblioteconomia dirigido por Rubens Borba de Moraes
e Adelpha Figueiredo, do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo. Este curso realizou a consolidac¢ao, a sistematiza¢ao e a normalizagao
das “atividades de ensino, informais e assistematicas, desenvolvidas desde 1929,
na Biblioteca Municipal, pelo entao diretor, Eurico de Gdes” (CASTRO, 2000, p.
71). Vale ressaltar que, neste caso, a pratica bibliotecaria de base americana possui
como caracteristica o predominio tecnicista, que traz para a educagdo um aspecto
mais académico, com base nas teorias organizacionais (SOUZA; 1997). O curso
foi fechado em 1939, por nao ter sido considerado ttil e viavel. Posteriormente, o
curso foi transferido para a Escola Livre de Sociologia e Politica de Sao Paulo, em
1940 (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009).

Diante disso, ocorre a expansao do ensino de Biblioteconomia no pais,
sendo criados varios cursos a partir da década de 1940, tais como: o curso da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, do Departamento de Documentagao
e Cultura da Prefeitura de Pernambuco, na Universidade Federal da Bahia, da
Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo, entre outros (ALMEIDA, 2012).
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3 MARCOS DA BIBLIOTECONOMIA BRASILEIRA

A criacao da Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios
(FEBAB), em 26 de julho de 1959, com o intuito de fixar um curriculo minimo
para os cursos de Biblioteconomia do pais, constitui-se em um dos marcos da
Biblioteconomia (SANTQOS, 1998). Como missao, a FEBAB busca
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defender e incentivar o desenvolvimento da profissao. Tem como
objetivos congregar as entidades para tornarem-se membros e
institui¢oes filiadas; coordenar e desenvolver atividades que promovam
as bibliotecas e seus profissionais; apoiar as atividades de seus filiados
e dos profissionais associados; atuar como centro de documentagao,
memoria e informagdo das atividades de biblioteconomia, ciéncia da
informacao e dreas correlatas brasileiras; interagir com as institui¢des
internacionais da area de informagao; desenvolver e apoiar projetos
na darea, visando o aprimoramento das bibliotecas e dos profissionais;
contribuir para a criacdo e desenvolvimento dos trabalhos das
comissdes e grupos de areas especializadas de biblioteconomia e ciéncia
da informacio (FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2016).

A FEBAB, com o apoio do Conselho Federal de Educagdo, conseguiu
aprovar, em 16 de dezembro de 1962, o Parecer n®326/1962 com o curriculo minimo
para os cursos de Biblioteconomia. Este curriculo estabelecia a duragao dos cursos
e contava com as disciplinas de Histéria do Livro e das Bibliotecas, Historia
da Literatura, Historia da Arte, Introducao aos Estudos Histéricos e Sociais,
Evolugao do Pensamento Filoséfico e Cientifico, Organiza¢ao e Administracao de
Bibliotecas, Catalogacao e Classificagao, Bibliografia e Referéncia, Documentagao
e Paleografia. Além disso, cada escola de Biblioteconomia poderia incluir outras
disciplinas para comporem seu curriculo pleno, que era composto por disciplinas
obrigatdrias, eletivas e extracurriculares (DAVANSO; ZANAGA, 2011).

A profissao de bibliotecdrio teve seu exercicio regulado pela Lei Federal
n°4.084, de 30 de junho de 1962, e estabelece em seu artigo 1

A designagao profissional de bibliotecario, a que se refere o quadro
das profissdes liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943 (Consolidacao das Leis do Trabalho), é privativa dos
bacharéis em Biblioteconomia, de conformidade com as leis em vigor
(BRASIL, 1962).

Em 1976, houve uma proposta de mudanga no curriculo minimo de
Biblioteconomia instituido no ano de 1962. Esta proposta de mudanga foi
discutida na reuniao da Associacado Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e
Documentacdao (ABEBD) na cidade de Campinas, Sao Paulo. Como questdes
basicas para mudanga no curriculo minimo criado em 1962 foram apresentados
o0s seguintes pontos: a) a mudanga social; b) o profissional que nao corresponde
totalmente as exigéncias sociais; c) a delinea¢dao do produto final que se pretende,
tendo em vista as necessidades e as tendéncias da sociedade; d) o profissional
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formado pelas escolas deve responder as situagdes apresentadas anteriormente
e ser um agente de transformacao e desenvolvimento da sociedade na qual se
insere (FERREIRA, 1977).

Em 2001 foi estabelecido o Parecer CNE/CES n® 492, de 3 de abril de 2001,
que aprovava as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Sociais - Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia,
Comunicagao Social, Filosofia, Geografia, Historia, Letras, Museologia e Servigo
Social. Neste parecer, as Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia
tratam das competéncias e habilidades, além dos contetidos a serem apreendidos
pelos formandos (BRASIL, 2001a).

O Parecer CNE/CES n®1.363, de 12 de dezembro do mesmo ano, veio para
retificar o Parecer CNE/CES n®492, de 3 de abril de 2001, que aprova as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias
Sociais - Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia, Comunicagao Social, Filosofia,
Geografia, Histdria, Letras, Museologia e Servigo Social (BRASIL, 2001b).

Finalmente, a Resolu¢ao CNE/CES 19, de 13 de margo de 2002, estabeleceu
as Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia. As Diretrizes
estabelecem no artigo 2° o projeto pedagdgico de formacao académica e
profissional a ser oferecida pelos cursos de Biblioteconomia, que devera explicitar
o perfil dos formandos, as competéncias e habilidades gerais e especificas a serem
desenvolvidas, os contetidos curriculares de formacao geral e os contetdos de
formagao especifica ou profissionalizante, o formato dos estagios, as caracteristicas
das atividades complementares, a estrutura do curso e as formas de avaliacao
(BRASIL, 2001b).

Outro fato a ser destacado é o 1° Cédigo de Etica Profissional, aprovado
em 1966, na “1? Reuniao Plendria, que aconteceu nos dias 11 a 13 de julho de
1966, na sede do Servico de Assisténcia Didatica ao Ensino Comercial (SADEC),
em Sao Paulo. Este texto final foi elaborado com base na andlise do cdédigo
adotado pela Federacao Brasileira de Associa¢des de Bibliotecarios (FEBAB)”
(CORTE et al., 2015, p. 32-33). Segundo Silva (2006), o cédigo vigente esta em sua
quarta atualizagao e refere-se a Resolugao CFB N° 42, de 11 de janeiro de 2002,
tendo como objetivo fixar normas de conduta para as pessoas fisicas e juridicas
que exercam as atividades profissionais em Biblioteconomia (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002). Nele estao estabelecidos os deveres
dos bibliotecarios, tais como: dignificar a profissao observando a moral, ética e
profissional da classe, o respeito as leis e normas ditadas para ser bibliotecario,
bem como, o respeito as atividades dos colegas e profissionais de outras areas,
entre outros.

Neste sentido, pode-se observar que a Biblioteconomiano Brasil tem marcos
que buscaram, ao longo das tultimas décadas, implementar uma Biblioteconomia
que contemple varios aspectos, em especial, questdes relacionadas a formacao
profissional e ao desenvolvimento das bibliotecas.
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4 A IMPORTANCIA SOCIAL DA BIBLIOTECA E DA LEITURA
PARA A PROMOCAO DA CIDADANIA

Conforme afirma Milanesi (1983), a histdria da biblioteca € a histdria do
registro da informacao, que nao pode ser separada da propria histéria do homem.
Ainda para Castro (2006), a biblioteca também é um espago de memoria, fonte de
inspiracao e objeto de destruicao dos homens em diversas civiliza¢oes e periodos.

A biblioteca possui um papel fundamental dentro da nossa sociedade,
a partir do momento em que se torna um local que permite interagao, debates,
manifestacdes culturais e artisticas que permitem extrapolar o seu papel de
democratizar a cultura letrada (FERRAZ, 2014).

A biblioteca publica, por exemplo, pode ser compreendida como
um centro de promogao da cultura e atuar como um veiculo para o exercicio
e desenvolvimento da cidadania por intermédio da leitura (SALCEDG;
STANFORD, 2016). As bibliotecas publicas, como espagos detentores de
informagao e conhecimento, sao as formadoras dos cidadaos por meio daeducagao
e conscientizacdo. O cidadao conseguira através da leitura tomar conhecimento
dos seus direitos e, assim, podera atuar de maneira efetiva em sociedade. A falta
das bibliotecas causa prejuizos a sociedade, pois um individuo que nao tem
conhecimento do seu papel enquanto cidadao nao sabera atuar de forma critica e
construtiva (BARROS, 2002).

Para que as bibliotecas publicas possam ostentar o titulo de parceiras na
formacao dos cidadaos através da disseminagao da informacao para a cidadania
¢ necessario que haja um investimento tanto no profissional bibliotecario,
considerado o verdadeiro formador de cidadaos, quanto na biblioteca puiblica em
si. O profissional bibliotecdrio precisa ser qualificado e receber aprimoramento
de todos os tipos para que possa tornar-se o agente mediador entre a informagao,
o conhecimento e o usuario (BARROS, 2002).

As bibliotecas precisam ser inclusivas e ser espagos que supram as
necessidades do usudrio de maneira agil e eficaz, disponibilizando a informacao,
seja ela de maneira convencional ou por meio da tecnologia, de modo que o
conhecimento seja socializado entre todos de maneira igualitéria. E necessario
conscientizar o usudrio da importancia do material bibliografico que ele empresta
da biblioteca, para que ele saiba utilizar o material, preserva-lo e garantir que o
conhecimento contido naquele suporte possa ser utilizado pelas geracdes que
advirao (BARROS, 2002).

Cabe a biblioteca usar formas criativas de promover acdes que envolvam
todos os usuarios possiveis. E na biblioteca que se instiga o pensamento critico,
estimula-se a criatividade e a imaginagao, desvenda-se novos mundos, abre-se
caminho para novas descobertas, além de incentivar o gosto e o habito da leitura.
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Por intermédio da democratiza¢ao da leitura, é possivel mudar a situagao
de um pais, pois € a biblioteca que ird difundir e facilitar o acesso a informacao e a
inclusao social. O conceito de leitura estd, em geral, ligado a decifracao da escrita
e da aprendizagem, mas ela se liga tradicionalmente ao processo de formacgao de
uma pessoa no sentido global e o capacita para o convivio e atuagdo nos meios
social, politico, econdmico e cultural. A leitura, portanto, vai além do texto lido e
comeca antes do contato com ele. No processo de leitura, o leitor € quem assume
o papel de ator e deixa de ser mero decodificador de palavras ou receptor passivo
de informagoes (MARTINS, 1988).

A leitura pode contribuir nesse aspecto de forma significativa na formacao
de um individuo critico, visto que o influencia a analisar a sociedade e o seu
cotidiano de forma a ampliar e diversificar suas interpretagdes do mundo e da vida
(KRUG, 2015). Pode ainda auxiliar na construc¢ao de novos aprendizados, porque
permite que a pessoa tenha suas ideias fortalecidas e amplie seus conhecimentos
(gerais e especificos) por meio do ato de ler (GONCALVES, 2013).

FIGURA 1 - A BIBLIOTECA E A IMPORTANCIA DA LEITURA
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AS MEMORIAS,
FiLHO...
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FONTE: <https://bit.ly/2Mz8FG9>. Acesso em: 14 set. 2018.

Assim, o hdabito da leitura deve ser estimulado desde cedo, para que,
quando adulto, o usudrio/interagente ainda frequente a biblioteca em busca de
novos conhecimentos.
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Neste topico, vocé aprendeu que:

* A trajetoria dasbibliotecas teve seu inicio com as ordens religiosas, mas o ensino
de Biblioteconomia no Brasil comec¢ou com a criacao da Biblioteca Nacional.

¢ A formacgao em Biblioteconomia no Brasil descende de duas vertentes: da escola
francesa, Ecole Nacionale des Chartes, de orientacdo humanistica e erudita e
da escola americana, Columbia University, de orientagdo tecnicista.

e Entre os marcos da Biblioteconomia brasileira encontram-se a criagao
da Federacao Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios (FEBAB), a
regulamentacao da profissao de bibliotecario, a implantagao do Curriculo
Minimo de Biblioteconomia para o ensino da profissdo, o estabelecimento do
Coédigo de Etica Profissional e a criagio das Diretrizes curriculares para os
cursos de Biblioteconomia.

¢ A biblioteca possui um papel importante dentro da nossa sociedade, tais como
a fungdo de formadora de leitores, de mediadora da leitura e de ser um espago
do conhecimento que incentiva o pensamento critico e o pleno exercicio da
cidadania.

* Asbibliotecas precisam ser inclusivas e ser espagos que supram as necessidades
do usudrio de maneira 4gil e eficaz, disponibilizando a informagao, seja ela de
maneira convencional ou por meio da tecnologia, de modo que o conhecimento
seja socializado entre todos de maneira igualitaria.

* A leitura pode contribuir de forma significativa na formagao de um individuo

critico, visto que o influencia a analisar a sociedade e o seu cotidiano buscando
ampliar e diversificar suas interpretagdes do mundo e da vida.
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1 O ensino de Biblioteconomia no Brasil ¢ oriundo de duas vertentes
internacionais, a vertente humanistica e a vertente tecnicista. Sobre as
origens dessas vertentes, assinale a alternativa CORRETA:

a) () Francesa, pela Ecole Nacionale des Chartes; e norte-americana, pela
Columbia University, respectivamente.

b) ( ) Dinamarquesa, pela Royal School of Librarianship and Information Science,
e Francesa, pelo Institut de Formation des Bibliothécaires.

¢) () Francesa, pelo Institut de Formation des Bibliothécaires; e norte-americana,
pelo Hampton Institut, respectivamente.

d) ( ) Norte-americana, pela Howard University e; francesa, pela Ecole Nacionale
des Chartes.

2 Na Biblioteconomia brasileira ha marcos que transformaram a drea no pais.
Sobre o exposto, analise as sentengas a seguir:

I- Criacao da FEBAB.

II- Aprovacao do curriculo minimo para os cursos de Biblioteconomia.

I1I- Regulacao da profissao de bibliotecario.

IV- Aprovagao das Diretrizes Curriculares Internacionais para os cursos de
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Sociais - Antropologia, Ciéncia
Politica e Sociologia, Comunica¢do Social, Filosofia, Geografia, Histdria,
Letras, Museologia e Servigo Social.

V- Estabelecimento das Diretrizes curriculares para os cursos de
Biblioteconomia.

Conforme as sentengas anteriores, marque a resposta que aborda
corretamente esses fatos histdricos.

a) () Todas as alternativas estao corretas.

b) ( ) Somente as alternativas I, II, IIl e V estao corretas.

¢) () Somente as alternativas II, III, IV e IV estdo corretas.
d)( ) Somente as alternativas [, II, IV e V estao corretas.
e) () Somente as alternativas I, III, IV e V estao corretas.

3 Com base no texto desse topico e na tirinha do Armandinho a seguir,

identifique quais seriam os beneficios trazidos pela biblioteca e leitura e
classifique V para as sentencas verdadeiras e F para as falsas:
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FONTE: <https://bit.ly/2NfgFks>. Acesso em: 14 set. 2018

a) () A biblioteca publica é um espago que contribui para a formagao do
cidadao, permite seu desenvolvimento e transformacdo social a partir da
leitura.

b) ( ) Os livros e demais materiais dentro do acervo de uma biblioteca sao
emprestados de forma gratuita.

c) () A leitura auxilia na ampliagdo da criticidade de uma pessoa, tornando
mais facil a sua interpretacdo do mundo ao seu redor e seu entendimento
dos aspectos sociais, politicos, econdmicos da sociedade em que vive.

d)( ) O conceito de leitura estd ligado somente a decifracao da escrita e da
aprendizagem pelo individuo.

4 Conforme o texto lido, a Resolu¢ao CNE/CES 19, de 13 de marc¢o de 2002,
estabelece:

FONTE: <http://portal. mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES192002.pdf>. Acesso em: 18 out. 2018.

a) () As Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Sociais - Antropologia, Ciéncia Politica e
Sociologia, Comunicacdo Social, Filosofia, Geografia, Historia, Letras,
Museologia e Servigo Social.

b) ( ) As Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia.

¢) () A implementagao do curriculo minimo de Biblioteconomia.

d)( ) Criacao da Federagao Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios.
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TOPICO 2

MARCOS DA AREA DA DOCUMENTACAO

| INTRODUCAO

A Documentagdo ¢ uma corrente tedrica e pratica que foi fundada no
século XIX e consolidada na Europa, sendo considerada uma das areas que
deu origem a Ciéncia da Informagao. A Biblioteconomia e a Documentagao, ao
final do século XIX possuiam uma forte relagdo, seus objetivos eram parecidos,
surgiram para suprir as necessidades daquela época e tinham alguns processos
e instrumentos em comum, tais como as fichas catalograficas e a Classificagao
Decimal de Dewey (CDD) (ORTEGA, 2004). Entretanto, os documentalistas
buscavam criar seu préprio caminho e evitavam utilizar instrumentos e termos
que a Biblioteconomia usava.

Além disso, havia duvidas sobre o relacionamento entre a Biblioteconomia,
a Documentagao e a Ciéncia da Informacao, pois no inicio do século XX, diziam
que a Documentagao surgiu para substituir a Biblioteconomia, e que a Ciéncia da
Informagao veio para substituir a Documentagao (FONSECA, 1987).

Com o passar do tempo, a divisao entre Biblioteconomia e Documentagao
se tornou cada vez maior, e atualmente é possivel perceber que hd fronteiras
que delimitam essas trés dreas. A Biblioteconomia possui seus objetivos
ligados a administra¢do e a organizagao de bibliotecas, a selegao, a aquisigao e
a organiza¢do da informagao contida em determinado suporte (livro, e-book,
CD-ROM, mapa etc.) (FONSECA, 1987). Ja a Documentagao se preocupa com a
aquisi¢ao, armazenamento, recuperagao e disseminacao da informagao contida
em documentos, enquanto que a Ciéncia da Informagao ¢ uma disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacgao, focando nas forgas
que governam os fluxos e os usos da informacao, e nas técnicas de processamento
dainformagao com o objetivo de armazenar, recuperar e disseminar a informagao
de forma rapida e ideal ( BORKO, 1968).

Para este topico, focaremos na Documentagao, seus aspectos fundadores

e os marcos dessa area que estuda os fundamentos e métodos relacionados ao
conjunto de técnicas de organiza¢do da informagao.
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SURGIMENTO DA DOCUMENTACAO E SEUS MARCQOS

2

Para Ortega (2004), a Documentacao esteve unida a Biblioteconomia
desde o século XV até meados do século XIX, quando La Fontaine e Otlet
a desenvolveram. No entanto, a Documentacdo voltard sua origem para a
Bibliografia, pois houve pensadores que buscaram, ainda nos séculos XV e XVI,
construir uma Bibliografia universal pela primeira vez e, a partir disso, abriram
caminho para o desenvolvimento da Bibliografia e surgimento de catalogos e
cddigos de catalogacao (SILVA; FREIRE, 2012).

Foi no final do século XIX que Otlet e La Fontaine criaram as bases de
uma grande bibliografia universal dos documentos registrados em quaisquer
formas, em que o objetivo era a organizacao e a indexagao da grande gama de
conhecimentos registrados.

Assim, iniciaram a preparagao de uma bibliografia universal com a
utilizacdo de catalogos de bibliotecas e escolheram o Sistema Decimal de Dewey
para realizar a classificacao desses documentos. Otlet e La Fontaine tinham como
proposta para a Documentacao realizar uma analise de contetido que fosse mais
aprofundada do que a realizada dentro do campo da Biblioteconomia e, assim,
diferenciar a primeira dessa tltima.

Considerado o pai da Documentacao, o advogado belga, biblidgrafo
autodidata, Paul Otlet (1868-1944) foi um visionario que atuou em diversas
questoes, entre elas, cooperagao internacional, museologia, urbanismo e educagao
(MOURA, 2015).

"
———
——

-

FONTE: <https://bitly/2Mwmc19>. Acesso em: 14 set. 2018.
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Nos trabalhos de Paul Otlet ha uma énfase no conceito “documento” como
algo que significa mais do que o suporte (livro) que contém a informagao, mas
também engloba o seu contetiddo (ARAUJO, 2010). Dentre os textos que produziu,
aquele que funda a nogao de Documentagao enquanto objeto, técnica e campo do
conhecimento é o artigo intitulado Les sciences bibliographiques et la documentation.
A Documentagao é oriunda do “esfor¢o para tratar os mais diferentes tipos de
suportes de informacao e seus diferentes meios de apresentagao, tornando-os
disponiveis para uso” (]UV]:ZNCIO; RODRIGUES, 2018, p. 64).

Dessa forma, a Documentagao deve ser entendida como um conjunto de
acgoes desenvolvidas, visando organizar e disseminar a informacao ao redor do
mundo. Surgiu para auxiliar na cooperagao mundial entre paises e instituigdes
em prol do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social de diversos paises
(JUVENCIO; RODRIGUES, 2018).

Conforme Otlet (1934 apud SHERA, 1968), a Documentagao pode ser
definida como um processo que possibilita a reunido, classificacao e difusao de
documentos de toda espécie, relativos a todos os setores da atividade humana.
Bradford (1953 apud SHERA,1968) caracteriza a Documenta¢do, ndo como
ciéncia, mas como uma arte, que visa reunir, classificar e tornar os documentos
facilmente acessiveis. Borko (1968, p.5) define a Documentagao como:

[...] um de muitos componentes aplicados a Ciéncia da Informagao.
A Documentagdo € preocupada em adquirir, armazenar, recuperar e
disseminar a informac¢ao documentaria, principalmente na forma de
relatério e periddicos literarios. Por causa da natureza da colecao e os
requisitos dos usuarios, a Documentagao tende a enfatizar o uso de
equipamentos de processamento de dados, reprografia e microformas
como técnicas de manipulagao da informagao.

Nesse aspecto, a principal preocupagao da Documentagao estava focada
no acesso a informacgao, “nos mais diversos suportes documentais e em diferentes
centros de informacao (biblioteca, arquivo, museu)” (SILVA; FREIRE, 2012, p. 9).
Em contrapartida, “a Biblioteconomia estava desenvolvendo sua habilidade, em
nivel restrito, para proceder com a utilidade do livro e, em nivel mais amplo, para
indicar a atividade de gestdao e organizacdo de acervos de bibliotecas” (SILVA;
FREIRE, 2012, p. 9).

Henri La Fontaine (1854-1943) e Paul Otlet buscaram elaborar acdes
que baseassem suas pretensOes e, para isso, realizaram negociagdes politicas
e corporativas. Dessa forma, o primeiro passo para o desenvolvimento da
Documentacao foi a criagdo, em 1895, do Instituto Internacional de Bibliografia
— IIB -, que passou a se chamar Federacao Internacional de Documentacao —
FID - no ano de 1935, em Bruxelas, para realizar o gerenciamento do Repertdrio
Bibliografico Universal - RBU — (SILVA; FREIRE, 2012).
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O IIB foi fundado durante a realiza¢ao da I Conferéncia Internacional de
Bibliografia, com o proposito de estudar questdes ligadas a bibliografia em geral,
em especial, para a elaboracdo do RBU. Dessa forma, o Instituto visava tornar
acessiveis os registros de conhecimentos humanos ja produzidos em quaisquer
que fossem os paises ou idiomas. Para isso, se baseava na representacao dos
documentos em fichas catalograficas (tamanho padrao de 7,5 cm x 12,5 cm). Estas
fichas constituiam o RBU, cujo intento era ser um inventario do conhecimento.
A criagao do Repertorio Bibliografico Universal (RBU) nasceu de um desejo de
Paul Otlet e Henri La Fontaine de elaborar um repertoério que abarcasse todo o
conhecimento produzido no mundo. O RBU visava disseminar o contetido dos
acervos de varias institui¢cdes mundiais buscando facilitar o acesso e o0 uso desses
materiais (ARAUJO, 2010).

Nas palavras de Otlet (1908 apud SILVA; RODRIGUES, 2016, p. 275), o
proposito do RBU é “coletar e manter constantemente atualizados elementos
de um primeiro protétipo do repertdrio geral, reunindo registros bibliograficos
relacionados com os escritos de qualquer natureza, cobrindo todos os assuntos
publicados em todos os tempos e em todos os paises”. Dessa forma, a ideia do
RBU € unir em um so catalogo a produgdo intelectual humana produzida e que
ainda iria ser realizada, por intermédio de constante atualizagao.

Para o sucesso do RBU, seria realizada uma enorme cooperacao
internacional entre diversas institui¢des (bibliotecas, arquivos, museus,
universidades, centros de comunicagao). Segundo Otlet e La Fontaine (1895 apud
SILVA; RODRIGUES, 2016, p. 16-17), os objetivos do RBU eram:

* ORBU deve ser completo, compreendendo a bibliografia do passado
e do presente.

* A ordem do repertdrio deve ser tanto ideoldgica como onomastica,
ou seja, tanto por assunto, quanto por autor.

* Como instrumento de pesquisa, o0 RBU deve estar disponivel em
todos os centros intelectuais.

* O RBU deve ser exato e preciso, mas deve também permitir a sua
corre¢ao de modo simples e rapido.

* O repertorio deve estar totalmente disponivel ao publico;

* O RBU deve estar associado a uma rede de catalogos de bibliotecas,
permitindo o acesso rapido as obras.

* A iniciativa deve servir de estatistica intelectual acerca das obras
produzidas pelo espirito humano.

* O repertdrio deve assegurar aos autores a protecao legal de suas
obras intelectuais.

Visando o cumprimento desses objetivos, foram adotados uma gama de
procedimentos para tratamento dos itens que constituirao o Repertdrio, visto que
se desejava a padronizagdo universal de técnicas e representa¢ao adotadas. Para
isso, foi criada a Classificagao Decimal Universal (CDU), entendida como um
esquema internacional para a classificagao de documentos em bibliotecas, criado
a partir da Classificagdao Decimal de Dewey (CDD). Este Sistema de Classificacdo
de documentos se constitui de dez classes que se subdividem em subclasses em
uma hierarquia decimal, visando abranger todo o conhecimento humano.
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Sistemas de Classificacao sdo ferramentas essenciais para a organizagdo de uma
biblioteca, visto que permitem ordenar os documentos conforme seu assunto tendo por
base um critério especifico.

Ficou curioso sobre a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e Classificacdo
Decimal de Dewey?
Sugere-se a leitura do artigo: TABOSA, H. R,; CARDOSO, C. C. C. G,; ALBUQUERQUE, M. E.
B. C. Linguagens documentarias e os sistemas de classificacdo bibliografica: estudo de
propostas de expansao e ampliacdo da CDD e da CDU. Jodo Pessoa: Biblionline, v. 11, n. 1, p.
112-130, 2015. Disponivel em: <http://www.brapci.infbr/index.php/article/download/43766>.
Acesso em: 31 ago. 2018.

3 INICIO DA DOCUMENTACAO NO BRASIL

Com o apoio do IIB, as ideias de Otlet e La Fontaine se difundiram em
todo o mundo. Conforme Silva e Rodrigues (2016), a Documentagado € iniciada
em diversas frentes no Brasil com a insercao da adoc¢ao da CDD e CDU visando a
organizagao dos acervos, das bibliografias e dos catdlogos dentro dos parametros
ditados pelo Instituto Internacional de Bibliografia (IIB).

Alguns intelectuais brasileiros comecaram a utilizar alguns materiais
produzidos pelos belgas, entre eles, Juliano Moreira, que utilizou a CDU no
Annaes da Sociedade de Medicina e Cirurgia da Bahia; Oswaldo Cruz, que utilizou
esse sistema de classificagio em Manguinhos, e Mario Alencar, que adotou
a CDU para classificar o acervo da Camara dos Deputados (FONSECA, 1973;
SILVA; RODRIGUES, 2016). Na época a capital do Brasil era o Rio de Janeiro, que
abrigava os trés poderes, sendo o legislativo a Camara Federal e Estadual dos
Deputados.

Na Biblioteconomia, a Bibliografia ¢ uma disciplina considerada
elemento-chave para a organizacao do conhecimento produzido, com importante
contribuigdo sobre livros. A Biblioteca Nacional, inclusive, em 1911 criou o Servigo
de Bibliografia e Documentagao em parceria com o IIB, visando a criagao de um
Repertdrio Nacional Brasileiro com base nas fichas catalograficas e na utilizacao
da CDU (ORTEGA, 2004; SILVA; RODRIGUES, 2016).
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A criagao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao (IBBD),
atual Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), se deu
em 1954, como um 6rgao de criagao e acumulagdo de informagdes bibliograficas,
era considerado um dos percursos iniciais da Documentagao e da Ciéncia da
informacgao no Brasil. Como uma das atividades iniciais, o Instituto promoveu
a realizacdo de cursos de “documentagdo cientifica” que possibilitaram a
bibliotecarios de diversos lugares do pais o aprendizado sobre os servigos de
“informacgao cientifica” baseados em sofisticadas técnicas de documentacao
(JUVENCIO; RODRIGUES, 2018).

Assim, esses sao os primeiros marcos que compdem a introdugao da
Documentac¢do no Brasil e da participagdo no movimento iniciado por Paul
Otlet pela organizagdo do conhecimento mundial (ODDONE, 2006; SILVA;
RODRIGUES, 2016).
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Neste topico, vocé aprendeu que:

A Documentagao esteve unida a Biblioteconomia desde o século XV até meados
do século XIX.

No final do século XIX, Paul Otlet e Henri La Fontaine criaram bases para uma
bibliografia universal dos documentos registrados em quaisquer formas com o
objetivo de organizar e indexar os conhecimentos registrados.

Para Otlet (1934), a Documentagao pode ser definida como um processo que
possibilita a reunido, classificagdo e difusao de documentos de toda espécie,
relativos a todos os setores da atividade humana.

Em 1895, foi criado o Instituto Internacional de Bibliografia (IIB) para realizar
o gerenciamento do Repertdrio Bibliografico Universal (RBU).

A criagao do Repertorio Bibliografico Universal (RBU) nasceu de um desejo de
Paul Otlet e Henri La Fontaine, porque queriam elaborar um repertério que
abarcasse todo o conhecimento produzido no mundo. Por isso, o RBU visava
disseminar o contetdo dos acervos de varias instituicbes mundiais buscando
facilitar o acesso e o uso desses materiais.

Para a padronizagao universal de técnicas e da representacdao do conhecimento
mundial dos itens que comporiam o RBU, foi criada a Classificagdo Decimal
Universal (CDU) a partir da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD).

A CDU € um sistema de Classificagao de documentos composto de dez classes
que se subdividem em subclasses em uma hierarquia decimal visando abranger
todo o conhecimento humano.

No Brasil, a Documentacao ¢ iniciada com a inser¢ao da adogdao da CDD e
CDU visando a organizagao dos acervos, bibliografias e catdlogos dentro dos
parametros ditados pelo Instituto Internacional de Bibliografia (IIB).

A criagao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD),
atual Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), em
1954 como um drgao de criagao e acumulagao de informagdes bibliograficas
era considerado um dos percursos iniciais da Documentagao e da Ciéncia da
informacgao no Brasil.

O IBBD promoveu a realizagdo de cursos de “documentacdo cientifica”
que possibilitou o aprendizado sobre os servicos de “informagao cientifica”
baseados em sofisticadas técnicas de documentacao a bibliotecarios de diversos
lugares do pais.
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1 O Repertorio Bibliografico Universal (RBU) visava:

coletar e manter constantemente atualizados elementos de
um primeiro protétipo do repertdrio geral, reunindo registros
bibliograficos relacionados com os escritos de qualquer natureza,
cobrindo todos os assuntos publicados em todos os tempos e em
todos os paises (OTLET, 1934).

Com base no excerto anterior e nos propdsitos otletianos, classifique V
para as sentencas verdadeiras e F para as falsas:

FONTE: OTLET, P. Tratado de documentacion: el libro sobre el libro-teoria y practica. Espafa:
Universidad Murcia, 1934.

a) () ORBU visava compreender as bibliografias produzidas e as que ainda
seriam produzidas, estando assim em constante atualizacao.

b) ( ) ORBU deve ser preciso e exato, mas deve permitir a corre¢ao de modo
simples e agil.

c) () O Repertdrio foca na produgao cientifica dos paises da Europa e dos
Estados Unidos.

d)( ) ORepertdriodeve estar associado aumarede de catalogos de bibliotecas,
permitindo o acesso rapido as obras.

e) () A iniciativa deve servir de estatistica intelectual acerca das obras
produzidas pelo espirito humano.

2 No Brasil, o IIB auxiliou na propagacao das ideias de Otlet e La Fontaine.
Com base no texto e no seu livro de estudos, identifique de que forma isso
ocorreu e marque a alternativa CORRETA:

() Por intermédio da cooperagao internacional e da expansao do uso da CDD
e CDU.

() Com base no oferecimento de servicos para a organizagao do acervo da
Biblioteca Manguinhos, que passou a adotar a CDD.

() Por intermédio do uso de fichas catalograficas.

() Pela introduc¢dao da Biblioteconomia nos cursos de Documentagao da
Europa.

3 A Classificacao Decimal Universal (CDU) foi criada a partir da CDD, para
contemplar as necessidades de tratamento da informagao especializada e
viabilizar a elaboragao do RBU. Conforme o texto estudado, classifique V
para as sentencas verdadeiras e F para as falsas:
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a) () ACDUeCDD sao classificacoes documentarias (nao mais chamadas de
bibliograficas), voltadas para o uso em bibliotecas ou para uso bibliografico,
ou seja, para indexagao e descrigao minuciosa do contetido dos documentos,
sendo conhecidas mundialmente e utilizadas em bibliotecas do mundo
inteiro.

b)( ) A CDU é um esquema internacional para a classificacao de documentos
em bibliotecas, criado a partir da Classificacao Decimal de Dewey (CDD).

c) () A CDU é um sistema de classificacdo de documentos que se constitui
de 12 classes que se subdividem em subclasses, em uma hierarquia decimal
visando abranger todo o conhecimento humano.

d)( ) A CDU e CDD sao processos essenciais para a reunido, organizagao,
recuperag¢ao de uma biblioteca, visto que permitem ordenar os documentos
conforme seu assunto, tendo por base um critério especifico.
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TOPICO 3

ARQUIVOLOGIA E MUSEOLOGIA

| INTRODUCAO

Os érgaos de documentagao sao aqueles espagos que possuem o documento
como elemento em comum. O documento é constituido de informagdes sobre
as atividades humanas registradas dentro de um suporte ou material, sendo
encontrado dentro de institui¢gdes como os museus, arquivos, bibliotecas ou
centros de documentacao. Essas instituicdes buscam recolher, selecionar,
tratar, transferir, armazenar e disseminar as informagdes com objetivos sociais,
culturais, cientificos ou administrativos (ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, 2014).

Assim como os arquivos e as bibliotecas, os museus sao conhecidos como
orgaos de documentagao. O estudo dos museus e dos itens por eles salvaguardados
¢ realizado pela Museologia, que é uma area estabelecida a partir do século XX.
Os museus sao institui¢des compostas de bens culturais de interesse publico que
guardam, através das pecgas e objetos tridimensionais que o compdem, grande
valor cultural e de preservacdao da memoria e cultura de diversos povos.

Os arquivos sdao compostos de documentos que sao produzidos com o
intuito de provar, registrar ou testemunharalgo e, em geral, sao documentos tinicos
(ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2014). Podem
ser também, locais que possuem como objetivo realizar a custddia, a conservagao
e dar condigOes para o acesso a documentos que foram criados em institui¢oes
publicas ou privadas ou por uma pessoa ou familia. No Brasil, a preocupacao
com o estudo dos arquivos também comegou no século XX a partir do Arquivo
Nacional. Desde 14, a Arquivologia — disciplina que se refere aos arquivos - tem
se expandido através do surgimento de novas tecnologias, das novas demandas
da sociedade por informagao, pela evolugao do papel do profissional formado na
area e pelo aumento do niimero de atividades desenvolvidas por esse profissional
(OLIVEIRA, 2014).

Neste topico, serdo apresentadas as areas da Arquivologia e Museologia,
consideradas dreas correlatas a Biblioteconomia. Descobriremos o que sdao museus,
as questoes sobre a regulamentagao da profissao de musedlogo, os Conselhos de
Classe e o Codigo de ética Profissional do Musedlogo. Apresentaremos também
0 que sdo arquivos... Por fim, estabelecemos a relacdo entre Arquivologia,
Museologia e Biblioteconomia.
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2 ARQUIVOLOGIA: DEFINICAO

A Arquivologia, também chamada de Arquivistica, ¢ definida como a
disciplina que estuda as fungdes do arquivo e os principios e técnicas a serem
observados dentro da producao, organizagao, guarda, preservacao e utilizagao dos
arquivos (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA,
2005, p. 37). Conforme a Norma que define os termos a serem usados em arquivos
em geral, a NBR 9578 — Arquivos, a Arquivologia é definida como o “estudo,
ciéncia e arte dos arquivos” (ABNT, 1986, p. 2).
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2.1 O QUE SAO ARQUIVOS?

Os arquivos, desde a Antiguidade, constituem-se na memoria do Estado,
enquanto cada pessoa organiza, por si mesma, 0s seus arquivos particulares
como memoria de sua propria atividade ou de sua familia. Assim, a funcao de
um arquivo € “conservar a lembranga das agdes de um dia, para que sirva de base
as a¢Oes dos dias subsequentes” (FAVIER, 1979, p. 5). A inten¢dao de um arquivo
¢ ser “espelho da sociedade que o constitui, o conserva e o explora para fins
administrativos, juridicos, culturais, patrimoniais ou de pesquisa” (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, s.p.).

A medida que grupos de pessoas organizadas sentiram que havia
necessidade de conservagao de seus arquivos, sentiram também que era preciso
organiza-los. Dessa forma, os arquivos tornam-se referéncia privilegiada para
tomadas de decisao baseada em precedentes, ou em outras palavras, sao base para
a administracao e para toda jurisdigao que nao tenha um respaldo baseado em um
corpo juridico (FAVIER, 1979). Conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica elaborado pelo Arquivo Nacional em 2005, os arquivos podem ser
definidos como:

a) Uma Instituicdo ou um servigo que possui a finalidade da custédia, do
processamento, da conservagao e do acesso a documentos.

b) Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte.

¢) Instalagcdes onde funcionam arquivos.

d) Moével que é destinado a guarda de documentos.
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FONTE: <https://goo.gl/Xc51wf>; <https://goo.gl/cdyxfD>. Acessos em: 11 set. 2018.

2.2 DEFINICAO E A NATUREZA DO DOCUMENTO

O documento é a “unidade constituida pela INFORMACAO (elemento
referencial ou dado) e seu SUPORTE (material, base), produzida em decorréncia
do cumprimento de uma ATIVIDADE, preservados para servir de prova,
testemunho e pesquisa” (MARTINS, 2005, p. 14). Pode ser documento simples,
por exemplo, um oficio, um relatério, um memorando, uma relagao de remessa
ou um documento composto, como um processo.

Quanto a natureza do documento, ele reflete as diversas atividades e
atribui¢des das organizagdes que o produzem, por isso, os tipos de documentos
sao variados e possuem diferentes formatos, espécies e géneros dentro de um
arquivo.

¢ Formato: “Conjunto das caracteristicas fisicas de apresentacao, das técnicas
de registro e da estrutura da informacao e conteddo de um documento”
(DICIONARIO, 2005). Como exemplo, podemos citar: livro, caderno,
formulario, folha, microficha, tira de microfilme, etc.

* Espécie documental: “Divisdo de género documental que retne tipos
documentais por seu formato” (DICIONARIO BRASILEIRO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p. 85). Sdo exemplos de espécies
documentais: ata, carta, decreto, disco, filme, folheto, fotografia, memorando,
oficio, planta, relatério.

* Género documental: “Reunido de espécies documentais que se assemelham
por seus caracteres essenciais, particularmente o suporte e o formato, e que
exigem processamento técnico especifico e, por vezes, mediacao técnica para
acesso” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA,
2005, p. 99). Exemplos de género documental: documentos audiovisuais
(filmes, documentdrios), documentos bibliograficos (livros), documentos
cartograficos (mapas), documentos eletronicos, documentos filmograficos,
documentos iconograficos (obras de arte, slides, microformas), documentos
textuais (documentos escritos).
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¢ Tipo de documento: refere-se a “configuracdo que assume um documento
de acordo com a atividade que a gerou” (MARTINS, 2005, p. 15). Exemplos
de tipos de documentos sao: ata de posse; boletim de notas e frequéncia de
alunos, regimento interno de departamento, relatério de atividades, atestado

de matricula etc.

* Suporte: material onde se realiza o registro das informagdes (DICIONARIO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005).

2.3 O QUE E DOCUMENTO DE ARQUIVO?

O documento de arquivo ou documento arquivistico é “aquele que,
produzido ou recebido por uma institui¢do publica ou privada, no exercicio de
suas atividades, constitui elemento de prova ou de informagao” (ABNT, 1986, p.
4). Os elementos principais de um documento arquivistico sdo: a) Intrinsecos
ou forma intelectual: género, espécie/tipo, procedéncia (institui¢do produtora),
data, local, autor, destinatario, texto/contetido/assunto, acao ou ato, remetente,
cargo do remetente, anotagdes e assinatura; b) Extrinsecos ou forma fisica: refere-
se ao idioma, cor, letra, selo, quantidade, forma, formato, logomarca, suporte e

anexos (MARTINS, 2005).

Para o entendimento das peculiaridades dos documentos de arquivo, é
preciso entender os principios fundamentais da Arquivistica, a saber:

QUADRO 1 - OS QUATRO PRINCIPIOS DA ARQUIVISTICA

PRINCIPIOS DA ARQUIVISTICA

PROVENIENCIA

E a marca de identidade do documento
relativamente ao produtor/acumulador,
o seu referencial basico, o “principio,
segundo o qual os arquivos originarios
de uma institui¢do ou de uma pessoa
devem manter sua individualidade, nao
sendo misturados aos de origem diversa”
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996 apud
BELLOTTO, 2002, p. 23-24).

ORGANICIDADE

Sua condicao existencial. As relacgdes
administrativas orgdnicas refletem-se
no interior dos conjuntos documentais.
Em outras palavras, a organicidade é a
“qualidade segundo a qual os arquivos
refletem a estrutura, fungdes e atividades
da entidade produtora/acumuladora em
suas relagOes internas e externas”. Os
documentos determinantes/resultados/
consequéncias dessas atividades guardarao
entre si as mesmas rela¢des de hierarquia,
dependéncia e fluxo (CAMARGO;
BELLOTTO, 1996 apud BELLOTTO, 2002,
p. 23-24).
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A
A

UNICIDADE

Ligado a qualidade “pela qual os
documentos de arquivo, a despeito da
forma, espécie ou tipo, conservam carater
unico em func¢ao de seu contexto de
origem”. Esse principio nada tem que ver
com a questdao do “documento tinico”,
original, em oposigao as suas copias. Esse
ser “Unico”, para a teoria arquivistica,
designa que, naquele determinado contexto
de produgao, no momento de sua génese,
com aqueles caracteres externos e internos
genuinos e determinados dados, os fixos e
os variaveis, ele é tinico, nao podendo, em
qualquer hipotese, haver outro que lhe seja
idéntico em propodsito pontual, nem em
seus efeitos. (CAMARGO; BELLOTTO,
1996 apud BELLOTTO, 2002, p. 23-24).

INDIVISIBILIDADE

Sua especificidade de atuacao. Fora do
seu meio genético, o documento de
arquivo perde o significado. Também
conhecido como “integridade arquivistica,
€ caracteristica que deriva do principio
da proveniéncia, segundo a qual um
fundo deve ser preservado sem dispersao,
mutilagdo, alienacdo, destruicdao nao
autorizada ou acréscimo indevido”
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996 apud
BELLOTTO, 2002, p. 23-24).

FONTE

- A autora

2.4 QUAIS OS TIPOS DE ARQUIVOS?

Os arquivos podem ser de varios tipos, estando condicionados aos
objetivos da entidade que os produzem. Os tipos de arquivos mais comuns sao:

FIGURA 4 — RELACAO DOS TIPOS DE ARQUIVOS

Arquivos Publicos

* Sao conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por instituicdes governamentais
de ambito federal, estadual ou municipal, em decorréncia de suas fungdes especificas

administrativas, juridicas ou legislativas.

¢ Institui¢des arquivisticas franqueadas ao publico.

Arquivos Privados

e Conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por institui¢des ndo governamentais,
familias ou pessoas fisicas, em decorréncia de suas atividades especificas, e que possuam
uma relagao organica perceptivel através do processo de acumulagao.

Arquivos Especiais

* Arquivos que guardam e organizam documentos cujas informagdes sao registradas em
suportes diferentes do papel: discos, filmes, fitas.

Arquivos Especializados

® Aqueles que guardam documentos gerados por atividades muito especializados, como os
arquivos médicos, de imprensa, de engenharia literarios e que muitas vezes precisam ser
organizados com técnicas e com materias especificos.

FONTE: Adaptado de ASSOCIACAO BRASILEIRA (1986, p. 4); Martins (2005).
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2.5 CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
E GESTAO DE ARQUIVOS

Na ja citada Lei n® 8.159, de 08 de janeiro de 1991, estd disposto, sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, que o dever do poder publico é
a gestao de documentos e a protegao especial a documentos arquivisticos, como
instrumento de apoio a administra¢do, a cultura, ao desenvolvimento cientifico,
assim como elemento de prova e informagao (BRASIL, 2014).

Conforme a Cartilha de procedimentos para classificagao arquivistica
de documentos, € estabelecido um passo a passo para classificagdo documental,
seguindo o exposto na Resolugao n° 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ
(BRASIL, 2014).

Mas antes de ingressarmos na Classificagao de documentos, devemos ter

ciéncia de alguns conceitos, conforme o quadro a seguir:

QUADRO 2 - RELAGAO DOS PRINCIPAIS CONCEITOS DA CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Termo

Assunto

Atividade-fim

Atividade-
meio:

Avaliagao de

Conceito

E o contetdo informacional do documento. Um mesmo tipo de
documento podera ser associado a assuntos diversos.

E o conjunto de atividades que uma institui¢do desenvolve para o
desempenho de suas atribui¢des especificas, de acordo com a missao
e a visao do drgao.

E a atividade que auxilia e viabiliza a atividade-fim de um érgao; e é
comum a todas as organizagdes.

E o processo que consiste em identificar valores para os documentos

e analisar seu ciclo de vida, com vistas a estabelecer prazos para
sua guarda ou eliminagao, contribuindo para a racionaliza¢ao dos

documentos: : A . . <
arquivos e eficiéncia administrativa, bem como para a preservagao
do patrimoénio documental.
Ciclo de E a sequéncia de fases pela qual passam os documentos, desde o
vida dos momento em que sdo criados (producao) até a sua destinagao final
documentos (eliminagao ou guarda permanente). Também conhecida como “teoria
das trés idades”.
E a organizacao dos documentos de um arquivo, de acordo com um
Classificacio plano ou cédigo de classificagao. A classificagao € realizada a partir
arquivis ti%:a da analise e identificacao do conteido dos documentos, com a sele¢ao

Destinagao de

da categoria de assuntos sob a qual serdo classificados, arquivados
e acessados.

E o0 encaminhamento dos documentos, em decorréncia da avaliacao,

documentos para a guarda permanente ou para a eliminacao.

Selecao de E a selecdo fisica dos conjuntos documentais com vistas ao
documentos cumprimento de sua destinagao.

Tabela de E um instrumento de destinagio, aprovado pelo Arquivo Nacional,
temporalidade | que determina prazos e condi¢des de guarda, tendo em vista a

de documentos

transferéncia, o recolhimento ou a eliminag¢dao de documentos.
FONTE: Adaptado de Brasil (2014)
|(6]
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O Processo de gestao de documentos arquivisticos requer, entre outros
procedimentos, a atividade de classificagao. Essa atividade inclui procedimentos
e rotinas que possibilitam a maior eficiéncia e rapidez na gestao e controle de
informagoes. Seu objetivo € realizar o agrupamento de documentos sob um mesmo
tema, como forma de agilizar na sua recuperacgao, além de facilitar as tarefas
arquivisticas relacionadas a avaliagdo, a sele¢do, a eliminagao, a transferéncia, ao
recolhimento e ao acesso a esses documentos (BRASIL, 2001¢; 2014).

O Cddigo de Classificagao de documentos de arquivo foi criado para ser
um instrumento de trabalho a ser aplicado de forma eficiente para classificar
qualquer documento produzido ou recebido pelo drgao no exercicio de suas
funcgoes e atividades, divididas em atividades-meio e atividades-fim. Além disso,
apresenta operagoes para classificagdo e arquivamento de documentos de arquivo
(BRASIL, 2001c).

O Cddigo de Classificagao de Documentos apresenta fungoes, atividades,
espécies de documentos e tipos de documentos de forma hierarquizada conforme
as fungodes e atividades que o drgao desempenha. Esse instrumento de classificagao
estd organizado em um sistema decimal de classificagdo por assuntos, composto
por dez classes, e essas classes possuem dez subclasses, e assim, sucessivamente.

FIGURA 4 — AS DEZ PRINCIPAIS CLASSES

Classe 000

Classe 100

Classe 200

Classe 300

Classe 400

Classe 500

Classe 600

Classe 700

Classe 800

Classe 900

MARRANAARARAAN AR

FONTE: Brasil (2014)

Essas classes principais se referem as grandes fungdes que sao
desempenhadas pelo 6rgao e se subdividem em subclasses, que se dividem em
grupos e subgrupos, conforme mostramos a seguir.
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FIGURA 6 — CLASSE PRINCIPAL, SUBCLASSE, GRUPO E SUBGRUPO CONFORME A
SUBORDINAGCAO DE ASSUNTOS TRATADOS

Classe  000- Administracao Geral

Subclasse 010 - Organizagao e Funcionamento

Grupo  012- Comunicagdo Social

Subgrupo 012.1 - Rela¢des com a imprensa

FONTE: Brasil (2014)

A Classificagdo deve ser feita por profissional e precisa observar as
seguintes operagoes:

TABELA 1 — OPERACOES NA CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Classificacao
Definiao: Estudo: leitura de cada documento para analisar em qual assunto ele

L sera classificado e quais referéncias cruzadas irdo lhe corresponder.
Organizagao dos
documentos de

um arquivo ou Codificagdo: atribuigao do cddigo que corresponde ao assunto que
coleao, de acordo  trata o documento.
com um plano de

classificagao ou
quadro de arranjo.

1. Receber o documento para classificar.
2. Ler o documento, identificar o assunto principal e o assunto

. secundario conforme seu contetido.
Rotinas a serem

feitas para
classificar um
documento.

3. Localizar o assunto no Cédigo de Classificacdo de Documentos de
Arquivo, utilizando o indice.
4. Anotar o c6digo na primeira folha do documento.
5. Preencher o formulario "Classificagdo Arquivistica de Documentos"
a partir dos dados extraidos da andlise da documentagéo a ser
classificada.

Apos a classificagao, o documento devera ser arquivado, devendo ser

. observadas as seguintes operagoes:
Arquivamento & perac

Definicao: - . .
a) Inspecdo: exame do documento para analisar se 0 mesmo se destina
realmente ao arquivamento, se ha anexo e se a classificagao que foi

Sequéncia de 0, . .
4 atribuida a ele devera ser mantida ou alterada.

operagoes que

visam a guarda

ordenada de b) Ordenacao: apés a inspegao, o documento sera reunido com

documentos. outros que foram classificados com o mesmo assunto. A ordenagao
objetiva trazer agilidade ao arquivamento, de forma a minimizar a
possibilidade de erro.

FONTE: Adaptado de Brasil (2001c). Disponivel em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/
images/publicacoes/cctt_meio.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2018.
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Ap0s ser feita a ordenagdo, os documentos classificados com o mesmo
assunto formarao dossiés em capas com prendedores de plastico. Os dados com o
seu contetido (codigo, assunto, pessoa, 6rgao, empresa ou lugar) serdo colocados
na capa de forma que possa facilitar a sua identificagdo. Os dossiés, processos
ou volumes serdo arquivados em pastas suspensas ou caixas, conforme suas
dimensdes (BRASIL, 2004).

De acordo com Brasil (2014), a classificagdo de documentos apresenta
vantagens como: a) Facilidade na eliminagao de documentos na sua origem;
b) Diminui¢do na massa documental acumulada; c) Agilidade na recuperagao
de documentos e das informagdes que ele possui; d) Maior seguranga das
informagoes; e) Agilidade na tomada de decisdes; f) Diminui¢ao do impacto da
mobilidade de pessoas para permitir acesso as informagdes (BRASIL, 2014).

2.6 TEORIA DAS TRES IDADES

Os documentos possuem uma vigéncia ou prazo de duragao que acontece
desde o momento a partir da sua criagao até o encerramento da a¢ao ou ato que
motivou a sua produgao e da frequéncia com que é utilizado. Apds esse periodo
vigente, o documento serd guardado por conta das informagdes que contém por
um periodo estipulado. Assim, existe um ciclo de trés fases em que os documentos
poderao passar, conforme descrito a seguir:

a) Arquivo Corrente: Também chamado de Arquivo de Primeira Idade ou Ativo.
Refere-se a um conjunto de documentos, que pode ou nao estar em tramitagao
e estd constantemente sendo consultado pela instituicdo que o produziu, a
quem compete a sua administragao.

b) Arquivo Intermediario: Também chamado de Arquivo de Segunda Idade ou
Semiativo, é caracterizado como um conjunto de documentos oriundos de
arquivos correntes, com pouco uso frequente e que se encontram no aguardo
de sua destinacao final.

¢) Arquivo Permanente: Também chamado de Arquivo de Terceira Idade
ou Historico. Refere-se a um “conjunto de documentos preservados em
carater definitivo em funcdo de seu valor” (DICIONARIO BRASILEIRO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p. 34).



2./ TABELA DE TEMPORALIDADE

O processo de avaliagao é uma das atividades mais importantes do ciclo
de vida de documentos de arquivo, visto que define quais serdo os documentos a
serem preservados para fins administrativos ou para pesquisa, além de informar
em que momento poderao ser eliminados ou remetidos a arquivos intermedidrios
e permanentes. Isso € estabelecido conforme o seu valor e potencial de uso que
esse documento apresenta para a institui¢do que o gerou, assim como para a
sociedade (BRASIL, 2004).
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O Brasil passou a se preocupar com a avaliagio de documentos de
forma efetiva a partir da regulamentagao da Lei n® 8.159, de 08 de janeiro de
1991, que definiu em seu artigo 9° sobre a elimina¢do de documentos produzidos
por institui¢des publicas (BRASIL, 1991). Estudos tém sido realizados tanto nos
setores publicos, quanto privados, visando ao estabelecimento de critérios e
parametros de avaliagao de documentos.

A Tabela de Temporalidade é um “instrumento de destinagao, aprovado
pelo Arquivo Nacional, que determina prazos e condi¢des de guarda, tendo em
vista a transferéncia, o recolhimento ou a eliminagao de documentos” (BRASIL,
2014, s.p.).

Para a elaboragao de uma Tabela de Temporalidade, deve-se levar em
conta a Idade dos Arquivos ou Teoria das Trés Idades, as quais trazem a definigao
dos parametros gerais para arquivamento e para a destinagdo dos documentos
arquivisticos. Assim, o processo de avaliagdo dos documentos deve sempre levar
em consideragdo a funcdo pela qual aquele documento foi criado, identificar os
valores que ele carrega conforme o seu potencial de uso (BRASIL, 2004).

Os valores de um documento estao distribuidos em primario e secundario.
O valor primadrio se relaciona ao periodo de utilizagio do documento para o
cumprimento dos fins administrativos, legais ou fiscais. O valor secundario se
refere ao uso para outros fins que nao aqueles pelos quais o documento foi criado.
Os fins podem ser: a) Probatdrios: quando comprova a existéncia da instituigao,
assim como seu funcionamento e suas acdes; b) Informativos: quando possui
informagdes essenciais sobre matérias com que a institui¢ao lida, para fins de
pesquisa e estudos (BRASIL, 2004).
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3 ARQUIVOLOCGIA: BREVES CONSIDERACOES SOBRE
A FORMACAO, ATUACAO E REGULAMENTACAO DO
ARQUIVISTA

Segundo Richter, Garcia e Penna (2004), a origem historica da formagao
em Arquivologia iniciou no século XIX, na Europa, onde existe a maioria das
escolas. No Brasil, o ensino regular de Arquivologia para formacao arquivistica foi
estabelecido na segunda metade do século XX. Na década de 1950, a Arquivologia
brasileira vai tomar mais consisténcia com as atividades realizadas pelo Arquivo
Nacional, com o oferecimento de cursos para formacao de arquivistas.

De acordo com Crivelli e Bizello (2012), entre as décadas de 1950 a 1960, o
Arquivo Nacional, sob a gestao de José Honorio Rodrigues, realiza a promogao,
a idealizagao e a execugao de agdes com a intengao de estruturar a Arquivologia
de forma sistémica dentro do pais. Houve, nesse periodo, a importacao de
conhecimentos sobre arquivos e também a aproximacao do pais com institui¢oes
estrangeiras, como o International Council on Archives (ICA).

FIGURA 7 = ARQUIVO NACIONAL DO BRASIL

FONTE: <https://br.pinterest.com/pin/737183032725289116/>. Acesso em: 20 ago. 2018.

O primeiro curso de Arquivologia criado foi o Curso Permanente de
Arquivos, em 1960, no Arquivo Nacional. Foi a partir desse curso que foram
pensadas possibilidades para a criagao de um curso superior em Arquivologia.
Antes desse periodo, era o Arquivo Nacional quem realizava cursos eventuais
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de formagao arquivistica, oferecidos pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-R]), Instituto de Desenvolvimento e Organiza¢ao Racional
do Trabalho (IDORT-SP), Fundacao Getulio Vargas (FGV) e pelo Departamento
Administrativo do Servigo Publico (MARQUES, 2007; MARQUES; RODRIGUES,
2008; TANUS; ARAUJO, 2013).

Com relagao a estrutura de arquivos, entre o periodo de inicio da Reptiblica
até a década de 1960, foram implantados 11 arquivos estaduais. Isso demonstra
que as preocupagoes arquivisticas comegaram a se ampliar por diversos lugares
do pais (CRIVELLL BIZELLO, 2012). Em 14 de setembro de 1960 é promulgado
o Decreto N® 48.936, que estabelece a criagao de um Grupo de Trabalho com o
objetivo de estudar os problemas de arquivos no Brasil e sua transferéncia de
Brasilia (BRASIL, 1960). Esse decreto foi alterado em 1961, pelo Decreto n® 50.614,
de 18 de maio de 1961, em que sdo realizadas algumas inclusodes, entre elas, a de
elaboragao de um anteprojeto de lei que estabelece as diretrizes para uma politica
de recolhimento de documentos no pais (BRASIL, 1961). A partir dessa alteracao
serdo instituidas bases para outras resolu¢des que foram criadas, visando
estabelecer legislagdes prdprias para os arquivos do pais (publicos e privados),
assim como a criagdo de um sistema nacional de arquivos (CRIVELLIL; BIZELLO,
2012).

Com relagao a formagao, o primeiro curso de graduagao em Arquivologia
foi o oferecido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIRIO), oriundo do
curso do Arquivo Nacional. Esse curso teve seu inicio em 1973. O segundo curso
foi o de Arquivologia no Brasil, da Universidade Federal de Santa Maria, criado
em 1976 no municipio de Santa Maria, no Rio Grande do Sul; e o terceiro curso,
criado em 1978, foi aberto pela Universidade Federal Fluminense, no municipio
de Niteroi, Estado do Rio de Janeiro.

A estrutura bdsica para os cursos de graduacao em Arquivologia, com
duragdo minima de trés anos e maxima de cinco anos, foi estabelecida pelo
curriculo minimo de 1974. A grade curricular inicialmente estabelecida pelo
projeto do Curso Superior de Arquivos previa os seguintes conhecimentos: a)
Introducgao ao Estudo de Direito; b) Introducao ao Estudo da Historia; ¢) Nogoes
de Contabilidade; Nogoes de Estatistica; d) Arquivos I-IV; e) Documentacgao; f)
Introdugdo a Administragdo; g) Historia Administrativa, Econdmica e Social do
Brasil; h) Paleografia e Diplomatica; i) Introdugao a Comunicacao; j) Notariado;
k) Lingua Estrangeira Moderna.

Com a intensa formagao de profissionais, houve entao a regulamentacao
da profissao de arquivista, em 1978. Ainda nesse mesmo ano, foi promulgado
o Decreto n® 82.308, de 25 de setembro, que implementa o Sistema Nacional
de Arquivos (SINAR), cujo objetivo era estabelecer um sistema de tratamento
que tivesse o controle integrado de arquivos publicos federais a partir das
determinagdes a serem estipuladas para o funcionamento do sistema (CRIVELLI;
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BIZELLO, 2012). Sua finalidade foi “assegurar, com vista ao interesse da
comunidade, ou pelo seu valor historico, a preservagao de documentos do Poder
Publico” (CRIVELLL BIZELLO, 2012, p. 51).

No entanto, “embora formalmente criado, o sistema nunca chegou a ser
implantado, uma vez que trazia em seu bojo dispositivos conflitantes e que nao
atendiam as necessidades e a realidade de nossos arquivos” (SISTEMA..., 2018,
s.p.). Mesmo assim, estimulou alguns governos estaduais a criarem seus sistemas
estaduais de arquivos, como foi o caso do Rio Grande do Norte, do Pard, de
Sergipe e Espirito Santo.

Em 1991, o SINAR foi “recriado” pela Lei n® 8.159, de 08 de janeiro e por
alguns outros decretos que foram consolidados e/ou revogados pelo Decreto n®
4.073, de 3 de janeiro de 2002 (BRASIL, 2002a). Esse Decreto estipula que o SINAR
desenvolvera suas atividades em parceria com esses sistemas e estimulard estados
e municipios a criarem também seus prdprios sistemas de arquivos (BRASIL,
2002a). Sua finalidade é, portanto, “implementar a politica nacional de arquivos

publicos e privados, visando a gestdo, a preservagao e acesso aos documentos de
arquivo” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2018, s. p.).

A Lei n® 8.159/1991 criou também o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), 6rgao central do SINAR (Sistema Nacional de Arquivos). O Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ é conhecido como um 6rgao colegiado e esta
vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica. Sua finalidade é definir
politica nacional de arquivos publicos e privados, como 6rgao central de um
Sistema Nacional de Arquivos, além de exercer a orientagdo quanto as normas,
visando a gestdo de documentos e a protecao de documentos em arquivo.
Conforme o préprio Conselho,

O CONARQ promove e desenvolve ainda importantes agdes
técnico-cientificas, como seminarios, oficinas, workshops, cursos,
por intermédio de suas Camaras Técnicas e Setoriais, e Comissdes
Especiais, constituidas nao s6 por especialistas da area arquivistica
como de outras areas do conhecimento, tais como ciéncia da
informacao, biblioteconomia, tecnologia da informagao, administragao
e direito (CONARQ, 2018, s.p.).

Esse Conselho tem concentrado esforgos visando suprir o pais com um
corpus de atos normativos para a regulacao de matérias arquivisticas referentes
a diversos temas, como a gestdo, preservagao e acesso a documentos publicos.
E responsavel pela edigio de decretos que tratam da regulamentagio da Lei n®
8.159 e resolugdes referentes a gestao de documentos (digitais e convencionais),
microfilmagens, transferéncia e recolhimento de documentos de diversos suportes,
digitalizagao, classificacdo, temporalidade e destinagdo de documentos, acesso a
documentos de ordem publica, capacitagdo de recursos humanos, terceiriza¢ao
de servigos arquivisticos, entre outros (CONARQ, 2018). Os integrantes desse
sistema sao apresentados conforme a figura a seguir:
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FIGURA 8 — ARQUIVOS INTEGRANTES DO SINAR

Arquivos
do Poder
Judiciario
Arquivos Arquivos
do Poder do Poder
Legislativo Executivo
CONARQ
Arquivos
Estaduais e Arquivo
do Distrito Nacional
Federal
Arquivos
Municipais

FONTE: Adaptado de SINAR (2018). Disponivel em: <http://conarg.arquivonacional.gov.br/o-
sinar.html>. Acesso em: 08 ago. 2018.

Aos integrantes do SINAR competem algumas diretrizes e normas, entre
as quais destacam-se:

a) Promogao da gestao, da preservagao e do acesso as informagdes e documentos
na sua esfera de competéncia, em conformidade com diretrizes oriundas do
orgao central (CONARQ).

b) Realizar a disseminacdo das diretrizes e normas estabelecidas pelo 6rgao
central em sua area de atuagdo, buscando o seu cumprimento; realizar a
implementagao da racionalizagao das atividades em arquivos, garantindo a
integridade do ciclo documental.

c) Prestar informagdes sobre suas atividades ao CONARQ; apresentar ao
CONARQ subsidios para que sejam elaborados dispositivos legais necessarios
ao aperfeicoamento e a implementacao da politica nacional de arquivos
publicos e privados.

d) Colaboragao com o cadastro nacional de arquivos publicos e privados, assim
como no desenvolvimento de atividades censitarias no que se refere aos
arquivos; possibilitar a participagdo de especialistas em camaras técnicas e
setoriais, assim como em comissOes setoriais construidas pelo CONARQ.

e) Proporcionar aperfeicoamento e reciclagem aos técnicos da drea de arquivo
para sua constante atualizagao; entre outros (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2018).
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As diretrizes e as normas oriundas do CONARQ podem ser seguidas sem
nenhum prejuizo a vincula¢do administrativa ou subordinada.

Além disso, o CONARQ é responsavel pelo desenvolvimento de diversos
estudos considerados subsidios para a Arquivologia e Arquivistica brasileira.
Como exemplo, cita-se a publicagdo da Norma Brasileira de Descrigao Arquivistica
(NOBRADE).

A NOBRADE é uma norma publicada em 2006 que fornece diretrizes para
a descrigao arquivistica no Brasil. Sua estrutura é composta por oito areas: a)
identificacao; b) contextualizacgao; c) contetido e estrutura; d) condi¢des de acesso
e uso; e) fontes relacionadas; f) notas; g) controle da descri¢do; h) de pontos
de acesso. Possui ainda seis niveis de descricao que vao do mais geral para o
especifico, que sao: a) acervo da entidade custodiadora (nivel 0), b) fundo ou
colecdo (nivel 1); c) segao (nivel 2); d) série (nivel 3), e) dossié ou processo (nivel
4), f) item documental (nivel 5) e niveis intermediarios de descri¢dao (nivel 6)
(SANTOS; SANTOS, 2013).

O CONARQ foi também responsavel pela tradugao da Norma Geral
Internacional de Descri¢ao Arquivistica (ISAD-F), da Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias
(ISAAR-CPF) e outros trabalhos de uso internacional. Desenvolveu também
publica¢des prdprias no que concerne “ao tratamento técnico de documentos
especializados, estudos sobre guarda e transferéncia de documentos e mesmo
tabelas de temporalidade para os poderes publicos e normativas para o dominio
privado” (CRIVELLL BIZELLO, 2012, p. 54).
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Saiba mais sobre a ISAAR-CPF e ISAD (F).
ISAAR-CPF Disponivel: <http://www.conarg.gov.br/images/publicacoes_textos/isaar_cpfpdf>.
Acesso em: 17 set. 2018.
ISAD (F). Disponivel em: <http://www.conarg.gov.br/images/publicacoes_textos/ISDFpdf>.
Acesso em: 17 set. 2018.

Em 2011, o CONARQ produziu a versao 1.1 do “e-ARQ Brasil: Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos”.
Foi elaborado pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) do
Conselho Nacional de Arquivo, com o objetivo de trazer orientagdo para a gestao
arquivistica de documentos arquivisticos digitais, assim como os nao digitais. O
CONARQ pretende ainda fornecer especificagdes de ordem técnica e funcional,
bem como metadados, visando a orientacdo da aquisi¢dao e/ou a especificagao
e ao desenvolvimento de sistemas para gestao arquivistica de documentos
automatizados (CONARQ, 2011).

9



3.1 O PROFISSIONAL ARQUIVISTA

Arquivista é como se denomina o profissional de nivel superior formado
em Arquivologia ou com experiéncia reconhecida pelo Estado (DICIONARIO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005). Esse profissional
¢ conhecido por realizar a gestdo da informagao, assim como do suporte que a
condiciona. O desafio do arquivista na atualidade estd em entregar informagao
tratada e disponibilizd-la para acesso e uso da sociedade (LIMA; PEDRAZZI,
2015).
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Terry Cook (1998, p. 139) diz que os arquivistas

evoluiram de uma suposta posicdo de guardides imparciais de
pequenas colegdes de documentos herdados da Idade Média, para
tornarem-se agentes intervenientes que estabelecem os padrdes de
arquivamento e deliberam sobre qual pequena fracdo do universo
de informacoes registradas sera selecionada para a preservacgao
arquivistica.

Assim, os arquivistas “se tornaram os principais agentes de formagao
da memdria, sem esquecer das importantes contribui¢des, nessa tarefa, de seus
colegas dos museus, bibliotecas, e cultural material” (COOK, 1998, p. 139). Para
Ferreira (2011), o arquivista é um investigador documental por exceléncia e por
natureza com a capacidade de, por intermédio de métodos e técnicas, auxiliar na
remontagem para contar a historia de uma instituicao, ainda que ela nao possua
uma representacao historica, cultural ou patrimonial.

A regulamentagao da profissao de Arquivista e de Técnico de Arquivo
ocorreu em 4 de julho de 1978, pela Lei n® 6.546 (BRASIL, 1978). Os profissionais
arquivistas sao aqueles diplomados por cursos de ensino superior de Arquivologia,
reconhecidos na forma dalei (BRASIL, 1978). O exercicio da profissdao de arquivista
estd condicionado ao registro na Delegacia Regional do Trabalho no Ministério do
Trabalho. Segundo Brasil (1978), os arquivistas possuem as seguintes atribuigdes:

a) podem planejar, organizar e dirigir servigos em arquivos;

b) podem planejar, orientar e acompanhar o processo documental e informativo;

¢) planejar, orientar e dirigir atividades de identificagao de espécies documentais
e participar do planejamento de novos documentos, bem como no controle de
multicopias;

d) planejar, organizar e dirigir servigos ou centros de documentagao e informacgao
compostos por acervos arquivisticos e mistos;

e) planejar, organizar e dirigir servigos de microfilmagem aplicada aos arquivos;

f) orientar o planejamento da automagao aplicada a arquivos;

g) realizar a orientagao com relagao a classificagao, arranjo e descri¢ao documental;

h) orientar a avaliagdo e sele¢ao de documentos, visando sua preservagao;

i) promover medidas necessarias para a conservagao de documentos;

j) elaborar pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos;
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k) assessorar trabalhos de pesquisa cientifica e técnico-administrativa;
1) desenvolver estudos sobre documentos culturalmente importantes.

Em outras palavras, sdo competéncias do profissional arquivista todos
os “processos de gestdo documental, atividades de preservagdo, pesquisas
e pareceres técnicos relacionados a arquivistica, entre outras atividades”
(CRIVELLI; BIZELLO, 2012, p. 51).

3.2 ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS BRASILEIROS (AAB)

A Associacao dos Arquivistas Brasileiros (AAB) foi fundada em 20 de
outubro de 1971 por intermédio da mobilizacao de profissionais de diversas
areas, com atuagOes em trabalhos arquivisticos, que se organizaram em uma forga
politica, visando a criagao de uma associac¢ao de classe com condi¢des de agao no
cenario brasileiro (CRIVELLI; BIZELLO, 2012). A AAB foi definida como uma

[...] entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos, de carater
técnico, cientifico, cultural, profissional e de pesquisa com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos profissionais
de arquivo e da Arquivologia, cooperar com entidades ptblicas e
privadas, nacionais e internacionais, em tudo o que se relacionasse a
arquivos e a Arquivologia, e promover a difusao do trabalho e do
conhecimento arquivistico (ARQUIVO NACIONAL, 2018, s.p.).

Seu propdsito era o desenvolvimento de uma atuagao no cenario nacional
visando desenvolver questdes relacionadas aos arquivos, visto as condigdes
precarias em que os mesmos estavam aquela época. O primeiro presidente da
AAB foi o professor José Pedro Pinto Esposel (CRIVELLL BIZELLO, 2012).
A Associacdo desenvolveu debates, mesas-redondas, seminarios e outros
eventos visando movimentar discussdes sobre arquivos no pais. A partir dessa
mobiliza¢do, em 1972 ocorreu o I Congresso Brasileiro de Arquivologia, sob
organizagao da AAB e que contou com a participagao de 1.300 pessoas atuantes
na area de arquivos (CASTRO, 2008 apud CRIVELLL BIZELLO, 2012).

Na década de 1970, a AAB influenciou no desenvolvimento da formagao
de arquivistas qualificados, por intermédio do primeiro curso de Arquivologia
de nivel superior no Brasil. Em 1973, a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UNIRIO) englobou na grade de cursos de graduagao da Universidade, o Curso
Permanente em Arquivos do Arquivo Nacional.

Foi a AAB a responsavel pela criagao e manutencao da Revista Arquivo
& Administracdo, que apresentava artigos cientificos e textos da area de
Arquivologia. A revista foi editada com algumas interrupgoes entre 1972 e 2014 e
foi um dos periddicos brasileiros mais importantes da area de Arquivologia. Com
a extingdo da AAB em 04 de fevereiro de 2015, a documentacao da associagao
(35 metros lineares de documentos textuais, 147 itens sonoros e 1829 itens
bibliograficos) foi totalmente doada ao Arquivo Nacional (ICA, 1996).
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Para acessar os exemplares da Revista Arquivo & Administracdo de forma
on-line, acesse o endereco: <http://biblioteca.an.gov.br/scripts/onportal/onportal.exe/
Index#acao=busca_colgcod_per=793445alias=geraloxsl=vbiblcol0>. Acesso em: 17 set. 2018.

3.3 CODICO DE ETICA DOS ARQUIVISTAS

O Cédigo de Etica dos Arquivistas foi elaborado pela Secdo de Associagdes
Profissionais do Conselho Nacional de Arquivos (CIA) e aprovado pelo Comité
Executivo do Conselho Internacional de Arquivos, durante assembleia, no
XIII Congresso Internacional de Arquivos, realizado na China no ano de 1996
(MALCHER, 1996).

O Cédigo de Etica possui a finalidade de “fornecer a profissao
arquivistica regras de conduta de alto nivel. Ele deve sensibilizar os novos
membros da profissao a essas regras, relembrar aos arquivistas experientes suas
responsabilidades profissionais e inspirar ao publico confian¢a na profissao”
(ICA CODE OF ETHICS,1996, s.p.). Esse Codigo estabelece como arquivista
aqueles que possuem responsabilidade de controle, vigia, tratamento, guarda,
conservagao e administracdao de arquivos. Encoraja ainda as instituigdes e os
servicos de arquivo a adotarem politicas e praticas que possibilitem a aplicacao
do Cdédigo de Etica do Arquivista (ICA CODE OF ETHICS, 1996). Assim, o texto
do Cddigo estabelece o seguinte:

1. Os arquivistas mantém a integridade dos arquivos, garantindo
assim que possam se constituir em testemunho permanente e digno
de fé do passado.

O primeiro dever dos arquivistas é o de manter a integridade dos
documentos que sao valorizados por seus cuidados e sua vigilancia.
No cumprimento desse dever, eles consideram os direitos, algumas
vezes discordantes, e os interesses dos seus empregadores, dos
proprietarios, das pessoas citadas nos documentos e dos usuarios,
passados, presentes e futuros. A objetividade e a imparcialidade dos
arquivistas permitem aquilatar o grau de seu profissionalismo. Os
arquivistas resistem a toda pressao, venha ela de onde vier, visando
manipular os testemunhos, assim como dissimular ou deformar os
fatos. 2. Os arquivistas tratam, selecionam e mantém os arquivos em
seu contexto historico, juridico e administrativo, respeitando,
portanto, sua proveniéncia, preservando e tornando assim manifestas
suas inter-rela¢des originais. Os arquivistas agem em conformidade
com os principios e as praticas geralmente reconhecidos. No
cumprimento de sua missdo e de suas fungdes, os arquivistas se
pautam pelos principios arquivisticos que regem a cria¢do, a gestao e
a escolha da destinagao dos arquivos correntes e intermediarios, a
selecdo e a aquisi¢ao de documentos com vistas ao seu arquivamento
definitivo, a salvaguarda, a preservacao e a conservagao dos arquivos
que estao sob sua guarda, e a classificacado, a analise, a publicagao e os
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meios de tornar os documentos acessiveis. Os arquivistas fazem a
triagem dos documentos com imparcialidade, fundamentando seu
julgamento em um profundo conhecimento das exigéncias
administrativas e das politicas de aquisi¢ao de suas institui¢des. Eles
classificam e analisam os documentos escolhidos para serem retidos,
de acordo com os principios arquivisticos (em particular, o principio
de proveniéncia e o principio de classificagao original) e as normas
reconhecidas universalmente, tudo isto tdo rapidamente quanto
possivel. Os arquivistas tém uma politica de aquisi¢ao de documentos
conforme os objetivos e os recursos de suas institui¢des. Eles nado
buscam ou nao aceitam aquisi¢des, quando elas se constituem em
perigo para a integridade ou a seguranga dos documentos; eles se
dispdem a cooperar para que os documentos sejam conservados nos
servicos mais adequados. Os arquivos favorecem o retorno dos
arquivos publicos a seus paises de origem, quando eles tenham sido
sequestrados em tempo de guerra ou de ocupagao. 3. Os arquivistas
preservam a autenticidade dos documentos nos trabalhos de
tratamento, conservacao e pesquisa. Os arquivistas agem de modo
que o valor arquivistico dos documentos, neles compreendidos os
documentos eletrénicos ou informaticos, ndo seja diminuido pelos
trabalhos arquivisticos de triagem, de classificagao e de inventario, de
conservagao e de pesquisa. Se eles devem proceder a amostragens, eles
fundamentam sua decisio sobre métodos e critérios seriamente
estabelecidos. A substituicdo dos originais por outros suportes é
decidida considerando-se seus valores legais, intrinsecos e de
informagdo. Quando os documentos excluidos da consulta tenham
sido retirados momentaneamente do dossi€, o usuario deve ser
notificado. 4. Os arquivistas asseguram permanentemente a
comunicabilidade e a compreensdo dos documentos. Os arquivistas
dirigem sua reflexao sobre a triagem dos documentos a serem
conservados ou eliminados, prioritariamente, em fungao da
necessidade de salvaguardar a memoria da atividade da pessoa ou da
instituicdo que os produziu ou acumulou, mas igualmente em fungao
dos interesses evolutivos da pesquisa histérica. Os arquivistas tém
consciéncia de que a aquisicdo de documentos de origem duvidosa,
mesmo de grande interesse, é de natureza a encorajar um comércio
ilegal. Eles prestam a sua colaboragao a seus colegas e aos servigos
pertinentes para a identificagao e a procura das pessoas suspeitas de
roubos de documentos de arquivos. 5. Os arquivistas se
responsabilizam pelo tratamento dos documentos e justificam a
maneira como o fazem. Os arquivistas se preocupam nao somente
com o recolhimento dos documentos existentes, mas também
cooperam com os gestores de documentos de maneira que, nos
sistemas de informagao e arquivamento eletronico, sejam levados em
conta, desde a origem, os procedimentos destinados a protecdao de
documentos de valor permanente. Os arquivistas, quando negociam
com 0s servigos responsaveis pela guarda ou com os proprietarios de
documentos, fundamentam sua decisdo, em tal circunstancia,
considerando os seguintes elementos: autorizacao de recolhimento,
doagao ou venda; negociagdes financeiras; planos de tratamento;
direitos de reproducao e condigdes de acessibilidade. Eles aguardam
um registro escrito de entrada de documentos, de sua conservagao e
de seu tratamento. 6. Os arquivistas facilitam o acesso aos arquivos
ao maior niumero possivel de usuarios, oferecendo seus servicos a
todos com imparcialidade. Os arquivistas produzem instrumentos de
pesquisa gerais e especificos adaptados as exigéncias, para a totalidade
dos fundos que tém sob sua guarda. Em todas as circunstancias, eles
oferecem pareceres com imparcialidade e utilizam os recursos
disponiveis para fornecer uma série de opinides equilibradas. Os
arquivistas respondem com cortesia, e com a preocupacao de ajudar, a
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todas as pesquisas razoaveis referentes aos documentos dos quais eles
garantem a conservagao e encorajam sua utilizagao em grande niimero,
dentro dos limites impostos pela politica das instituicdes das quais
dependem a necessidade de preservar os documentos, o respeito a
legislacao e a regulamentagdo, aos direitos dos individuos e aos
acordos com os doadores. Eles definem as restricbes aos usuarios
eventuais e as aplicam com equidade. Os arquivistas desencorajam as
limita¢Oes de acesso e de utilizacdo dos documentos quando elas nao
sao razoaveis, mas podem aceitar ou sugerir restricdes claramente
definidas e de uma duragao limitada quando elas sdo a condigao de
uma aquisigao. Eles observam fielmente e aplicam com imparcialidade
todos os acordos firmados no momento de uma aquisi¢do, mas, no
interesse da liberagdo de acesso aos documentos, eles podem
renegociar as clausulas quando as circunstancias mudam. 7. Os
arquivistas visam encontrar o justo equilibrio, no quadro da
legislacao em vigor, entre o direito ao conhecimento e o respeito a
vida privada. Os arquivistas se preocupam para que a vida das pessoas
juridicas e fisicas, assim como a seguranga nacional, sejam protegidas,
sem que haja necessidade de se destruir as informacdes, sobretudo no
caso dos arquivos informatizados, onde os dados podem ser deletados
e novos dados inseridos, como é pratica corrente. Os arquivistas
defendem o respeito a vida privada das pessoas que estao ligadas a
origem ou que sdao a propria matéria dos documentos, sobretudo
daquelas que nao foram consultadas quanto a utilizagao ou ao destino
dos documentos. 8. Os arquivistas servem aos interesses de todos e
evitam tirar de sua posicdo vantagens para eles mesmos ou para
quem quer que seja. Os arquivistas se abstém de toda atividade
prejudicial a sua integridade profissional, a sua objetividade e a sua
imparcialidade. Os arquivistas ndo tiram de suas atividades nenhuma
vantagem pessoal, financeira ou de qualquer outra ordem que possa
resultar em detrimento das instituigdes, dos usudrios e de seus colegas.
Os arquivistas nao colecionam pessoalmente documentos originais
nem participam de um comércio de documentos em sua area de
jurisdicao. Eles evitam as atividades que possam criar no espirito do
publico a impressao de um conflito de interesses. Os arquivistas
podem explorar os fundos arquivisticos de sua instituigao para fins de
pesquisa e de publicagdes pessoais, desde que tal trabalho seja
conduzido de acordo com as mesmas regras impostas aos demais
usuarios. Eles ndo revelam nem utilizam, nos fundos arquivisticos,
onde o acesso € limitado, as informagdes obtidas em seus trabalhos.
Eles nao permitem que suas pesquisas pessoais ou suas publicagdes
interfiram com as tarefas profissionais ou administrativas para as
quais foram contratados. No que concerne a exploragao de seus fundos
arquivisticos, os arquivistas nao utilizam seu conhecimento das
descobertas feitas por um pesquisador, ainda nao publicadas por ele,
sem adverti-lo de sua inteng¢ao de tirar partido delas. Os arquivistas
podem criticar e comentar os trabalhos afins a suas areas de pesquisa,
ai compreendidos os trabalhos baseados nos fundos que se acham sob
sua guarda. Os arquivistas ndo permitem a pessoas estranhas a sua
profissao interferirem em suas praticas e obrigagdes. 9. Os arquivistas
procuram atingir o melhor nivel profissional, renovando, sistematica
e continuamente, seus conhecimentos arquivisticos e compartilhando
os resultados de suas pesquisas e de sua experiéncia. Os arquivistas
se esforcam para desenvolver seu saber profissional e seus
conhecimentos técnicos e contribuir para o progresso da Arquivologia,
zelando para que as pessoas, cuja formagao e orientagao estejam sob
sua responsabilidade, exer¢am suas tarefas com competéncia. 10. Os
arquivistas trabalham em colaboracio com seus colegas e os
membros das profissdes afins, visando assegurar, universalmente, a
conservacao e a utilizagao do patriménio documental. Os arquivistas
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procuram estimular a colaboracao e evitar conflitos com seus colegas,
resolvendo suas dificuldades pelo encorajamento ao respeito as
normas arquivisticas e a ética profissional. Os arquivistas cooperam
com os representantes das profissdes paralelas dentro de um espirito
de respeito e compreensao mutua (ICA, 1996, s.p.).
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Para saber mais sobre aspectos eticos do profissional arquivista, leia:
SILVA, A.C.B.M.; GARCIA, J. C. R. O Arquivista de Institui¢cdo Publica Universitaria: atribuicdes
de responsabilidade ética e social no contexto da lei de acesso a informacéo. Pesq. Bras. em Ci.
da Inf. e Bib,, Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p. 292-304, 2015. Disponivel em: <http://www.periodicos.
ufpb.br/ojs/index php/pbcib/article/view/26805/14274>. Acesso em: 18 set. 2018.

4 MUSEOLOGIA

De acordo com a Lei n® 11.904/2009, que instituiu o Estatuto de Museus,
“Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expoem,
para fins de preservacao, estudo, pesquisa, educagao, contemplagao e turismo,
conjuntos e coleg¢des de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer
outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu

desenvolvimento.”

4.1 O QUE SAO MUSEUS?

Além das institui¢des convencionalmente designadas como Museus, sao
consideradas incluidas nesta definicao:

As instituigdes que conservam colegoes e exibem exemplares vivos de vegetais
e animais (jardins zooldgicos, botanicos, aqudrios e vivarios).

Os sitios e monumentos naturais, arqueoldgicos e etnograficos e historicos de
carater museologico, que adquirem, conservam e difundem a prova material
dos povos e de seu entorno;

Os centros de ciéncia e planetarios, as galerias de exposi¢ao ndo comerciais, os
institutos de conservagao e galerias de exposi¢ao, que dependam de bibliotecas
e centros arquivisticos.

Os parques naturais, os centros culturais e demais entidades que facilitem
a conservagao e a continuagdo e gestao de bens patrimoniais, materiais ou
imateriais.

Qualquer outra instituicdo: que retina alguma ou todas as caracteristicas do
museu; ou que oferega aos museus e a seus profissionais os meios para realizar
algumas ou todas as caracteristicas do museu; ou que ainda, oferega meios
para realizar pesquisas nos campos de Museologia, Educacao ou Formacao.
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Para saber mais sobre 0s museus, recomendamos:
LIMA, D. F C. Museologia-Museu e Patriménio, Patrimonializacdo e Musealizacao:
ambiéncia de comunhéo. Bol. Mus. Para. Emilio Goeldi. Cienc. Hum,, Belém, v. 7 n. 1, p. 31-50,
jan-abr. 2012. Disponivel em: <http://www:.scielo.br/pdf/bgoeldi/v7n1/a04v7/nlpdf>. Acesso
em: 18 set. 2018.

4.2 RECULAMENTACAO DA PROFISSAO DE MUSEOLOCO

Em 1984, foi promulgada a Lei Federal n® 7.287, de 18 de dezembro, que
apresenta aregulamentacgao da profissao de musedlogo (BRASIL, 1984). Conforme
essa lei, o exercicio da profissao é condicionado aos diplomados em Bacharelado
ou Licenciatura Plena em Museologia, por cursos de graduacao reconhecidos pelo
Ministério da Educacao. A lei foi regulamentada pelo Decreto n® 91.775, de 15 de
outubro de 1985 (BRASIL, 1985), que dispde sobre a profissao de musedlogo e
autoriza a criacao do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Museologia.
Segundo Brasil (1984), as atividades realizadas por este profissional sao:

* O ensino da disciplina Museologia disposta em diversos conteudos, graus e
niveis, conforme a obediéncia de prescri¢oes legais.

* Realizar a organizacao, o planejamento, a administragao, a direcdo e a
supervisao de museus, exposi¢oes e servigos de carater educativo, assim como
atividades culturais em museus e institui¢oes relacionadas.

* Realizar a execucao de tarefas que concernem ao funcionamento de museus.

¢ Fazer a solicitacao de tombamento de bens culturais e seu registro.

* Realizar a coleta, conservacao, preservacao e divulgacao do acervo de um
museu.

¢ Estudar e pesquisar sobre acervos museologicos.

* Estabelecer o espaco para apresentacao e guarda de cole¢does museologicas.

* Relatar aos érgaos competentes sobre quaisquer deslocamentos irregulares de
bens culturais, seja para dentro do pais ou para o exterior.

* Realizar a diregdo, chefia e administragao de setores técnicos de museologia
em institui¢des governamentais, assim como para érgaos particulares.

® Prestar servicos de consultoria e assessoria na area.

¢ Periciar bens museologicos visando identificar valor histdrico, artistico,
cientifico, bem como, sua autenticidade.

¢ Realizar a orientacdo, a supervisao e a execugao de programas de treinamento,
aperfeicoamento ou especializagao de individuos das areas de Museologia,
além de atividades de extensao.

® Orientar o desenvolvimento de atividades como: semindrios, exposi¢Oes
nacionais e/ou internacionais, oficinas, coléquios, concursos, assim como
representar a classe profissional nesses eventos.
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4.3 CONSELHO DE CLASSE

O Conselho Federal de Museologia (COFEM) é “6rgao regulamentador
e fiscalizador do exercicio da profissao de musedlogo, que foi criada pela Lei
7.287, de 18 de dezembro de 1984 e regulamentada pelo Decreto 91.775, de 15
de outubro de 1985” (CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA, 2018b, s.p.).
Em conjunto com os Conselhos Regionais de Museologia (COREMs), constitui-
se em uma “autarquia federal com personalidade juridica de direito publico
dotada de autonomia administrativa e financeira” (CONSELHO FEDERAL DE
MUSEOLOGIA, 2018b, p. 1). Sua finalidade é “normatizar, orientar, disciplinar
o exercicio da profissaio de musedlogo, bem como exercer outras atividades
relacionadas ao ambito de suas respectivas atribui¢gdes” (CONSELHO FEDERAL
DE MUSEOLOGIA, 2018, s.p.).

O COFEM possui uma sede que muda conforme o presidente do érgao.
A Diretoria é constituida por conselheiros federais que foram eleitos dentro
dos Conselhos Regionais para representar os outros profissionais da area de
Museologia. Atualmente, o COFEM é composto por seis Conselhos Regionais
de Museologia (COREMs). Os COREMs sao divididos por regides, conforme
mostramos a seguir:

12 Regido: composta pelos estados de Alagoas, Bahia (sede), Ceara, Maranhao,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe.

2% Regiao: composta por Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro (sede).

3% Regiao: refere-se ao Estado do Rio Grande do Sul (sede).

4* Regiao: compreende os estados do Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Sao Paulo (sede), Rondonia e Tocantins.

5% Regiao: inclui os estados do Parand e de Santa Catarina (sede).

6% Regido: Acre; Amapa; Amazonas; Parda (sede) e Roraima.

Quanto a composigao do COFEM, este possui seis membros efetivos
e seis membros suplentes, eleitos em assembleia formada por delegados de
cada Conselho Regional. Todos que compdem o Conselho sdo profissionais
musedlogos em situagao regular junto ao COFEM. Os mandatos dos membros
do Conselho sao de trés anos de duragao, sendo possivel que o membro se reeleja
(CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA, 2018, s.p.).



FIGURA 9 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA
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FONTE: Conselho Federal de Museologia. Institucional. Rio de Janeiro, 2018c. Disponivel em:
<http://cofem.org.br/acesso-a-informacao/institucional/>. Acesso em: 19 ago. 2018.

A estrutura organizacional do COFEM apresentada na Figura 8 é formada
por (CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA, 2018, s.p.):

1 Orgado Normativo e Deliberativo — Plenario. 2 Orgao Executivo —
Diretoria (presidente, vice-presidente, secretario e tesoureiro) 3 Orgaos
de Apoio ao Plendrio e a Diretoria: 3.1- Comissdes Permanentes 3.1.1.
Comissao de Tomada de Contas (CTC) 3.1.2. Comissao de Formacao
e Aperfeicoamento Profissional (CFAP) 3.1.3. Comissao de Legislacao
e Normas (CLN) 3.1.4. Comissao de Divulgac¢do e Comunicagao
(CDC). 3.1.5 Comissao de Orientacao a Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional (COFEP) 3.2. Comissdes Temporarias 3.3. Grupos de
Trabalho 4 Orgaos de Apoio Técnico 4.1. Assessoria Juridica 4.2.
Assessoria Contabil e Financeira 5 Quadro de Apoio Administrativo
5.1. Secretaria Executiva.
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4.4 CODICO DE ETICA PROFISSIONAL

O Cédigo de FEtica Profissional do Musedlogo foi aprovado em sessao
plenaria do dia 23 de dezembro de 1992. Possui como objetivo “estabelecer a
forma pela qual os musedlogos devem pautar sua atuacdo, indicando normas
de conduta, regulando suas relagdes com a classe, com os poderes ptblicos, a
sociedade e o publico em particular” (CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA,
1992, s.p.). Segundo o artigo 2° do referido Cddigo, o profissional de Museologia
deve “dignificar a profissao a que pertence com seu mais alto titulo de honra,
tendo em vista a elevagdo moral e profissional da classe, reconhecida através de
seus atos” (CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA, 1992, s.p.).

Conforme o artigo 4° estabelecido no Cédigo de Etica Profissional do
Museologo, as atividades de competéncia do profissional sao:

a- Aplicar todo zelo, diligéncia e conhecimento em funcao do
desenvolvimento da museologia, dos museus e de outras institui¢des
onde a museologia pode ser exercida, como também contribuir para o
ensino e formacgao de novos profissionais, procurando colocar as suas
atividades e a propria museologia a servico do aprimoramento da
cultura, da preservacao e divulgagao do patrimonio;

b- Ter sempre como principio a honestidade, o respeito a legislagao
vigente sobre patrimonio e cultura, devendo assumir posigao vigilante
no momento da feitura das leis relacionadas a sua area profissional e
da criagao de novas institui¢des museoldgicas ou cursos de formagao e
aperfeicoamento vinculados a disciplina museologica;

c- Cooperar para o progresso da profissao, trazendo sua contribuicao
intelectual e material para as atividades profissionais, mediante o
intelectual e material para as atividades profissionais, mediante o
intercambio de informagdes e apoio as associa¢des de classe, escolas e
orgaos de divulgagao técnica e cientifica;

d- Capacitar-se de que a sua profissao nao é exercida num circulo
restrito de interesses pessoais, mas constitui um elemento substancial
da sociedade;

e- Guardar sigilo profissional sobre o que souber em razao de suas
fungoes;

f- Combater o exercicio ilegal da profissao e denunciar todo ato lesivo
a museologia, bem como a expedigao de titulos, diplomas, licengas,
atestados de idoneidade e outros que estejam nas mesmas condigdes;
g- Manifestar a qualquer tempo a existéncia de seu impedimento para
o exercicio da profissao, formulando consulta, no caso de duvida, ao
Conselho de Classe;

h- Despender o maximo de seus esfor¢os no sentido de auxiliar
os empregadores na compreensao correta dos aspectos técnicos e
assuntos relativos a profissao e seu exercicio;

i- Realizar, de maneira digna, a publicidade de sua instituigao ou
atividade profissional, impedindo toda e qualquer manifestagao que
possa comprometer o conceito de sua profissao ou de outro colega;

j- Defender a profissao, prestigiando suas entidades representativas;
k- Agir, em todas as circunstancias, de modo a considerar os interesses
das partes: os da instituicao que serve e os do publico envolvido;

1- Ter em conta que seu comportamento profissional ira repercutir nos
juizos que recaiam sobre o conjunto da sua profissao;

m- Desenvolver atividades comunitarias relativas ao exercicio
profissional. (CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA, 1992, s.p.)
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A conduta do profissional com relagao aos colegas e a classe deve se
pautar com base nos “principios de considera¢ao, apreco, solidariedade e
responsabilidade profissional” (CONSELHO FEDERAL DE MUSEOLOGIA,
1992, s.p.). Ainda entre as condutas e deveres com relagdo aos colegas, o
profissional deve: a) ser leal e soliddrio com os colegas de profissao, buscando
sempre manter um ambiente harmonioso; b) ao fazer uma dentncia, necessita
possuir elementos que a comprovem; c) ser respeitoso com as ideias, trabalhos
e solugdes apresentados por seus colegas, nunca utilizando como se fossem de
sua autoria; d) sempre zelar pelo prestigio da classe, assim como a dignidade
profissional e do aperfeicoamento de suas institui¢des, entre outros.

Com relagao aos deveres que deve possuir quando se trata do patrimonio
cultural e ambiental, selecionamos alguns dos quais o profissional da area de
Museologia deve realizar, segundo COFEM (1992):

a) buscar alcangar padrdes elevados no tratamento das questdes patrimoniais,
visando aperfeicoamento e atualizagdo continuos de seus conhecimentos;

b) seguir as normais internacionalmente aceitas no que se refere a aquisigao,
conservagao, documentagdo, exposicao e difusdo educativa de acervos
preservados nos museus, corroborando para a salvaguarda de colegoes e sua
divulgacao, assim como os trabalhos museologicos extramuros;

¢) colaborar na implantagao de museus e todos os seus modelos;

d) informar as autoridades competentes quaisquer danos ocorridos em objetos
sob a responsabilidade dos museus, assim como, quando forem elementos
patrimoniais extramuros;

e) estar atento quanto as condigdes de seguranga e riscos que os acervos dos
museus correm;

f) incentivar que sejam realizadas atividades de comunicagao dos acervos
preservados em museus.
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RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

A Arquivologia € a disciplina que estuda as fungdes do arquivo e os principios
e técnicas a serem observados dentro da produgdo, organizagdo, guarda,
preservacao e utilizagdo dos arquivos.

Conforme o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica, existem
quatro defini¢des de arquivos. Dentre elas, os arquivos podem ser uma
instituigdo ou servigo que busca custodiar, processar, conservar e permitir o
acesso a documentos ou pode ser um conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade ou pessoa no desempenho de suas atividades.

O documento de arquivo é produzido ou recebido por uma instituigao publica
ou privada, no exercicio de suas atividades e se constitui de elemento de prova
ou de informagao.

Existem quatro tipos mais comuns de arquivos: publicos, privados, especiais e
especializados.

O Cddigo de Classificagao de documentos de arquivo foi criado para ser um
instrumento de trabalho a ser aplicado de forma eficiente para classificar
qualquer documento produzido ou recebido pelo 6rgao no exercicio de suas
funcOes e atividades divididas em atividades-meio e atividades-fim.

Existem trés idades ou trés fases que os documentos poderao passar que sao:
Arquivo Corrente, Arquivo Intermediario e Arquivo Permanente.

A Tabela de Temporalidade é um instrumento para a destinagao de documentos
que determina os prazos e as condi¢des de guarda dos documentos, tendo em
vista a transferéncia, o recolhimento ou a eliminagao deles.

Os profissionais arquivistas possuem Cédigo de Etica, Associagdo Profissional
e Conselhos de Classe que regulam a sua formagao e atuagao profissional.

A Museologia ¢ definida como um conjunto de conhecimentos cientificos,
técnicos e praticos que dizem respeito a conservagao, classificagao e apresentagao
dos acervos de museus.

Os museus sao institui¢des de interesse publico, criadas com a finalidade de
conservar, estudar e colocar a disposi¢ao do publico conjuntos de pegas e
objetos de valor cultural.



¢ A profissao de Museologo foi regulamentada no ano de 1984, pela Lei Federal
7.287.

¢ O COFEM é o Conselho Federal de Museologia e é o 6rgao que regulamenta e
fiscaliza o exercicio da profissao de musedlogo. Vinculados ao COFEM estao
os Conselhos Regionais de Museologia (COREMs) que sdo autarquias federais
que buscam normatizar, orientar e disciplinar o exercicio da profissao a nivel
regional.

e O Cédigo de Etica Profissional do Museélogo busca estabelecer a forma como
os musedlogos devem realizar a sua atuagdo profissional, indicando normas
de conduta e regulando suas relagdes com a sociedade, o publico e os poderes
publicos.
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AUTOATIVIDADE

1 A Teoria das Trés Idades apresenta trés ciclos pelos quais os documentos
poderdo passar. Sobre a correspondéncia dessas trés fases, assinale a
alternativa CORRETA:

a) () Arquivo Puablico, Arquivo Privado e Arquivo Corrente.

b) ( ) Arquivo Ativo, Arquivo Permanente e Arquivo Setorial.

¢) () Arquivo Técnico, Arquivo Regional e Arquivo Publico.

d)( ) Arquivo Corrente, Arquivo Intermedidrio, Arquivo Permanente.

2 Existe um instrumento considerado fundamental para a avaliagdo, pois
é nesse instrumento que serao registrados os documentos que serao
reproduzidos em diversos suportes, o ciclo de vida dos documentos, os
prazos para arquivamento deles no arquivo, sua transferéncia para o
Arquivo Intermediario e a sua destinagao final (recolhimento para o arquivo
permanente ou eliminagao). Sobre esse instrumento, assinale a alternativa
CORRETA:

a) () Teoria das Trés Idades.

b) ( ) Cdédigo de Classificagao.

c) () Tabela de Temporalidade.

d)( ) Processo de gestao de documentos arquivisticos.

3 A Classificacao de documentos se refere a:

“[...] organizacdo dos documentos de um arquivo, de acordo com
um plano ou cédigo de classificagao. A classificagao é realizada a
partir da andlise e identificagdo do contetido dos documentos, com
a selecdo da categoria de assuntos sob a qual serdo classificados,
arquivados e acessados”. (BRASIL, 2001, s.p.)

Sobre rotinas basicas para a classificagdo de um documento, conforme
o material estudado, analise as sentencas a seguir:

FONTE: < http://portal. mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2001/pces1363_01.pdf>. Acesso em:
18 out. 2018.

I- Recepgao do documento para classificagao.
II- Leitura do documento, identificacao do assunto principal e do assunto
secunddrio conforme seu conteudo.
III- Localizagdo do assunto no Cddigo de Classificagaio de Documentos de
Arquivo, utilizando o indice.
IV- Anotar o cddigo na primeira folha do documento.
V- Preenchimento do formulario "Classificacao Arquivistica de Documentos"
a partir dos dados extraidos da andlise da documentacao a ser classificada.
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Assinale a alternativa CORRETA:

a)
b)
<)
d)
e)

() Apenas a sentenca I estd correta.

() Assentencas], II, IIl e V estao corretas.
() Assentencas II, III, IV e V estao corretas.
() Assentencas I, II, IV, V estao corretas.

( ) Todas as sentengas estao corretas.

4 ALein®8.159/1991 implementou a criacdo do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), drgao considerado central do Sistema Nacional de Arquivos.
Sobre a finalidade do CONARQ), assinale a alternativa CORRETA:

a) () Realiza uma sequéncia de operagdes que visam a guarda ordenada de
documentos.

b) ( ) Define a politica nacional de arquivos publicos e privados, além de
exercer a orientagdo quanto as normas visando a gestao de documentos e a
prote¢ao de documentos em arquivo.

c) () Busca promover, idealizar e executar agdes com a intengdo de estruturar
a Arquivologia de forma sistémica dentro do pais.

d)( ) E um instrumento de trabalho a ser aplicado de forma eficiente para
classificar qualquer documento produzido ou recebido pelo o6rgao no
exercicio de suas fungOes e atividades, divididas em atividades-meio e
atividades-fim.

5 O Cédigo de Etica da Profissio de Arquivista apresenta regras de conduta
sobre o agir profissional, com deveres e fungdes desses profissionais. Com
base nessa afirmativa e sobre algumas das condutas estabelecidas para o
arquivista, analise as sentengas a seguir:

I- Os arquivistas preservam a autenticidade dos documentos nos trabalhos de
tratamento, conservagao e pesquisa.

II- Os arquivistas tratam, selecionam e mantém os arquivos em seu contexto
historico, juridico e administrativo, respeitando, portanto, sua proveniéncia,
preservando e tornando assim manifestas suas inter-relagdes originais.

III- Os arquivistas asseguram permanentemente a comunicabilidade e a
compreensao dos documentos.

IV- Os arquivistas facilitam o acesso aos arquivos ao maior numero possivel de
usudrios, oferecendo seus servigos a todos com imparcialidade.

V- Os arquivistas servem aos interesses de todos e evitam tirar de sua posicao
vantagens para eles mesmos ou para quem quer que seja.
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Assinale a alternativa CORRETA:

a) () Apenas a sentenga I esta correta.

b) ( ) Assentencas I, II, Il e V estao corretas.
¢) () Assentencas II, III, IV e V estao corretas.
d)( ) Assentencas ], II, IV e V estao corretas.
e) () Todas as sentengas estao corretas.

6 Conforme o material estudado e sobre o que é Museologia, assinale a
alternativa CORRETA:

a) () Principios e técnicas a serem observados na construgao, organizagao,
desenvolvimento e utilizagdo dos arquivos.

b)( )E o conjunto de material, em sua maioria impresso, disposto
ordenadamente para estudo, pesquisa e consulta.

¢) () E uma instituicio de interesse publico, criada com a finalidade de
conservar, estudar e colocar a disposi¢ao do publico conjuntos de pegas e
objetos de valor cultural.

d)( ) Sao os que se destinam a receber os documentos correntes provenientes
dos diversos oOrgaos que integram a estrutura de uma instituigao,
centralizando, portanto, as atividades de arquivo corrente.

e) () E conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um
governo, organizagao ou firma no decorrer de suas atividades, arquivados e
conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros.

7 “[...] 6rgao regulamentador e fiscalizador do exercicio da profissao de
museologo, que foi criada pela Lei 7.287, de 18 de dezembro de 1984 e
regulamentada pelo Decreto 91.775, de 15 de outubro de 1985”. Com base
nessa citagdo, marque a alternativa que responde corretamente ao conceito
supracitado:

FONTE: <http://cofem.org.br/>. Acesso em: 13 nov. 2018.

a) () Conselho Federal de Museologia (COFEM).
b) ( ) Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).
c) () Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

d) () Conselho Regional de Museologia (COREM).
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TOPICO 4

FORMACAQO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

I INTRODUCAO

Organizar uma biblioteca de forma que todos os materiais do acervo sejam
utilizados é algo muito desafiador para o bibliotecdrio, pois € preciso estar atento
as demandas de informacao da sociedade e da instituicdao a qual a biblioteca esta
inserida e estar em constante avaliagdo do acervo e de como ele esta suprindo
essas necessidades.

A funcdo do bibliotecario tem mudado com o passar dos tempos.
Antigamente, esse profissional era visto como aquele que se preocupava com
0 acervo e o seu aumento, depois passou a se preocupar com 0s usudrios/
interagentes -Termo recente definido por Corréa (2014) para definir o usudrio,
visto que, para esta autora, o individuo que utiliza a biblioteca também ¢é aquele
que produz, interage e compartilha informacdes - e suas necessidades, com a
gestao de coleg¢des, assim como, com as tecnologias de informagao e comunicagao
(VERGUEIRO, 1989).

Atualmente, o bibliotecario é tido como o gestor da informacao, de recursos
humanos, de recursos financeiros, da infraestrutura e dos processos que executa
frente as atividades diarias da sua profissao. Gerir uma biblioteca requer que o
profissional saiba liderar, planejar, controlar e avaliar constantemente as a¢oes
e processos que sao desenvolvidos nesta organizacao. Dessa forma, a busca por
novos conhecimentos e novas praticas para organizar, armazenar e disseminar a
informacgao deve fazer parte do dia a dia do bibliotecario que deseja atender as
mudangas do nosso século. Além das atribui¢des técnicas que possui, também ¢é
responsavel pela criacao de politicas, produtos e materiais que visem simplificar
e agilizar a vida de quem busca a informacao dentro de uma biblioteca.

Diante disso, para este tdpico, iremos aprender o desenvolvimento
de colegdes e seus conceitos, assim como descobrir o que sao as politicas de
desenvolvimento de cole¢Oes, seus aspectos histéricos e como sdao formadas
visando gerir e organizar os acervos dentro das unidades de informacao, em
especial, nas bibliotecas.
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2 COLECOES EM BIBLIOTECAS

A importancia da informacao para as pessoas dentro de uma sociedade
estd no fato de que ela estimula a criatividade e a formacao de consciéncia critica
de um individuo, podendo entdo leva-lo ao sucesso enquanto profissional e
intelectual (MIRANDA, 2007).

Conforme Vergueiro (2017, p. 87), os individuos sempre tiveram
necessidades informacionais pelos mais diversos motivos, desde o esclarecimento
de davidas referentes as questoes existenciais, até respostas as questoes basicas
parasua sobrevivéncia, que com o passar do tempo foram de questoes mais simples
a solugao de questdes de cunho mais complexo. Ha também as necessidades
informacionais destinadas ao lazer, diversao e entretenimento do individuo,
consideradas informagoes de “ansiedade especifica” e que fazem parte da vida
humana e da pés-modernidade.

A informagao, ao ser assimilada de forma adequada, gera novos
conhecimentos e pode alterar o estoque mental que uma pessoa possui, assim,
proporciona um ganho para o seu progresso e desenvolvimento pessoal, bem
como para desenvolvimento do grupo e/ou comunidade do qual essa pessoa faz
parte (BARRETO, 1994).

As colegoes possuem como objetivo contribuir com informagdes,
pois buscam atender as demandas de informagao de pessoas pertencentes a
sociedade e encontram-se abrigadas em edificios denominados de “bibliotecas”,
segundo Baratin e Jacob (2000 apud VERGUEIRO, 2017, p. 39). Anteriormente, se
restringiam somente a livros e depois passaram a incluir também outros suportes
informacionais.

As colegdes passaram, entdo, a ser um produto resultante das
necessidades institucionais e, consequentemente, de seus clientes
internos e externos. Aquele modelo de biblioteca centrado no
armazenamento para fins de preservagao do conhecimento deu lugar
anovo modelo, baseado no acesso as informagoes de interesse a partir
de estoque ilimitado de conhecimento (EVANS, 2000 apud WEITZEL,
2002, p. 64).

Para Figueiredo (1993), as demandas informacionais podem ser diversas,
assim como as comunidades que terdo as suas necessidades de informagoes
supridas. Por esse motivo, devemos nos preocupar com a formacao de cole¢des
dentro de uma biblioteca, pois € a partir da realizacdo dessa atividade que
serd possibilitada a representacdao de individuos de todas as etnias, religides,
sexualidades, classes socioecondmicas e educacionais que possuem necessidades
informacionais especificas, e que a biblioteca, como um lugar de informagdes,
possibilitara o desenvolvimento desse individuo e da sociedade a qual ele
pertence.
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3 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES (FDC):
ASPECTOS HISTORICOS, CONCEITUAIS E CARATERISTICAS

Na histdria do livro e das bibliotecas, desde os tabletes de argila até o
documento eletronico, a formagao e o desenvolvimento de colecdes estao
presentes como um processo que € elaborado a partir do entendimento do que
se coleciona, por qual motivo se coleciona, para que e para quem se coleciona
(WEITZEL, 2002).

As técnicas que fazem parte do processo de desenvolvimento de
colecbes eram antes restritas aos processos de selecao e aquisicao de materiais
informacionais para a elaboragao de cole¢des em bibliotecas WEITZEL, 2002).

Como exemplo da Antiguidade e do processo de selecao de obras,
citamos a Biblioteca de Alexandria. As cole¢des que formavam essa biblioteca
eram fruto de um trabalho de selecao de obras tidas como o “simbolo da
liberdade e expressao e de compromisso com a memdria social daquele periodo”
(WEITZEL, 2002).

Enquanto isso, na Idade Média, a producao de materiais bibliograficos
era realizada por monges através da reproducao de obras. A selecao dos titulos
a serem copiados estava relacionada aos interesses cristaos, decidiam qual o
conhecimento seria ou nao colecionado e qual seria invisibilizado (WEITZEL,
2002; MATTOS; DIAS, 2009). Sobre essa questao, Siqueira (2010, p. 56) reflete:

A fusao entre religiao e politica resultou em um controle documental.
A Igreja Catolica, por exemplo, detinha o conhecimento da época,
guardando os materiais da Antiguidade classica fora do alcance do
povo, em sua maioria analfabeto, e restringindo até para os monges,
também muitas vezes analfabetos, a técnica da copia de livros.
Desse modo, tanto a produgao bibliografica, como a ordenacgao, o
armazenamento e a guarda de livros eram feitos pelos religiosos, que
podem ser considerados os primeiros bibliotecarios.

Foi durante o Renascimento que o processo de selecdo de materiais
bibliograficos foi tratado de forma mais sistematica, por intermédio do médico
francés Gabriel Naudé, em seu tratado intitulado Avis pour dresser une bibliothéque
(Conselhos para organizar uma biblioteca), de 1627 (FIGUEIREDO, 1982).
Esse tratado foi importante, pois reconheceu a atividade de sele¢ao como um
procedimento técnico fundamental para a organizagao de cole¢cdes (WEITZEL,
2002; MATTOS; DIAS, 2009).
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Para conhecer um pouco sobre Gabriel Naudé, leia o artigo:
CRIPPA, Giulia. Narrativa como gesto bibliografico: Gabriel Naude entre erudicao e politica.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 22, numero especial, p. 21-35, jul. 2017 Disponivel
em: <nhttp://www.scielo.br/pdf/pci/v22nspe/1413-9936-pci-22-spe-00021.pdf>. Acesso em:
18 set. 2018.

Até o fim da Idade Moderna, o ato de colecionar todas as obras existentes
foi uma das praticas priorizadas, visto que a produgao editorial estava apenas
comec¢ando. Devido ao volume de materiais produzidos atualmente, torna-se
impossivel colecionar todos os materiais bibliograficos produzidos, no entanto,
as bibliotecas, antes da imprensa de Gutenberg, possuiam cole¢des menores
(WEITZEL, 2002).

Foi a partir do século XX que a preocupacao com o desenvolvimento de
colecdes comecgou a se tornar uma preocupagao, visto que houve um aumento
significativo de publicac¢des e isso culminou na chamada “explosao bibliografica”
(WEITZEL, 2002). Peter Burke (2002, p. 176) nos apresenta um quadro dessa
explosao:

A multiplicagao dos livros criou imediatamente um problema para
um grupo profissional, o dos bibliotecarios, embora seja ébvio que eles
se tornaram ainda mais indispensaveis. Em 1745, uma das principais
bibliotecas europeias, a do Vaticano, abrigava apenas 2.500 volumes.
No inicio do século XVII, a Bodleian Library de Oxford tinha 8.700
titulos, e a biblioteca imperial de Viena, 10 mil. Em meados do mesmo
século, a biblioteca de Wolfenbiittel abrigava 28 mil volumes, enquanto
a Ambrosiana de Mil&o tinha 46 mil (sem contar os manuscritos). Em
meados do século XVIII, um cidaddao de Londres, Sir Hans Sloane,
havia acumulado 50 mil volumes (que depois formariam o nticleo do
que ¢é hoje a British Library). Foi preciso construir prédios enormes
para abrigar tantos livros (Fischer von Erlach's Hofbibliothek em
Viena, por exemplo), os quais, por sua vez, exigiram financiamentos.

Como podemos observar, a existéncia de livros impressos trouxe uma
importante tarefa para o bibliotecdrio, pois este deveria trazer a informacao
correta para quem dela precisasse. Conforme Weitzel (2012, p. 180), o aumento do
volume de materiais bibliograficos “tornou o processo de formar e desenvolver
cole¢des em bibliotecas mais complexo do que anteriormente e passou a envolver
o desafio de identificar quais obras mereciam fazer parte dos acervos”.

Por conta disso, aimportancia do desenvolvimento de cole¢des, pois assim
o profissional podera atuar, mantendo a biblioteca como um organismo vivo,
atuante e acessivel, onde nenhum material fique dentro dela sem uso, conforme
determinam as “As Cinco Leis de Ranganathan” (RANGANATHAN, 1931).
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Foi no final da década de 1960 e inicio da década de 1970 que a
Biblioteconomia passou a focar no desenvolvimento de cole¢des a partir do
movimento denominado “Movimento para o Desenvolvimento de Colegdes”
(VERGUEIRO, 1989). O termo “formagdo e desenvolvimento de colecoes” passou
a ser utilizado para se referir as atividades voltadas ao acervo. Nesse periodo,
uma vasta produgao cientifica comegou a ser desenvolvida em forma de artigos,
manuais, disserta¢des, teses e pesquisas com o intuito de conscientizar sobre a
tematica e demonstrar aos bibliotecdrios a sua importancia (VERGUEIRO, 1989).

Conforme Corréa e Santos (2015), os principais autores que se dedicaram
a estudar o tema da formacao e desenvolvimento de cole¢des no Brasil foram
Waldomiro Vergueiro e Nice Figueiredo, visto que suas “contribui¢des foram
fundamentais para apresentar uma visao sistémica de um conjunto de atividades
administrativas com a finalidade de orientar o trabalho do bibliotecdrio voltado
aos acervos” (CORR]:ZA; SANTOS, 2015, p. 35).

A preocupacao com o desenvolvimento de cole¢oes em bibliotecas
aumentou “quando se tornou cada vez mais claro, para bibliotecarios e
administradores em geral, que era praticamente impossivel acompanhar o ritmo
alucinante de crescimento dos materiais informacionais” (VERGUEIRO, 1993, p.
1). Com o crescimento dessa literatura, em especial, a literatura especializada,
houve a “ocorréncia imediata daquilo que Solla Price, j4 durante a década de
1950, chamou de lei do crescimento exponencial da ciéncia”, em que a literatura
cientifica aumenta e duplica de tamanho rapidamente (VERGUEIRO, 1993, p. 1).

Com essa chamada “explosao bibliografica”, os bibliotecarios comegaram
a se preocupar com o desenvolvimento de cole¢des e mudaram o foco para a
formacdo e desenvolvimento de cole¢oes de forma coerente e coordenada
(VERGUEIRO, 1989). Vergueiro (1989) aponta alguns pontos que podem ter
influenciado nessa mudanga de perspectiva do bibliotecario, que passou daquele
profissional preocupado em armazenar, para o preocupado em disseminar e
disponibilizar o acesso aos materiais dentro de uma unidade informacional:

Passou o tempo do bibliotecario armazenador de livros — os formatos
ja sao em ntimero bastante elevado e estao presentes em praticamente
todas as bibliotecas -, a tentar conseguir manter sob sua guarda a
totalidade do conhecimento humano. Chegou o tempo de a biblioteca
abrir-se a todas as fontes de informagao, e o bibliotecario a tornar-
se a ponte entre o acervo sobre o qual tem a responsabilidade e um
usudrio cuja exigéncia cresce exponencialmente. Mais ainda, ponte
entre este usuario e o universo de fontes de informagcao, estejam elas
onde estiverem, entre as quais a colegao da biblioteca sera apenas uma
parcela (VERGUEIRO, 1989, p. 13-14).

Entre os novos pontos de preocupagao dos bibliotecarios estava o fato de
que uma parte da produgao cientifica disponivel no mercado editorial continha
materiais de pouca importancia, que acabavam por discutir ou informar aquilo
que ja havia sido produzido anteriormente, sem nada de novo para acrescentar. A
partir disso, houve uma preocupagao com a sele¢ao dos materiais do acervo, algo
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que passou a ser bem mais criterioso. Além disso, passaram a se preocupar com
o desenvolvimento da cole¢dao e o seu crescimento, de modo que as bibliotecas
nao ficassem cheias de materiais redundantes. A escassez de recursos financeiros
para investimento em acervos também se transformou em uma preocupagao,
visto que em muitos paises, os recursos para este fim passaram a diminuir
(VERGUEIRO, 1993). Em especial, nas bibliotecas universitarias de paises anglo-
saxoes, as restri¢oes financeiras foram uma das causas que levaram a preocupagao
com o desenvolvimento de colegdes, assim como o crescimento exponencial das
colecdes e escassez de espago fisico (MATTOS; DIAS, 2009).

Com relagao a conceituagao do termo desenvolvimento de colecoes, conforme
infere Vergueiro (1989, p. 15), este é, “acima de tudo, um trabalho de planejamento
[..] e sendo um trabalho de planejamento, exige comprometimento com
metodologias”. Trata-se de um trabalho que é ininterrupto, sem que possamos
identificar o seu comeco e o seu fim, podendo ser afetado por fatores externos a

ele e vice-versa (VERGUEIRO, 1989).

Para Weitzel (2002, p. 64), o desenvolvimento de cole¢des “é uma atividade
técnica comprometida com a sistematizagao de determinada area sob o enfoque
institucional em relagdo aos interesses de quem mantém a biblioteca”. Para cada
biblioteca, havera um tipo de desenvolvimento de colecdes a ser realizado, visto
que “o tipo de biblioteca, os objetivos especificos que cada uma delas busca atingir,
a comunidade especifica a ser atendida, influem grandemente nas atividades
do desenvolvimento de cole¢oes” (VERGUEIRO, 1989, p. 16). O planejamento
de acervos seletivos, dinamicos e integrados as necessidades de informagao da
comunidade precisa ser o objetivo de uma biblioteca (VERGUEIRO, 1989).

Embora saibamos que a biblioteca nao tem como atender literalmente
a todas as demandas de informagdo da comunidade da qual ela faz parte, a
biblioteca deve, pelo menos, buscar atender ao maior nimero possivel. Para
Vergueiro (2017), as bibliotecas servem para organizar e preservar o conhecimento
registrado em diversos suportes para a posteridade, para que seja garantido as
futuras geragdes o acesso ao conhecimento produzido pelas antigas geragoes.

A partir da criagao das tecnologias da informagdo e da comunicagao,
também conhecidas como TICs, o papel de disseminagdao da informacao
realizado pelas bibliotecas e unidades de informagao comegou a ser reforgado.
Antes, os materiais produzidos eram obtidos através de editoras comerciais,
autores, editoras alternativas, empresas, entre outras. Isso dependia de um
investimento de tempo e de recursos financeiros, o que tornava o acesso aos
materiaisalgoalcangado pela populagaomais privilegiadasocioeconomicamente
(VERGUEIRO, 2017).

A internet permitiu o acesso a esses materiais, sendo que uma parte
passou a ser disponibilizada na web, onde, hipoteticamente, as pessoas possuem
maior facilidade em buscar a informacao que desejam, bastando para isso digitar
a palavra adequada em um sistema de busca, base de dados ou também em um
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sistema de gerenciamento de bibliotecas, como o SophiA ou Pergamum. Dizemos
hipoteticamente, pois com a chegada da internet, assim como durante o periodo
da explosao bibliografica, houve também um aumento exponencial no volume de
informagdes disponibilizadas em meio digital, o que requer que um profissional,
como o bibliotecdrio, faga o intermédio para a busca das informagoes, faga a
filtragem dos contetdos para, entao, disponibilizar a informagao que o usudrio/
interagente necessita.

Sobre o uso de tecnologias digitais no mundo de hoje, Spudeit e Corréa
(2017) discorrem que é demandada uma atuagdo, por parte do bibliotecario,
para que este seja capaz de acompanhar a defini¢do de uma sociedade que se
encontra em constante mutagao e desenvolvimento. Com a chegada das TICs,
as bibliotecas foram obrigadas a se adaptar e se modificar diante das demandas
da sociedade por materiais bibliograficos em diversos formatos, entre eles, o
digital e os diversos suportes eletronicos necessarios a sua leitura (VERGUEIRO,
2017). As informagdes passaram a nao necessitar de um suporte fisico especifico
para sua disseminacao, acesso e leitura, o que colaborou para que as bibliotecas
comegassem a inovar e adotar outras formas de organizagao, preservagao, acesso
e disponibilizacdo de materiais, assim como, precisaram adequar as fungoes e
atividades de desenvolvimento de suas cole¢des (VERGUEIRO, 1993, 2017).

4 POLITICAS PARA DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Estabelecer politicas visando ao desenvolvimento de cole¢des, conforme
Vergueiro (1987), é algo necessario dentro das bibliotecas, visto que as colegdes
que as compdem nado foram desenvolvidas de forma adequada. As colegdes
eram criadas em alguns casos de forma aleatdria, sem um controle rigido ou um
planejamento da composi¢ao do acervo.

Havia entdao um numero expressivo de materiais bibliograficos que
nao eram lidos e que chegavam, literalmente, a mofar nas prateleiras, pois nao
tinham o devido uso. Isso refletia em baixo investimento em bibliotecas para a
compra de materiais bibliograficos, visto que os que haviam eram subutilizados,
0 que passava a visdo, aos gestores e financiadores, de que a biblioteca ndo
era necessaria aquela comunidade ou institui¢ao na qual ela estava inserida
(VERGUEIRO, 1987).

Com o estabelecimento do curriculo minimo dos cursos de Biblioteconomia
brasileiros, a formagao de bibliotecdrios para o desenvolvimento de colegdes
comegou a ser uma preocupacao. A disciplina Formagao e Desenvolvimento de
Colegdes, que possuia como ementa os principios e politicas de sele¢ao; formas;
recursos, procedimentos, legislacdo para aquisi¢do; principios e técnicas de
avaliacao de colegdes; conservagao de colegoes; politica de expansao da biblioteca,
passou a ser incluida como disciplina técnica dentro do projeto politico-
pedagogico e da grade curricular dos cursos (VERGUEIRO, 1987).
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Atualmente, essa ¢ uma das disciplinas consideradas fundamentais para a
formacao bibliotecdria e encontra-se inserida no curriculo de praticamente todos os
cursos de Biblioteconomia do pais. Com o passar do tempo, essa disciplina passou
por adaptagdes no seu contetdo, assim como, mudanga no titulo da disciplina,
conforme foco do cursoe dainstitui¢ao. No curso de Biblioteconomia, Habilitagaoem
Gestao da Informacao, da Universidade do Estado de Santa Catarina, por exemplo,
a disciplina é denominada “Gestao de Estoques Informacionais”, enquanto que no
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina, a disciplina
intitula-se “Formacao e Desenvolvimento de Cole¢des”.

Assim, a ideia da disciplina, em base, visa transmitir aos futuros
bibliotecarios a percepgao de que o desenvolvimento de colegdes é um processo que
visa identificar os pontos fortes e fracos de uma colegao de materiais bibliograficos
em uma biblioteca ou unidade de informagao no que compete as necessidades dos
usudrios/interagentes e aos recursos da comunidade. Dessa forma, visa corrigir
essas fraquezas com base em uma avaliagdo rigorosa dos recursos existentes na
biblioteca e constante estudo das necessidades informacionais dos usudrios e das
comunidades que serdo atendidas (VERGUEIRO, 1987).

Como citado na segao anterior, Waldomiro Vergueiro (1989) infere que o
Desenvolvimento de Cole¢des, como um processo sob uma perspectiva sistémica, é
fundamental para a transmissao do entendimento de que as atividades relacionadas
a colegao nao podem ser realizadas de forma isolada. Ha um modelo de processo de
formacao e desenvolvimento de colegdes, criado em 1979 pelo bibliotecario norte-
americano G. Edward Evans, que elucida como esse processo deve ser elaborado,
visto que propde um carater ciclico do desenvolvimento de colegdes.

FIGURA 9 - MODELO TEORICO CICLICO DO DESENVOLVIMENTO DE COLECOES, CRIADO
POR EVANS (1979)
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O modelo de Evans demonstra que ha elementos que sdo considerados
comuns a todos os tipos de bibliotecas, seja ela universitaria, especializada, escolar,
publica ou digital. Os elementos que constituem o modelo sao os seguintes:
a) analise da comunidade; b) politicas de selecao; c) selegao; d) aquisicao; e)
desbastamento e avaliacdo. Esses elementos se inter-relacionam enquanto sao
desenvolvidos pelos bibliotecdrios e possuem como parametro a comunidade
que sera assistida. E importante verificar que o bibliotecario é a figura central que
ird realizar e avaliar as fases do processo (VERGUEIRO, 1987).

Esse processo, independentemente da biblioteca, necessita ser realizado
como uma atividade de rotina da biblioteca, assim como a catalogacdo, a
classificagao e a elaboragao de relatérios anuais. Ha ainda alguns obstaculos
que podem ser considerados ao se realizar uma politica de desenvolvimento de
colegdes. Estes obstaculos podem ser de ordem psicoldgica (resisténcia a alguma
das fases do processo, por exemplo, o descarte), quanto a falta de consciéncia
de que a colecao é um espelho de um processo de reflexao e planejamento.
Assim, € essencial expressar de forma objetiva e precisa, no documento que
contém a politica, os procedimentos a serem adotados dentro de uma politica de
desenvolvimento de colecOes.

Vergueiro (1987) elenca as razdes para a criagao de uma politica de
desenvolvimento de cole¢des dentro de uma biblioteca ou unidade de informacao,
a saber:

a) Recursos financeiros: como ja abordado neste capitulo, as razdes econdmicas
sao um dos fatores que levam um bibliotecdrio a elaborar politicas de
desenvolvimento de cole¢les, visto que € a partir dos recursos financeiros
disponiveis que serdo pensadas as prioridades de aquisi¢ao dos materiais de
interesse para a composi¢ao do acervo (VERGUEIRO, 1987).

b) Recursos de espago: o espago fisico € algo a ser considerado e é outro ponto
que leva a criagdo de uma politica, pois dentro de uma biblioteca ou unidade
de informagao, o espago € algo limitado e a escolha de materiais se torna algo
crucial (VERGUEIRO, 1987).

¢) Recursoshumanos: O pessoal existente para arealiza¢ao das atividades de uma
biblioteca é também um dos pontos para a criagao de uma politica, sobretudo,
porque a partir dela é possivel o estabelecimento de um planejamento de
atividades a serem realizadas mensalmente e trimestralmente e a alocagao e
gestdo de pessoal para a realiza¢ao das tarefas (VERGUEIRO, 1987).

d) Direcionamento: a politica funciona como uma diretriz para as tomadas de
decisao do bibliotecdrio no que se refere a sele¢ao do material e a administragao
dos recursos de informagao. Além disso, uma politica proporciona uma
descricao da situacgao atual da colecdo, direciona ao método de trabalho
adequado para atingir os objetivos estabelecidos pela institui¢ao, assim como
serve de fonte de argumentagao ao bibliotecdrio para solicitagao de recursos
frente aos gestores da institui¢ao na qual a biblioteca se insere (VERGUEIRO,
1987).



Vergueiro (1987) infere que a politica para o desenvolvimento de
colecao pode funcionar também enquanto um instrumento de comunicagao, e
assim, executar as seguintes fungdes: a) referencial: possibilitar uma descri¢ao
exaustiva e atualizada da colecao, como esta seu desenvolvimento e sua direcao;
b) generativa: permite apontar quais os instrumentos para a transformacao
da colegdo; c) retorica: funciona como um elemento que permite demonstrar a
existéncia de um plano direcionado para o desenvolvimento de uma cole¢ao de
forma racional, consistente e continuada (VERGUEIRO, 1987).

Elaborar uma politica para o desenvolvimento de colecao é uma tarefa
que requer planejamento e deve ser criada a partir do “ouvir” a comunidade para
a qual aquela colecdo esta sendo planejada. Algumas diretrizes para a elabora¢ao
de politica para o desenvolvimento de colegdes enfatizam que a mesma deve ser
constituida de alguns elementos, entre eles:

a) Verificacdo dos objetivos e missao da instituicao a qual a colecao faz parte
(VERGUEIRO, 1987): realizacdo de um estudo de comunidade para o
detalhamento do perfil dos usudrios/interagentes que serdo utilizadores dos
materiais dispostos naquela cole¢ao, por exemplo: Se é uma biblioteca publica e
a grande parte dos usudrios/interagentes sao mulheres negras que demandam
informacdes a respeito de livros feministas, romances de escritoras africanas e
afro-brasileiras ou relagdes raciais. Dentro da politica, a sele¢do e aquisi¢ao de
materiais que supram estas necessidades informacionais dessas mulheres deve
ser uma prioridade para a formacao da colegao;

b) Andlise detalhada por area de interesse (VERGUEIRO, 1987): estabelecimento
dos assuntos de interesse e prioridades e limitagdes que embasarao a sele¢ao
dos materiais, por exemplo, se ha uma biblioteca universitdria e no campus
onde esta biblioteca faz parte nao ha curso de Engenharia Mecanica, ndo ha
porque serem adquiridos livros dessa drea para a composigao do acervo;

¢) Analise detalhada por formato do material (VERGUEIRO, 1987): defini¢ao dos
formatos a serem adquiridos de cada material, assim como os idiomas com
que estao escritos, o periodo de produgao, entre outros. Por exemplo: Se em
uma biblioteca escolar, a maioria dos estudantes possui smartphones, e-readers e
outros dispositivos eletronicos que permitem a leitura dos livros ou materiais
bibliograficos solicitados pelos docentes em sala de aula, a politica deve também
estar preocupada em adquirir materiais em formato digital para compor o
acervo da biblioteca visando atender a essa demanda. Nao esquecendo de ter
também o material em formato impresso visando atender aquele aluno ou
aluna que nao dispde de acesso a esses dispositivos eletronicos.

Importante explicar também que pode haver politicas de desenvolvimento
de colecdo que se referem a formatos especiais ou especificos que fazem parte
da cole¢do. Dessa forma, pode ser preciso o estabelecimento de politicas de
desenvolvimento de cole¢des de periddicos, de microformas, obras manuscritas,
publicagdes governamentais, mapas, entre outros.
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Conforme Corréa (2013), a Politica de Desenvolvimento de Colecoes
(denominada por esta autora como Politica de Gestao de Estoques Informacionais)
proporciona um roteiro que permite ao bibliotecario a visualizagdo do panorama
das atividades que envolvem os acervos de uma biblioteca ou unidade de

0

Gerenciamento de estoques de informacao se refere a elaboracdo de planos com metas e
objetivos para o desenvolvimento e expansdo do acervo de uma biblioteca, que sao criados
conforme os objetivos da instituicdo a qual a biblioteca esta vinculada, a missdo da biblioteca,
assim como as demandas reais e potenciais dos usuarios/interagentes (CORREA, 2013, 2014).

Aprenda dois conceitos importantes:
Gestdo de Estoques Informacionais (GEI) se refere a atividade de Formagéo e
Desenvolvimento de Colecdes com foco no carater administrativo atribuido a tarefas
referentes ao gerenciamento dos acervos de bibliotecas e unidades de informacdo
(CORREA, 2013).

Assim, a autora propde um modelo de politica, no qual sdo incorporados
elementos para além de uma Politica de Desenvolvimentos de Colegdes, a
saber: a) Estudo de comunidade como base para descri¢ao do publico-alvo; b)
Participagao e papel da biblioteca em programas de cooperacao; c) Biblioteca 2.0
e Repositdrios Digitais; d) Conservagao e Restauragao; e) Censura.

A seguir apresentamos os elementos elencados para a construcao de uma
politica:

1. Elementos pré-textuais (capa, folha de rosto, sumario). 2. Parte
introdutoria 2.1 Informagdes Institucionais (identificagdo, missao,
objetivos). 2.2 Informagdes da U.L (identificagdo, missdo, objetivos).
2.3 Definicao, importancia e objetivos da politica.

2.4 Estudo de comunidade enquanto base para tomada de decisdes
- descrigao da clientela. 2.5 Participagao e papel da biblioteca em
programas cooperativos de GEI (nacionais e internacionais). 3.
Estoques de informacao. 3.1 Materiais que o compdem (contetido e
formato). 3.2 Recursos financeiros disponiveis para sua formagao
e desenvolvimento (orcamentos institucionais centralizados/
descentralizados, captagdo de recursos externos). 4. Desenvolvimento
dos estoques de informagao. 4.1 Sele¢ao. 4.1.1 Responsabilidade da
selecao (atores, principios, atribui¢des e competéncias). 4.1.2 Critérios
por tipo de obra e de suporte fisico. 4.1.3 Instrumentos auxiliares
(fontes para selegao). 4.1.4 Selecao qualitativa (critérios de qualidade).
4.1.5 Selegao quantitativa (nimero de titulos e exemplares por tipo
de obra, segundo parametros/recomendagdes oficiais ou demandas
verificadas). 5 Aquisicdo. 5.1 Prioridades (definidas segundo
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orgamentos e objetivos estabelecidos). 5.2 Formas de aquisi¢ao (compra,
doagao, permuta, intercambio). 5.3 Reposi¢ao de materiais (situagdes e
formas previstas para reposigao). 6. Avaliagao. 6.1 Metodologias. 6.1.1
Qualitativas (métodos e responsaveis). 6.1.2 Quantitativas (métodos
estatisticos). 6.2 Periodicidade (previsao de prazos para elaboragao).
6.3 Desbastamento (remanejamento, descarte). 7. Biblioteca 2.0
e Repositério Institucional (politicas, critérios, responsaveis). 8.
Conservagao/Restauracao (politicas, responsaveis). 9. Revisao da
politica (previsao). 10. Elementos pos-textuais. 10.1 Modelos de
correspondéncias (documentos administrativos). 10.2 Formulario de
doagao. 10.3 Referéncias bibliogréficas. (CORREA, 2013, p. 12).
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Para compreender a aplicacdo de uma Politica de Gestédo de Estoques de
Informacéo, leia o artigo:
CORREA, E. D; SPUDEIT, D.; VIAPIANA, N. Diretrizes para a Gestdo de Estoques de
Informacéo: um estudo de caso na rede de bibliotecas do Senac Santa Catarina. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, v. 20, n. 1, p. 19-33 jan/abr, 2015 Disponivel
em: <https://revista.acbsc.orgbr/racb/article/view/972/pdf_107>. Acesso em: 18 set. 2018.

Conformeoconteudoestudadoneste topico, vocéaprendeuum poucosobre
a formacao e desenvolvimento de colecdes e as politicas para o desenvolvimento
das cole¢des. Na contemporaneidade, o desenvolvimento de cole¢des tem
diversos desafios, entre eles encontra-se o de inserir tematicas que representem
a populacao brasileira e os diversos povos que a constituem. Os bibliotecarios
devem estar preparados para fazerem a inser¢ao de materiais bibliograficos que
contemplem estas populagdes de uma forma ampla e diversificada. Além disso,
algumas tematicas sao obrigatorias no ensino fundamental e médio por meio de
legislagOes, como € o caso da histdria e cultura africana, afro-brasileira e indigena,
contemplada pela Lei 10.645/2008 e pela Lei 10.639/2003. Pensando nisso, agora
vamos realizar uma leitura complementar que traz a proposta de politica de
gestao de acervos para bibliotecas que busquem incluir as tematicas africanas e
afro-brasileiras.
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LEITURA COMPLEMENTAR

Africanizando os acervos: politica de gestao de acervos para bibliotecas
especializadas na tematica afro-brasileira e africana (C.A.)

LIVROS DAS TEMATICAS AFRICANAS E AFRO-BRASILEIRAS
NA BIBLIOTECA

JNRZinj
N ol :\;.:g.'

FONTE: <https://tworullez.com/2017/01/30/clube-de-leitura-negra-1000blackgirlsbook/>.
Acesso em: 09 out. 2018.

1INTRODUCAO

O recorte deste estudo sao as bibliotecas especializadas na tematica
africana e afro-brasileira, onde mostramos os elementos para a composigao
de um acervo voltado para a tematica e como pode ser realizada a inclusao de
bibliotecas especializadas em Nucleos de Estudos Afro-brasileiros e Centros de
Estudos Africanos do pais.

Como objetivo geral, este artigo busca estabelecer uma Politica de Gestao
e Desenvolvimento de Acervos para Bibliotecas Especializadas na tematica
Africana e Afro-brasileira tendo como base, o roteiro de elementos estabelecido
por Corréa (2013). Enquanto justificativa, visamos disponibilizar condigoes
para que Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Centros de Estudos Africanos
possam implementar bibliotecas especializadas com objetivo de servirem como
suporte aos pesquisadores, estudantes de graduagao, mestrandos e doutorandos
que possuam interesse na temadtica e busquem materiais bibliograficos para
desenvolvimento de suas pesquisas.
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Outro fator para a implementagao de uma biblioteca especializada sao
as Leis Federais n® 10.639/03 e 11.645/08 que tornam obrigatorio o ensino da
histéria e da cultura dos africanos, afro-brasileiros e indigenas, respectivamente,
nas escolas brasileiras e, consequentemente, as bibliotecas devem possuir em
seu acervo materiais que contemplem estas leis e auxiliem na implementagao
destas tematicas nos ambientes de nossa sociedade (BRASIL, 2003; BRASIL, 2004;
BRASIL, 2008).

Conforme Cardoso, Silva, Costa e Lima (2015, p. 454), frutos da luta do
movimento negro, estas leis sao importantes instrumentos para a luta antirracista,
fazendo com que populagdes que anteriormente, tinham suas histérias e
culturas invisibilizadas na construgao do pais, tivessem seu lugar. Estas leis
oportunizaram a criagdo de materiais bibliograficos e didaticos sobre aspectos
historicos, socioecondmicos e culturais de populagdes de origem africana e
indigena realizados por pesquisadores, historiadores e escritores especializados
nestas tematicas.

A partir dessa afirmativa, discutimos a importancia da implementagao
de bibliotecas especializadas nos Nucleos de Estudos Afro-brasileiros e Centros
de Estudos Africanos para que possam oferecer aqueles interessados na tematica
(pesquisadores, professores, académicos, gestores e comunidade) o acesso tanto as
informacgdes, quanto aos materiais bibliograficos e historicos “acerca de aspectos
culturais, socioecondmicos e educacionais dos afrodescendentes” (CARDOSO;
GARCES; LIMA, 2014, p. 102).

2 AS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EM NUCLEOS DE ESTUDOS E
CENTROS DE ESTUDOS AFRICANOS

Quando se pensa em discursar sobre bibliotecas, deve-se realizar uma
contextualizagdo desde o motivo que a mesma deve ser estabelecida até a
conclusio de sua estrutura. E necessario analisar a importancia dessa unidade de
informacao, o local onde serd ou esta inserida, seus usudrios e, principalmente,
o seu acervo. Este ultimo, o mais importante, deve servir para atender as
necessidades informacionais daqueles que buscam adquirir conhecimentos para
transformar sua realidade. Assim, a biblioteca deixa de ser apenas um local onde
estao dispostos dados, informagoes e conteidos, mas também se torna um local
onde esses possam servir aos seus usuarios como insumos para producao de
informacao e conhecimento.

Para se criar um acervo numa unidade informacional, devem ser
estabelecidas politicas para o seu desenvolvimento e manutencao de sua colegao.
Varios autores conhecidos, que apresentaremos ao decorrer deste trabalho,
abordam com detalhes como devem ser aplicadas essas politicas e relatam a sua
importancia para a unidade. Além disso, falaremos de um tipo de biblioteca: a
biblioteca especializada.

150



_O 4 | FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

As bibliotecas especializadas sdao compostas por um acervo que busca
suprir as necessidades da instituicao a qual se encontram inseridas, apesar de
incluir obras sobre dreas afins ou relacionadas. Possuem por objetivo promover
o processo de recuperagao de informacgoes especificas de forma mais agil,
buscando encontrar todos os caminhos de dire¢ao da informagao. Seus objetivos
procedem da missao e visao das institui¢des as quais pertencem e seus usudrios
sdo, geralmente, funciondrios, pesquisadores e técnicos, o que torna uma clientela
especializada e limitada (MIRANDA, 2007). As bibliotecas especializadas,
segundo Miranda (2007, p. 88), possuem as seguintes fungoes:

- Fornecer informagao de forma rdpida e eficiente, centrada em uma area do
conhecimento, com o intuito de atender as necessidades informacionais dos
usuarios;

- Realizar um tratamento exaustivo nos documentos, ampliando os recursos de
recuperagao da informagao;

- Realizar a disseminacao seletiva da informacao;

- Proporcionar o acesso as bases de dados especializadas na drea de interesse da
colecdo da biblioteca;

- Permitir a recuperagao aprofundada de informacgdes sobre assuntos especificos
da area.

Segundo a Associac¢ao Brasileira de Pesquisadores/as Negros/as (ABPN),
existem atualmente 159 Nucleos de Estudos Afro-brasileiros (NEABs) e grupos
correlatos. Os NEABs sao nucleos tematicos que possuem a finalidade de prestar
apoio as institui¢des de ensino superior onde estdao vinculados, na implementacao
das Leis Federais n® 10.639/2003 e 11.645/2008, das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacio das Rela¢des Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria
e Cultura Afro-Brasileira e Africana, respectivamente (BRASIL, 2004). Esses
nucleos elaboram atividades de ensino, pesquisa e extensao que sao relacionadas
a diversidade cultural, étnico-racial e politicas publicas que auxiliam no combate
ao racismo e as desigualdades (CARDOSO; LIMA; PACHECO, 2014).

Segundo Mariosa e Reis (2011, p. 46), “a construgao da identidade do
individuo, inicia-se na infancia e vai sofrer influéncias de todos os referenciais com
os quais ele/ela ird se deparar ao longo de sua histéria”. As autoras ressaltam que a
identidade esta em uma constante modifica¢ao e acontece durante toda a vida de
uma pessoa. Portanto, as escolhas de materiais e tematicas apresentadas no acervo
das bibliotecas influenciam na representatividade de pessoas negras e brancas.
Porém, o que percebemos € a rara representatividade dos afrodescendentes,
j& que esses ndo sdao os padrdes apresentados nos livros didaticos, nos contos
literarios e na histdria dos pais.

Acervos relacionados a temética africana e afro-brasileira nas bibliotecas
suprem também as necessidades informacionais de “estudantes de escolas
publicas e privadas, de ensino superior, pesquisadores e professores interessados
na tematica” (CARDOSO; LIMA, 2012, p. 4). Além disso, auxiliam na expansao
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dos conhecimentos dos usudrios e colaboram no aumento de novas produgoes
cientificas, bem como proporcionam a desconstrugao de estere6tipos que giram
em torno das populagdes afrodescendentes e de informagodes acerca da tematica.
As bibliotecas especializadas na tematica africana e afro-brasileira podem ser
bibliotecas em meio virtual e/ou fisicas e visam prestar suporte informacional
a pesquisadores, professores, académicos, graduados e comunidade em geral,
que buscam conhecer a histéria das populagdes de origem africana e afro-
brasileiras no pais.

Em 2016, ap0os obtermos a lista de NEABs brasileiros com a ABPN, buscou-
sena “internet” (no metabuscador Google) por meio das palavras-chave “Nome do
Ntcleo ou Centro de Estudos” AND “Biblioteca”, a existéncia de alguma biblioteca
vinculada a Nucleos ou Centros de Estudos. Além disso, foi buscado no site e
no facebook (quando existente) de cada um dos Ntcleos ou Centros de Estudos,
informagOes sobre biblioteca que armazenasse, organizasse e disponibilizasse as
fontes informacionais sobre a tematica. O periodo de busca de informagdes sobre
as bibliotecas em NEABs ocorreu entre julho e dezembro de 2016.

Como resultado, foram encontradas trés bibliotecas que podem ser
consideradas bibliotecas especializadas na tematica africana e afro-brasileira.
Sao elas: a primeira € a Biblioteca de Referéncia NEAB/UDESC, que é um projeto
do Nucleo de Estudos Afro-brasileiros (NEAB), da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC), criado a partir de projeto vinculado a um Programa de
Extensao.Oacervo fisico dessabiblioteca é constituido delivros, teses, dissertacdes,
trabalhos de conclusao de curso, monografias, CDs, DVDs e fontes documentais
de arquivos publicos e particulares que sao disponibilizados para empréstimos
(LIMA; CARDOSO, 2012). Além disso, esta Biblioteca disponibiliza em sua pagina
do facebook, materiais bibliograficos em formato PDF para download e tem como
objetivo disseminar informagdes sobre a histdria, memoria, cultura e educagao
das populagdes de origem africana de Santa Catarina (CARDOSO; GARCES;
LIMA, 2014). A Biblioteca possui uma Politica de Desenvolvimento de Cole¢oes
criada pela entao bolsista, Miriam Mattos, e que em 2015, a equipe formada pelas
autoras deste artigo, Graziela dos Santos Lima, Franciéle Carneiro Garcés da Silva
e Amabile Costa e pelo coordenador do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros, Prof.
Paulino Cardoso, atualizaram e mudaram a denominagao do documento para
Politica de Gestdo de Estoques Informacionais, seguindo os parametros elencados
por Corréa (2013). Entre outros fatores, esta politica determina que, ao realizar
a selecao de materiais para serem adquiridos para o acervo, seja realizada uma
reunido semestral com representantes dos docentes que ministram as disciplinas
relacionadas as temaéticas africanas e afro-brasileira.

A segunda é Biblioteca CEAO, do Centro de Estudos Afro-Orientais
(CEAOQ), da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e também disponibiliza um
acervo sobre a tematica. Segundo o site da propria Biblioteca, esta foi “a primeira
biblioteca especializada em estudos afro-brasileiros, africanos e asiaticos do Brasil”
(CENTRO, 2015). Em seu acervo ha “livros, periodicos, teses e dissertagdes, discos
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(vinil, cd-rom), filmes, mapas, além de uma hemeroteca com recortes de jornais e
revistas de circulacao nacional e internacional, datados da década de 60 até os dias
atuais” (CENTRO, 2015, s. p.). Esta Biblioteca € vista como referéncia na tematica e
visa disseminar e prover informagoes acerca de estudos afro-brasileiros, africanos
e asiaticos do Brasil com um catalogo informatizado de livros integrado a base
bibliografica da UFBA (CENTRO, 2015). Os usudrios desta unidade de informagao
sao formados por professores, pesquisadores académicos e comunidade em geral
(CENTRO, 2015). Na pesquisa realizada, ndo foi encontrada nenhuma informacgao
a respeito da Politica de Gestao e Desenvolvimento do Acervo desta unidade.

A terceira Biblioteca é do Centro de Estudos Afro-Asiaticos (CEAA) e
situa-se na Universidade Candido Mendes (UCAM), vinculado ao Programa de
Pés-graduacgao do Instituto Universitario de Pesquisa do Rio de Janeiro (IUPER]).
Segundo o site do Centro de Estudos, é a maior biblioteca especializada do
Rio de Janeiro sobre a tematica africana e afro-brasileira. Possui como acervo
2000 livros raros, incluido Atlas e outras referéncias documentais para consulta
tanto da comunidade universitdria quanto para a comunidade externa em geral
(UCAM, 2017).

De acordo com Mattos (2008, p. 242), as bibliotecas que possuem materiais
relacionados a tematica em seu acervo, buscam “promover a igualdade e agregar
informagdes que contribuam com o combate a discriminacado racial e social e a
preservacao dos direitos humanos”.

[..]

4 POLITICA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE ACERVOS DE
BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS NA TEMATICA AFRO

Podemos dizer que a biblioteca é a unidade informacional com a fungao
de gerenciar conhecimentos registrados em diferentes suportes informacionais.
Nesse sentido, fazer a dinamizagao do acervo requer conhecimento da unidade
e planejamento por parte do bibliotecario, sujeito fundamental na gestao da
biblioteca.

Conforme Corréa (2013), existem ligagdes muito claras entre a
Administracdo e a Biblioteconomia, em especial quando nos referimos as
questdes gerenciais de Unidades informacionais. A autora supracitada nos
lembra que a gestao em unidade de informagao é um processo de tomada de
decisdes que envolvem a realiza¢ao de diagnostico da comunidade de usuarios,
o tipo de material que ird compor os acervos e o estabelecimento de politicas
visando gerir e construir os mesmos. Entretanto, gerenciar um acervo ndo se
faz de uma maneira solo. A decisdao para o gerenciamento com base em critérios
requer, conforme Corréa (2013), uma decisao democratica, ou seja, a participagao
das pessoas frequentadoras da biblioteca.
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Segundo Vergueiro (1989), as atividades de desenvolvimento de cole¢oes
deveriam ser atividades rotineiras, como as atividades que acontecem no
tratamento da informacao: catalogacao, classificagao e a indexagao. Nesse sentido,
observa-se em maior propor¢ao no processo de gestdo e desenvolvimento de
colegdes as atividades de sele¢do e aquisi¢ao, o que torna a Unidade de informacgao
um aglomerado de estoques sem movimentagdo. No entanto, Weitzel (2013,
p. 9) complementa: é raro encontrar alguma biblioteca que tenha toda a rotina
implantada desde a selegao ao desbastamento e, mais ainda que adote uma politica
formal, com todos os seus recursos técnicos, para garantir o desenvolvimento
balanceado das colegdes tendo em vista os objetivos institucionais e coletivos.

A biblioteca é programada para fim social e, nesse sentido, o
“desenvolvimento de cole¢des deve ser compreendido como resultado de um
processo de planejamento” (WEITZEL, 2013, p. 10). Para Guedes (2007) citado
por Aratjo (2012), ao se planejar o acervo de uma unidade de informagao,
ndo podem ser esquecidos os interesses da comunidade, com uma politica de
desenvolvimento de cole¢des adequada, especialmente no que tange a selegao,
avaliagdo, descarte, permuta, dentre outras.

Fonseca (2007) corrobora com este discurso afirmando que a biblioteca nao
pode ser um amontoado de livros e revistas aglomerados ao acaso e, neste sentido,
uma politica de desenvolvimento e gestao de acervos serve a criagao de um acervo
coerente. Este acervo precisa englobar materiais que supram as necessidades
informacionais do publico que as unidades de informagao atendem. No caso
de uma biblioteca especializada na tematica africana e afro-brasileira, o publico
frequentador desta unidade sao pesquisadores, gestores, estudantes de graduacgao,
mestrandos e doutorandos, bem como a comunidade entorno da instituigao a qual
a biblioteca encontra-se vinculada. Assim, deve existir um processo de avaliagao
permanente “no qual as atividades de selegao, aquisi¢ao e avaliagdo de materiais
devem permanecer em continua sintonia com as necessidades de informacao da
comunidade de usudrios” (MIRANDA, 2007, p. 87).

Segundo Weitzel (2013, p. 11-12), ndo ha uma receita para elaborar uma
politica de gestdao e desenvolvimento de acervos, pois nenhuma biblioteca é igual
a outra. No entanto, existem elementos técnicos que devem estar presentes para
que se cumpra a funcio social desta unidade informacional. E preciso, entdo, um
processo de construgao de solugdes de modo a encontrar um equilibrio entre as
reais necessidades informacionais do seu publico-alvo e o que é oferecido pela
biblioteca enquanto produtos e servigos.

Conforme nos informam Corréa, Spudeit e Viapiana (2015b, p. 19), o
termo “Gestao de Estoques de Informagao” refere-se “a atividade de Formacao
e Desenvolvimento de Cole¢des. Possui, no entanto, uma énfase ainda mais
evidente no carater administrativo atribuido as tarefas de gerenciamento
dos acervos de bibliotecas, que pressupdem atividades de planejamento,
acompanhamento e avalia¢ao”.
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A gestao de estoques de informacao definida por Corréa (2013) requer
que: a) sejam aplicados e definidos critérios para a selegao, aquisigao, avaliacao,
preservacao, disponibilizacao e acesso aos materiais; b) sejam tragadas metas
para que o acervo se desenvolva e expanda, sempre tendo em evidéncia os
objetivos da institui¢dao a qual a unidade esta vinculada, bem como as demandas
informacionais que existem e que serdao criadas, além do contexto politico e
socioecondmico a nivel local, nacional e mundial; c) sejam planejadas atividades
meio e fim a serem executadas visando atingir as metas propostas; d) haja a
perspectiva de que a biblioteca possui o lucro como objetivo e que esse nao é
necessariamente financeiro, visto que unidade tem concorrentes e metas; €) haja
um bibliotecdrio-gestor, ou seja, o profissional responsavel e qualificado para ser
lideranga com atuacgao estratégica em todos os processos.

Uma Politica de Gestao de Estoques Informacionais, é segundo Corréa
(2013, p. 7), “um documento de carater administrativo que norteia as decisoes e
o trabalho bibliotecario em relagdao ao acervo de uma unidade de informacao, e
deve ser elaborado de maneira a dar cobertura a todas as etapas do processo de
formacao e desenvolvimento da cole¢ao de uma U.L".

Esta Politica de Gestao de Estoques Informacionais apresenta algumas
caracteristicas em sua composi¢ao que sdo fundamentais para sua construgao,
tais como elementos pré e pds-textuais, que precisam estar de acordo com a
missao, visdo e objetivos da institui¢ao a qual a biblioteca é vinculada e onde esta
Politica ird se tornar um documento para orienta¢do e tomada de decisdo para o
bibliotecario-gestor da unidade informacional. Neste caso, se for uma biblioteca
vinculada a um NEAB ou Centro de Estudos Africanos, esta biblioteca estara
ligada a institui¢do a qual este Ntcleo ou Centro de Estudos pertence e, portanto,
deve estar de acordo com a missdo, visao e objetivos da mesma.

A Politica de Gestao de Estoques Informacionais, a qual adaptamos para
a Politica de Gestido e Desenvolvimento de Acervos de Bibliotecas Especializadas na
Temdtica Afro-brasileira e Africana, se constitui de um roteiro de itens. Estes itens
irdo direcionar o funcionamento de cada etapa e processo da gestao de estoques
informacionais. Conforme Corréa (2015a), os itens sao: indicadores; estudo de
comunidade; formas de cooperagao; biblioteca 2.0; estoque; recursos financeiros;
desenvolvimento dos acervos; conservagao; restauracao; revisao e atualizacao da
politica; censura; desbastamento e descarte; entre outros.

Para Corréa (2013), a selecao de materiais de informacao é definida
como uma técnica especializada que permite a andlise e selecdo dos materiais
a serem adquiridos para compor o acervo de determinada biblioteca. Vergueiro
(1997, p. 15-17) apresenta quatro consideragdes para selecao de materiais, sao
elas: a) assunto, onde sera verificado se o acervo atende aos critérios da colegao;
b) o usudrio, verificar as demandas de informagao que estao assombrando os
arredores da institui¢ao; c) o documento, verificar a quantidade de exemplares de
cada obra que constitui o seu acervo e, por fim, d) o preco, averiguar os recursos
da institui¢do para compra dos materiais predefinidos.
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A partir dos critérios citados por Correa (2015), sugerimos alguns
pontos mais sensiveis de uma Politica: a sele¢do de materiais e os assuntos para
composi¢ao de um acervo. Fizemos adaptagdes para as bibliotecas especializadas
na temadtica africana e afro-brasileira nestes dois itens, considerados por nos, os
maisimportantes quando se refere a temética, pois o restante dos elementos citados
pela autora equivale para todos os tipos de unidades informacionais e podem
ser seguidos conforme estabelecido no artigo de Corréa (2013). Frisamos que a
Politica sugerida neste artigo é para aimplantacao de bibliotecas especializadas na
tematica em NEABs e Centros de Estudos Africanos, no entanto, estas adaptagoes
podem ocorrer em quaisquer tipos de unidades informacionais (bibliotecas
publicas, universitarias, escolares, etc.) que queiram introduzir a tematica.

A primeira consideracdo, se refere aos assuntos a serem incluidos
em uma biblioteca, seja ela especializada na temadtica ou nao: é necessario
contemplar o acervo com materiais que retratem a histdria, a memoria, a
cultura e a contribuigdo africana e afro-brasileira na constru¢ao do Brasil e que
destaque a representatividade positiva desta populagao. Neste caso, sugerimos
a aquisi¢ao de materiais bibliograficos para estas bibliotecas de autores como,
Abdias do Nascimento, Carlos Moore, Carolina Maria de Jesus, Cidinha da
Silva, Elisa Larkin Nascimento, Ilka Boaventura Leite, Jeruse Romao, Joel Rufino
dos Santos, Kabengele Munanga, Lino Guedes, Luis Gama, Lima Barreto, Cruz
e Sousa, Machado de Assis, Maria Firmina dos Reis, Muniz Sodré, Nilma Lino
Gomes e Paulino de Jesus Francisco Cardoso, que tratam de assuntos referente ao
Movimento Negro, A¢des Afirmativas, Historia da Africa, Racismo, Escravidao,
Literatura Afro-brasileira, Cultura Afro-brasileira, Poesia Afro-brasileira, entre
outros assuntos.

Caso nao possua formagao para escolher materiais bibliograficos sobre a
tematica, o bibliotecdrio precisa entrar em contato com estudiosos e pesquisadores
que sao referéncia em producgdo cientifica e literdria sobre o tema solicitando
sugestoes de obras para inclusao no acervo da Biblioteca. No caso de bibliotecas
especializadas em Centros de Estudos Africanos ou NEABs, os proprios
integrantes (pesquisadores e docentes) destes locais podem ser convidados a
prestarem sugestOes de materiais que sao de interesse de suas pesquisas, para que
assim, a biblioteca consiga atendé-los com maior eficiéncia. Outro fato importante
de ser ressaltado, é a disseminagao de produgdes bibliograficas realizadas por
estes proprios laboratérios podendo ser enviadas de um NEAB ou Centro para
outro, e assim, permitir a constru¢ao de um acervo contemporaneo das pesquisas
desenvolvidas sobre a tematica no pais. E importante destacar que ao adotar esta
Politica, o bibliotecdrio estd garantindo a exclusao de textos, documentarios e
imagens de cunho racista, preconceituoso e estereotipado, além de promover a
criacdo de um acervo especializado e rico sobre a tematica afro.

A segunda consideragao trazida por Corréa (2013) refere-se ao usudrio:

€ preciso realizar um estudo de comunidade para pesquisar quais sdo as
reais necessidades de informagao que os usudrios possuem e se a biblioteca
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esta atendendo a esta demanda informacional. O bibliotecario deve saber
aspectos historicos, demograficos, geograficos, socioecondmicos, culturais e
informacionais, transporte, politicos e legais da comunidade que ird usufruir dos
produtos e servigos daquela unidade informacional.

Para uma biblioteca especializada ¢ importante que o bibliotecario esteja
atento as demandas dos pesquisadores, docentes, estudantes que sao integrantes
desses NEABs ou Centros, ao mesmo tempo que identifica quem sao os outros
frequentadores daquela unidade e quais as suas necessidades e condig¢oes. Caso
a biblioteca ndo seja especializada na tematica, o bibliotecario deve analisar
quem sao estes usudrios que frequentam a unidade a qual ele pertence. Com
essa compreensao em mente, analisar as condi¢des de trabalho, satde, educagao,
politica, etc., contidas em fontes que apresentam indicadores sociais (IBGE;
DIEESE; FGV) é tao importante quanto a etnia dos frequentadores e suas
especificidades (dificuldades que apresentam para a criacdo de agdes visando
supera-las) (CORREA, 2013).

E preciso também averiguar se a biblioteca est4 disponibilizando materiais
que viabilizem a contribui¢ao dessas populagdes na constru¢ao do pais e se os
materiais bibliograficos disponiveis propagam a constituigao de uma identidade
negra positivada, retirada de todo e qualquer preconceito. Para realizar esta
verificagdo, podem ser realizadas entrevistas, aplicagao de questionario, observagao
ou pesquisas documentais, que sao técnicas e/ou instrumentos de coletas de dados
para tornar esta Politica o mais eficiente possivel (CORREA, 2013).

A terceira consideracdo refere-se as editoras: ao adquirirmos materiais
bibliograficos de editoras que trabalham com a tematica africana e afro-brasileira,
como por exemplo: Nandyala, Selo Negro, Malé¢, Pallas, etc., estamos garantindo
a credibilidade e confiabilidade nas obras e autores disseminados para o publico-
alvo da unidade de informacao.

Além da selecao e do estudo de comunidade, existem outros elementos
elencados por Corréa (2013), que sdo: aquisi¢ao, avaliagao da colecado, preservagao
e conservagao e o desbastamento. A aquisi¢ao de materiais se refere a um processo
de implementagao das decisdes de selecao, onde sao feitas atividades de pesquisa
dos materiais a serem adquiridos por intermédio de compra, doagdao ou permuta
para o acervo. A avalia¢ao da colegdo é outro item dentro da Politica que deve ser
observado, pois tem como objetivo identificar a coeréncia do desenvolvimento
da colecdo e possiveis corre¢oes a serem realizadas. Com relagao a preservagao e
conservagao, Corréa (2013) diz que este € um aspecto relacionado a administragao
de acervos e que ird distribuir recursos para que sejam prevenidos ou recuperados
itens do acervo. O desbastamento, definido na Politica, resulta do processo de
avaliacdo da colecdo realizado anteriormente e que dird quais obras devem ser
remanejadas ou descartadas.
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\/ H[* 7',
5 CONSIDERACOES FINAIS

Vimos, no decorrer do trabalho, o quanto uma Politica de Gestao de
Estoques informacionais para Bibliotecas Especializadas na temadtica Afro-
brasileira e Africana é importante para o resgate e disseminagao da historia e
memoria das populagdes de origem africana. No caso da biblioteca especializada,
criada com um propodsito especifico, o bibliotecario deve se atentar para aos
critérios a serem estabelecidos na politica que serd implantada. As bibliotecas
especializadas que envolvem a histdria africana e afro-brasileira e as leis aqui
apresentadas devem ser consideradas para servir como modelo aos NEABs e
Centros que tenham por objetivo implementar uma biblioteca na tematica, bem
como construir a Politica aqui sugerida.

Temos ciéncia de que por conta das leis 10.639/ 03 e a 11.645/08, juntamente
com o Plano Nacional de Implementacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacio das Relagdes Etnico Raciais e para o ensino de Histéria e Cultura
Afro-brasileira e Africana, alguns estabelecimentos de ensino adotaram esses
instrumentos normativos como base para incluir no seu acervo obras voltadas
para histéria africana e dos afro-brasileiros. Porém, essa atitude deve ser mais
discutida entre os bibliotecdrios e profissionais da educagao para que possamos
ter a mais absoluta certeza da introducao dessas leis e tematicas de acordo com
seus objetivos.

O surgimento e a consolidagao no mercado editorial de editoras que
fomentam a producdo de obras voltadas para essa temadtica é um suporte
fundamental para proporcionar a disseminagao de informagoes sobre a tematica
africana e afro-brasileira.

Quando observamos o niumero de NEAB’s e Centros de Estudos Africanos
com bibliotecas especializadas, verificamos que ainda é incipiente a criagao de
bibliotecas dentro destes espacos que auxiliem na promocao das Leis Federais
criadas, especialmente na universidade onde formamos professores, pesquisadores,
profissionais da informacao, gestores, entre outros, que devem ser sensibilizados
para as relagdes étnico-raciais e diversidade cultural de nosso pais.

Se a implantagao de uma biblioteca ou projeto de extensdao com este fim
nao for uma opgao vidvel para os NEABs ou Centro de Estudos, a criagdo de um
acervo especializado na tematica africana e afro-brasileira dentro da biblioteca
central de cada universidade é uma das iniciativas que podem ser pensadas e
discutidas juntamente com o bibliotecdrio responsavel por esta unidade. Frisamos
a importancia da figura do bibliotecdrio na elaboragao desta Politica e escolha do
acervo que deve ser feita por este profissional juntamente com uma comissao
representativa dos futuros usudrios da unidade.
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As bibliotecas especializadas na temadtica africana e afro-brasileira
auxiliardo na preservagao e no resgate da memoria e historia, além dos
aspectos econdmicos e sociais das populagdes de origem africana. Além disso,
a disseminacdo da informagao sobre estas populagdes trard maior visibilidade e
proporcionara maior conhecimento quanto a sua cultura, religido, histdria e sua
parte na construc¢ao donosso pais. Outro fator importante é que este conhecimento
auxiliard na promogao de politicas de promogao de igualdade e na formacao de
professores, profissionais, estudantes, gestores, entre outros, com sensibilidade
para a diversidade cultural, racial e social dos afrodescendentes. Frisamos ainda,
a importancia de materiais oriundos de pesquisadores e autores afro-brasileiros
ou africanos que tratem da temadtica de forma a descaracterizar as perspectivas
colonialistas e eurocéntricas.

FONTE: LIMA, G.S.; SILVA, F.C. G.; COSTA, A.; SILVA, A.S.; SOUZA, G. K. S. Africanizando os acervos:
politica de gestdo de acervos para bibliotecas especializadas na tematica afro-brasileira e africana.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 14, n. 3, 2018. Disponivel
em: <https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1056>. Acesso em: 18 set. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 4

Neste topico, vocé aprendeu que:

As Colegdes em Bibliotecas buscam atender as demandas de informagao das
pessoas que pertencem a nossa sociedade.

A formagao e o desenvolvimento de colegdes sao um processo elaborado a
partir do entendimento do que se coleciona, por qué se coleciona, para qué e
para quem se coleciona.

O processo de selegao de materiais bibliograficos € um procedimento técnico
fundamental para a organizagao de cole¢des e passou a ser mais sistematico a
partir do médico francés, Gabriel Naudé¢, em 1627.

No século XX, o desenvolvimento de cole¢cbes comegou a se tornar uma
preocupacao, visto que houve um aumento significativo de publicagdes e isso
culminou na chamada “explosao bibliografica”.

Foino final da década de 1960 e inicio da década de 1970, que a Biblioteconomia
passou a focar no desenvolvimento de colecdoes a partir do movimento
denominado “Movimento para o Desenvolvimento de Colecoes”. Assim, os
bibliotecarios comegaram a focar no desenvolvimento e formacao de cole¢des
de forma coerente e coordenada.

Existem aspectos histdricos, conceituais e algumas caracteristicas da Formagao
e Desenvolvimento de Colecoes.

As Politicas para desenvolvimento de cole¢des sao fundamentais para o
desenvolvimento de cole¢des e por isso sao introduzidas no curriculo dos
cursos de Biblioteconomia.

Existem razodes e algumas diretrizes norteadoras para a elaboracao de uma
Politica.

A Politica de Gestao de Estoques de Informagao (GEI) proporciona um roteiro
que permite ao bibliotecario a visualizagdo do panorama das atividades que
envolvem os acervos de uma biblioteca ou unidade de informacao.
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AUTOATIVIDADE

1 Leia a citagao a seguir de Weitzel (2012, p. 18) e identifique ao que a autora
se refere:

E um instrumento importante para desencadear o processo de
formacao e crescimento de colegdes [...] deve expressar o interesse
comum da instituicdo que a mantém e da comunidade a que serve.
[...] Dessa forma, [...] ¢ um instrumento necessario para garantir a
consisténcia e permanéncia do processo de desenvolvimento de
colecOes em uma biblioteca.

Assinale a alternativa CORRETA:

FONTE: WEITZEL, S. da R. Desenvolvimento de colecdes: origem dos fundamentos
contemporaneos. Transinformagdo, Campinas, v. 24, n. 3, p.179-190, set./dez., 2012.

() Colecoes.

() Politica de Selecao.

¢) ( ) Politica de Desenvolvimento de Coleces.
() Desenvolvimento de Colegoes.

2 Sobre os propdsitos para a criacdo de uma Politica de Desenvolvimento de
Colegoes e conforme o seu material de estudos, analise as sentencgas a seguir:

I- Deixar evidente a filosofia que norteia o trabalho do bibliotecdrio no que
se refere a colecdo. Dessa forma, estara explicito que o desenvolvimento da
colegao esta vinculado aos objetivos institucionais aos quais a colecao servira,
permitindo o planejamento em larga escala, assim como torna-se um guia
pratico para a selecao de itens para o acervo.

II- O fato desse documento existir permite, na medida do possivel, uma colecao
balanceada e com um crescimento consistente dos recursos de informacao.
III- Funciona como um elemento de argumentagao do bibliotecario,
proporcionando ao profissional subsidios que permitirdo a discussao com as
autoridades superiores.

IV- Dispensa o uso de recursos financeiros para a compra de materiais para o
acervo da biblioteca.

Assinale a alternativa CORRETA:
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a) ( ) Assentencas [, II e Il estao corretas.

b) ( ) Apenas a sentenca IV esta correta.

¢) ( ) Assentencas I, I e IV estao corretas.

d)( ) As sentengas II, Il e IV estao corretas.

e) ( ) Todas as sentengas anteriores estao corretas.

3 A formagao e desenvolvimento de cole¢des passou a ser uma preocupagao
para os bibliotecdrios a partir do momento em que aconteceu o que
chamamos de “explosao bibliografica”, quando os materiais bibliograficos
e a produgao cientifica comegaram a aumentar exponencialmente, de forma
que as bibliotecas nao conseguiam adquirir as obras para seus acervos no
mesmo volume em que elas eram produzidas. Sobre os fatores responsaveis
para o desenvolvimento de Cole¢des, analise as sentengas a seguir:

I- Fatores financeiros: poucos recursos financeiros para a aquisi¢ao de materiais
para o acervo.

II- Redundancia do material produzido: grande parte da produgao cientifica
continha materiais de grande importancia para o acervo, visto que repetiam
discussodes e informagodes ja produzidas anteriormente.

III- Falta de recursos humanos: poucos profissionais para a resolugao de
diversas tarefas.

IV- Falta de planejamento do acervo: os acervos cresciam sem planejamento
ou controle.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) () Apenas a alternativa I esté correta.

b) ( ) Apenas a alternativa IV esta correta.

¢) ( ) As alternativas I, IT e IV estao corretas.

d)( ) As alternativas II, Il e IV estao corretas.

e) () As alternativas I, Ill e IV estao corretas.

f) ( ) Todas as sentengas anteriores estao corretas.

4 Uma Politica de desenvolvimento pode servir como instrumento de
comunicagdo. A partir dessa afirmativa, identifique quais as fungdes
comunicacionais a serem exercidas por uma politica:

a) () Referencial, generativa, retorica.

b) ( ) Terminoldgica, alternativa, retorica.
c) () Coletiva, generativa, certificada.
d) ( ) Figurada, referencial, diplomatica.
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5 Conforme leitura do texto, marque um “X” na alternativa que indica
corretamente o conceito do termo “Desenvolvimento de cole¢oes”, segundo
Vergueiro (1989):

FONTE: VERGUEIRO, W. Desenvolvimento de cole¢cdes. Sdo Paulo: Polis, 1989.

a)( ) E uma atividade técnica comprometida com a sistematizacio de
determinada drea sob o enfoque institucional em relagdo aos interesses de
quem mantém a biblioteca.

b) ( ) E um roteiro que permite ao bibliotecario a visualizacdo do panorama
das atividades que envolvem o0s acervos de uma biblioteca ou unidade de
informacgao.

¢) ( ) E um trabalho de planejamento que exige comprometimento com
metodologias, onde nao é possivel identificar o seu comego e fim, e que pode
ser afetado por fatores externos.

d)( ) E ponte entre o usuério e o universo de fontes de informagao, estejam
elas onde estiverem, entre as quais a cole¢ao da biblioteca serd apenas uma
parcela.
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UNIDADE 3

A CIENCIA DA INFORMACAO
CONTEXTUALIZADA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé devera ser capaz de:

e conhecer o contexto da Ciéncia da Informacao;

* conhecer as principais formas e suportes da informacao e do conhecimento;
e entender a caracterizagdo das Unidades de Informacao;

e compreender as unidades de informacao.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés topicos. No decorrer da unidade
vocé encontrara autoatividades com o objetivo de reforcar o conteudo
apresentado.

TOPICO 1 - DEFINICAO DA CIENCIA DA INFORMACAO

TOPICO 2 - INFORMACAO E CONHECIMENTO: FORMAS E SUPORTE

TOPICO 3 - CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE INFORMACAO
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TOPICO |

DEFINICAO DA CIENCIA DA INFORMACAO

| INTRODUCAO

Na histdria da ciéncia da informagao ha acontecimentos que influenciaram
0 seu nascimento ja a partir do periodo da ciéncia moderna, durante o século
XVI, mais especificamente, em meados do século XVI. Os primeiros indicios do
nascimento da ciéncia da informacao emergem de forma conjunta ao fato de
que surgiram no cendrio cientifico os primeiros periddicos que registravam o
conhecimento cientifico e que contribuiram para a formalizagao da informacao
e do conhecimento.

Atribuir a ciéncia da informacao a ideia de democratizar o acesso a ela
foi um de seus marcos iniciais. A ciéncia da informacao ganhou um impulso com
o Instituto Internacional de Bibliografia (IIB) criado pelo advogado e visionario
da ciéncia da informagao Paul Otlet, em 1895, e que durante a I Conferéncia
Internacional de Bibliografia, em Bruxelas, idealizou a criacdo de uma
biblioteca universal com todos os registros de livros mundiais, possibilitando a
democratizacao do acesso a informacao e ao conhecimento (MATTELART, 2005;
OLIVEIRA, 2005).

No entanto, foi somente a partir da década de 1950 que a ciéncia da
informagdo passou a configurar como uma disciplina de fato. E importante
destacarmos que, ao contrdrio de muitas outras disciplinas ou dreas do
conhecimento, a ciéncia da informagao nao se desenvolveu como uma “extensao”
ou “brago” de outras disciplinas. A ciéncia da informagao emerge como uma
forma de estudar possiveis solucdes para fazer a gestao do volume crescente
de informacodes, especialmente a partir do pos-guerra em 1945. Em funcao dos
avancos tecnoldgicos da época, o volume de informacoes se apresenta de forma
nunca antes vista. Nesse contexto, Vannevar Bush publica um artigo intitulado
“As we may think” (Como podemos pensar — em tradugao literal) na revista “The
Atlantic Monthly” em que aborda um dos mais influentes artigos sobre a histdria
moderna da tecnologia e oferece uma visdao do que viriam a se tornar décadas
mais tarde o hipertexto, o e-mail e a World Wide Web (internet).
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Nesse contexto, a ciéncia da informagao passa a ser identificada como uma
disciplina que trata nao apenas do estudo ligado a informacgao e ao conhecimento,
mas ao ambiente em que ha producao, utilizagao, armazenamento, conservagao,
recuperagao, preserva¢ao e também as unidades de informac¢ao por meio de
sua representacdo, organizacao, disseminagdo e com as métricas associadas a
diferentes processos que envolvem a informagao e o conhecimento.

Agora que vimos brevemente alguns aspectos histdricos relacionados
a ciéncia da informagdo, vamos aprofundar nossos conhecimentos sobre essa
recente ciéncia?

2 ORIGEM DA CIENCIA DA INFORMACAO

Caro académico, passaremos para as defini¢des da ciéncia da informagao,
mas antes, abordaremos a génese ou as origens da ciéncia da informagao - CI.
Ja vimos que os primeiros indicios da existéncia da disciplina se apresentaram
ainda em meados do século XVI. De acordo com Alvares e Aratijo Jr. (2010),
0s primeiros registros de estudos na drea e a utilizagao de termos que faziam
referéncia a ciéncia da informagao foram mudando ao longo dos anos. Para os
autores, “o estudo da drea teve inicio em 1802, quando as primeiras a¢des sdao
identificadas, [...] o primeiro registro que se conhece é de 1802, com o termo
bibliografia. Em 1818, registra-se librarianship, seguido por library science em 1851,
quando ocorre pela primeira vez o nome para o estudo de livros e bibliotecas”
(ALVARES; ARAUJO JR., 2010, p. 195-196). No histérico referente a terminologia
adicionam-se novas nomenclaturas, pois:

em 1903, Paul Otlet cunha o termo documentation para designar o
processo de fornecimento de documentos para os que estdao em busca
de informagao, traduzido para o inglés em 1908. [...] Outros termos
foram propostos e, em 1891, information desk aparece como alternativa
para reference desk. No mesmo contexto, information bureau foi usado
em 1909 para designar o local onde os servicos de informagao eram
realizados. Em 1932, como que para completar o uso de termos que
designam o trabalho de informagao, a Association of Special Libraries
and Information Bureau propde o termo information work. O termo
information retrieval, cunhado por Calvin Mooers, sé é referenciado
na area em 1950, e imediatamente tornou-se popular. Entretanto, sé
em 1960 ¢ que finalmente information science passa a ser utilizado em
um ambito maior, englobando todos os esforgos iniciados em 1802
(ALVARES; ARAUJO JR., 2010, p. 195-196).

Desse modo, podemos perceber que somente no final dos anos 1960, o
termo information science passa a ser adotado como a nomenclatura oficial para
se referir a ciéncia da informagao. Mas como delimitar o que essa area do
conhecimento estudaria de fato? Foi Borko (1968) que, apds variadas defini¢oes
apresentadas, organizou os limites para a nova area. Alvares e Aratijo Jr. (2010, p.
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197) descrevem que “o termo ciéncia da informacao foi registrado pela primeira
vez em 1958 pelo Oxford English Dictionary (OED) em referéncia a um artigo
de Saul Gorn, oriundo da area de computagao”. Quanto a origem propriamente
dita dessa drea do conhecimento, sua origem ¢ oriunda da revolugao cientifica e
técnica que ocorreu ap0ds a Segunda Guerra Mundial. Uma série de novas areas
ou novos campos do conhecimento inicia-se. Saracevic (1996, p. 42) descreve que:

dentre os eventos histoéricos marcantes, o impeto de desenvolvimento
e a propria origem da CI podem ser identificados com o artigo de
Vannevar Bush, respeitado cientista do MIT e chefe do esforgo cientifico
americano durante a Segunda Guerra Mundial (BUSH,1945). Nesse
importante artigo, Bush fez duas coisas: (1) definiu sucintamente um
problema critico que estava por muito tempo na cabeca das pessoas, e
(2) propds uma solugao que seria um ajuste tecnoldgico, em consonancia
com o espirito do tempo, além de estrategicamente atrativa. O
problema era (e, basicamente, ainda é) "a tarefa massiva de tornar mais
acessivel um acervo crescente de conhecimento"; BUSH identificou
o problema da explosao informacional - o irreprimivel crescimento
exponencial da informacdo e de seus registros, particularmente
em ciéncia e tecnologia. A solugao por ele proposta era a de usar as
incipientes tecnologias de informacgao para combater o problema. E
foi mais longe, propds uma maquina chamada Memex, incorporando
(em suas palavras) capacidade de associar ideias, que duplicaria "os
processos mentais artificialmente". E bastante evidente a antecipacao
do nascimento da CI e, até mesmo, da inteligéncia artificial. Cientistas
e engenheiros de todo o mundo, e os mais importantes governos e
ageéncias de financiamento em muitos paises ouviram e agiram.
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VANNEVAR BUSH: UMA APRESENTACAO

Carlos Henrique Brito Cruz

A web e a internet imaginadas em 1945

Em julho de 1945, uma das pessoas mais bem posicionadas do mundo
para especular sobre o futuro da ciéncia e da tecnologia era Vannevar Bush, que
durante os anos anteriores havia dirigido o Escritério de Pesquisa Cientifica
e Desenvolvimento, ligado a Presidéncia dos EUA. Como diretor, Bush
supervisionou e esteve em contato direto e intenso com os principais projetos
cientificos dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial, incluindo-se entre
estes os dois mais visiveis, que foram o desenvolvimento do radar e a bomba
atomica. Ao final da guerra, Bush definiu a estruturagao do sistema de pesquisa
norte-americano, com o relatério ao Presidente Truman intitulado “Ciéncia a
fronteira sem fim”, que teve — e ainda tem — enorme impacto sobre a organizagao
da atividade cientifica em muitos outros paises, inclusive no Brasil.

Um texto de sua autoria menos conhecido é o que aqui se apresenta, sob
o titulo “As we may think”, no qual especula sobre o que a ciéncia e a tecnologia
poderiam trazer a humanidade nos tempos de paz, depois do que havia sido feito
durante a guerra. O foco escolhido foi como os avangos da pesquisa poderiam vir
a modificar a forma de se pensar e organizar o conhecimento.

Sua atengao se dirige aos instrumentos de registro e transmissao de
informagao, que ele considera estarem entre os principais desafios para os
cientistas — como ler e entender tantos artigos e relatérios e acessar tantas
informacodes e ali selecionar o que ¢ relevante. Os instrumentos aos quais estava
acostumado eram papel, lapis e fichdrios. Indo adiante, Bush analisa como o
modo de pensarmos poderia vir a ser alterado se pudéssemos ter acesso a enorme
massa de informagoes criada pela humanidade, e realizar conexdes entre elas.
Este aparato ele denomina “memex”, no qual um individuo podera armazenar
todos os livros, registros e comunicagoes, os quais, uma vez indexados, poderao
ser consultados de forma automatica.

Adicionalmente, o interessado podera criar conexdes entre itens
pertinentes, e de um ser remetido ao outro. Quase 45 anos depois, em 1989, Tim
Berners-Lee, um fisico inglés trabalhando no CERN, deu vida e forma a ideia de
Bush, criando a linguagem de programacao HTML (hyper text mark up language)
e os hyperlinks que hoje todos usam correntemente na web. Antes de Tim,
Theodore Nelson havia criado em 1965 o termo hipertexto, para designar “um
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texto nao sequencial, no qual o leitor ndo fica restrito a uma sequéncia particular,
mas pode seguir conexdes (links) e chegar ao documento original a partir de uma
citagdo curta” (esta defini¢ao da criacao de Nelson é a usada por Tim Berners-Lee
em seu livro sobre a criagdo da web, “Weaving the Web”, de 1999).

O artigo aqui traduzido é o que apareceu na Atlantic Monthly em julho
de 1945. Uma versao mais curta apareceu em setembro de 1945 na Life, incluindo
ilustracdes de como seria 0 “memex”. A ideia do “memex” influenciou Douglas
Engelbart, um dos pioneiros da computagao pessoal e da computacgao orientada
a objetos (o sistema que hoje usamos, no qual, em vez de o usudrio emitir
comandos escritos em linguagem de programacao, ele ativa comandos clicando
com um mouse em icones na tela). Engelbart criou a ideia do mouse e participou
da criagdo da ARPANET, uma rede de computadores precursora da Internet,
ambos relacionados a seu projeto apoiado pela Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancados (ARPA) do Departamento de Defesa dos EUA no inicio dos anos 1960.
O projeto objetivava desenvolver as bases para uma “inteligéncia aumentada”,
ou seja, o aumento da capacidade intelectual por meio da interacao entre o ser
humano e o computador.

Parece-me mais impressionante que Bush tenha imaginado ser possivel
fazer o tal Memex do que imagina-lo e deseja-lo. A ideia de fazer conexdes entre
coisas aparentemente dispares me parece ser tao antiga quanto o pensamento
humano. Afinal, quando Eratdstenes, dois séculos antes de Cristo, idealizou o
experimento com o qual mediu o raio da Terra, ele fez exatamente isso: conectou
informagdes que para outros pareciam desconectadas. Sendo o bibliotecério-
chefe de Alexandria, ele estava em posigao especialmente favoravel para reunir o
conhecimento de que havia um certo pogo em Siena (hoje Assua, no qual em um
certo dia do ano se via o Sol perfeitamente refletido na 4gua do fundo e, portanto,
o Sol estaria exatamente iluminando verticalmente o poco) e idealizou medir a
sombra de uma haste de madeira em uma outra cidade no mesmo horario de tal
modo que, sabendo a distancia entre as cidades, pdde demonstrar que a Terra era
redonda e estimar seu raio. Muitos séculos depois, quando Adam Smith descreveu
os filésofos da Natureza ou homens de especulagao como “philosophers or men
of speculation, whose trade it is not to do anything, but to observe everything; and
who, upon that account, are often capable of combining together the powers of
the most distant and dissimilar objects”, ele falava exatamente disso: de conectar
o desconectado e com isso criar novas ideias. Os enciclopedistas pensavam em
reunir todo o conhecimento e, em geral, terminaram derrotados pelo tamanho da
tarefa e pela incapacidade de atualizar e de facilitar as conexdes entre os inimeros
topicos. Até porque, na maior parte das vezes, a conexao tem origem subjetiva,
resultando da histéria de experiéncias de cada individuo. Por tudo isso, “As we
may think”, de Vannevar Bush, é um texto atraente. Pelo momento em que foi
escrito, pelo que desejava e esperava do progresso da ciéncia e da tecnologia e
porque parte do que ali se esperava, materializada hoje nos hyperlinks na internet
e na web, passou a afetar tao intensamente nossas vidas.
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FIGURA 1 - O CIENTISTA AMERICANO VANNEVAR BUSH

FONTE: <goo.gl/9bPAoT> . Acesso em: 21 jul. 2018.

FONTE: CRUZ, C. H. B. Editorial: Vannevar Bush: uma apresentacdo. Revista Latinoamericana de
Psicopatologia Fundamental, Sdo Paulo, v. 14, n. 1, p. 11-13, margo 2011. Disponivel em:<http://
www.scielo.br/pdf/rlpf/v14n1/01.pdf > Acesso em: 21 jul. 2018.

Oliveira (2005, p. 9) descreve que a

Ciéncia da Informacao nasceu no bojo da revolugao cientifica e técnica
que se seguiu a Segunda Guerra Mundial. Para alguns autores, a
historia da Ciéncia da Informacdo sofreu influéncias marcantes
de duas disciplinas que contribuiram nao s6 para sua génese, mas,
também, para o seu desenvolvimento: a Documentacado, que trouxe
novas conceituagdes; e a Recuperacdo da Informacao, que viabilizou
o surgimento de sistemas automatizados de recuperacdo das
informacgoes.

De acordo com a autora, “com a Revolugdo Industrial deflagrada em
toda a Europa e nos Estados Unidos, no final do século XIX, a quantidade de
informagoes registradas cresceu de forma assustadora, e varias tentativas foram
feitas para realizar um levantamento bibliografico universal” (OLIVEIRA, 2005,
p- 10). Podemos perceber, desse modo, que o advento da Revolugdo Industrial
foi um dos grandes motivadores para o progressivo aumento da quantidade
de informag0es registradas, o que fez com que as preocupagdes de cientistas
e governantes se voltassem para a forma como seria feito o controle sobre os
produtos do conhecimento gerados no mundo. Para Oliveira (2005), a ideia de
Paul Otlet e Henri La Fontaine de planejar a criagao de uma biblioteca universal
funcionaria como referéncia dos produtos e nao de reunido de acervos. Na
Figura 2, a seguir, é possivel visualizar o Instituto Internacional de Bibliografia
onde Otlet criou um sistema de classificacdo do Conhecimento baseado na
Classificagdo Decimal de Melvil Dewey (CDD) chamada de Classificagao
Decimal Universal (CDU).
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FIGURA 2 — INSTITUTO INTERNACIONAL DE BIBLIOGRAFIA (I1B) NOS PRIMORDIOS DO
SECULO XX

i

FONTE: <http://www.tipografos.net/internet/mundaneum.html> Acesso: 18 ago. 2018

No entanto, com a nova visao com relacdo aos documentos, o Instituto
Internacional de Bibliografia (IIB) teve sua atuagao modificada e, em 1931, foi
transformado em Instituto Internacional de Documentagao (IID), “j& com a
preocupacao de fornecer meios de controle para os novos tipos de suporte do
conhecimento” (OLIVEIRA, 2005, p. 11). Sete anos mais tarde, em 1938, o instituto
foi transformado em Federagao Internacional de Documentacao (FID). Em
1986, a federagao passa a se chamar “Federacao Internacional de Informagado e
Documentagao, conservando a mesma sigla FID, e adota seu novo plano estratégico
‘Participating in Progess”. (ROBREDO, 2003, p. 240). A FID permanece sendo
considerada o 6rgao de maior importancia da drea e cujos trabalhos permanecem
até os dias atuais. Além disso, o Instituto pode ser percebido como um marco
histdrico na génese da Ciéncia da Informacao, “do qual brota a ideia de bibliografia
como registro, memoria do conhecimento cientifico, desvinculada dos organismos
como arquivos e bibliotecas, e de acervos” (OLIVEIRA, 2005, p. 11).

Ainda que o plano de Paul Otlet e Henri La Fontaine de criar uma Biblioteca
Universal nao tenha sido colocado em pratica, “a iniciativa deixou como legado,
para os profissionais de informagao, novos conceitos, como o de documento, de
bibliografia e a Classificagdo Decimal Universal” (OLIVEIRA, 2005, p. 11). Também
¢ importante destacarmos que para o surgimento da ciéncia da informacao ocorrer,
outro pilar foi essencial: a Recuperacdao da Informagao. Como ja mencionamos,
apos a Segunda Guerra Mundial, muitas atividades surgiram, envolvendo a
ciéncia, a tecnologia e o progressivo aumento da informagao, que contribuiram
para que houvesse um interesse consideravel em torno dos conhecimentos que
estavam surgindo. O aumento da quantidade de informagdes gerou um fenémeno



UNIDADE 3 | A CIENCIA DA INFORMACAO CONTEXTUALIZADA

“denominado como explosdao de informagdao ou explosdo de documentos”
(OLIVEIRA, 2005, p. 11). Sua principal caracteristica foi “o crescimento exponencial
de registros de conhecimento, particularmente em ciéncia e tecnologia. Tal
fendmeno trazia em seu bojo um problema bdsico, que era a tarefa de tornar mais
acessivel um acervo crescente, proveniente daqueles registros” (OLIVEIRA, 2005,
p. 12). Por outro lado, Pinheiro (2002, p. 61) descreve que:

A partir do final da década de 40, quando comegaram a surgir os
primeiros sinais daemergéncia da Ciéncia daInformacao entre osnovos
campos cientificos, [...] os equivocos iniciais com a Biblioteconomia
e a Informatica e as diferentes nomenclaturas recebidas em paises
de cultura e tradicdo cientifica distintas, entre as quais Informagao
Cientifica, Ciéncia da Biblioteca e de Informacao, Ciéncia e Tecnologia
da Informagao [...], foram muito discutidos e a denominagao Ciéncia
da Informacao foi consolidada.

Logo, diante das discussoes até a consolidagao da Ciéncia da Informacao
(CI), Saracevic (1996, p. 43) descreve que:

Como Wersig e Nevelllng (1975) apontaram, a CI desenvolveu-se
historicamente porque os problemas informacionais modificaram
completamente sua relevancia para a sociedade ou, em suas palavras,
"atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade
social parece ser o verdadeiro fundamento da CI". Problemas
informacionais existem ha longo tempo, sempre estiveram mais ou
menos presentes, mas sua importancia real ou percebida mudou e
essa mudanca foi responsavel pelo surgimento da CI, e nao apenas
dela. Apesar de os Estados Unidos desempenharem o papel mais
proeminente no desenvolvimento da CI (como fizeram com a ciéncia
da computagao), nem os problemas informacionais nem a CI sado
americanos em sua natureza. Eles sdo internacionais ou globais. Nao
existe mais uma "CI americana", assim como nao existem ciéncia da
computagao ou ciéncia cognitiva americanas. A evolugao da CI nos
varios paises ou regides acompanhou diferentes acontecimentos ou
prioridades distintas, mas a justificativa e os conceitos basicos sao
os mesmos globalmente. O despertar da CI foi o0 mesmo em todo o
mundo.

Desse modo, o contexto apresentado integra a historia da Ciéncia da
Informagao e de sua evolugao como um campo do conhecimento, com influéncias
oriundas da propria tecnologia que se desenvolveu ao longo do tempo e que
também contribuiu para a consolidagao da CI. Agora que ja aprendemos um
pouco sobre a génese da CI, vamos ver a seguir os conceitos relativos a essa area
e suas definigoes.
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QUEM FOI PAUL OTLET?
Marilia Cossich

Nascido em Bruxelas, na Bélgica, em 1868, Paul Otlet foi advogado e
um visiondrio na area de Ciéncia da Informacado, que ele costumava chamar de
“Documentagao”. Também foi um idealista e ativista da paz, juntamente com seu
parceiro e amigo Henri La Fontaine, engajado em ideias politicas de um novo
mundo, promovendo a paz através da difusao global da informacao.

Juntos, em 1895 eles fundaram o Office International de Biographie, com
o objetivo de organizar uma biografia universal, intitulado como Repertoire
Bibliographique Universel (RBU). Com este projeto, um tanto quanto arrojado para
a época, Otlet e La Fontaine, por meio de cartdes de indices, reuniram dados
sobre tudo o que ja havia sido publicado para posterior recuperacao.

Em 1904, Otlete La Fontaine criaram a CDU (Universal Decimal Classification)
com base na CDD (Dewey Decimal Classification), um sistema de classificacdao que
tinha sido inventado em 1876 por Melvil Dewey. Otlet escreveu diversos ensaios
sobre a forma de organizar o mundo do conhecimento, resultando em dois livros,
o Traité de documentation (1934) e Monde: Essai d’universalisme (1935).

FIGURA 3 - PAUL OTLET EM SEU ESCRITORIO EM BRUXELAS

FONTE: Commons Wikimedia. Disponivel em: < goo.gl/qdSRTB > . Acesso em 21 jul. 2018.

FONTE: COSSICH, M. Quem foi Paul Otlet? Disponivel em: < http://biblioo.info/quem-foi-paul-
otlet/> Acesso em: 21 jul. 2018
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3 DEFINICOES DE CIENCIA DA INFORMACAO

Agora que ja sabemos sobre o contexto em que a ciéncia da informacao
surgiu como area de estudo, vamos aprender sobre as defini¢Oes relativas a essa
area. Borko (1968, p. 3) descreve que:

NOTA_

(L)Y
&’

~

O termo ciéncia da informagdo tem estado conosco algum tempo.
[...] na Annual Review, Robert S. Taylor disponibiliza trés defini¢des
da ciéncia da informagao. Elas tém muitos pontos em comum, assim
como diferencas em énfase. A defini¢do que vamos seguir é derivada
da sintese dessas ideias. A ciéncia da informagao € uma disciplina que
investiga propriedades e o comportamento da informacao, as forgas
que governam o fluxo da informagao, e isso significa os meios de
processar a informacao para uma otimiza¢ao quanto a acessibilidade
e usabilidade. Ela estd preocupada com o corpo de conhecimento
relacionando-a com a origem, coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperagao, interpretagao, transmissao e utilizagdo da informagao.
Isso inclui a investigagao das representa¢des da informagao em ambos
os sistemas: natural e artificial e o uso de cddigos para transmissao
eficiente da mensagem, e o estudo dos dispositivos e técnicas de
processamento da informacao, como os computadores e seus sistemas
de programacio. E uma ciéncia interdisciplinar derivada de/e
relacionada com campos como o da matematica, légica, linguistica,
psicologia, tecnologia computadorizada, operagdes de pesquisa, artes
graficas, comunicagdes, biblioteconomia, gestao, e outros campos de
estudo similares. Possui ambos componentes da ciéncia pura e das
ciéncias aplicadas, o que implica no objeto sem desconsiderar sua
aplicacdo e o desenvolvimento de servigos e produtos. Essa defini¢ao
parece complicada, e é, porque o problema do objeto é complexo e
multidimensional...

Ha uma série de artigos disponiveis na internet contendo definicdes da Ciéncia
da Informacé&o, porém, publicados no idioma inglés. O trecho a citacéo anterior fol traduzida
por nos e extraido do artigo publicado por Borko (1968, p.3)

Essa definicao de Borko (1968) nos mostra que a ciéncia da informacao
possui influéncias diversas e particularidades quanto ao seu objeto. Nesse sentido,
Saracevic (1996, p. 46) aponta outros aspectos, tais como:
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Na década de 70, o conceito e a abrangéncia da CI enquanto ciéncia
foram afunilados pela defini¢do mais especifica dos fendmenos e
processos que deveriam ser analisados. Goffman (1970) sumarizou-o
como se segue: "O objetivo da disciplina CI deve ser o de estabelecer
um enfoque cientifico homogeéneo para estudo dos varios fenémenos
que cercam a nogao de informacdo, sejam eles encontrados nos
processos biolégicos, na existéncia humana ou nas maquinas...
Consequentemente, o assunto deve estar ligado ao estabelecimento
de um conjunto de principios fundamentais que direcionam o
comportamento em todo processo de comunicagao e seus sistemas de
informacao associados... (A tarefa da CI) é o estudo das propriedades
dos processos de comunicagao que devem ser traduzidos no desenho
de um sistema de informagao apropriado para uma dada situacao
fisica". Tendo se iniciado no comego dos anos 60, prolongando-se
até hoje, as questdes acerca da natureza, manifestagdes e efeitos dos
fendmenos basicos (a informagdo, o conhecimento e suas estruturas)
e processos (comunicacdo e uso da informagdo) tornaram-se os
principais problemas propostos pela pesquisa basica em CI. Incluem-
se ai, dentre outras, tentativas de se formalizarem as propriedades
da informacao pela aplicagao da teoria da informagao, da teoria das
decisdes e outros construtos da ciéncia cognitiva, da légica e/ou da
filosofia; varias formas de estudos de uso e de usuarios; formula¢des
matematicas da dinamica das comunicagdes (como a teoria epidémica
da comunicagdo); ricas analises em bibliometria e cienciometria,
pela quantificagdo das estruturas do conhecimento (como a
literatura e a esfera cientifica) e de seus efeitos (como as redes de
citagdes), etc. Portanto, paralelamente com a aplicacao da pesquisa e
desenvolvimento, principalmente centrados em torno da recuperacao
da informacao, uma linha basica de pesquisa evoluiu para CI, sendo
em alguns casos tao rigorosa, matematica, légica ou estatisticamente,
como qualquer outra pesquisa cientifica similar.

Podemos perceber que para cada autor ha uma preocupagao em incluir os
elementos que melhor definem a CI. A cada década houve uma sensivel mudanga
com relagao as definigOes, e elas demonstram a complexidade existente na CI. Le
Coadic (1994, p. 21) esclarece que:

A ciéncia da informagdo, com a preocupagao de esclarecer um
problema social concreto, o da informagcao, e voltada para o ser social
que procura informagao, coloca-se no campo das ciéncias sociais (das
ciéncias do homem e da sociedade).

Em 1970, o seguinte conceito foi publicado por Mikhailov e Giljarevskij
(1970, p. 14):

é uma disciplina cientifica que investiga a estrutura e as propriedades
(e ndo contetidos especificos) da informacao cientifica, assim como
as regularidades do trabalho da informacao cientifica, sua teoria, sua
histdria, sua metodologia e sua organizagao.
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O texto de Mikhailov e Giljarevskij (1970) encontra-se disponivel na internet,
poréem em inglés. Optamos por traduzir o conceito proposto pelos autores, em funcdo da
sua importancia para a Ciéncia da Informacéao.

De acordo com Queiroz e Moura (2015, p. 33),

Este conceito de Mikhailov e Giljarevskij tem muito forte a ideia
do carater “cientifico” da ciéncia da informagao, tanto que o termo
aparece por trés vezes dentro do conceito. Isso porque a Ciéncia da
Informagao, como toda ciéncia, esta atrelada a teorias e padrdes...

No contexto brasileiro, Aratjo (2003, p.21) aponta que:

NOTA

L)\
b

Vocé sabia? ENANCIB significa Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (ENANCIB) — e € um evento realizado anualmente pela Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-graduacéo em Ciéncia da Informacéo (ANCIB).

A ciéncia da informacdo é tradicionalmente definida, em termos
institucionais (de acordo com classificagdes de agéncias como Capes e
CNPq e divisdes internas nas varias universidades), como uma “ciéncia
social aplicada”. Em varias instancias, existe um espago especifico
para a discussao da natureza social dos fendmenos informacionais
(por exemplo, nas linhas de pesquisa em “Informacao e Sociedade”,
“Informacao e Cultura” ou “Acdo Cultural” dos programas de pds-
graduagao em ciéncia da informagao e nos grupos de trabalho com
esse tema em associagdes e congressos como o Enancib), o que nao
significa, contudo, que a sua dimensao social seja negligenciada em
linhas ou GTs que enfatizam outros aspectos (a questao do tratamento
da informagao, a questao gerencial, a interface tecnoldgica). Contudo,
se em termos institucionais ou terminolégicos parece indiscutivel a
natureza social da ciéncia da informagao, em termos propriamente
tedrico-epistemologicos essa insercdo nao é exatamente Obvia
(ARAUJO, 2003, p. 21)
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TOPICO DEFINICAO DA C

Diante dos conceitos apresentados aqui, podemos perceber que as origens
da Cl e algumas de suas principais defini¢des procuram contemplar os elementos
que a envolvem em um contexto complexo. Trata-se de um campo interdisciplinar
com influéncias diversas e que busca estudar os fendmenos conectados com a
informacgao e o conhecimento. Portanto, agora que vocé ja sabe o que € a ciéncia
da informacdo, suas origens e algumas de suas principais defini¢des, vamos
seguir com nossas descobertas.

NOTA

8
o

Ha muitas definicdes apresentadas por outros autores, no entanto, o objetivo
desse topico é fornecer elementos que permitam ao leitor tomar conhecimento do que
Integra a Ciéncila da Informacéo.
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[...]
3.1 As Sistematizagdes da Evolucgao da Ciéncia da Informacao

Muitos autores, de diferentes paises e contextos, dedicaram-se a analise
destes trés grandes momentos da Ciéncia da Informagao. Embora atribuindo
designagOes diferentes e, algumas vezes, destacando aspectos mais gerais
ou determinados detalhes, tais autores tém produzido um retrato bastante
consensual da drea. Tal consenso representa justamente a discriminagao
promovida, em 1949, por Shannon e Weaver: os aspectos fisicos da informacao,
sua dimensao semantica (ou cognitiva) e seus aspectos pragmaticos (contextuais
e intersubjetivos). O primeiro destes autores a ser destacado é Saracevic (1999),
da Rutgers University (Estados Unidos), que identificou trés grandes conceitos
de informagao na Ciéncia da Informacao.

O primeiro é o sentido restrito: informacao consiste em sinais ou
mensagens envolvendo pequeno ou nenhum processamento cognitivo (ou, entao,
tal processamento pode ser expresso em termos de algoritmos ou probabilidades).
Informagao € entdo a propriedade de uma mensagem, que pode ser estimada por
uma probabilidade.

O segundo é o sentido amplo: informagdo envolve diretamente
processamento cognitivo e compreensao. Ela resulta da interagdo entre duas
estruturas cognitivas, uma “mente” e um “texto” (num sentido amplo dessa
palavra). Informacao é o que afeta ou altera um estado de conhecimento, ou seja,
para determinar algo como sendo informagao € preciso ver o que o leitor entendeu
de um texto ou documento. O terceiro é o sentido ainda mais amplo: informagao
existe em um contexto. Sua defini¢do envolve ndo apenas as mensagens (sentido
restrito) que sdo cognitivamente processadas (sentido amplo), mas também um
contexto, uma situagao especifica, e uma agado, ou tarefa, no decurso da qual a
informacao é cognitivamente processada.

Assim, informagao envolve motivagao e intencionalidade do individuo,
mas sempre conectadas a um horizonte social, do qual fazem parte a cultura
e as ag0es desempenhadas. No ano seguinte, Jrom (2000), da Royal School of
Library and Information Science, da Dinamarca, identificou a existéncia de um
“pré-paradigma” da Ciéncia da Informagcao (a biblioteca como instituigao social)
e trés paradigmas no campo. O primeiro € o fisico, que se iniciou na década de
1950 com os testes de Cranfield, quando a Ciéncia da Informacao estruturou-se
em torno da nogao de recuperacao de informagao. A informacgao era estudada
a partir de uma visdo tida como privilegiada, imune aos processos cognitivos e
sociais — a informagao “tal como existe no mundo”.
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O objetivo dos estudos deste modelo centrou-se na performance na
recuperagao de informacao. O segundo paradigma identificado por ele é o
cognitivo. Seu desenvolvimento representa a ampliagao do escopo (todo tipo
de informagdo, e ndao apenas os sistemas de recuperagao) e do espectro (o
comportamento informacional humano em geral, e nao apenas a interagao com
sistemas de recuperagao da informacgao) dos estudos. Tal modelo se concentra em
aspectos qualitativos da interagao das pessoas com os sistemas de informacao.

O ponto de vista se baseia num modelo relativista do conhecimento: o
conhecimento ¢ influenciado e alterado por fatores cognitivos — embora tal
modelo tenha ignorado os fatores sociais. Por fim, @rom (2000), apresenta as
abordagens alternativas — resultantes de uma maior aproximagao com as teorias
da comunicagdo, especialmente a semidtica. Informagao nesse sentido nao €
algo que é transmitido de uma pessoa para outra. A mensagem € vista como a
construcao de signos que, através da interagao entre receptores, torna possivel a
produgao de sentidos. Conforme sua argumentagao, o modelo fisico estaria ligado
a dimensao processual (o transporte de mensagens) e o cognitivo enxergaria o
significado das mensagens como algo produzido por um receptor a partir de
suas estruturas cognitivas. J4 esta terceira maneira de se estudar a informacao
une as duas dimensodes, vendo a inser¢ao de ambos o0s processos (transmissao e
construgao de sentido) nos contextos sociais, isto €, com os sistemas de linguagem
e cultura.

Essa abordagem estuda, pois, a determinacao social do significado com
foco nos cddigos. Numa linha bastante préxima, Fernandéz Molina e Moya-
Anegodn (2002), da Universidad de Granada, Espanha, apresentam um quadro
com trés grandes modelos de estudo das Ciencias de la Documentacion (nome do
campo na Espanha na época). O primeiro é o modelo positivista: uma abordagem
fisicalista do estudo da informagao, em que esta € tomada como algo mensuravel,
formalizado, universal e “neutro”, em pesquisas com foco nos sistemas de
informacao.

A partir de condigOes laboratoriais de estudo, tal modelo via as
necessidades de informagao como algo estavel e invaridvel, e os processos de
busca numa perspectiva determinista, estatica e ndo interativa. O segundo
¢ o modelo cognitivo, essencialmente mentalista, com foco nos individuos
que produzem e usam informagdo, passando a incluir a totalidade do
comportamento humano em relacdo a informacdo. Sua maior fragilidade é
o excesso de subjetivismo, ao compreender a realidade como sendo gerada
unicamente por processos mentais individuais. O terceiro é o socioldgico, que
tem como antecedente a Epistemologia Social proposta por Shera: uma ciéncia
voltada para o estudo das relagdes que uma coletividade (um pais, uma cidade,
uma empresa) estabelece com os conhecimentos registrados que ela mesma
produz e faz circular.
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Nessaperspectiva, talmodelorepresentaavalorizagaodo “contextualismo”
na Ciéncia da Informagao e tem duas manifestagdes concretas de pesquisa: os
estudos com abordagem hermenéutica e a andlise de dominio. Silva e Ribeiro
(2002), da Universidade do Porto, Portugal, apresentam um quadro tedrico
em que a Ciéncia da Informacdo era apreendida a partir de dois paradigmas:
um primeiro historicista, tecnicista e custodial (correspondente aos campos da
Arquivologia e Biblioteconomia, tal como estruturados no final do século XIX
e inicio do século XX) e um segundo, dinamico, cientifico e informacional,
caracterizador propriamente do surgimento da Ciéncia da Informacao.

Neste quadro, postularam que a informagao como objeto de estudo
teria seis propriedades, aqui citadas em ordem inversa a apresentada por eles
e organizadas conforme a sistematizacdo de QJrom (2000): ela é mensuravel,
reprodutivel e transmissivel (aspectos fisicos), ela tem pregnancia simbolica
(aspecto semantico) e é estruturada pela agao humana e integrada dinamicamente
aos contextos em que emerge (aspectos pragmaticos).

Porfim Capurro(2003),naépocaprofessordaStuttgart University, Alemanha,
elaborou também um quadro triade da evolugao da Ciéncia da Informagao.
Como o autor teve a chance de apresentar seu trabalho como conferencista do
Enancib (o Encontro Nacional da Associagao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao, Ancib, principal associagao brasileira da 4rea) neste mesmo ano, foi
a partir dai que tal discussao foi “inaugurada” no cendrio brasileiro. De acordo
com Capurro (2003), a Ciéncia da Informacgao teria nascido sob a vigéncia de
um paradigma fisico, construido a partir da Teoria Matematica de Shannon e
Weaver e que tomou corpo a partir dos primeiros estudos empiricos promovidos
no Cranfield Project. Conforme tal visao, a informacao ¢ algo, um objeto fisico, que
um emissor transmite a um receptor. Um segundo modelo, o cognitivo, emergiu
nos anos 1970, inspirado na teoria dos “trés mundos” de Karl Popper. Tal modelo
relaciona informagao a conhecimento: algo é informacional na medida em que
altera as estruturas de conhecimento do sujeito que se relaciona com dados ou
documentos. Em anos mais recentes, estaria emergindo um paradigma social,
voltado para a constitui¢do social dos processos informacionais.

A partir da critica a0 modelo anterior, que via o usudrio como um ser
isolado da realidade e apenas numa dimensao cognitiva, busca-se aqui reinseri-
lo nos seus contextos concretos de vida e atuagao, numa perspectiva claramente
fenomenologica: ver os sujeitos como “ser no mundo”, tal como a férmula do
dasein tomada de Heidegger ou as “comunidades de discurso” estudadas por
Hjorland e Albrechtsen a partir de uma inspiracao em Wittgenstein. Dai a famosa
férmula de Capurro, para quem nao é a informagao que é a matéria-prima do
conhecimento: antes, é apenas a existéncia de um conhecimento partilhado entre
diferentes atores que faz com que algo seja reconhecido como “informagao”.
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Nos anos seguintes, no Brasil, os conferencistas convidados para o Enancib
se inseriam, de uma ou outra forma, nessa linha aberta por Capurro (2003). Em
2006, Bernd Frohmann, da University of Western Ontario, apresentou sua proposta
de estudo dos “regimes de informagao”, conceito que parte da prépria ideia da
materialidade do documento para, ligando-o aos diversos condicionantes do seu
existir (as dimensodes juridicas, tecnologicas, econdmicas, culturais, sociais, etc.),
perceber como algo emerge como informacional. Em 2007 foi a vez de Birger
Hjorland, também da Royal School of Library and Information Science da Dinamarca,
apresentar no Enancib sua proposta de uma visao pragmatista para a Ciéncia
da Informagao, em oposigao a visao positivista hegemonica. Em tal visao, algo é
definido como “informag¢ao” mediante o encontro de pressupostos e perspectivas
partilhados por um determinado coletivo e no decurso de suas agdes especificas
num determinado contexto e linha de conduta.

Por fim, em 2008, Miguel Angel Rendén Rojas, da Universidad Autonoma
de Mexico, apresentou sua visao realista dialética da informagao. Nessa proposta,
informagao surge como uma propriedade particular de objetos empiricos
materiais, sensiveis (0s documentos), mas nao se resume a eles — ela ¢, na verdade,
produto de uma complexa rede de atividades (andlises, sinteses, inferéncias,
aplicagoes, avaliagdes, imaginacao e criatividade) que desenham de uma maneira
mais complexa o processo de “conhecimento”, numa clara critica a abordagem
cognitiva.

Nesse sentido, Rendon Rojas recorre a Piaget, para quem o processo
de conhecer ndo é (como na férmula de Brookes) um processo cumulativo de
somatoria de novos “dados” na estrutura mental: é, antes, um processo de
equilibracao entre a¢oes de assimilac¢do (da experiéncia a mente) e de acomodagao
(da mente a experiéncia), processo essencialmente dialético no qual o sujeito é
“formado” pelo mundo na mesma dinamica por meio da qual atua nele e também
o constitui.

FONTE: ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que ¢ ciéncia da informacdo? Informacéo e Informacio,
Londrina, v. 19, n® 1, p. 01 — 30, jan./abr. 2014.. Disponivel em: <https://bit.ly/2NrwncE>. Acesso
em: 20 set. 2018.
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Nesse topico, vocé aprendeu que:

Os primeiros indicios do surgimento da Ciéncia da Informacdo ocorreram
ainda em meados do século XVI.

Os pilares da Ciéncia da Informagao encontram-se na Recuperagao da
Informacgao e na Documentacao.

A Revolugao Industrial foi um dos grandes motivadores para o progressivo
aumento da quantidade de informacgoes registradas.

A ideia de Paul Otlet e Henri La Fontaine de planejar a criagdo de uma
biblioteca universal funcionaria como referéncia dos produtos e nao de reuniao
de acervos.

Otlet criou um sistema de classificagdo do Conhecimento baseado na
Classificagdo Decimal de Melvil Dewey (CDD) chamada de Classificagao
Decimal Universal (CDU).

A Ciéncia da Informacdo é uma disciplina que investiga propriedades e o
comportamento da informacao, as forcas que governam o fluxo da informagao,
e isso significa os meios de processar a informacgao para uma otimizagao quanto
a acessibilidade e usabilidade.

A Ciéncia da Informacdo estd preocupada com o corpo de conhecimento,
relacionando-a com a origem, coleta, organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacao, transmissao e utilizagao da informacao.

A Ciéncia da Informagao é uma ciéncia interdisciplinar derivada de/e
relacionada com campos como o da matematica, da ldgica, da linguistica,
da psicologia, da tecnologia computadorizada, das opera¢des de pesquisa,
das artes graficas, das comunicagdes, da biblioteconomia, da gestao, e outros
campos de estudo similares.

Na década de 1970, o conceito e a abrangéncia da CI enquanto ciéncia foram
afunilados pela defini¢do mais especifica dos fendmenos e processos que
deveriam ser analisados.

Para Le Coadic (1994, p. 21), “A Ciéncia da Informagao, com a preocupagao de
esclarecer um problema social concreto, o da informagao, e voltada para o ser
social que procura informagao, coloca-se no campo das ciéncias sociais (das
ciéncias do homem e da sociedade)”.
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Sobre a ciéncia da informacao:

1 (Adaptado de FUNIVERSA, 2010) Sobre a Ciéncia da Informacao - CI,
dentre os inimeros conceitos existentes, Wersig e Neverling descrevem
que a CI é:

FONTE: <https://www.questaocerta.com.br/questoes/disciplina/
biblioteconomia/41?imprimir=true>. Acesso em 13 nov. 2018.

a) () A ciéncia que estuda e abrange todos os aspectos do problema da
transmissao, tratamento da informacao e da dire¢ao dos sistemas mecanicos.

b) ( ) A ciéncia que se preocupa com o conhecimento e pratica da organizacao
de documentos em bibliotecas, visando a sua utilizagao.

¢) () Aciéncia que consiste na pesquisa de textos impressos ou multigrafados
para indica-los, descrevé-los e classifica-los, a fim de facilitar o trabalho
intelectual.

d)( ) A ciéncia que trata da criacao, da geréncia e da utilizagao dos registros
do conhecimento.

2 (Adaptado de COPEVE - UFAL, 2012) Sobre as conexdes e conceituagdes da
Ciéncia da Informacgao, é correto afirmar que:

FONTE:<https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/ciencia-da
computacao/assunto/banco-de-dados/banca/copeve/2>. Acesso em: 13 nov. 2018.

a) () Pode ser um arquivo, uma biblioteca ou um museu.

b) ( ) Tem estreita ligagdo com a linguistica pela intermediacdo da andlise
documentaria, que se utiliza de métodos e processos para descrever o
contetido dos documentos.

c) () Ela é responsavel pela informatizacao da populagao.

d)( ) Tem estreita relagdo com a arquitetura e engenharias, no momento em
que é responsavel pela arquitetura da informacgao.

3 (Adaptado de CESPE/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH 2018 (2% edigao). A respeito de Documentacao e Ciéncia da
Informacao, julgue os itens que se seguem. A proposta terminoldgico-
epistemologica do conceito da Ciéncia da Informacao, feita de forma clara
e simples, contribuiu para a aceitagao e disseminagao da identidade dessa
disciplina. Sobre a afirmativa anterior, assinale a alternativa que apresenta
o julgamento adequado.

FONTE: <https://www.romulopassos.com.br/img/uploads/Revis%C3%A30_%20
Legisla’C3%A7%C3%A30_EBSERH2018.pdf>. Acesso em: 13 nov. 2018.

a) () Certo.
b) ( ) Errado.

185



4 (Adaptado de Fundagao Carlos Chagas — FCC/Tribunal Regional Eleitoral /
Parana (TRE PR) 2017). Considere a afirmativa a seguir:

Trés sao as caracteristicas gerais que constituem a Ciéncia da
Informagao: interdisciplinaridade, ligagdo inexoravel com a
tecnologia de informacao e uma participagao ativa e deliberada na
evolugado da sociedade da informacao. (T. Saracevic)

De acordo com os atributos citados, a Ciéncia da Informagao:

I- Desenvolve relagdes com outros campos cientificos.

II- E uma disciplina qualificada e plenamente evoluida.

III- Apresenta uma dimensao social.

IV- Segue o imperativo tecnoldgico.

V- Tem como campo de dominio a sociedade da informacao.

Esta correto o que se afirma APENAS em:

FONTE: <https://bit.ly/2NrAVzK>. Acesso em: 20 set. 2018.

a) ()L TelV.
b)( )L IeV.

o) ( )IIL I elV.
d)( )L IVeV.
e)( )ILTeV.

5 (Adaptado de Instituto Quadrix - CRB - 10? Regiao/RS 2018)

No contexto da proposta da documentagao, na passagem do século XIX
para o XX, o conceito de documento foi trabalhado como tal, em especial pelo
belga Paul Otlet, por indicar maior capacidade de generalizagao. Junto com
Henri La Fontaine, Otlet preocupava-se com a necessidade de um controle
bibliografico universal que, ao fornecer informagao a todos, funcionaria como
instrumento que conduziria ao respeito mutuo e a paz entre os povos. Otlet,
em seu Traité de Documentation, publicado em 1934, ressaltou a bibliologia
que, de modo relacionado, representava uma ciéncia e uma técnica gerais do
documento. Entre 1905 e 1917, Otlet foi abandonando a palavra bibliografia
em proveito das palavras documentagao e informagao.

A partir do texto apresentado, julgue a afirmagao: Paul Otlet propds uma
mudanga de paradigma quando afirmou que tudo pode ser um documento, a
partir da diversidade de objetos e ambientes em que exista. Sobre a afirmativa
anterior, assinale a alternativa que apresenta o julgamento adequeado.

FONTE: ORTEGA, C. D. O conceito de documento em abordagem bibliografica segundo as
disciplinas constituintes do campo. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.15, n.23, p.52-
66, set./dez. 2010 (com adaptacdes).
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a) () Certo.
b) ( ) Errado.

6 Para responder a questao, considere o texto a seguir.

Ha um certo consenso entre os autores da area de que a ciéncia
da informagdo, enquanto atividade disciplinar e profissional,
surgiu como resultado da explosdo da pesquisa cientifica
verificada apds a I Guerra Mundial e como produto do controle
bibliografico e do tratamento da documentagao desenvolvidos
para organizar a literatura e dar apoio a pesquisa. Desde entao, os
seus grandes desafios tém sido compreender o que é informagao
e aperfeicoar as formas de producdo, organizacdo e uso do
conhecimento registrado, tarefa essa que divide com outras
disciplinas — incluindo a ciéncia da computacao, a linguistica, a
comunicagao etc. — das quais toma emprestados conceitos, ideais,
teorias e métodos. Nesse sentido, a ciéncia da informacao, por
um lado, tem enfrentado dificuldades em lidar com as diferengas
terminoldgicas e as varias concepgdes atribuidas a informacao
pelas intimeras disciplinas que fazem uso do termo e, por outro,
tem experimentado algumas mudangas no que diz respeito as
suas tendéncias e enfoques, que demonstram a sua relagdo com
outras ciéncias.

(Baseado em textos de Antonio Miranda e de Monica Borges et al.)

Em esséncia, o texto discute:

FONTE: BORGES, M. E. N. et al. Estudos cognitivos em Ciéncia da Informacdo. Encontros
Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. Floriandpolis., n.15,

12 Sem. 2003.

MIRANDA, A. A ciéncia da informacgao e a teoria do conhecimento objetivo: um
relacionamento necessario. In: AQUINO, M.A. O campo da ciéncia da informacao: génese,
conexdes e especificidade. Jodo Pessoa: UFPB, 2002. p.9-24.

a) () O conceito de informagao desenvolvido pela Ciéncia da Informagao e
suas diferengas terminoldgicas.

b) ( ) A necessidade de a Ciéncia da Informagao mudar o seu enfoque em
relacao a outras ciéncias.

c) () Os métodos e as técnicas empregados pela Ciéncia da Informagao no
tratamento da informacao.

d)( ) O consenso de que a Ciéncia da Informacao tem dificuldades em lidar
com outras disciplinas.

e) () A Ciéncia da Informagao como campo de conhecimento, sua natureza e

desenvolvimento.
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TOPICO 2

INFORMACAO E CONHECIMENTO: FORMAS E SUPORTE

I INTRODUCAO

Vimos que a génese da ciéncia da informagao (CI) provocou indagagoes
em muitos estudiosos que procuraram delimitar o campo de estudo e contemplar
os elementos fundamentais da area: a informacao e o conhecimento. Entretanto,
para que seja possivel observar, por exemplo, o fluxo da informacao ou a produgao
do conhecimento é necessario esclarecer os fatores que integram os processos ou o
que estd inter-relacionado no contexto que sera investigado ou analisado. Dados,
informagao e conhecimento podem ser confundidos e, entao, outra preocupagao
surge para a area da CIL.

Nesse sentido, nesse topico vamos explorar as definigdes conceituais de
dados, informagao e conhecimento tao importantes para compreender o objeto a
ser estudado. Hd uma variedade de autores que abordam ou procuram esclarecer
tais defini¢des, porém, as defini¢des podem ser provenientes de outras areas que
nao de CI, cada qual buscando dar um significado focado no objeto a ser estudado.
Entendemos que dados, informacao e conhecimento integram a chamada triade
conceitual da Cl e, por essa razao, requerem um olhar mais voltado para o campo
especifico da CI. Para Semidao (2012, p. 3),

O nucleo de significagdo em torno do qual as diferentes concepgdes
de informagao em processo orbitam se relaciona a um transcurso
(abstrato ou nao) entre dados, informacao e conhecimento em que
os trés termos cumprem fungdes explicativas de contextos, podendo
ser plasticamente compreendidos como “vasos comunicantes” que
recebem a mesma agua.

Podemos perceber, entao, que em um determinado momento haverd uma
convergéncia ou pontos em comum entre os trés elementos da triade. Dito de
outro modo, podemos observar que ha uma perspectiva de mudanga a partir
dos dados e sua transformagao gradual para informacao e, posteriormente, para
conhecimento, conforme a Figura 4 a seguir:
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FIGURA 4 — DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Dados Informacao Conhecimento

FONTE: A autora

Essa mudanca ocorre com base em outros mecanismos, como o
processamento e absorgio de contetidos. E importante ressaltar que, por exemplo,
para Buckland (1991), em seu artigo “Informagao como coisa” (tradugao livre),
a informacado ¢ apresentada com destaque para a sua ambiguidade. O autor
coloca trés pontos: “1) A informagao como processo; 2) A informac¢do como
conhecimento e 3) A informagao como coisa” (BUCKLAND, 1991, p. 1). Mas,
antes de adentrarmos em uma discussao conceitual, vamos diferenciar cada um
desses elementos tao importantes.

2 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Vamos iniciar apresentando o conceito de dados, que segundo Zins (2007,
p. 479),

sa0 a matéria-prima para a informacao e a informacao ¢ a matéria-
prima para o conhecimento. No entanto, se esse for o caso, a Ciéncia da
Informagao deve explorar dados (blocos de constru¢ao da informacao)
e informag¢des, mas ndo o conhecimento, que é uma entidade de
ordem superior. No entanto, parece que a Ciéncia da Informacao
realmente explora o conhecimento porque inclui os dois subcampos, a
organizag¢ao do conhecimento e a gestao do conhecimento, o que pode
ser confuso.

Como Zins apresenta, pode ser confusa a forma com a qual a CI explora o
conhecimento. Mas Ackoff (1989, p. 3) descreve que

Dados sao brutos. Simplesmente existem e nao tém significado além
de sua existéncia (em si). Pode existir em qualquer forma, utilizavel ou
nao. Nao tem significado de si mesmo. No jargao do computador, uma
planilha geralmente comega com dados.

Dessa forma, poderiamos dizer que para dados se transformarem em
informacao eles precisam ser analisados sob uma perspectiva contextual que
forneca condigdes de interpretd-los e de modo que possuam algum sentido ou
que possam ter alguma aplicagao para o usudrio.

Com relagao a informacgao, Ackoff (1989) citado por Bellinger, Castro,
Mills (2004, p. 1) apresenta o seguinte: “informagdes sao dados que receberam
significado por meio de conexao relacional. Esse ‘significado” pode ser ttil, mas
nao precisa ser em linguagem computacional, um banco de dados relacional faz
informacdes a partir dos dados armazenados dentro dele”.
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Oliveira (2005, p. 18) argumenta que “grande parte dos autores [...]
enxerga a informagao como um conhecimento. Ela é algo que ajuda na resolugao
de um problema ou completa uma lacuna no conhecimento da pessoa, conforme
cada necessidade”. A autora ainda acrescenta: “Muitos autores consideram a
informagao como um resultado da interpretacdo do individuo, isto €, o usuario
¢ quem lhe confere importancia e confiabilidade, sendo que a apreensdao do
dado e/ou fato se relaciona a um conhecimento preexistente do individuo”
(OLIVEIRA, 2005, p. 18). J& na visao de Le Coadic (1996, p. 5), “A informagao é
um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica),
oral ou audiovisual”.

Para Le Coadic (1996, p.5) "o conhecimento (um saber) é o resultado do ato de
conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um objeto”.

Diante do que vimos até aqui, ja percebemos que as diferencas entre dados
e informagao sao sutis e que, de certa forma, dependem da forma de apreensao
e interpretagdo por parte do individuo. E o conhecimento? Podemos imaginar
que o conhecimento também se apresentara como um componente que possua
significacdo e que essa deva ser adicionada ao repertério mental de descobertas
do individuo, certo? Vejamos o que coloca Ackoff (1989, p. 8):

Conhecimento é a coleta apropriada de informacdes, de modo que
sua intengao € ser ttil. O conhecimento é um processo deterministico.
Quando alguém "memoriza" as informagoes (como fazem os estudantes
com testes de menor exigéncia), elas acumularam conhecimento. Esse
conhecimento tem um significado util para eles, mas nao prevé, por si
sO, uma integracdo que possa inferir mais conhecimento.

Combaseem Ackoff (1989) podemos pensarentao que odadoeainformagao
sao subsidios para compor o conhecimento, a partir de uma interpretacao, ou
como mencionado, uma significacao ou utilidade. Aamodta e Nygardb (1995)
desenvolveram um modelo para melhor explicar as diferencas entre cada um dos
elementos, conforme adaptacao apresentada na Figura 5 a seguir:
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FIGURA 5 - MODELO DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Conhecimento )

Aprendizado

Estrutura de simbolos interpretados:

- Usado para interpretar dados, elaborar
informacao e aprender.

-Usado na decisao de etapas.

Elaboracao

Interpretagao de simbolos e estrutura de
Informacao simbolos:

- Entrada para uma etapa decisiva.
- Saida de uma etapa decisiva.

Dados
N | Interpretados
7

Observagao simbolos nao interpretados:
Dados - Signos, sequéncia de caracteres, padrdes.

FONTE: Adaptado de Aamodta e Nygardb (1995)

Além disso, buscamos outros autores que pudessem apontar similaridades
nas abordagens das defini¢oes de dados, informagao e conhecimento apresentadas
por outros autores, e encontramos em Liew (2007) o Quadro 1, a seguir:

QUADRO 1 - DEFINICAO DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Dados Informacio Conhecimento Fonte

Conhecimento
Nirvana - Alcangando

Os dados sao - - O conhecimento reside a Vantagem
Informagdes ... sao dados

. ) . no usuario ... acontece | Competitiva através
muito mais refinados ...

compostos de
informagao basica,

nao refinada, e

, somente quando a do Gerenciamento de
que evoluiram a ponto

L. experiéncia humana e a | Contetdo Corporativo
de serem tteis para

geralmente nao ... | percepgao sao aplicadas e Otimizando a
. alguma forma de analise. . - - .
filtrada. a dados e informagoes. |Colaboragao em Equipe;
por Juris Kelley, 2002,
Xulon Press.
Davenport e Prusak Uma Organizacao
criaram essa definigao Inteligente -
de conhecimento: é uma Integrando
mistura de experiéncias Performance,

organizadas, valores, |Competéncia e Gestao
informacoes e insights do Conhecimento;

que oferecem uma por Pentti
estrutura para avaliar Sydanmaanlakka,
novas experiéncias e 2002, Capstone
informacgoes. Publishing.
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Informacgao: Dados
processados...
formalizados,
capturados e explicados;
pode ser facilmente
empacotado em forma

Conhecimento:
Informacao acionavel...
frequentemente
surge nas mentes das
pessoas através de suas

O Guia Essencial
para Gerenciamento
de Conhecimento
- E-Business e
Aplicativos CRM; por
Amrit Tiwana, 2001,

experiéncias.
reutilizavel. P Prentice - Hall
Habilitando a Criagao
de Conhecimento -
Como Desbloquear
Conhecimento ... q

Informagoes sdo dados
colocados em contexto;
esta relacionado a outras
partes de dados.

abrange a crenca de
grupos ou individuos, e
esta intimamente ligado
a agao.

0 Mistério do
Conhecimento Tacito
e Liberar o Poder da
Inovacgao; por Georg
von Krogh, Ichijo e
Nonaka, 2000, Oxford
University Press.

Informacoes foram
definidas como dados
que estao “em formacao”
- ou seja, dados que
foram armazenados,
analisados e exibidos,

e sao comunicados por
meio de linguagem
falada, exibi¢Oes graficas
ou tabelas numéricas.

Conhecimento ... é
definido como os
links significativos
que as pessoas fazem
em suas mentes entre
a informacao e sua
aplicagdo em acao em
um ambiente especifico.

Conhecimento
comum - Como as
empresas prosperam
ao compartilhar o que
sabem; de Nancy M.
Dixon, 2000, Harvard
Business School Press.

Conhecimento é um

corpo de informagao,

técnica e experiéncia
que se une em torno de
um assunto particular.

Gestao de
trabalhadores do
conhecimento - novas
habilidades e atitudes
para desbloquear o
capital intelectual em
sua organizacao; por
Frances Horibe, 1999,
John Wiley & Sons.

Os dados sao
elementos de analise.

Informacoes sao dados
com contexto.

Conhecimento é
informagao com
significado.

Estratégia de Inovagao
para a Economia do
Conhecimento: O
Despertar de Ken; por
Debra M. Amidon,
1997, Butterworth-
Heinemann
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/ADA

Os dados devem
ser organizados
para se tornarem

informacoes.

tornar conhecimento.

A informacao deve ser
contextualizada para se

A arte de estar
bem informado - o
que vocé precisa
saber para ganhar a
vantagem no negocio;
por Andrew P.
Garvin, 1996, Avery
Publishing Group.

Informagéo é um fluxo
de mensagens.

O conhecimento é
criado pelo préprio
fluxo de informacdes,
ancorado nas crengas e
no compromisso de seu
portador.

The Knowledge -
Creating Company
- Como as empresas
japonesas criam a
Dinamica da Inovagao,
por Ikujiro Nonaka
e Hirotaka Takeuchi,
1995, Oxford

University Press.

Os dados sdo um
conjunto de fatos
discretos e objetivos
sobre eventos ... como
registros estruturados
de transacoes.

Informac3o... como
mensagem... na
(variada) forma

de comunicagéo...

para ter um impacto
no julgamento e

O conhecimento é
uma mistura fluida
de experiéncias
emolduradas,
valores, informacoes
contextuais e insights
de especialistas que
fornecem uma estrutura

Conhecimento pratico:
como as organizagoes
gerenciam o que
sabem. Por Thomas H.
Davenport e Laurence
Prusak, 2000. Harvard

discussao ou calculo;
2. saida de informagao
por um dispositivo ou
orgao de detecgao que
inclua informagoes
Uteis e irrelevantes ou
redundantes e deve
ser processada para
ser significativa;
3. informacgdes em
formato numérico
que podem ser
transmitidas
ou processadas
digitalmente.

1. a comunicacgao
ou recepgao de

conhecimento ou

inteligéncia;

2. conhecimento obtido

de investigagao, estudo
ou instrugao;

3. Fatos, dados;

4. medida quantitativa

do contetido da
informacgao.

comportamento. para avaliar e incorporar| Business School Press.
novas experiéncias e
informacgoes...
Dados:
1. informagdes
factuais usadas como Conhecimento:
base para raciocinio, - 1. Cognicao;
Informacao:

2. o fato ou condigao
de conhecer algo com
familiaridade adquirida
por experiéncia ou
associacao;

3. 0 alcance de sua
informagao ou
compreensao;

4. asoma do que é

conhecido: o corpo da

verdade, informacao e

principios adquiridos

pela humanidade.

Dicionario Merriam
Webster, 10. ed.

FONTE: Adaptado

de Liew (2007)
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Poderiamos ainda tratar sobre os diferentes tipos de conhecimento, mas
como nosso objetivo é fornecer elementos que auxiliem na compreensao do
conteudo a ser estudado, por oranao vamos abordar esse assunto. Prosseguiremos
com nossas descobertas tratando sobre as formas e suportes da informacgao e do
conhecimento, porém, antes disso, aproveite e aprofunde um pouco mais o seu
conhecimento lendo as curiosidades a seguir.

Dado, Informacédo e Conhecimento
Por Vanessa Souza / 16 de maio de 2013

Na area de Ciéncia da Informacao, tém-se trés conceitos chave devido a sua
importancia. Sao eles: dados, informacdo e conhecimento. A literatura profissional e
académica apresenta significados diversificados para cada conceito. Evidentemente, os trés
principais conceitos estdo interligados, mas a natureza das relacdes entre elas € discutivel,
bem como, os seus significados. A partir desse quadro, em 2007 foi publicado um artigo
clentifico chamado "Conceptual Approaches for defining Data, Information and Knowledge”
numa importante revista da area chamada Journal of The American Society for Information
Science and Technology (JASIST). Esse artigo trata de uma pesquisa desenvolvida pelo
professor Chaim Zins que tem como objetivo explorar os significados dos trés conceitos
fundamentais (dados, informacgdo e conhecimento), suas relagdes e como esses conceitos
sdo percebidos pelos principais estudiosos da Ciéncia da Informacdo na comunidade
académica....

Para saber mais, acesse:

FONTE: SOUZA, V. Dado, Informacédo e Conhecimento. Disponivel em: <http://biblioo.info/
dado-informacao-e-conhecimento/ artigos>. Acesso em: 02 set. 2018.
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Vocé também podera fazer a leitura do livro: Desafios do Impresso
Digital: questdes contemporaneas da Informagdo e do conhecimento
Organizagéo: Gilda Maria Braga e Lena Vania Ribeiro Pinheiro
ISBN: 978857013066-2 Editora: Ibict/Unesco Ano: 2009

Desafios do
impresso ao digital:
questdes contemporaneas
de informacao e
conhecimento

Labds Mans besga ¢
Levw Views Ribeir Piahorn
Ow

me Seibict

3 FORMAS E SUPORTES DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Com o passar do tempo, a informacao e o conhecimento ganharam cada
vez mais importancia no contexto cientifico e no cotidiano das pessoas. De acordo
com Pinheiro (2002), a informacao apresenta-se como um campo vasto e complexo
de pesquisas. Essas pesquisas possuem relagao com documentos impressos e com
bibliotecas. No entanto, a informacao, foco da CI, ndo se limita aos documentos
impressos, vai além, podendo se manifestar por meio de didlogos entre cientistas
e por outros meios de comunicagao informal. Para Oliveira (2005, p. 19), a
informacao se “apresenta também em uma inovagao para o setor produtivo, na
forma de patente, fotografia ou objeto, no registro magnético de bases de dados,
numa biblioteca virtual ou repositdrio na internet”.

Ramalho (1993 apud ALVES et al., 2013, p. 7) descreve que “Com o fim da
Segunda Guerra Mundial e o inicio da explosao bibliografica, a tecnologia apoiou
o aparecimento de novos suportes informacionais, nao s6 quanto aos processos
de armazenamento, mas da recuperacdo, que consiste em identificar diversos
documentos sobre determinado assunto de interesse”. Para os mesmos autores:
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No estagio atual de tecnologia, o suporte papel é apenas uma das
formas de veiculagdo da informagao. Hoje encontramos suportes
impressos, audio, digital, visual, hipertextual e muitos outros. Também
surgem nesse contexto as chamadas tecnologias assistivas, que [...] é
todo e qualquer recurso utilizado para proporcionar melhor acesso e,
em consequéncia, aumentar a independéncia e inclusao do deficiente.

Além do surgimento das tecnologias e, em consequéncia, das tecnologias
assistivas, outro aspecto importante é que a ciéncia da informagdo estuda as
bibliotecas, que por sua vez armazenam muito do conhecimento produzido. Nesse
sentido, Araujo e Oliveira (2005, p. 30) descrevem que os tipos de conhecimento,
e “os produtos (registros) representativos desses conhecimentos, assim como a
produgao cultural, se constituem em acervos que sao preservados em bibliotecas,
em arquivos, unidades de informagao, museus” e outros. As autoras ainda
esclarecem que “na Ciéncia da Informagao e na Biblioteconomia sao denominados
documentos, tais como livros, revistas, jornais, moedas, imagens, CDs, arquivos
eletrdnicos etc.(ARAU]O; OLIVEIRA, 2005, p.30).”

No decorrer da progressiva evolugao tecnoldgica surgiram outras formas e
suportes da informagao e do conhecimento. Barreiros e Paletta (2002, p. 4) elencam
uma série de suportes disponiveis. As autoras tratam as midias como suportes
tecnoldgicos disponiveis para preservagao da informagdo e do conhecimento,
especialmente no ambiente das bibliotecas, como veremos a seguir:

[...]

3.1 DISCOS MAGNETICOS - Também chamados de floppy disks ou
simplesmente floppy, sdo os disquetes comuns, onde as informacoes
sao armazenadas magneticamente, ou seja, seu bit 0 é representado
pela magnetizacao positiva, o bit 1 sera a negativa. E vice-versa.
O disquete é composto de um disco fino e flexivel, que o usuario
habitualmente nao vé, protegido por uma capa, que pode ser dura
(nos discos de 3 1/2) ou flexivel (5 1/4). Referimo-nos aos disquetes
pela sua medida em polegadas. Assim, dizemos um "disquete de 5
1/4" ou um "disquete de 3 1/2 ". No passado havia os "disquetes de 8
1/2". Entretanto, a medida que o tamanho do disco veio diminuindo,
a capacidade de armazenamento foi aumentando, pois o0 maximo que
um disco de 8 1/2 podia armazenar era 80 kb e os de 5 1/4 800 kb
(Gennari, 1999).

3.2 FITAS MAGNETICAS - Fita de material plastico revestida de
fina camada de material magnetizavel, em que podem ser gravados
os dados. A fita magnética é usada em sistemas informaticos como
um dispositivo de armazenamento sequencial de informagdes: para
acessar uma determinada informacdo, € necessario ler todas as
informacdes gravadas antes. Existem vdrios tipos de fitas magnéticas.
Normalmente elas sdo acondicionadas em cartuchos que também
podem ser de varios tipos (Gennari, 1999).

3.3 ZIP DRIVE - Termo que se refere tanto a unidade quanto ao disco
de 3,5 polegadas, cuja capacidade de armazenamento esta em torno de
100 Mbytes (Gennari, 1999).

3.4 CD-ROM - Compact Disc - Read Only Memory - Sao discos épticos
gerados através de um processo de masterizacdo a partir de um
original. A capacidade de um CD-ROM ¢é de aproximadamente 650
Mb de informagdes, sejam elas em forma de dados e/ou imagens em
suas 4% polegadas de diametro. Apds a geracao de um disco destes,
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nao é possivel ser acrescentada ou alterada qualquer informacao. Estes
discos sao lidos normalmente em drives de CD ou em equipamentos
que permitem o armazenamento de uma biblioteca destes, conhecidas
também por jukebox. Normalmente essa midia é empregada quando
se tem grande quantidade de copias de informagdes estaticas, como
enciclopédias, catalogos etc. (Simdes, 2002).

3.5 CD-R - Compact Disc - Recordable ou Writable - Sao discos épticos
com mesmo padrao de leitura do CD-ROM. Porém, a gravagao desta
midia pode ser feita nas instalagdes de sua empresa ou casa, bastando
para tanto ter-se uma unidade de gravacao para esta midia, ou seja,
diferentemente do CD-ROM, estes discos podem ser gravados em
casa. Normalmente a midia CD-R é dourada, permitindo, facilmente,
diferenciar entre esta e 0 CD-ROM. Estes discos podem ser lidos com
0s mesmos periféricos utilizados para a leitura do CD-ROM, ja que
o formato é o mesmo. Esta midia é utilizada quando o nimero de
copias da mesma informagao é baixo e/ou para o armazenamento de
informacgdes dinamicas, onde o tempo necessario para a geragao de
um CD-ROM tornariam estas obsoletas (Simdes, 2002).

3.6 CD-RW - Compact Disk - Rewritable - Estes discos 6pticos tém o
mesmo padrao de leitura do CD-ROM. Porém, a gravacgao desta midia
pode ser feita nas instalagdes da sua empresa ou casa, bastando para
tanto ter-se uma unidade de gravacgao para esta midia. A diferenga
entre o CD-R e o CD-RW ¢ que o tdltimo ¢é regravavel, enquanto o
primeiro nao é (Simoes, 2002). 6

3.7 DVD - Digital Video Disk ou Digital Versatil Disk - Sdo os discos
opticos mais recentes que vém sendo apontados como os substitutos
do CD. Possuem exatamente a mesma dimensao do CD (4%). A familia
DVD possui os mesmos membros da familia CD. Ou seja, DVD-ROM
(gerado em linhas industriais)) DVD-R ("recordable”, gravavel em
casa) e DVD-RAM (DVD regravavel). Ainda nao existem padroes
claros para os discos DVD, havendo discussdes sobre a capacidade
destes. A capacidade maxima hoje anunciada no mercado é de 4,7 GB
para uma face, uma camada, 9 GB para uma face, dupla camada, 17 GB
para duas faces, duas camadas (Simdes, 2002).

3.8 WORM - Write Once, Read Multiple - Esta sigla é utilizada para
designar discos dpticos nos quais o processo de gravagao é fisico,
alterando a superficie destes. Esta gravacdo nao pode ser alterada,
tornando os discos passiveis de serem gravados somente uma vez,
mas com ilimitadas leituras. Conceitualmente, esta expressao também
se aplica aos discos CD citados anteriormente. Os discos 6pticos
WORM sdo encontrados normalmente em tamanhos de 5%, 12 e
14 polegadas, com capacidades variando de 650 MB a 25 GB. Estes
discos sao encapsulados em invélucros plasticos semelhantes aos seus
primos CD, podem ser lidos em unidades standalone ou em jukeboxes.
Segundo algumas correntes, esta midia devera ter preferéncia no uso
em aplicacdes onde se deseja valor legal para a informagao (Simdes,
2002).

3.9 DISCOS OPTICOS REGRAVAVEIS - Estes discos, com tamanhos
de 3%, 5% e 12 polegadas, com capacidades entre 128 MB e 15 GB,
podem ser apagados para novo processo de gravagao, ou seja, apds
o expurgo da informacdo, a midia pode ser reaproveitada. Existem
diferentes formas de se fazer este processo, sendo o magneto optico e
o phase change os mais comuns (Simoes, 2002).

Todos esses suportes, somados aqueles ja tradicionais (como livros,
periodicos, jornais, fotografias), vém causando grande impacto e uma mudanga
muito rdpida no contexto da armazenagem e recuperacao da informacgao e do
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conhecimento. Essa mudanca se reflete nos sistemas de informacao disponiveis,
também em base de dados e nos acervos das bibliotecas fisicas e também virtuais.
De acordo com Barreiros e Paletta (2002, p. 8), “este cendrio constitui a grande
transi¢ao das bibliotecas”.

Sabemos que na medida em que a tecnologia vai avangando, novas
formas e suportes da informagao poderao surgir. Ao mesmo tempo em que a
informagao e o conhecimento se encontram disponivel de forma registrada, estao
suscetiveis a mensuragdo. A mensuragao da informagao serd o proximo assunto
que trataremos.

4 METRICAS DA INFORMACAO

A informacao apresenta uma caracteristica singular, que ¢ a possibilidade
de mensura-la. No campo cientifico, Tricoli (2002 apud Witter 2006, p. 289)
diz que “uma caracteristica importante na ciéncia ¢ a mensuragao e ela ¢ um
desafio constante nas varias areas que requerem um continuo aprimoramento de
seus instrumentos como meio para evolugao de seus conhecimentos”. Como a
produgao da informacgao e do conhecimento se transformou em uma escala sem
precedentes, surgiu uma preocupacao com as formas de avaliar os produtos que
circulam no meio cientifico, ou seja, a produgao cientifica.

Dessa maneira, existem diversas formas de mensuracdo com vistas a
avaliacao da ciéncia e dos fluxos da informagdao. “Dentre estas, cabe citar a
bibliometria, a cienciometria, a informetria e a mais novel delas, a webometria.
Estas subdisciplinas, apesar de apresentarem algumas semelhangas ou pontos de
convergéncia, possuem caracteristicas, enfoques e fung¢des dissimeis” (VANTI,
2002, p. 152). Vanti (2002, p. 155) descreve que de acordo com as palavras de Tague-
Sutcliffe (1992 apud Macias-Chapula, 1998, p. 134), pode-se definir a bibliometria
como: “[...] o estudo dos aspectos quantitativos da produgao, disseminagao e
uso da informacao registrada. A bibliometria desenvolve padroes e modelos
matematicos para medir esses processos, usando seus resultados para elaborar
previsoes e apoiar tomadas de decisdes”.

J& a cienciometria ou a cientometria, seguindo com a tradugao de
Macias-Chapula (1998 apud Vanti, 2002, p. 154) significa: “o estudo dos aspectos
quantitativos da ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade econdmica.
A cienciometria é um segmento da sociologia da ciéncia, sendo aplicada no
desenvolvimento de politicas cientificas. Envolve estudos quantitativos das
atividades cientificas, incluindo a publicacdo e, portanto, sobrepondo-se a
bibliometria”. Na cienciometria sao utilizados indicadores quantitativos para
medir uma disciplina especifica da ciéncia. E importante percebermos que
Gingras (2016) reforca que a cientometria trata da medida quantitativa do conjunto
das atividades cientificas, valida para todas as disciplinas indistintamente.
J& a bibliometria é um subconjunto da cientometria e limita-se a analise das
publicagdes e suas propriedades.
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Outra dasmétricas que pode ser utilizada para medir e avaliar ainformacao
¢ a informetria. De acordo com Mugnaini, Carvalho e Campanatti-Ostiz (2006, p.
319),

um novo conceito mais amplo de estudos quantitativos da informagao
¢é proposto por Tague-Sutcliffe (1992, p. 1) ao definir a Informetria
como o estudo dos aspectos quantitativos da informacao em qualquer
formato, e ndo apenas registros catalograficos ou bibliografias,
referente a qualquer grupo social e nao apenas aos cientistas.

Para os autores, “o termo informetria € mais recente e desde a década de
1980 se constituiu uma disciplina que se presta a analise quantitativa e modelagem
de diferentes fontes de informagao” [...] a informetria é um subcampo emergente
da Ciéncia da Informacao (MUGNAINI;, CARVALHO; CAMPANATTI-OSTIZ,
2006, p. 320). Com relagao a webometria, Barros (2015, p. 21) esclarece:

Pesquisas recentes no campo da webometria apresentam
possibilidades interessantes para ir além das medidas tradicionais
do impacto dos resultados das pesquisas, especialmente as citagdes
na literatura académica. Métricas alternativas e multidimensionais
para a avaliagao dos produtos cientificos podem ser resumidas sob o
conceito de “altmetrics” e refletem a visao de que € possivel ampliar o
escopo da revisao por pares fazendo uso de tecnologias colaborativas
na web. As chamadas métricas alternativas ou altmetrics podem ser
definidas como o estudo e uso de medidas de impacto académico com
base na atividade de ferramentas e ambientes on-line, e nesse sentido
ser encaradas como um subconjunto da webometria e da cientometria.
O termo também tem sido utilizado para descrever as métricas
propriamente (PRIEM; GROTH; TARABORELLI, 2012).

Para Barros (2015, p. 22),

Altmetrics visa utilizar dados da web (ou seja, volume de tweets,
curtidas, favoritos, comentdrios em blogs etc.) e ferramentas da
web (redes sociais, sistemas de bookmarking social, gerenciadores
de referéncias bibliograficas etc.) para compreender plenamente
as caracteristicas da comunicacdo cientifica na web. Além disso,
altmetrics credita atividades académicas (“linkar” ou discutir artigos
de periddicos em blogs, por exemplo) realizadas na web que ainda nao
sao reconhecidas por métricas tradicionais de impacto cientifico (como
os indicadores de citacdo). As altmetrics se baseiam em informagdes
de uso em midia social e podem ser empregadas lado a lado com
as citagdes - um acompanhando a influéncia formal, reconhecida,
e o outro rastreando a certificacdo nao intencional e informal. Sao
capazes também de fornecer informacdes sobre o impacto em diversos
publicos, especializado e leigo, bem como ajudar a controlar o uso
de diversos produtos de pesquisa, tais como conjuntos de dados,
softwares e blogs.
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De modo geral, as métricas da informacao e do conhecimento podem ser
compreendidas a partir da Figura 7 a seguir, com a inclusdo da Cibermetria:

FIGURA 7 — INFORMETRIA, CIENCIOMETRIA, BIBLIOMETRIA, WEBOMETRIA, CIBERMETRIA
E ALTMETRIA

FONTE: Adaptado de Bjorneborn e Ingwersen (2004).
Disponivel em: <http://www.inaecu.com/altmetria-influmetria-informetria/>
Acesso em: 20 set. 2018.

Agora que aprendemos um pouco sobre os recursos de mensuragao da
informacgao e do conhecimento, vamos continuar nossas descobertas realizando a
leitura complementar, que trata da informacgao registrada ou a memoria material
e que integrava o acervo do Museu Nacional no Rio de Janeiro.
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LEITURA COMPLEMENTAR

O MUSEU NACIONAL E A MEMORIA MATERIAL: POR QUE E TAO
IMPORTANTE PRESERVAR?

‘Encontros populares decretam que a Quinta é pra vocé. Gira a coroa
da majestade, samba de verdade, identidade cultural. Imperatriz é o relicario no
bicentenario do Museu Nacional' (trecho do samba Uma Noite Real no Museu
Nacional)

Eram 20 milhdes de itens, entre eles Luzia, 0 mais antigo fdssil encontrado
nas Américas. E a instituigdo cientifica mais antiga do pats, ligada a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Foi residéncia de D. Joao VI e de seus
descendentes imperiais. Sediou a assembleia constituinte republicana no fim do
século 19. Completou seu bicentenario em junho deste ano.

Os noticiarios nao cansam de repetir cada uma dessas palavras, talvez na
tentativa de tornar clara a dimensao do tamanho do estrago que o fogo, seguido
pela agua utilizada para combaté-lo, causou a documentos, objetos, colegdes,
estudos e ao mobiliario do Museu Nacional, localizado na Quinta da Boa Vista,
zona norte do Rio de Janeiro.

MALIS - Incéndio destruiu 90% do acervo do Museu Nacional

O acumulado destas informagdes relevantes, claro, nos faz prestar
mais atengdo a histéria da instituicao. E acredito ser dificil alguém, hoje,
negar a importancia do edificio e de seu acervo. O que me questiono ¢ se
conseguimos compreender realmente o sentido da preservacao da memdria, o
sentido de mantermos espagos — bastante custosos ao erario, é verdade — que
se dediquem a guardar, estudar e compartilhar com o conjunto da sociedade
conhecimento infinito.

Infinito porque, e este ¢ o primeiro ponto, um museu e seu acervo
sobrevivem (ou deveriam sobreviver) a nossa curta passagem de tempo na
Terra. Cada nova geracao que entra em contato com eles tem o poder de criar
novas formas de saber partindo exatamente de um mesmo objeto, documento ou
colegio. E egoista pensar que os que virdo depois de nés ndo poderao ter acesso
ao conhecimento que nods tivemos. E é contraditério, portanto, esperar futuro
(melhor) sem darmos a chance de esse futuro ir além do que nos fomos.

O significado de museu

A origem da palavra museu vem do grego mouseion, que significa
“templo para as musas”. Na Grécia antiga, as musas eram as deusas da
eloquéncia, da histdria, da musica, da danga, das poesias, da tragédia, da comédia
e da astronomia. Mouseion era um espaco de inspiragao intelectual e divina. Soa
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romantizado, mas duvido que o leitor que tenha visitado um museu nao tenha se
sentido curioso, inspirado, provocado de alguma forma. Duvido que nado tenha
absorvido algo novo, refletido de maneira diferente, criado novas opinides e
significados sobre o que contemplava.

Viajar é uma Histdoria - O museu nos sambas-enredos de 2018

Este, para mim, é o maior barato de um museu: apesar de seu papel ser o de
abrigar o que é considerado passado, ele estd sempre pronto a assumir significados
produzidos no presente e aqueles de um futuro que nem nds conheceremos.
Essa € sua esséncia e € por isso que ele sobrevive a nossa existéncia: porque seu
conhecimento ndo estd preso a um tempo determinado como nds estamos. Ele se
reinventa quantas vezes forem necessdrias, quantas vezes mais for visitado.

A e e
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O incéndio tomou rapidamente as salas do Museu Nacional.
Foto: Fabio Motta/Estaddo

Num momento em que tudo é tdo virtual, contudo, a conservagao da
memoria material parece ter perdido muito de seu sentido. Segundo Jussara
Dereniji, presidente do Comité Nacional da Memoria do Mundo da Unesco, “no
tempo em que vivemos, parece que temos acesso a todo tipo de informagao, que
ndo temos mais a necessidade de termos um objeto, de termos a fonte fisica que
ja obtivemos por via midiatica. Mas a conservagao do documento é essencial. O
objeto d4 origem a outras formas de pesquisa, a outras leituras, a outras formas de
interpretacio. Isso é parte do processo de pesquisa. A base tem de ser mantida. E a
nossa memoria, € o equivalente ao lugar da memoria. Essa base, essa visualizagao
do objeto, vai desaparecer”.

O que pode nos dizer a cultura material e os documentos?

H4 uma semana, eu e um grupo de futuros historiadores nos deparamos
com uma questdo para a qual ndo demos muito valor. Tinhamos de apresentar
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um semindrio sobre as ideias de um intelectual setecentista portugués que foi
importantissimo para a formulagao de muitos projetos implementados em seu
pais de origem e naqueles onde Portugal tinha influéncia por volta dos 1770,
como o Brasil. Entre os desafios lan¢ados pela professora, estavam o de encontrar
o documento original no acervo digital de alguma biblioteca portuguesa e — eis a
questdo intrigante — responder, entre outras coisas, qual tipo de papel utilizado
por quem os escreveu.

Os fosseis da preguica-gigante e do tigre-de-dente-de-sabre que viveram ha mais de 11 mil anos
sao dois expoentes do periodo da megafauna brasileira e encantavam as criancas ha decadas.
Foto: Fabio Motta/Estaddo

Talvez o leitor, mais rdpido no raciocinio do que fomos, entenda logo o
porqué. Tipo de papel? Havia tantos outros assuntos e perguntas mais pertinentes.
Que diferenca faria sabermos qual tipo de papel? A resposta, que hoje me parece
tao dbvia, veio da professora durante a apresentagdo: o papel, assim como a tinta
utilizada, também tém historia. Conhecé-los poderia nos dar indicios da época da
confec¢ao do documento; poderia responder se estdavamos diante de uma cdpia
ou do original; poderia nos fazer compreender muitas questdes em aberto e nos
provocar novos questionamentos.

Por que espagos antigos sao nossos patrimonios?

De repente, aquele aspecto tao particular passou a fazer sentido. Notem,
era algo até facil de percebermos sozinhos. Mas fato é que o sentido sé veio ao
compartilharmos ideias, ao dividirmos o espago do debate, ao termos acesso
ao ensino que nos desafia a sairmos do lugar comum. Essa é a importancia do
espago coletivo e publico de conhecimento, seja ele a sala de aula ou a sala de
um museu. E ele que, além de abrigar muitas histérias, pode carregar em si
mesmo importancia suficiente para o considerarmos patrimonio histérico. E isso
que faz com que, no mundo todo, se lute pela manuteng¢ao nao sé dos acervos,
mas também dos espagos que abrigam estes acervos, ainda que isso custe muito
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mais caro do que a construgao de novos espagos, cujos riscos de incéndio, entre
outras coisas, poderiam até ser menores. Imagine vocé, por exemplo, conhecer os
espelhos que pertenceram ao reinado de Luis XIV fora do Paldcio de Versailles.
Teria 0 mesmo sentido? Ou algo de fundamental se perderia na compreensao do
que foi a Franga no século 17 e de como sua cultura e historia, que passaram pelas
salas daquele palacio, se desenrolaram nos anos seguintes?

Manifestantes protestam em repudio ao descaso que causou o incéndio.
Foto: Wilton Junior/Estad&o

Preservar os espagos antigos, como € o caso do Paldcio da Quinta da Boa
Vista, significa dar a eles manutencao adequada e modernizar suas estruturas.
Como afirma Jussara: “E necessario que haja uma politica de protecao a esses
prédios (do patrimonio histérico) de maneira geral e, especificamente, dos museus.
Porque sao prédios vulneraveis pela propria constitui¢ao e que contém material
altamente suscetivel a ser consumido em um incéndio”. Talvez isso custe caro.
Mas cultura e ciéncia nao foram feitas para gerar riqueza financeira a priori.
Entretanto, a falta de investimento em ambas pode, isso sim, gerar ndo s6 pobreza
intelectual, como também financeira. O custo, certamente, sera muito maior la na
frente.

O sentido comum em crise

Pensar em preservar a fachada classica de um paldcio, um fossil de 11
mil anos, a ossada gigante de uma baleia passa por resgatarmos sentidos para o
que estamos fazendo aqui e agora. Nao se trata apenas de podermos visualizar
um futuro em que, ao viajarmos para algum lugar, tenhamos ainda o privilégio
de conhecer mais sobre pessoas, lugares e culturas passadas por meio da cultura
material. Trata-se, antes de tudo, de encontrarmos o sentido que tudo isso tem em
relacao a nds mesmos.
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E este sentido que, me parece, esta em crise. Crise que se manifestou no
fogaréu que acinzentou o amarelo claro do edificio historico; que esta na falta
de repasse publico para a manutengao adequada dos nossos acervos — em 2016,
quando o Viagem produziu um especial do Rio para a Olimpiada, ja haviamos
nos deparado com os problemas estruturais do paldcio e com as promessas de
verbas futuras que nunca chegaram -; que estd enraizado na omissao de nossos
governos ao longo de anos.

MALIS - “Agora so pelos livros’, lamenta biégrafo da familia imperial

Na noite de domingo, estdvamos perdendo parte do nosso passado. Mas
junto com ele nosso presente e também nosso futuro. Aquele futuro sobre o qual
tanto falamos, com o qual tanto sonhamos. Porque ainda que se salvem algumas
pecas e documentos, esta perdida a continuidade, como disse Jussara Dereniji, de
um trabalho de anos e de muitas geragoes.

O que se perdeu nao volta, é verdade. Mas, como disse o diretor-adjunto
do Museu Nacional, Luiz Fernando Dias Duarte, passado o luto é preciso pensar
no futuro. Otimista que sou, concordo com o que diz Hannah Arendt sobre as
crises: nelas, ha sempre a oportunidade de abandonarmos as velhas e ja ineficazes
respostas para encontrarmos novos caminhos e sentidos. Quem sabe assim os
proximos 200 anos da humanidade nao possam ter melhor sorte?

FONTE: TONI, Bruna. O Museu Nacional e a memoria material: por que € tdo importante preservar?
03 setembro 2018 | 20h31. Disponivel em: <https://viagem.estadao.com.br/blogs/viagem/o-sentido-
que-nos-damos-ao-museu-nacional/> Acesso em: 08 set. 2018.
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Neste topico, vocé aprendeu que:

Os dados sao a matéria-prima para a informacao.
A informacao ¢ a matéria-prima para o conhecimento.

O conhecimento ¢ a coleta apropriada de informagdes, de modo que sua
intencao ¢é ser util. O conhecimento é um processo deterministico.

Dentre as formas e suportes da informagao e conhecimento existem os
documentos impressos, outros meios de comunicagao informal, a forma de
patente, fotografia ou outro objeto, o registro magnético das bases de dados,
arquivos disponiveis em biblioteca virtual ou repositorio na internet, os livros,
revistas, jornais, moedas, imagens, CDs, arquivos eletronicos de toda ordem
etc.

O suporte papel é apenas uma das formas de veiculagao da informacao.

H4 também os suportes impresso, dudio, digital, visual, hipertextual e muitos
outros.

Essas formas podem estar disponiveis em acervos muito preservados nas
bibliotecas, em arquivos, unidades de informagao, museus e outros.

A informacao e o conhecimento podem ser mensurados por meio de diferentes
instrumentos.

A producao cientifica pode ser mensurada e avaliada por meio da bibliometria,
da cienciometria, da informetria e da webometria.

Abibliometria é o estudo dos aspectos quantitativos da producao, disseminagao
e uso da informacao registrada.

Ja a cienciometria ou a cientometria trata da medida quantitativa do conjunto
das atividades cientificas, valida para todas as disciplinas indistintamente.

A informetria é o estudo dos aspectos quantitativos da informagao em qualquer

formato, e ndo apenas registros catalograficos ou bibliografias, referente a
qualquer grupo social e nao apenas aos cientistas.
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* A webometria apresenta possibilidades interessantes para ir além das medidas
tradicionais do impacto dos resultados das pesquisas, especialmente as citagoes
na literatura académica.

¢ A altmetria ou “altmetrics’ ¢ uma métrica alternativa e multidimensional para a
avaliacao dos produtos cientificos e reflete a visao de que é possivel ampliar o
escopo da revisdo por pares, fazendo uso de tecnologias colaborativas na web.

e A altmetrics é o estudo e uso de medidas de impacto académico com base

na atividade de ferramentas e ambientes on-line, e nesse sentido ser encarada
como um subconjunto da webometria e da cientometria.
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AUTOATIVIDADE

1 Com base na leitura do Topico 2 desse material, como vocé classificaria
dados, informacao e conhecimento?

2 Informacgado, conhecimento e comunicagao sao palavras-chave e conceitos
que contribuiram para o desenvolvimento da Ciéncia da Informacao, seus
métodos e suas ideias, com o objetivo de assegurar o surgimento de uma
profissao com prestigio de:

a) () Lingua
b) ( ) Ciéncia.
c) ( ) Técnica.
d)( ) Registro.

3 (Adaptado de Ministério Publico Estadual - AL 2018/FGV) Leia o fragmento
de texto a seguir:

“Os modelos de informagao que estdao mais proximos do que seja a
representacao do usudrio humano e do que se passa na sua cabeca em relacao
ao sistema de informacgao sao denominados modelos ; 0s modelos
que se identificam com o sistema e tentam descrever o que passa em seu
interior sao os modelos de . Os modelos que interpretam os usudrios,
o sistema e a interpretacao entre eles sao os modelos "

Assinale a opgdo que apresenta, na sequéncia correta, os termos que
completam corretamente as lacunas do fragmento apresentado.

FONTE: <https://bit.ly/2DBad2d>. Acesso em: 13 nov. 2018.

a) () Cognitivos, dados, conceituais.
b) ( ) Conceituais, dados, cognitivos.
c) ( ) Estaticos, usuarios, dinamicos.
d)( ) Dinamicos, usuarios, estaticos.

4 (Adaptado de Tribunal Regional do Trabalho / 172 Regiao (TRT 17¢) 2013/
CESPE) Julgue os itens seguintes, acerca de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. A expressao explosdo quantitativa da informacgao opde-se
a implosao da informagdo da comunicagao. Sobre a afirmacgdo anterior,
assinale a alternativa que apresenta o julgamento adequado.

FONTE: <https://bit.ly/1pGIlwA>. Aceso em: 13 nov. 2018.

a) () Certo.
b) ( ) Errado.
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5 (Adaptado de Secretaria de Estado da Saude - PR (SES/PR) 2016/IBFC):
termo adotado para designar o conjunto de atividades métricas
relativas a informacao. Preencha a lacuna com a alternativa CORRETA:

FONTE: <https://bit.ly/2QFnB8a>. Acesso em: 13 nov. 2018.

a) () Biometria.
b) ( ) Infometria.
¢) () Infomomia.
d)( ) Bibliometria.

6 (Tribunal de Contas da Uniao (TCU) 2005 (22 edigao)/CESPE):

Definir informagao nao € coisa facil. A velha distin¢ao entre dados,
informacao e conhecimento é nitidamente imprecisa. A informagdo e
conhecimento que se pode, eventualmente, obter. Durante anos, as pessoas se
referiram a dados como informagao e agora veem-se obrigadas a langar mao
do conhecimento para falar sobre informagao, surgindo dai a popularidade da
administracdo do conhecimento.

Tendo esse texto apenas como referéncia inicial, julgue o item
subsequente, relativo a conceitos e tipologias da informagdo: As novas
abordagens dos estudos tedricos da informagao modificaram drasticamente as
formas de lidar com esse tema. Originaram-se novos servigos, que ressaltaram
a importancia da comunicagao dos sistemas com os usudrios e destes entre si
e chamaram a atengdo para os impactos sociais resultantes. Sobre o exposto,
assinale a alternativa que apresenta o julgamento adequado.

FONTE: Thomas H. Davenport. Ecologia da informacao. Sado Paulo: Futura, 1998, p. 18
(com adaptacgéo)

a) () Certo.
b) ( ) Errado.



TOPICO 3

CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE INFORMACAO

| INTRODUCAO

Ja vimos que a Ciéncia da Informacao teve sua origem a partir de meados
do século XVI e que ha diferencas entre dados, informacdo e conhecimento.
Vimos também que ha diferentes formas e suportes informacionais e que ha
meios de mensurar a informacao e a produgao cientifica, algumas dessas formas
de mensurar integram subcampos da ciéncia da informacao, com a preocupagao
de medir o que estd sendo produzido.

Neste tltimo topico da Unidade 3 vocé verd que hd unidades especializadas
na informacao, seja ela registrada em arquivos, documentos, seja ela registrada
em filmes, fotografias ou até mesmo mapas, podendo ser disponibilizada em
diferentes unidades de informagao. Vocé ja pensou no que faria se nao houvesse
as bases de dados on-line ou as bibliotecas fisicas e virtuais? Como seria possivel
desenvolver uma pesquisa? Onde buscariamos informagao?

Santa Anna, Campos e Calmon (2015, p. 95) descrevem que as unidades
de informacdo “sdo detentoras de informacgao que quando contextualizada
proporciona valor ao usudrio, agregando-lhe novos conhecimentos em sua vida
social”. De forma mais ampla, Santos (2009, p. 14) descreve que as unidades de
informacgao

Sao organizagdes sem finslucrativos, ligadas a algum tipo de instituigao
maior, sejam elas publicas ou privadas. Podendo apresentar-se em
categorias distintas, como: um Ntcleo de Informagao Tecnoldgica;
uma Biblioteca; ou Sala de Leitura, entre outros. Que possui como
principal finalidade a disseminagao da informagao e do conhecimento.

Pelas diferentes maneiras pelas quais podem se apresentar, as unidades
de informagao demonstram similaridades, mas, a0 mesmo tempo, possuem
especificidades. As bibliotecas, por exemplo, podem se destacar por seus
diferentes tipos. No entanto, apresentam caracteristicas comuns a outras unidades
de informacao, pois tratam da informagao. Nesse contexto do tratamento da
informagao, € necessario organizar e difundir a informacao. Por essa razao, ha
algumas fungdes basicas que integram as atividades em unidades de informacao,
como a fungao gerencial, a fun¢do organizacional e a fungao de divulgacdo. A
fungao gerencial se preocupa com aadministra¢ao, o planejamento e a organizagao.
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A fungao organizacional faz referéncia a sele¢do, aquisicdo, catalogacao,
classificagao, indexagao; e a fungao divulgacao preocupa-se em tornar acessivel
e de facil encontro toda a informagao que o usudrio procura e dar conhecimento
dos contetidos especificos que o usudrio busca na unidade de informagao. Entao,
vamos descobrir o que ha por tras das unidades de informagao?

2 DEFINICOES E TIPOS DE UNIDADES DE INFORMACAO

O termo “Unidades de Informacao” foi criado pela escola francesa para
se referir a uma area de atuagao dos profissionais de informagao, abrangendo
arquivos, bibliotecas, centros de documentagao e museus, remetendo ao ambiente
fisico de trabalho dos profissionais dessa drea. Dessa forma, as unidades de
informagao podem ser consideradas organizagdes que coletam, tratam, organizam
e disponibilizam informagoes. (BUCKLAND, 1991).

Se pensarmos no contexto das unidades de informagdo, podemos
identificar a existéncia de clientes, também denominados de usudrios, e que
buscam recursos ou meios para as suas necessidades informacionais, ou seja, o
produto oferecido e que podera ser consumido na Unidade de Informagao. Dessa
forma, o resultado sera a satisfacao dos usuarios e o atendimento a esses usuarios.
No entanto, antes de darmos sequéncia aos nossos estudos, vamos observar o que
Santa Anna, Campos e Calmon (2015, p. 96) escrevem a respeito das unidades de
informacao:

Asunidades deinformagao compreendem instituicdes, cujas atividades
se atém a prestagao de servi¢os de informacao a uma dada comunidade
ou organizacdo. Por meio de técnicas e metodologias especificas
para organizagao informacional, essas unidades sao providas de
estrutura tecnoldgica e material informacional, além de profissionais
especializados para tratamento, armazenamento, recuperagao e
disseminacdo das informagdes concretizadas em variados suportes. A
origem desses espagos data dos primoérdios, em virtude danecessidade
de armazenamento da memoria social, cultural e historica, enfim,
eram condicionadas a preservar todo o conhecimento produzido por
uma localidade, tendo em vista a perpetuacao desse conhecimento
gerado e registrado por geragdes futuras.

Além disso, para os autores, “dentre as varias unidades que prestam
servigos de informacao, tém-se como principais: as bibliotecas, os arquivos, os
museus e os centros de documentacao” (VALENTIM, 2008 apud SANTA ANNA;
CAMPQOS; CALMON, 2015, p. 98).

Mas o que as bibliotecas, os arquivos, museus e centros de documentagao,
dentre outras unidades de informagao, possuem em comum? A maior parte

dessas unidades de informacao detém arquivos.



TOPICO 3 | CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE INFORMACAO

Os arquivos compreendem o conjunto de documentos de qualquer
instituigdo publica ou privada que tenham adquirido algum valor,
merecendo preservagao permanente para fins de referéncia e de
pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para dep0sito,
em um arquivo de custédia permanente (SCHELLENBERG, 2005
apud SANTA ANNA; CAMPOS; CALMON, 2015, p. 98).

Nesse sentido, por exemplo, as unidades de informagao como as bibliotecas
apresentam similaridades com relagdo aos arquivos, porque compreendem
organismos em crescimento, no entanto, disponibilizam uma “cole¢ao de
documentos bibliograficos (livros, periddicos etc.) e nao bibliograficos (gravuras,
mapas, filmes, discos etc.) organizada e administrada para formagao, consulta
e recreagao de todo o publico ou de determinadas categorias de usudrios”
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.36).

Aratjo e Oliveira (2005, p. 31) alertam que “a origem das bibliotecas,
assim como a da linguagem e a da escrita é desconhecida [...] os pré-requisitos
principais para o aparecimento de bibliotecas sdao: condi¢des econdmicas [...],
condigdes sociais [...] e condigdes politicas [...]”. E para Santa Anna, Campos e
Calmon (2015, p. 97), “tanto os arquivos quanto as bibliotecas sdo institui¢oes
que se colocam a servi¢o da comunidade”. Os autores ainda complementam que
o lugar que a biblioteca “ocupa no mundo atual decorre da importancia que a
informagao tem para cada sociedade” (SANTA ANNA; CAMPOS; CALMON,
2015, p. 97).

Aratjo e Oliveira (2005, p. 34) esclarecem que, como os “conhecimentos
produzidos no mundo passaram a crescer significativamente [...], a atividade
de construgao de conhecimentos expandiu-se para incluir empresas, industrias,
area juridica e outras, que passaram de consumidoras a também produtoras de
conhecimentos”. Assim, Ramos (1996, p. 2) descreve que:

O negocio das unidades de informagao ¢, portanto, o de disseminar
informagdes precisas e prestar correta assisténcia a empresas,
para que iniciem (tomada de decisdao), mantenham e concluam
(execucao da acao) as necessarias mudangas tecnoldgicas, comerciais,
gerenciais, logisticas e mercadologicas que assegurarao sua evolucao
e sobrevivéncia. Quanto maior for o nivel de competi¢io e mais
intensos forem os processos de mudanga e evolugao de um segmento
empresarial, maior sera a dependéncia dessas empresas em relagao
a produtos e servicos de informacao e assisténcia tecnologica. Esse
é o contexto geral em que estd inserido o negdcio das unidades de
informacao voltadas ao atendimento do ptiblico empresarial.

Santa Anna, Campos e Calmon (2015, p. 98) enfatizam também que é

Importante atentar para o tipo de informagao e o tratamento a ela
conferido por essas institui¢gdes. Em linhas gerais, a informacao
bibliografica ¢ aquela advinda do trabalho intelectual de uma pessoa,
seja ela fisica ou juridica, passivel de ser representada por meio de
registros que identifiquem suas principais caracteristicas, seja de
forma ou de conteudo.
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De todo modo, também precisamos destacar que ha diferentes tipos de
bibliotecas e estas se dividem em:

a) Nacionais — Tém como principal finalidade a preservagao da
memoria nacional, isto é, da producao bibliografica e documental de
uma nagao;

b) Publicas — surgiram com a missao de atender as necessidades
de estudo, consulta e recreagdo de determinada comunidade,
independentemente de classe social, cor, religido ou profissao. [...]

¢) Universitarias — a finalidade desse tipo de biblioteca é atender as
necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos
universitarios.

d) Especializadas — sdao aquelas dedicadas a reunido e organizagao
de conhecimentos sobre um sé tema ou de grupos tematicos em um
campo especifico do conhecimento humano.

e) Escolares — sao destinadas a fornecer material bibliografico
necessario as atividades de professores e alunos de uma escola.

f) Infantis — devem estar mais voltadas para a recreagao e proporcionar
outras atividades, como: escolinhas de arte, exposigao, dramatizagdes
etc. Necessitam de um acervo bem selecionado para seus usuarios.

g) Especiais —sao aquelas que se destinam a atender um tipo especial de
leitor e, por isso, detém um acervo especial, por exemplo, as bibliotecas
para deficientes visuais, presidiarios e pacientes de hospitais.

h) Biblioteca ambulante ou Carro-biblioteca ou Bibliobus - sao
bibliotecas volantes, que objetivam a extensao dos servigos
bibliotecarios as areas suburbanas e rurais, quando estes sao deficientes
ou inexistentes. Sao servigos de extensao de bibliotecas ja existentes,
como bibliotecas publicas ou universitarias.

i) Popular ou comunitaria — é um tipo de biblioteca criada e mantida
pela comunidade. Tem os mesmos objetivos da biblioteca publica,
mas nao se vincula ao poder publico. E mantida por érgaos, como
associagdes de moradores, sindicatos e grupos estudantis (ARAU]O;
OLIVEIRA, 2005, p. 37).

3 OBJETIVOS, FUNCOES E ATIVIDADES NAS UNIDADES DE
INFORMACAO

Ja sabemos que dentre os diferentes tipos de unidades de informacao ou
informacionais podemos encontrar aquelas que prestam servicos de informacao,
como: as bibliotecas, os arquivos, os museus, os centros de documentacgao,
dentre outros. E valido destacar que as fungdes que desempenham apresentam
similaridades, porém, com caracteristicas peculiares que as diferenciam umas
das outras, por exemplo, uma unidade de informagao “trata da informacao,
desde a organizacao até a sua difusao (base de dados, servi¢o de informacao
especializada, centro de informagao, telecentro, videotecas, mapotecas etc.)...”
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 38).
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Com base nos estudos de Aratjo e Oliveira (2005, p. 38), vamos elencar
esclarecimentos (de modo genérico) que fazem referéncia as metodologias
utilizadas desde bibliotecas tradicionais até unidades de informacao eletronica,
como as bibliotecas virtuais. As bibliotecas possuem trés grandes fungoes: 1)
Funcao gerencial, pormeio daadministragdoe organizacao;2) fun¢aoorganizadora
— por meio da selecdo, aquisi¢do, catalogacdo, classificacdo, indexagao; e, 3)
funcao divulgacao — referéncia, empréstimo, orientagao, reprografia, servigos de
disseminacgao, extensao. Na perspectiva de Ramos (1996, p. 3),

Organizar bem uma unidade de informacao significa prepara-la para
o cumprimento das fun¢des basicas que justificam a sua existéncia.
As fungdes basicas podem ser assim estabelecidas: a) satisfazer a sua
clientela mediante oferta de produtos e servigos de informacao de
qualidade compativel com o mercado; b) gerar receitas pela venda
de produtos e servigos e a execugao de projetos suficientes para sua
autossustentacdo e o desenvolvimento continuado; c) identificar e
organizar fontes e informagdes potencialmente tteis a sua clientela;
d) analisar e processar informacdes com qualidade e produtividade
para a geracao de produtos e servigos de interesse do mercado; e)
desenvolver ferramentas e métodos de trabalho eficazes e eficientes.

A fungao gerencial prevé a gestao e politicas para a unidade de informagao.
No que diz respeito as politicas, essas se referem aos principios gerais “que
ajudam a traduzir os objetivos em agdes, para preparar as regras de conduta que
serdo adotadas no momento de tomada de decisbes e da execucao das atividades”
(ARAU]O; OLIVEIRA, 2005, p. 38). J4 a fungao organizadora consiste em atuar
na selegao de materiais para aquisi¢do, na catalogacao, classificagao e indexagao
desses materiais. No processo de selegao e aquisigao € necessdrio ter o auxilio
de um responsavel pelo tema tratado, e, também, contar com a participagao dos
usudrios. As etapas de selecdo e aquisigao integrardo juntamente aos servigos
prestados, orcamento, objetivos da unidade da informacao a politica de gestao
dessa Unidade (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005).

A catalogacao objetiva descrever a estrutura fisica dos objetos ou dos
documentos que fazem parte do acervo ou colegao daunidade. Os catdlogos podem
ser disponibilizados de modo impresso ou on-line e com uma ordem especifica,
como autor, assunto, local ou titulo. A classificagao integra um processo mental,
em que se reunem elementos ou objetos de classes ou grupos que apresentam,
entre si, semelhanca. E comum observar, nas unidades de informacado, os
documentos classificados e agrupados em fung¢dao dos assuntos de que tratam.
Ha varios modelos de classificacdo, mas os mais estudados e utilizados sao o
da Classificagdo Decimal de Dewey — CDD e o sistema da Classificagdo Decimal
Universal — CDU, além do sistema de Classificacao Facetada de Ranganathan
(ARAU]O; OLIVEIRA, 2005), porém, nao vamos nos aprofundar nesses sistemas.
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A indexacado é uma das atividades de maior importancia no processo de
organizagao da unidade de informacgdo. A indexagdo “consiste na descri¢ao dos
contetdos dos documentos e possui como principal objetivo a recuperagao da
informacao desejada pelo usudrio. [...] com o advento do computador [...] (hd)
softwares capazes de reconhecer os principais termos utilizados no corpo do
documento e indexa-los” (ARAIJ]O; OLIVEIRA, 2005, p. 41). Comrelagao a fungao
divulgacao, essa é essencial nas unidades de informacao, pois resulta na forma de
comunicar o usudrio sobre “as informagoes de que ele necessita e, dependendo do
procedimento, antecipar-se a pesquisa do usudrio, como também, propor-lhe as
possibilidades de acesso aestasinformagdese documentos” (ARAG]O :OLIVEIRA,
2005, p. 41). Além disso, “0s servigos de divulgag¢do agrupam instrumentos como:
referéncia, orienta¢do ao usudrio, empréstimos, fornecimento de fotocopias e os
servicos de alerta, que incluem os sumarios correntes e a disseminacao seletiva da
informacgao” (ARAU]O; OLIVEIRA, 2005, p. 42).

Na sequéncia, vocé poderd desenvolver a leitura complementar, rever os

aspectos abordados nesse topico por meio do resumo e testar seus conhecimentos
por meio das autoatividades.

216



TOPICO 3 | CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE INFORMACAO

LEITURA COMPLEMENTAR

MUNDANEUM: O TRABALHO VISIONARIO DE PAUL OTLET
E HENRI LA FONTAINE

Valéria Rodrigues de Oliveira Pozzatti,
Adriana Aparecida Oliveira,

Janaina Fernandes Guimaraes Polonini,
Rossanna dos Santos Santana Rubim

Resumo: O objetivo do presente trabalho é tracar breves consideracoes
a respeito do Mundaneum, institui¢ao criada de acordo com a visao de Paul
Otlet e Henri La Fontaine, que pretendiam organizar a informagao com vistas a
dispor conhecimento ao alcance de todos. A partir de uma andlise documental,
intenciona-se abordar aspectos relativos a génese, percurso historico e papel
desse museu na contemporaneidade. Foi possivel evidenciar o dificil percurso
dos idealizadores desse projeto e pontuar os desafios enfrentados na busca pela
consolidagao da importancia da proposta de trabalho da referida instituicao.

Palavras-chave: Mundaneum. Classificacao do conhecimento. Paul Otlet.
Henri La Fontaine.

1INTRODUCAO

Em 1998, na Bélgica, foi criada uma associacao sem fins lucrativos, com
0 objetivo de gerenciar e conservar o legado documental acumulado por Paul
Otlet e Henri La Fontaine desde a fundacao do entdao Escritério Internacional
de Bibliografia Socioldgica, em 1893. Essa associagdo recebeu o nome de
Mundaneum, neologismo criado por Otlet (MUNDANEUM, 2010). A colegao,
atualmente gerida por tal associagao, foi removida varias vezes, no decorrer de
sua histdria de constituigao, sendo que era inacessivel ao publico em geral antes
de ser disposta no museu, que hoje localiza-se na cidade belga de Mons, o que
aconteceu a partir de 1998.

Uma importante figura foi determinante para a retomada do interesse
pelo “resgate histdrico do extenso e importante trabalho deste pesquisador
belga do final do século XIX, baseado em pesquisa de campo realizada no
acervo pessoal de Paul Otlet” (FONTOURA, 2012): o bibliotecario australiano e
pesquisador da histdéria da organizagao internacional do conhecimento, Warden
Boyd Rayward, que no decorrer de suas pesquisas deparou-se com o trabalho de
Paul Otlet e da Documentacao. Tal fato culminou com a recuperagao de grande
parte da colecao esquecida no decorrer dos anos (estima-se terem sido perdidas
mais de 90 toneladas de materiais) e na abertura do Mundaneum, pois, apds ter
lido alguns dos trabalhos sobre Otlet, Rayward foi em busca dos documentos
ainda existentes do outrora Palacio Mundial, vindo a descobrir, em Bruxelas,
uma sala lotada de livros e montes de papéis, dispostos sem qualquer critério,
num flagrante testemunho do descaso para com o trabalho de uma vida dedicada
inteiramente aos interesses comuns da humanidade.
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Com base em andlise documental, principalmente das fontes
disponibilizadas pelo Mundaneum, este trabalho tem o intuito de tracar breves
consideragdes a respeito da génese, percurso histérico e papel desse museu na
contemporaneidade.

2 PERCURSO HISTORICO

Paul Marie Ghislain Otlet, nascido em 23 de agosto de 1868, formou-se em
Direito, seguindo uma tradi¢ao familiar de modo a dar continuidade a gestao do
patrimoénio do pai. Durante periodo de estagio no escritorio de Direito de Edmond
Picard, tornou-se parte da equipe multidisciplinar mobilizada para os trabalhos
de publicagdo do Pandects belges, publicagio de natureza bibliografica da
jurisprudéncia belga. Ali, teve consciéncia da importancia de tal publicagdo como
uma ciéncia. A partir de entdo, veio a dedicar sua vida a questdes de tratamento
e formagao documental e informacional, com vistas a organizar o conhecimento e
dispO-lo de forma a garantir acesso a este por parte de todos, sendo um instrumento
de promocao da paz mundial. Foi nesse ambiente que firmou amizade com
Henri La Fontaine, também advogado, envolvido com questdes da promogao da
paz mundial, assim como da garantia de direitos iguais para a humanidade. La
Fontaine foi importante colaborador do movimento feminista. O encontro desses
dois profissionais, que se perceberam com ideais em comum, veio a contribuir de
forma proficua para com a histéria do tratamento documental, assim como da
idealizagdo de uma rede mundial de compartilhamento do conhecimento.

Ao observar os registros historicos que permitiram e, a0 mesmo tempo,
trabalharam contra a consolidagdo do imagindrio de Otlet quanto a construgao de
uma Cidade Mundial, percebe-se um percurso marcado por grande empenho por
parte tanto dele quanto de seu companheiro Henri La Fontaine, assim como varias
situagdes que serviram de entrave e colaboraram para a interrupgao dos trabalhos
que objetivavam, ao fim e ao cabo, constituir fisicamente o tao sonhado centro
de conhecimento mundial. O Quadro 1, elaborado de acordo com informacdes
histéricas disponibilizadas no site institucional do Mundaneum (2014), apresenta
uma sintese desse percurso historico.

QUADRO 1 - CRONOLOGIA

ANO EVENTO

1890 Henri La Fontaine e Paul Otlet se conhecem

Publicacdo dos primeiros trabalhos bibliograficos de Otlet (Sommaire
1891 | périodique des revues de droit) e La Fontaine (Essai de bibliographie de la

paix)

Criagao do Escritorio Internacional da Bibliografia Socioldgica

1893

1895 Criagdo do Escritdrio Internacional da Bibliografia

1905 | Publicagao da primeira edigao completa da CDU. Desenvolvimento do
conceito de documentacao (Paul Otlet)
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1906 Invengao do microfilme, por Paul Otlet e Robert Goldsmith
1907 | Criagdo do Escritorio Central de Associa¢Oes Internacionais
1910 Realizacao da Feira Mundial de Bruxelas e criacao do Museu Internacional
Projeto da Cidade Mundial. Cria¢do da Unido de Associagdes Internacionais
Abertura do Palacio Mundial, nas dependéncias do Museu Internacional do
1920 . . . .
Palais Du Cinquantenaire, onde ocupava aproximadamente 100 salas.
1924 Desocupagao de algumas salas no Palais Du Cinquantenaire. Criagao da
associacao Les Amis Du Palais Mondial
1930 O IIB (International Institute of Bibliography) transforma-se no International
Institute of Documentation (IID)
Publicado o Tratado de Documentagao, de Paul Otlet. Fechamento do
1934 . .
Palacio Mundial
1941 Transferéncia das cole¢des do Palacio Mundial para o antigo prédio de um
instituto de Anatomia, no Parc Léopold, em Bruxelas
1943 | Morre Henri La Fontaine
1944 | Morre Paul Otlet
Nova transferéncia das cole¢des, que deixam o Parc Léopold, passando aserem
1972 | acondicionadas em um prédio na Chausée de Louvain, e posteriormente na
Avenida Rogier e Place Rogier
1975 | Lancada a primeira bibliografia de Paul Otlet, por Warden Boyd Rayward
1980 | Dissolugao do Escritorio Internacional de Bibliografia
Transferéncia da colegdo para a cidade de Mons, Bruxelas. Criagao da
1993 | organizacgao sem fins lucrativos Mundaneum, para gestao e conservagao do
acervo originario do Palacio Mundial
1998 | Abertura do Museu Mundaneum em Mons
2012 | Antuncio da colaboragao entre a Google e 0 Mundaneum

*Adaptado de linha cronologica disponibilizada no site institucional do Mundaneum.

Fonte: MUNDANEUM, 2014; GOOGLE CULTURAL INSTITUTE, 2013.

Numa analise de agdes a luz do apresentado pelo quadro aqui disposto,

pensando cronologicamente nos eventos que permearam as origens dos trabalhos
que culminaram no ajuntamento de extensa cole¢ao documental, é possivel dizer,
inicialmente, do empreendimento de esfor¢os despendidos por La Fontaine e
Otlet na busca pela organizagao e sistematizacdo do conhecimento, de forma
que o mesmo pudesse ser facilmente acessado pelo ptblico em geral. Esses dois
visiondrios, nos primeiros anos decorridos do estabelecimento de um vinculo de
amizade firmado em interesses em comum, realizaram trabalhos e favoreceram
a criagdo de instituigdes que contribuiram para a valorizagdo de questdes
relacionadas as produgdes bibliograficas e de sistematizagao da organizagao do
conhecimento, como é o caso do Instituto Internacional de Bibliografia, assim
nomeado a partir de 1895.
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Um dos primeiros frutos do trabalho de tao incansavel dupla foi a criagao
do chamado Repertorio Bibliografico Universal (RBU), que nasceu do desejo
de elaborar um repertério que realmente englobasse todo o conhecimento.
A metodologia utilizada para tal empreitada compreendia a utilizacao da
Classificagao Decimal de Dewey (CDD) como suporte de conferéncia, e a
transcricao bibliografica dos assuntos feita em fichas padrao de 7,5 x 12,5 cm (1).

Outra importante colaboracao desses dois visionarios foi a publicagao
integral, em 1905, da Classificagao Decimal Universal (CDU), configurada de
tabelas de classificagao do conhecimento desenvolvidas com base na ja existente
Classificagao Decimal de Dewey (CDD), criada pelo bibliotecério inglés Melvil
Dewey em 1876 (DEWEY, 2003).

Embora La Fontaine e Otlet tenham trabalhado conjuntamente na maior
parte do tempo, esse ultimo vinha se destacando na idealizagdo e criacao de
tecnologias e conceitos diretamente relacionados a propostas de tratamento
documental, tais como: a inven¢ao da microficha, que durante muitos anos
ocupou papel determinante na preservagao documental; o desenvolvimento de
projetos com vistas a construg¢ao de uma Cidade Mundial, onde se localizariam
institui¢oes diversas de trabalho intelectual (bibliotecas, museus, universidades
etc.), sendo centralizada pelo chamado Museu do Mundo; e a elaboragao
de conceitos documentais que vieram a ser publicados no seu Tratado de
Documentacao, em 1934.

Wright (2008), em artigo publicado no The New York Times, diz que em
1934 Otlet ja tinha por base a ideia de uma rede mundial de computadores, de
integragao de dados por meio de links simbolicos com imagens e arquivos de
som e video interligados. Os formatos de acesso e compartilhamento de dados
pensados naquela época ja apontavam para as praticas ubiquas das redes sociais
da atualidade:

Ele descreveu como as pessoas usariam os dispositivos para
enviar mensagens uns aos outros, compartilhar arquivos e até
mesmo reunir em redes sociais on-line. Ele chamou a coisa toda
uma "réseau’”, que pode ser traduzido como "rede" - ou, quiga,
"web" (2) (WRIGHT, 2008, tradugao nossa).

Sobre esse aspecto inovador de Otlet, também Latour (1987), citado por
Pereira (1995), diz que:

Em sua obra, Otlet menciona avangos na teleleitura (leitura a distancia)
e na teleinscri¢do (escrita a distancia), destacando a auséncia de um
complexo de maquinas — um cérebro mecanico e coletivo — associadas
para realizar, entre outras, as seguintes operagdes: classificagao e
recuperagao automatica dos documentos; manipula¢do mecanica de
todos os dados registrados para obter novas combinagdes de fatos,
novas relacOes de ideias.
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Em 1920, ja sendo constituida de grande nuimero de itens, a colecao
do Instituto Bibliografico Internacional passa a ser localizada no Palacio do
Cinquentenario, em Bruxelas, sob o nome de Paldcio Mundial, estando aberta
a visitacdo, em decorréncia de parceria com o Estado. Entretanto, no decorrer
dos anos, tal parceria também seria, paradoxalmente, a garantia de limitagoes da
existéncia do museu outrora constituido, o que primeiro se manifestou no ano
de 1924, quando da necessidade de desocupar algumas das salas destinadas ao
acondicionamento do acervo. Dez anos apos essa primeira desocupagao, o Palacio
Mundial fecha suas portas para visitacao, ficando o acervo ali armazenado até ser
transferido para um antigo prédio de um instituto de anatomia, no Parc Léopold,
em 1941.

Sem uma parceria efetiva com o governo belga da época, as atividades do
Instituto de Bibliografia continuaram a ser realizadas até mesmo na residéncia de
Paul Otlet, de maneira provisoria. Quadro este que nao apresentou mudangas até
1944, quando o mesmo veio a falecer.

A localizagdo das coleg¢des do antigo Palacio Mundial mudou sucessivas
vezes, sem haver qualquer preocupacao em relacdo a integridade fisica do
mesmo. Independente do espago ocupado pelo acervo, nao havia evidéncia de
valorizagao do potencial de representagao historica e informacional daquele.

Em 1998, apesar dos percalgos e longo periodo de esquecimento, ja
sob a guarda de associagao nao governamental criada para gestao do acervo,
o que restou das colegOes ajuntadas sob a lideranga de Paul Otlet e Henri La
Fontaine foi novamente disposto para visitagao do publico, constituindo o Museu
Mundaneum.

Vencidas as questdes relativas a organizagao formal, o inicio do século
XXI marca um tempo de reconhecimento do empenho para valorizar o trabalho
exponencial que repercute o idedrio pertinente a valorizacao da memdria do
homem, expressa documentalmente, e frutos sao colhidos: o Instituto Google
reconhece suas origens no Mundaneum, intitulando-o “Google de Papel”, e, em
2012, firma parceria com o museu (MUNDANEUM, 2014). A parceria estabelece
o patrocinio do Google de uma exposicao itinerante sobre o Mundaneum, bem
como uma série de palestras sobre questoes da internet e do museu, passando
também o Mundaneum a utilizar o servigo de rede social do Google Plus como
uma ferramenta promocional. Google e Mundaneum acenam também para a
possibilidade de digitalizagdo do contetido do arquivo. Tal parceria inaugura
um novo tempo e uma identidade ao mesmo tempo perpetuadora dos objetivos
originais da instituigao, quando dos primordios de sua concepcao, e acolhedora
das tecnologias contemporaneas.
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3 MUNDANEUM DE HOJE E PROJECOES DE FUTURO

E possivel dizer que o Mundaneum, em atividade desde 1998, tem
buscado dar continuidade ao pensado pelos visiondrios idealizadores de uma
proposta de centro de documentagdo acessivel a todos, talvez com o intuito de
melhor compreender como se d4 o pensamento humano de ontem e hoje:

Operante como uma organizag¢do sem fins lucrativos, o Mundaneum
continua sua missao de classificar os arquivos e colecdes legadas
por Paul Otlet e Henri La Fontaine: cerca de seis quilometros de
documentos e 12 milhdes de cartdes de indice bibliografico (DUBRAY,
p. 15, tradugao nossa) (3).

Funcionando onde antes se localizava uma antiga loja de departamentos,
obra que foi projetada pelo arquiteto G. Vleugels, o “[...] edificio principal foi uma
das primeiras lojas de departamentos do pais e ¢ composto por um piso térreo, uma
grande sala retangular cercada por dois niveis de galerias [...]” (MUNDANEUM,
2014); o museu procura ofertar servigos que vao ao encontro do idedrio
contemporaneo: atuacao junto a conferéncias internacionais, por meio de exposigoes
de objetos diversos de varios paises e diferentes areas do conhecimento para
divulgacao do que ali era apresentado, contribuindo assim para a disseminagao do
conhecimento humano; auxilio em pesquisas; empréstimos de pecas; digitalizacoes;
visitas guiadas; catdlogo on-line; disponibilizagao dos espagos para exibicdes, além
das correntes do museu, para palestras, coldquios, ofertas de programas voltados
para as escolas; e visitagoes de grupos. Fazem ainda parte do complexo outros dois
edificios que abrigam o acervo (MUNDANEUM, 2010).

Por ocasiao do levantamento de informagdes para realizacao dessa
pesquisa, foi estabelecido contato, via e-mail, com assistente de arquivo do
Mundaneum, Jacques Gillen, que gentilmente forneceu algumas informacoes
sobre infraestrutura, equipe de trabalho e outras questdes relativas aquela
institui¢do, e também o envio de trés brochuras de divulga¢ao do Mundaneum,
que muito contribuiu para essa pesquisa. De acordo com Gillen (2014), o museu
possui 3.500 m?, sendo financiado, principalmente, pela Comunidade Francesa da
Bélgica e que para a realiza¢ao de alguns projetos também solicita verba a outras
instituigdes. Trabalham no museu 14 pessoas, sendo: seis arquivistas, duas no
servico pedagdgico; duas na area de comunicagao; duas na parte administrativa
(sendo uma para a recepgao e apresentacgao do local) e um diretor. Reiterou que a
realizagao de exposicdes nao é constante e que o museu recebe muitos estudantes
do ensino secundario.

A respeito do museu, que possui colecao diversificada (maquetes,
fotografias, desenhos, mapas, ferramentas, livros, jornais, documentos pequenos,
cartazes, placas de vidro, postais, registros bibliograficos etc.), é possivel dizer
que reflita o pensamento de Otlet, que dizia: “os museus por suas maravilhas, nos
assombram, nos encantam, nos deslumbram. Sua vista nos proporciona emogoes
saudaveis ou bem constituem para noés um profundo ensinamento (4)” (1934, p.
265, tradugao nossa).
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Os gestores do museu, entretanto, compreendem que muito ha para se
fazer. Charlott Dubray, diretora do museu, afirma que estd em fase de planejamento
o trabalho de digitalizagao do acervo e aponta também outra necessidade:

Primeiro de tudo, o nosso espaco de armazenamento precisa ser
melhorado e ampliado, de modo a ser capaz de manter os nossos seis
quilometros corridos de documentos em boas condig¢des. Os atuais
mecanismos de conservacdo em vigor aumentam a fragilidade do
patrimonio que a histdria nao tem poupado de danos (5) (DUBRAY,
2010, p. x).

Atualmente, o Mundaneum encontra-se fechado para reformas,
preparando-se para uma grande acao cultural que pretende mudar a cidade aos
olhos da Europa, qui¢d do mundo, com duragao prevista para um ano inteiro
e intitulada Mons 2015, uma capital europeia de cultura (6). Contudo, gracas
as diversas parcerias conquistadas desde sua abertura, incluindo a firmada com
o Google, varias atividades do museu continuam sendo realizadas em outros
pontos da cidade, tal como a exposicao de partes do arquivo, dispostas em local
tempordrio MUNDANEUM, 2014).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine foram dois visionarios
que trouxeram grandes contribuicbes para a organizagao e disseminacao
da informagao, tais como a criagdo do Repertério Bibliografico Universal, a
Classificagao Decimal Universal, a publicagao do Tratado da Documentacao e a
criagao do Mundaneum, sobre o qual aqui se discorreu.

O olhar, embora breve, voltado ao encadeamento dos acontecimentos
histéricos que permeiam a existéncia desse museu, da conta da descricao de
percurso sinuoso, assaltado por obstaculos dificeis de serem contornados (tais
como a perda de espaco fisico para alocacao de acervo, cole¢des e servigos
administrativos, e inexisténcia de apoio governamental) e que nem mesmo
o empenho e garra dos seus idealizadores foram suficientes para transpor em
tempo de evitar perdas importantes das colegOes ajuntadas no decorrer de anos
de trabalho em prol da idealizagao do que, ousadamente, pretendia-se constituir
Repertorio Bibliografico Universal.

O ano de 1934 apresenta-se como marco otletiano, por ocasiao da
consolidagao de uma das mais importantes obras sobre o tratamento documental
de que se tem noticia até o presente. Todavia, 0 mesmo ano registra o evento
que inauguraria 64 anos de silenciamento dos trabalhos de producao documental
e de desenvolvimento de colecao histdrica dos inovadores belgas. No decorrer
de tal periodo, mudando de depodsito em depdsito, a voz daqueles incansdveis
trabalhadores foi calada por grossas camadas de poeira, destruidas pelo descaso
e indiferenca.
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Nesse mérito, deve-se reconhecer o interesse legitimo e esforcos
empreendidos pelo bibliotecario e pesquisador Warden Boyd Rayward, que por
meio dos achados propiciados por suas pesquisas e por conta da consciéncia
do valor memorial e de compreensdao do pensamento humano inerentes aos
acervos localizados no outrora Paldcio Mundial, veio a despertar o interesse de
diversos segmentos da comunidade belga da cidade de Mons, dando inicio a um
importante trabalho de recupera¢ao documental, de forma a fazer com que as
vozes caladas de outrora novamente se pudessem ouvir.

Apesar dos momentos de renovagao e reconhecimento, agora
mundial, haja vista a parceria firmada com o Google, é preciso dizer que
esfor¢os constantes precisam ser empreendidos no sentido de promover
manutengao, recuperacao, divulgagdo e disseminagdo do acervo comportado
pelo Mundaneum contemporaneo. Pode-se inferir que: uma vez entendida a
importancia dessa institui¢ao, também as reais necessidades para solidificagao
de sua existéncia emergem.

Um longo caminho ainda precisa ser trilhado em direcado a concretizagao
do sonho maior de Otlet e La Fontaine, que era fazer com que todas as pessoas,
sem acepgao, tivessem acesso ao conhecimento e pudessem dele fazer uso para
promover a paz, e dessa caminhada, nao se pode eximir os campos da Ciéncia da
Informagao, sob o risco de renegar uma das principais diretrizes de sua existéncia:
a democratizagao do conhecimento por meio da disseminagao da informagao.

Notas:

(1) No padrao americano essas medidas correspondem a 3 x 5 polegadas. (2)

(2) “He described how people would use the devices to send messages to one
another, share files and even congregate in online social networks. He called
the whole thing a ,réseau,” which might be translated as ,network™ — or
arguably, ,web®.”

(3) “Operating as a non-profitmaking organization, the Mundaneum continues
its missions of classifying the archives and collections bequeathed by Paul
Otlet and Henri La Fontane: nearly 6 kilometers of documents and 12 million
bibliographic index cards”.

(4) “Los museos por sus maravillas, nos asombran, nos encantan, nos deslumbran.
Su vista nos proporciona emociones saludables o bien constituye para nosotros
una profunda ensefianza”.

(5) “First of all, our storage space needs to be improved and expanded so as to
be able to keep our six running kilometers of documents in good conditions.
The present conservation arrangements in effect increase the fragility of the
heritage that history has not spared from ha.”

(6) <http://www.mons2015.eu/en/mons-2015/>

FONTE: POZZATTI, V. R. de O. et al. MUNDANEUM: o trabalho visionario de Paul Otlet e Henri La
Fontaine. Disponivel em: <https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/963>
Acesso em: 30 ago. 2018.
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Neste topico, vocé aprendeu que:
As unidades de informacao podem ser desde uma biblioteca até um museu.

O termo “Unidades de Informacao” foi criado pela escola francesa para se
referir a uma drea de atuagao dos profissionais de informagao.

Os clientes das unidades de informagao também sao denominados usuarios.

Asunidades de informagao compreendem institui¢des cujas atividades se atém
a prestacgao de servigos de informacao a uma dada comunidade ou organizagao.

Os arquivos compreendem o conjunto de documentos de qualquer instituicao
publica ou privada que tenham adquirido algum valor, merecendo preservagao
permanente para fins de referéncia e de pesquisa.

Os pré-requisitos principais para o aparecimento de bibliotecas sao: condiges
econdmicas, condigdes sociais e condi¢oes politicas.

H4 diferentes tipos de bibliotecas e estas se dividem em: Nacionais; Publicas,
Universitarias, Especializadas, Escolares, Infantis, Especiais, Biblioteca
ambulante ou Carro-biblioteca ou Bibliobus, Popular ou comunitaria.

Uma unidade de informagao trata da informagao, desde a organizacao até a
sua difusao (base de dados, servi¢o de informagao especializada, centro de
informacao, telecentro, videotecas, mapotecas etc.).

As bibliotecas possuem trés grandes funcdes: 1) Fungao gerencial, por meio
da administracao e organizacao; 2) funcao organizadora, por meio da selegao,
aquisicao, catalogacao, classificagao, indexacdo; e, 3) funcdo divulgagao,
referéncia, empréstimo, orientagdao, reprografia, servicos de disseminacao,
extensao.

A fungao gerencial prevé a gestao e politicas para a unidade de informacao.

A fungao organizadora consiste em atuar na selecao de materiais para aquisicao,
na catalogagao, classificagdo e indexa¢ao desses materiais.

As atividades como a selecdo e a aquisi¢ao juntamente com a natureza dos

servigos prestados, com o orcamento e com o0s objetivos da unidade de
informacao, integrarao a politica organizacional da unidade de informacao.
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A catalogagao objetiva descrever a estrutura fisica dos objetos ou dos
documentos que fazem parte do acervo ou cole¢ao da Unidade.

A classificagao integra um processo mental, em que se reinem elementos ou
objetos de classes ou grupos que apresentam, entre si, semelhanga.

Ha varios modelos de classificagdao, mas os mais estudados e utilizados sao o da
Classificagao Decimal de Dewey — CDD e o sistema da Classificagdo Decimal
Universal — CDU, além do sistema de Classificacao Facetada de Ranganathan.

A indexagdo consiste na descri¢do dos contetidos dos documentos e possui
como principal objetivo a recuperacao da informacao desejada pelo usuadrio.

A funcao divulgagao é essencial nas unidades de informagao, pois resulta na
forma de comunicar o usuario.

Os servigos de divulgagao agrupam instrumentos como: referéncia, orientagao

ao usudrio, empréstimos, fornecimento de fotocopias e os servigos de alerta,
que incluem os sumadrios correntes e a disseminagao seletiva da informagao.
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AUTOATIVIDADE

1 “[...] € uma das principais atividades desenvolvidas numa Biblioteca
ou Unidade de Informacao. Consiste na descricao dos contetdos dos
documentos e possui como principal objetivo a recupera¢dao da informacao
desejada pelo usudrio". (BORBA, 2012, p. 19).

A defini¢ao apresentada se refere a:

FONTE:<https://sisacad.educacao.pe.gov.br/bibliotecavirtual/bibliotecavirtual/texto/
Introdu_C_eo_aBiblioteconomia.pdf> Acesso em: 2 out 2018.

a) () Indexacgao.
b) ( ) Catalogacgao
¢) () Leitura.
d)( ) Aquisicao.

2 O surgimento da documentacdo é considerado como um continuismo
da Ciéncia da Informagao e sua grande contribui¢ao a época foi reforgar
o papel tradicional da biblioteca enquanto preservadora dos registros de
conhecimento, dando destaque a seu tratamento e armazenamento.

a) () Certo.
b) ( ) Errado.

3 (Adaptado de Quadrix - 2018 - CRB 8? Regiao - Fiscal Bibliotecario)
Conhecer a origem das bibliotecas implica abordar a produgao de
conhecimentos, pois, desde a sua origem na Antiguidade Cldassica, a
biblioteca é um espaco de preservacdo dos conhecimentos gerados
pela humanidade a partir das diferentes sociedades. Segundo Burke,
conhecimento € algo que denota o que foi processado e sistematizado pelo
pensamento. Conforme o autor, com a reabilitagao do saber cotidiano, do
saber local, deve ficar d6bvio que ha "conhecimentos" no plural em toda
cultura: conhecimentos filosdficos; religiosos; populares; cientificos; senso
comum etc. Entretanto, vale salientar que os registros representativos desses
conhecimentos, assim como a produgao cultural, se constituem em acervos
preservados em bibliotecas, arquivos, unidades de informagao, museus etc.
Para efeito, sdao considerados como conhecimento na sua forma concreta,
tangivel, produtos graficos e objetos materiais. Na Ciéncia da Informacao
e na Biblioteconomia, sao denominados de documentos livros, revistas,
jornais, moedas, imagens, CDs, arquivos eletronicos etc. Diferentemente
da linguagem e da escrita, as bibliotecas apareceram na era historica,
quando tem inicio a preservagao de registros escritos de conhecimentos.
No contexto das bibliotecas, a linguagem escrita tornou-se a forma mais
comum para registrar conhecimentos. A deducdo de que a producao de
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conhecimentos conduz a criagao de bibliotecas aponta para o pressuposto
de que onde houve grande producao de conhecimentos também ali estarao
grandes bibliotecas, arquivos, museus etc. Com base no exposto, assinale a
alternativa que apresenta os requisitos para o aparecimento de bibliotecas.

FONTE: <https://bit.ly/2K7zrG1>. Acesso em: 13 nov 2018.

) Condigdes historico-politicas e socioecondmicas.
) Condig¢des econdmicas, sociais e politicas.

) Condicdes sociometodologicas.

) Condig¢des econdmicas, sociais e tecnologicas.

(Adaptado de Defensoria Publica da Unido (DPU) 2016/CESPE) A respeito
de Biblioteconomia, de Ciéncia da Informagao e de gestao da informacao,
julgue a afirmacao a seguir: A Ciéncia da Informagao tem seu conteudo
apoiado na interdisciplinaridade: € uma drea de conhecimento influenciada
pelas ciéncias matematicas, fisicas, ciéncias sociais e humanas. Sobre o
exposto, assinale a alternativa que apresenta o julgamento adequado.

FONTE: < https://bitly/20IMeyW>. Acesso em: 13 nov. 2018.

) Certo.
) Errado.

(Adaptado de Universidade Federal de Goids - GO (UFG/GO) 2018/UFGO)
A Ciéncia da Informagao tem como objeto de estudo a informagao registrada,
enquanto o seu objetivo final consiste na:

FONTE: < https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/orgao/dpe-rr/1>.
Acesso em: 13 nov. 2018.

) Geragao do conhecimento.

) Disseminacgao da informacgao.
) Selecao da informagao.

) Avaliacao do conhecimento.

(Adaptado de Defensoria Publica do Estado de Roraima - RR (DPE/RR)
2015/FCC) No que se refere ao usuario de unidades de informacao, o estado
psicologico ou situagao de incerteza ante uma caréncia de informacao,
percebida pelo usudrio e pelo bibliotecario, ainda que ndo necessariamente
manifestado, é chamado de:

FONTE: < https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/orgao/dpe-rr/1>.
Acesso em: 13 nov. 2018.

) Desejo.

) Habito.

) Necessidade.
) Demanda.
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