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APRESENTACAO

Seja bem-vindo a Disciplina Estudos Métricos da Informagao.
Como futuro profissional da drea de Biblioteconomia, vocé deve perceber o
quanto nos utilizamos das ferramentas de outras areas. Afinal, a Ciéncia da
Informagao, grande 4rea da Biblioteconomia, é considerada multidisciplinar.
Neste contexto, emprestamos ferramentas da estatistica, da matematica e da
administra¢ao para utilizar em nossos processos de gestao em unidades de
informacao.

Nosso objetivo é oferecer nogdes bdsicas de técnicas meétricas
nas tematicas relacionadas a: Informetria, Bibliometria, Cienciometria,
Webometria/Cibermetria, Bibliotecometria, Arquivometria, Patentometria e
Sociometria. Para isso, contextualizaremos a historia dos estudos métricos
da informacao, apresentando seus pioneiros e os principais marcos tedricos.

A ideia é instigar a compreensao das diferencas entre os estudos
métricos e suas naturezas de andlise, para estudar as agOes praticas e
efetivas de bases de dados e sistemas governamentais. Também buscaremos
apresentar iniciativas de quantificagio da informagdo como: sistemas e
programas e softwares.

Ao final desta disciplina vocé deverd compreender a teoria e pratica
dos estudos métricos, desde sua origem e seus principais representantes no
ambito mundial e nacional. Também poderd compreender os fendmenos
estatisticos na informacao cientifica e tecnoldgica e do contexto dos estudos
métricos. Apresentar sistemas consolidados de medicao da Ciéncia e
da Tecnologia, bem como a quantificagio da informacdo bibliografica/
documental. Para isso os contetidos foram organizados em 3 unidades de
aprendizagens.

Na primeira unidade conheceremos o contexto histérico dos estudos
métricos, seus pioneiros Internacionais e Nacionais. Bem como os principais
autores que hoje estudam o tema na drea de Biblioteconomia e ciéncia da
informagao. Também veremos conceitos iniciais de estudos métricos.

Na segunda unidade abordaremos os tipos de estudos métricos
conhecendo a Informetria; Cienciometria; Bibliometria; Arquivometria;
Bibliotecometria; Patentometria; e a Sociometria

Na terceira unidade focaremos nas praticas com estudos métricos
aprendendo os contextos das aplicacdes métricas de consumo e uso; suas
aplicagoes métricas no ambito administrativo e as aplicacdes de métricas de
produgao bem como os rankings métricos.



A cada unidade vocé serd convidado a praticar exercicios que
ajudarao no processo de ensino e aprendizagem.

Bons estudos!

Prof? Miriam Mattos

NOTA
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Vocé j& me conhece das outras disciplinas? N&o? E calouro? Enfim, tanto
para vocé que esta chegando agora a UNIASSELVI quanto para vocé que ja € veterano, ha
novidades em Nnosso material.

Na Educacéo a Distancia, o livro impresso, entregue a todos os académicos desde 2005, é
0 material base da disciplina. A partir de 2017, nossos livros estdo de visual novo, com um
formato mais pratico, que cabe na bolsa e facilita a leitura.

O conteudo continua na ntegra, mas a estrutura interna fol aperfeicoada com nova
diagramacdo no texto, aproveitando ac maximo o espaco da pagina, © que tambem
contribui para diminuir a extracdo de arvores para producédo de folhas de papel, por exemplo.

Assim, a UNIASSELVI], preocupando-se com o impacto de nossas acdes sobre o ambiente,
apresenta também este livro no formato digital. Assim, vocé, académico, tem a possibilidade
de estuda-lo com versatilidade nas telas do celular, tablet ou computador.

Eu mesmo, UNI, ganhel um novo layout, vocé me vera frequentemente e surgireil para
apresentar dicas de videos e outras fontes de conhecimento que complementam o assunto
em questao.

Todos esses ajustes foram pensados a partir de relatos que recebemos nas pesquisas
Institucionais sobre 0os materiais impressos, para que VOcé, nossa maior prioridade, possa

continuar seus estudos com um material de qualidade.

Aproveito o momento para convida-lo para um bate-papo sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.

Bons estudos!
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0l3, académico!

Vocé ja ouviu falar sobre o ENADE?

Se ainda ndo ouviu falar nada sobre o ENADE, agora vocé recebera
algumas informacgdes sobre o tema.

Ouviu falar? Otimo, este informativo reforgara o que vocé ja sabe
e podera lhe trazer novidades.

wW

Vamos la!
Qual é o significado da expressdo ENADE?

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Em algum momento de sua vida académica vocé precisara fazer a prova ENADE. \/\/

Que prova é essa?

E obrigatéria, organizada pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Quem determina que esta prova é obrigatdria... O MEC — Ministério da Educagdo.

O objetivo do MEC com esta prova é o de avaliar seu desempenho \/\/
académico assim como a qualidade do seu curso.

Fique atento! Quem ndo participa da prova fica impedido de se formar e ndo pode
retirar o diploma de conclusdo do curso até regularizar sua situagdo junto ao MEC.

Ndo se preocupe porque a partir de hoje nds estaremos auxiliando vocé nesta caminhada.

Vocé recebera outros informativos como este,
complementando as orientagdes e esclarecendo suas duvidas. \/\/

Vocé tem uma trilha de aprendizagem do ENADE, recebera e-mails, SMS,
seu tutor e os profissionais do polo também estardo orientados.

Participara de webconferéncias entre outras tantas atividades
para que esteja preparado para #mandar bem na prova ENADE.

Nds aqui no NEAD e também a equipe no polo estamos M
com vocé para vencermos este desafio.

UNIASSELVI

Conte sempre com a gente, para juntos mandarmos bem no ENADE! \/\/

¥
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UNIDADE |

CONTEXTO HISTORICO

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé devera ser capaz de:
e compreender a importancia dos estudos métricos para a Biblioteconomia;

* conhecer os principais referenciais historicos dos estudos métricos em Ci-
éncia da Informag¢ado em nivel internacional, bem como no Brasil;

* identificar os principais conceitos, tedricos e leis acerca dos estudos métri-
cos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao;

* perceber a evolugdo nos estudos métricos desenvolvidos atualmente no
Brasil e internacionalmente.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés topicos. No decorrer da unidade vocé
encontrara autoatividades com o objetivo dereforgar o contetido apresentado.

TOPICO 1 - PIONEIROS INTERNACIONAIS E NACIONAIS NOS
ESTUDOS METRICOS

TOPICO 2 - CONCEITOS E LEIS GERAIS DOS ESTUDOS METRICOS

TOPICO 3 — ESTUDOS METRICOS CONTEMPORANEOS







TOPICO |

PIONEIROS INTERNACIONAIS E NACIONAIS NOS
ESTUDOS METRICOS

| INTRODUCAO

Diversos autores situam a origem dos estudos métricos entre os séculos
XVII e XVIII, quando academias e sociedades cientificas europeias passaram
a publicar as primeiras revistas de comunicagao cientifica. E evoluiram a um
nivel que hoje, conferem maior importancia as bases de dados, organizacoes
cientificas, congressos e conferéncias nacionais e internacionais, constituindo-se
nas principais ferramentas de difusao do conhecimento cientifico.

Segundo Zbikowska-Migon (2001), no século XVIII, as estatisticas criaram
raizes e desenvolvimento. No inicio do século XIX, este campo se orgulhava nao
sO pelos muitos representantes, literatura crescente, presenca nas universidades,
mas também da existéncia sociedades de ensino, especialmente e institui¢des
oficiais envolvidas na coleta de Dados estatisticos.

Apds um longo desenvolvimento histérico, hoje ha um reconhecimento
da importancia dos estudos métricos para o desenvolvimento econdmico, para a
avaliagdo e o monitoramento das atividades cientificas e observa-se o crescente
interesse por indicadores de produtividade (nimero de publicagoes) e visibilidade
(numeros de citagdes) nas mais diversas areas em todo o mundo.

Hoje comumentemente chamados de Bibliometria, Infometria ou
Cientometria (pela grande semelhanca que os campos de conhecimento guardam
entre si), embora multidisciplinares e aplicados a diversas areas, os estudos
métricos sao compreendidos como um campo da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informagao caracterizado pela aplicagao de técnicas e métodos matematicos
e estatisticos para estudos e construgao de indicadores do desenvolvimento da
informacao cientifica.

Todavia, para que quantificar os processos de comunicagao escrita?

Os estudos métricos sao fundamentais em diversas areas. Eles possibilitam,
por exemplo, acompanhar o desenvolvimento de tecnologias, verificar a
produtividade de instituigdes e autores etc. Maricato (2010), por exemplo,
desenvolveu estudos para compreender as relagdes entre ciéncia e tecnologia em
biodiesel e investigar as contribui¢des da Bibliometria e Cientometria para analise
de indicadores de producao cientifica (artigos) e produgao tecnologica (patentes).



UNIDADE CONTEXTO HISTORICO

Na Biblioteconomia, os estudos meétricos auxiliam na identificacdo
do alcance dos servicos de disseminac¢ao da informa¢do de uma unidade de
informacao, dao suporte a politicas de aquisi¢ao e descarte de publica¢des para
uma biblioteca etc.

Tudoissoemuito mais estudaremos aolongo destaunidade. Comegaremos
por identificar alguns dos principais pioneiros nos estudos métricos em nivel
mundial e, depois, os referenciais nacionais neste campo.

2 PIONEIROS DOS ESTUDOS METRICOS

Nao hd um consenso estabelecido sobre os pioneiros dos estudos métricos
tanto em nivel mundial quanto nacional, pois diversos autores divergem sobre
aspectos conceituais. De acordo com Maia e Caregnato (2016), uma parte
significativa do desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo se relaciona ao
desenvolvimento dos estudos bibliométricos, ou seja, que vem a ser o tratamento
quantitativo da informagao. Na busca pela origem dos estudos bibliométricos, as
autoras organizaram um quadro no qual podem ser encontradas referéncias aos
pioneiros e suas fontes, que reproduziremos a seguir a fim de ajudar no processo
de visualizagao dos pioneiros dos estudos métricos. Nem todos os autores listados
por Maia e Caregnato (2016) serao abordados nesse material didatico, somente os
mais importantes, no entanto, fica a dica para estudos futuros mais detalhados.

S
DICAS
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Sugerimos a leitura completa do artigo Estudos Bibliométricos na
Comunicacdo Cientifica: Bibliotecas Digitais como Fator de Revitalizacdo, de Maia e
Caregnato (2016), disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/242782700_
Estudos_Bibliometricos_na_Comunicacao_Cientifica_Bibliotecas_Digitais_como_Fator_de_
Revitalizacao_1.Acesso em: 31 mar. 2019.

QUADRO 1 - BREVE CRONOLOGIA DOS ESTUDOS METRICOS

QUANDO QUEM O QUE
1743 Frank Shepard |Compilagao das citagoes dos casos da Corte do
Tribunal Superior Americano (SHAPIRO, 1992).

1820 Frommichen / |Pesquisas quantitativas sobre cultura e ciéncia
Balbi (ZBIKOWSKA-MIGON, 2001).
1860 Henry Labatt |Tabela de casos da Califérnia — processos
juridicos (SHAPIRO, 1992).
1874 Alan Pritshcar |Contagem de publicagdes na area de quimica

(SHAPIRO, 1992).




1917 F.J. Cole/Nellie | Analise estatistica de uma bibliografia de
B. Eales Anatomia Comparada (VANTI, 2002).
1922 Edward W. | Primeiro a usar o termo “bibliografia estatistica”
Hulme referindo-se ao estudo de Cole & Eales (VANTI,
2002).

1934 Paul Otlet | Utilizagao pioneira do termo Bibliometrie, para
indicar a técnica de quantificar a ciéncia e os
cientistas, na obra Traité de Documentatién
(CARRIZO-SAINERO, 2002).

1955 Victor Analise da Bibliographie de la France de 1812 a

Zoltowski  |1900 (FONSECA, 1973).

1958 Eugene Garfield | Fundagao do Institute for Scientific Information
(ISI) (http://www.garfield.library.upenn.edu/).

1963 Derek Solla | Publicagdo do livro Little Science Big Science

Price (http://www.garfield.library.upenn.edu/price/
derekprice.html).

1969 Alan Pritchard |Sugestao de substitui¢ao do termo “bibliografia
estatistica” pelo termo bibliometria (VANTIL,
2002).

Década de ISI Langamento da base de dados para venda.
80

FONTE: Maia e Caregnato (2016, p.3)

Apresentamos, a seguir, algumas referéncias apontadas em diversas
literaturas.

2.1 AS CONTRIBUICOES DE FROMMICHEN E BALBI NO
SECULO XVIli

Frommichen e Balbisaoindicados em diversasbibliografias como pioneiros
da bibliometria e cientometria, pois perceberam a perspectiva e a necessidade
de pesquisas quantitativas sobre cultura e ciéncia e porque utilizaram registros
bibliograficos como base para avalia¢des e julgamentos em seus estudos (VANZ;
SANTIN; PAVAO, 2018).

Em 1780, Karl Heinrich Frommichen (1736-1783), professor e diretor de
Andreas-Gymnasium em Hildesheim; autor de varios materiais filosoficos e livros
pedagogicos, publicou um artigo intitulado Einige Bemerkungen, welche sich iiber
den deutschen Messkatalogus machen lassen (Algumas observagdes que podem
ser feitas sobre o catdlogo alemado de medi¢Oes) na revista literaria Deutsches
Museum. Nele, Frommichen faz referéncia, entre outros indicadores, a catalogos

de livros, nimeros totais da producgao de livros e a estrutura formal da literatura
(ZBIKOWSKA-MIGON, 2001).



A seguir apresentamos a imagem do texto original de Frommichen.

FIGURA 1 - LIVRO BEMERFUNGEN

e P i e de—— |

-13. L o o
Einige Bemerfungen
5y i - 'mdd;e ;
fich fiber ben  Deutfen WMefatalogus madhen lafferns

@er feipsiger TMefifatalogus, ober ein aligemeined Ber:
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pon Scheblidbeir.  §8 find mit Diefer Meffe dberhaupt
) 3734

FONTE: <http://abre.ai/2YZ> Acesso em: 3 jun. 2019.

Frommichen adotou bibliografias (neste caso, feira do livro catalogos)
como base para formar opinides e fazer avaliagdoes da produgdo de publicagoes
alemas. Isso foi no momento em que os registros bibliograficos eram tratados
apenas como uma fonte de informagao sobre publicagdes. Contando objetos
materiais concretos (ou seja, livros edi¢des), Frommichen tiraria conclusoes sobre
fendmenos da esfera da cultura intelectual.

Ao contrario dos numerosos ensaios sobre a condicao da literatura
contemporanea, que expressava as opinioes subjetivas dos autores, isso era uma
descrigao documentada com nimeros desde quando Frommichen comparou o
contetido de varios catdlogos de livreiros datados do inicio do século XVII com
o catalogo da feira da primavera (Ostermesse), realizada em Leipzig em 1780. Ele
estava interessado em indicadores como:
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FIGURA 2 — INDICADORES DE FROMMICHEN

A estrutura lingiiistica da literatura e, especificamente, a relagdo entre a
literatura em latim e em alemao;

A estrutura material e formal da literatura: as relagdes entre os nimeros
de livros para as disciplinas cientificas especificas

As partes de tradugdes e tipos especificos de publicagdes (por exemplo,
periédicos, publicagbes de sociedades cientificas) na literatura;

O tamanho e estrutura da populagdo de autores, particularmente as
propor¢des entre os representantes das diferentes disciplinas cientificas.

FONTE: Adaptado de Zbikowska-Migon (2001)

Ja sobre Balbi, Zbikowska-Migon (2001) afirma que este definiu sua
pesquisa como estatistica histdrica, psiquica, moral e politica, buscando dados
quantitativos sobre a cultura e os problemas cientificos. Sao do veneziano Adrian
Balbi, em 1820, os levantamentos estatisticos e indicadores sobre poder politico
na Europa assim como os levantamentos sobre livros e periddicos. Um de seus
trabalhos foi Essai statistique sur la presse periddique du globe ou comparaison de la
population des cinquie parties du monde et de leurs principauxs états avec le nombre
correspondant des jornaux qu’on y publie (Medicao estatistica sobre periddicos do
globo ou checagem de populagao das cinco partes do mundo e de seus estados
principais com o nimero correspondente de jornais publicados), publicado na
Revue Encyclopédique, em 1828.



UNIDADE | | CONTEXTO HISTORICO

2.2 CANDOLLE - SECULO XIX

FIGURA 3 - CANDOLLE

FONTE: <http://1.bp.blogspot.com/_TSs17sO0Mt4/S36vpfyTRVI/AAAAAAAABD8/ni8CYkpwnDM/
s400/adc jpg> Acesso em: 15 maio 2019.

Outro autor citado como pioneiro das métricas € o franco sui¢o Alphonse
Louis Pierre Pyrame de Candolle. Candolle publicou em 1873 a pesquisa Histoire
des sciences et des scavants depuis deux siecles (Histéria das ciéncias e dos saberes
— conhecimento — decorridos dois séculos). Nele, utilizou métodos matematicos
para abordar o desenvolvimento cientifico em 14 paises da Europa e nos Estados
Unidos (LOPEZ,1996 apud VARGAS, 2011).

O Botanico Alphonse de Candolle também introduziu novos métodos de
estudo da fitogeografia, um ramo da biologia que aborda a distribui¢ao geografica
das plantas.

2.3 COLE E EALES APLICAM ESTATISTICA NA ANALISE DA
HISTORIA DA ANATOMIA

Em 1917, F. J. Cole e Nellie B. Eales publicaram um artigo chamado The
History of Comparative Anatomy: A Statistical Analysis of the Literature (A histdria da
anatomia comparada: uma analise estatistica da literatura).

Alguns autores apontam que este estudo aplicou métodos estatisticos
para analisar a histéria da anatomia por meio de publicagdes entre 1543 e 1860.
Outros sustentam que o periodo analisado foi de 1850 a 1860.

De toda forma, ha consenso quanto a este ser o primeiro estudo que pode
ser considerado bibliométrico. Os dados foram organizados por paises, campos
e categorias.
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2.4 HULME USA O TERMO ESTATISTICA BIBLIOGRAFICA

Segundo Guedes e Borschiver (2005) O termo statistical bibliography — hoje
Bibliometria — foi usado pela primeira vez em 1922 por E. Wyndham Hulme.
De acordo com as autoras, antecedendo a data a qual se atribui a formagao da
area de Ciéncia da Informagao com a conotagao de esclarecimento dos processos
cientificos e tecnologicos, por meio da contagem de documentos.

Em 1922, Edward Wyndham Hulme publica o livro Statistical bibliography
in relation to the growth of modern civilization (Bibliografia estatistica em rela¢do ao
crescimento da civilizagao moderna). O autor € reconhecido como uma referéncia
historica da drea por empregar pela primeira vez o termo estatistica bibliografica.

Resultado de duas palestras na Universidade de Cambridge em 1922, na
obra, publicada em Londres, Hulme tece comentarios, também, sobre o trabalho
de Cole e Eales. Apds Hulme, o termo statistical bibliography foi ignorado por 22
anos até ser usado por Gosnell, em 1944.

FIGURA 4 - LIVRO DE EDWARD W. HULME

STATISTICAL BIBLIOGRAPHY IN
RELATION TO THE GROWTH
OF MODERN CIVILIZATION

Two Lectures Delivered in the
University of Cambridge in May, 1922

jam Hulme

FONTE: <https://www.amazon.com.br/Kritische-Exegetische-Bemerkungen-Satiren-Juvenals/
dp/0484926861>. Acesso em: 3 jun. 2019.

Guedes e Borschiver (2005) mencionam que existia um consenso entre
autores dedicados ao assunto de que o termo statistical bibliography nao era
totalmente satisfatorio, o que se verificava inclusive pelo seu escasso emprego na
literatura. Na obra, a bibliografia estatistica é considerada também sob a dtica de
sua aplicagao pratica ao trabalho do bibliotecdrio e da compilagao de bibliografias.
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2.5 PAUL GROSS E E. GROSS E AS OBRAS ADEQUADAS
PARA UMA BIBLIOTECA DE QUIMICA

Em 1927, P. Gross e E. Gross publicaram um artigo na revista Science
relatando a utilizagao da técnica de contagem das referéncias citadas no Journal of
the American Chemical Society.

A partir daidentificacao dos titulos de periddicos mais citados, concluiram
quais os titulos mais adequados para uma politica de aquisicao de uma Biblioteca
de Quimica.

2.6 OTLET CRIA O TERMO BIBLIOMETRIA

Considerado por muitos como o fundador da Ciéncia da Informacao
e da Documentacdo, o belga Paul Otlet publicou, em 1934, a obra Traité de
Documentation: le livre sur le livre (Tratado de Documentacao: o livro sobre o livro).
Nela foi utilizado, pela primeira vez, o termo bibliometria. No capitulo O livro e a
medida, Otlet faz uma série de considera¢des métricas e sentencia que: “em todos
os campos do conhecimento, a medida é uma forma superior de abordagem. E
oportuno constituir, num conjunto coordenado, as medidas relativas ao livro e ao

documento: a Bibliometria (OTLET, 1986, p. 21).

Segundo Rousseau (2014, p. 218) citado por Momesso e Noronha (2017),
foi Otlet que invocou a fundagao de um novo campo, bibliométrie, e definiu como
a medigao, todos os aspectos relacionados com a publicacao e leitura de livros e
documentos.

Como exemplo, Otlet (1986) sugere registrar a frequéncia com que um
livro ou autor especifico é lido. Ele observou que a matematica estava tornando-se
cada vez mais importante na maioria dos campos cientificos, incluindo a biologia
e a sociologia, e sentiu que também deveria ser incluida na Biblioteconomia.
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Saiba mais a respeito de Paul Otlet
E um dos autores classicos da biblioteconomia, sua obra perpassa diversas disciplinas
e concursos da area. Sugerimos a leitura do Capitulo 1 do e-book As contribuicSes de
Paul Otlet para a Biblioteconomia, disponivel em: https://www.acbsc.org.br/wp-content/
uploads/2018/08/EBOOK-Paul-Otlet-ACB-vers%C3%A30-final-revisada-22-08-2018 pdf.
Voceé conhecerd a trajetdria, as lutas e o legado deste que dedicou sua vida & documentacao.

FIGURA - PAUL OTLET

FONTE: <https://dallingtonsmithdital4.files.wordpress.com/2015/05/paul_otlet_c3a0_
son_bureau.jpg> Acesso em: 16 maio 2019.

Santos (2007) afirma que é no Traité de Documentation que Otlet define o
campo tedrico da documentagao, suas leis e métodos e os aspectos essenciais a
compreensdo do Principio Monografico. A autora complementa dizendo que a
obra representa a maturidade do seu pensamento (de Otlet) sobre a organizac¢ao
e 0 acesso ao conhecimento. Definindo o objeto de estudo da documentagao —
o documento —, propde metodologias e técnicas para estuda-lo, sinalizando
também para a necessidade de criar algumas interdisciplinas, constituidas pelas
interfaces com a sociologia, psicologia, l6gica, linguistica, estatistica, entre outras”
(SANTOS, 2007, p. 54).

Sendo assim, Otlet considera a Bibliometria como a parte definida
da Bibliografia que se ocupa da medida ou da quantidade aplicada ao livro
(Aritmética ou matematica biblioldgica.)

Ao abordar a medida dos livros, ele elenca 17 considera¢des. Em uma
destas o autor considera que todo livro contém uma parte da matéria biblioldgica
geral, em que é possivel estabelecer, convencionalmente, as unidades de medida
desta quantidade e compard-las diretamente com as unidades de medida
psicoldgicas e socialogicas em geral, e, com o auxilio destas ultimas, compara-las
com as unidades fisicas.
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Otlet (1986) traz como exemplo a Fisica que estabeleceu um sistema de
unidades mensurativas de suas forgas elementares e diretamente comparaveis
entre si, bem como as forcas, que, segundo o autor, seriam conversiveis e
transformdveis umas nas outras, segundo uma relagdo constante (lei de
conservagao das forgas).

As unidades biblildgicas, por sua vez, teriam de avaliar a quantidade
de matéria ou de energia acumulada em cada organismo biblioldgico (livro).
Esta avaliagao seria feita pela reducao do livro a seus elementos mais simples,
medindo-se cada elemento de acordo com as mesmas unidades.

Em relagao a estatistica do livro, para Otlet, esta se confunde com a
Bibliometria, sendo aplicada principalmente para recencear a quantidade de
livros produzidos (edigdes). No entanto, segundo o autor, a estatistica passou
a estender-se para tiragens, circulagao do livro, bibliotecas, livrarias, precos etc.

Enfim, Otlet concebe a bibliometria como parte da Bibliologia dedicada
a quantificagdo aplicada aos livros (aritmética ou matemadtica biblioldgica),
como meio de mensurar a ciéncia através da aplicagdo estatistica nas fontes de
informacao.

2.7 SOLLA PRICE UTILIZA ESTUDOS METRICOS PARA
ANALISAR A CIENCIA

Fisico, historiador da ciéncia e cientista da informacao, Derek Solla Price
¢ alcunhado como o “pai da cienciometria”. Em 1963, ele publicou o livro Little
Science, Big Science (Pequena Ciéncia, Grande Ciéncia) com palestras que fez.
Seu objetivo foi sustentar, com uma quantificacdo da ciéncia, que ela pode ser
analisada com a aplicagao de métodos de mensuracao.

Segundo Braga (1973), durante uma conferéncia na Drexel University,
em 1974, Solla Price sugeriu meios de eliminar alguns problemas da informagao
através de pesquisas bibliométricas. Price afirmou que a Bibliometria pode
parecer uma espécie de contagem rotineira, utilizada pelos bibliotecdrios a fim de
calcular quantos profissionais sdo necessdarios para atender a determinado fluxo
de leitores.

Apesar de incluir tais aspectos de utilidade pratica, “a Bibliometria tem
base mais formais, sofisticadas e estruturadas — e tem produzido resultados da
maior importancia filoséfica — sendo um dos tltimos, algo parecido ao passe de
magica necessario para tirar um coelho de um chapéu” (BRAGA, 1973 p. 181).

“Especificamente, Solla Price referia-se ao trabalho desenvolvido por
Belver Griffith e Henry Small que procuraram e conseguiram, pela primeira vez,
descobrir a estrutura natural emergente dos artigos cientificos, a medida que vao
sendo acrescidos de acumulagdes didrias” (BRAGA, 1973, p. 181).
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Na visao de Price, para generalizar estatisticas empiricas através de
conceitos teoricos, a Bibliometria examina, primeiramente, as relagdes entre
diferentes varidveis: recursos humanos; documentos; artigos; periddicos;
produgao-consumo etc., que apresentam diversas regularidades de distribuicao.
O numero de artigos que originam numeros citagdes; o nimero de instituigdes
produzindo anualmente nimeros de doutorados, o nimero de autores com
nuameros artigos, o numero de revistas contendo niimero artigos — constituem
exemplos do mesmo tipo de distribui¢ao. Cada uma destas distribui¢des — log-
normal, exponential, hiperbdlica, inversamente proporcional etc. — é influenciada
por um efeito remoto, o Matthew Effect: "Unto him who hath hardly at all, is taken
away completely” (BRAGA, 1973).
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Saiba mais a respeito de Derek de Solla Price

FIGURA — DEREK DE SOLLA PRICE

FONTE: <http://abre.ai/2Y8> Acesso em: 16 maio 2019.

PhD em Fisica, PhD em Historia da Ciéncla, Avalon Professor de Historia da Ciéncla da
Universidade de Yale — que criou para ele o Department of History of Science and Medicine
— Consultor da National Science Foundation, Vice-Presidente do Internacional Council
for Science Policy Studies, detentor de inumeros titulos e prémios cientificos em ambitos
nacional e internacional, autor de mais de 300 livros e artigos, € sem duvida alguma, um dos
melhores exemplos da eficacia do chamado Matthew Effect in Science.

Dois, dentre seus livros, sdo considerados classicos da literatura: Science Since Babylon,
traduzido em arabe, polonés e urdu foi recebido pela critica em termos de "excelentes
observacdes e fatos curiosos ... abundantes em um livro leve, delicioso e curioso”; Little
Science, Big Science — "leitura compulsoria para todo cientista’, sequndo a revista Nature —
foi editado também em paperback e traduzido em russo, italiano, polonés, japonés, alemao,
romeno, francés e espanhol.

BRAGA, G. M. Informacéo, ciéncia, politica cientifica: o pensamento de Derek de Solla Price.
Ciéncia da informacé&o. Rio de Janeiro, 3(2):155-177, 1974. Disponivel em: http://revista.ibict.
br/ciinf/article/view/50/50. Acesso em: 16 maio 2019.




2.8 PRITCHARD E A BIBLIOMETRIA COMO ANALISE DA
COMUNICACAO ESCRITA

No artigo Statistical bibliography or bibliometrics, publicado em 1969 no
Journal of Documentation, o britanico Allan Pritchard propde a substituicao do
termo “estatistica bibliografica”, cunhado por Hulme em 1923, pelo termo
“bibliometria”, que ganhou maior popularidade a partir dai. Alguns autores
sugerem que Pritchard ignorava o uso do termo por Otlet em 1934. Outros
estabelecem uma diferenciagao: enquanto Otlet considerava a bibliometria como
parte da bibliografia, Pritchard produziu uma concepcao mais ampla, definindo
a bibliometria como uso de métodos estatisticos e matematicos para definir
comunicagao escrita e desenvolvimento das disciplinas cientificas. Ha ainda
os que consideram que Otlet e Pritchard expressam os diferentes periodos de
elaboracao da comunicacao cientifica.

Fato é que, a partir do final dos anos 60, o volume da informacao
cientifica aumentou e novas tecnologias de informac¢do e comunicagao se
desenvolveram, inclusive com o surgimento de novos conceitos de estudos
métricos, como veremos mais adiante. Feito este apanhado das referéncias
internacionais no desenvolvimento dos estudos métricos, passaremos a observar
seu desenvolvimento no Brasil.

3 REFERENCIAIS HISTORICOS DOS ESTUDOS METRICOS
NO BRASIL

Os estudos métricos no Brasil tém seu principal referencial histérico no
inicio da década de 1970, quando foi implantado o curso de Mestrado em Ciéncia
da Informacao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao — IBBD (o
atual Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT), em
convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Ministrante da disciplina Processamento de Dados na Documentacdo deste
curso, o professor Tefko Saracevic, da School Library Science da Case Western
Reserve University, (Universidade Privada de Cleveland, Ohio - USA), despertou
o interesse de diversos pesquisadores brasileiros sobre a bibliometria enquanto
estudo dos aspectos quanticos da informagao aplicados em diversas areas, em
especial na Ciéncia da Informagao.

Alvarado (1986) sustenta que o pioneirismo na abordagem bibliométrica
no Brasil € de trés bibliotecarias:

¢ Laura Maia de Figueiredo, que aplicou as Lei de Bradford e Zipf a literatura
brasileira de Geologia com a dissertacao Distribuicio da Literatura Geoldgica
Brasileira: Estudo Bibliométrico.
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¢ Gilda Maria Braga, com a dissertacao Relacdes Bibliométricas entre a Frente de
Pesquisa (Research front) e revisoes da literatura (reviews): Estudo aplicado a Ciéncia
da Informacao.
* Elza Lima e Silva Maia, com a dissertacao Comportamento bibliométrico da lingua
portuguesa, como veiculo de representagio da informagao.

Orientadas por Saracevic, as trés obtiveram seus titulos de Mestrado em
1973.
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Para conhecer um pouco de um dos trabalhos que sustentam a abordagem
bibliometrica no Brasil, leia 0 resumo da pesquisa de mestrado de Laura Maia de Figueiredo.

Distribuicdo da Literatura Geolodgica Brasileira: Estudo Bibliométrico
Laura Maia de Figueiredo

Resumo: Bibliometria — conjunto de leis que muito contribuiram para estabelecer as bases
teodricas da Ciéncia, da Informacéo — designa o tratamento quantitativo das propriedades e
do comportamento da informacao registrada. Entre estas leis, que constituem manifestacoes
especificas e correlatas do fator Relevancia, estao as que se referem ao estudo da dispersdo
da literatura, tais como as de Bradford e Zipf. Utilizadas no presente estudo para demonstrar
a distribuicio da literatura geologica brasileira, baseado na Bibliografia e Indice da Geologia
no Brasil, 1960-1985 (BIGB). Considerando as relagdes entre a Ciéncia propriamente dita e a
respectiva literatura, € preciso ressaltar que no Brasil, apesar dos estudos pioneiros do século
18, as bases educacionais e a regulamentac¢do da profisséo de geologo so foram fixadas a
partir de 1957 por influéncia da Campanha de Formacado de Gedlogos — CAGE. A divulgacdo
dos estudos e pesquisas € dificultada pela precariedade de publicacdes especializadas
adequadas, bem como pela dificuldade de controle da literatura existente. A BIGB é a unica
bibliografia brasileira sobre 0 assunto, apresentando um arranjo pouco pratico, e um critério
de inclusdo subjetivo, que ultrapassa a area que deveria abranger. O método utilizado
objetivou solucionar os problemas causados pelo arranjo, tendo sido incluidos apenas os
trabalhos publicados com seriados. A analise da literatura, incluindo 1836 trabalhos e 285
seriados, feita através de tabelas e graficos, Dissertacdo apresentada ao Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentagdo/Universidade Federal do Rio de Janeiro para obtencédo do
grau de Mestre em Biblioteconomia e Documentacéo, em 20-12-1972. Orientador: Professor
Dr. Tefko Saracevic, Case Western Reserve University, Cleveland, Ohio evidenciou uma
distribuicdo tipo Zipf, levando, entre outras, as seqguintes conclusdes: a Geologia, no Brasll, é
um campo em latente desenvolvimento; ndo ha um conjunto de seriados constituindo um
nucleo expressivo, nem dispersao da literatura — mas um esforco pouco rentavel quanto a
incluséo, na BIGB, de seriados de baixa, producdo e de seriados estrangeiros ja incluidos com
outras bibliografias. A criacdo de um banco de periddicos € sugerida, como solucao a parte
dos problemas demonstrados.

E possivel ler este material na integra, acessando: http://revista.ibict br/ciinf/article/view/21




Trabalho de grande folego na drea, também, é A Bibliometria no Brasil,
de Rubén Urbizagastegui (ALVARADO, 1986). Urbizagastegui fez um estudo
da literatura brasileira em Bibliometria, no periodo de 1972 a 1983, analisando
os autores e fases mais produtivos, as leis de maior indice de aplicagdo e
suas respectivas dreas. Identificou 78 trabalhos que utilizaram a abordagem
bibliométrica. “Dos 78 trabalhos produzidos até 1983, 39 (50%) correspondem
a aplicagao da Lei de Bradford; 11 (14%) a estudos de produtividade (Lei de
Lotka); 8 (10,3%) as andlises de citagdes e 6 (7,7%) as aplicagOes da Lei de Zipt”
(ALVARADO, 1986, p. 93).

Em sua andlise, o autor concluiu que naquele periodo havia a “tendéncia
elevada” na aplica¢do dalei de Bradford como base para politica de aquisi¢ao e que
poucos eram os autores brasileiros que apresentavam contribuigao significativa
para o avango da Ciéncia da Informacao.

Outra produgdo bastante significativa € “Andlise cientométrica dos
estudos bibliométricos publicados em periddicos da area de biblioteconomia e
ciéncia da informagao (1990-2005)”, de Raymundo das Neves Machado (2007). O
autor analisou 21 artigos veiculados em 5 periddicos nacionais nos aspectos de
procedéncia geografica, evolugao cronoldgica e orientagao tematica, escritos por
autores brasileiros pertencentes a institui¢des sediadas no Brasil em um periodo
de 16 anos.

QUADRO 2 - PERIODICOS DA AREA DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO,
SELECIONADOS PARA O ESTUDO

PERIODICO EDITOR ISBN PERIODICIDADE | NN®
ATUAL
Ciéncia da Instituto 01001965 Quadrimestral 1970
Informacgéo Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT

Datagramazero - | Instituto de adaptagao e 15173801 Bimestral 1999
Revista de Ciéncia |inser¢do na sociedade da
da Informacgao informagéo
Perspectiva Universidade Federal de Minas | 14139936 Semestral 1996
em Ciéncia da Gerais
Informacao

Programa de pos-graduagao em | 01037866 Quadrimestral 1989
Transinformagao Biblioteconomia da Pontificia
Universidade Catolica de

Campinas
Revista da escola Universidade Federal de Minas | 0100-0820 Semestral 1970
de biblioteconomia | Gerais

UFMG

FONTE: Machado (2007, p. 7)



No artigo O salto quéntico da ciéncia, Pivetta (2004, apud MACHADO,
2007), destaca uma tendéncia de evolugao de estdgio atual do Brasil no ranking
mundial da ciéncia. Segundo o autor, de 1990 a 2004 triplicou o nimero de
cientistas nas institui¢des de pesquisa, dobrou o percentual de artigos publicados
por brasileiros em revistas internacionais indexadas e quintuplicou o total de
novos doutores formados anualmente no pais.

No bastante recente artigo A bibliometria e as novas atribuigoes profissionais
em bibliotecas universitirias, Vanz, Santin e Pavao (2018) abordam os novos papéis
das bibliotecas universitarias e o uso da bibliometria como estratégia para o
desenvolvimento das bibliotecas académicas.

As autoras fazem uma significativa conclusao para a atualidade, a de que

[..] as atividades relacionadas a bibliometria representam uma
importante oportunidade de trabalho para o bibliotecario e um recurso
estratégico para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias e suas
institui¢des, podendo ter reflexos significativos sobre o planejamento e
avaliaco institucional (VANZ, SANTIN; PAVAO, 2018, p-4).

Os estudos métricos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
sdo relativamente novos no Brasil. Todavia, como se pode perceber por seus
referenciais historicos, experimentam grande desenvolvimento tanto em nivel
internacional quanto nacional, e prospectam novas oportunidades de atuagao do
profissional bibliotecdrio na atualidade.
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Neste topico, vocé aprendeu que:

Os estudos métricos sao um campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagao no qual se aplicam técnicas e métodos matematicos e estatisticos
para estudos e construcdo de indicadores do desenvolvimento da informagao
cientifica.

A evolucao dos estudos métricos ocorreu em nivel mundial.

Os estudos métricos no Brasil sdo bastante recentes, tendo seu marco inicial na
década de 1970.

Com o crescimento de sua importancia, este campo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informagao abre novas perspectivas para a atuagao profissional dos
bibliotecarios na atualidade.
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1 Considerando as contribui¢des dos pioneiros dos estudos métricos, assinale
a alternativa CORRETA:

a) () Frommichen mostrou que ¢ possivel filosofar em alemao.

b) ( ) Paul Otlet foi o pioneiro no uso do termo Bibliometria.

¢) () Com Little Science, Big Science, Solla Price é considerado o “pai da
Bibliometria”.

d) () Pritchard é o pioneiro da Bibliometria, pois produziu uma concepgao
mais ampla.

e) ( ) Todas as alternativas estao erradas.

2 Sobre o desenvolvimento dos estudos métricos no Brasil, ¢ FALSO afirmar
que:

a) () Tefko Saracevic é o pioneiro na Bibliometria nacional.

b) ( ) Alvarado identificou 78 trabalhos com abordagem bibliométrica de 1972
a 1983.

¢) ( ) Laura Maia de Figueiredo é uma grande referéncia em Biblioteconomia
no Brasil.

d) ( ) Machado analisou artigos escritos por autores brasileiros em um periodo
de 16 anos.

e) () Os estudos métricos estdao em alta no pais.
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TOPICO 2

CONCEITOS E LEIS GERAIS DOS ESTUDOS METRICOS

| INTRODUCAO

No Toépico 1 conhecemos um pouco da histéria dos pioneiros dos
estudos métricos em nivel internacional e nacional, bem como suas principais
contribui¢des para este campo de estudos na ciéncia da informagao e
biblioteconomia.

Neste segundo topico debrugaremos nos principais conceitos, tedricos
e leis acerca do tema. Observaremos que o campo dos estudos métricos
¢ interdisciplinar, estando relacionado a profissionais de diversas areas e
especialidades. Como ciéncia da ciéncia, esses estudos tém carater tedrico fazendo
a convergéncia de varias disciplinas.

Segundo Lima (1986), os estudos métricos tém como finalidade a aplicagao
de recursos da ciéncia na andlise da propria ciéncia, bem como técnica, com
aplicagdes no campo da documentagao cientifica.

Destacamos assim os seguintes objetivos dos estudos métricos:

FIGURA 5 — OBJETIVOS DOS ESTUDOS METRICOS

1) Esclarecer os processos de comunicagdo escrita. da
natureza e evolugdo de uma disciplina (na medida em que
esta se manifesta através do conhecimento registrado), por
intermédio da contagem e analise de suas diversas facetas;

2) Reunir e interpretar dados estatisticos relativos a livros e
periddicos, para demonstrar a evolugdo histérica, determinar
a utilizagdo destes materiais em ambito nacional e
internacional, bem como verificar o uso especifico de livros e
peridodicos em bibliotecas, centros de documentagdo etc.

FONTE: Adaptado de Maia (1973)
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2 CONCEITOS

Os estudos métricos de acordo com Lopes Pifiero (1972 apud LIMA, 1986)
podem ser divididos em 4 temas:

¢ O crescimento relaciona-se com o envelhecimento (obsolescéncia) da literatura
cientifica.

¢ A dispersao tem a ver com a difusao das publicag¢des cientificas.

* A produtividade dos autores cientificos se relaciona com a visibilidade de seus
trabalhos.

e Por ultimo, a relagdo entre autores (cientistas), descobrimentos multiplos e a
transmissao de ideias através de publica¢des (comunicagao cientifica, colégios
invisiveis).

FIGURA 6 — DIVISAO DOS ESTUDOS METRICOS

Crescimento

Relagao Dispersao

Produtividade

FONTE: Adaptado de Pifiero (1972 apud LIMA, 1986)

s
IMPORTANTE
L
N’

~

Colégio Invisivel

A expressdo Colégio Invisivel foi criada por Robert Boyle (1627-1691). Silva (1981) ao escrever
o artigo Colégios invisiveis na estratégia de bibliotecas especializadas o define como o inter-
relacionamento dos elementos de varios grupos existentes em uma comunidade cientifica e/
ou tecnoldgica. Sendo este responsavel pelo feedback informacional (a retroalimentagéo do
sisterna de comunicagdo). Em suma, trata-se das relagdes dos grupos de pesquisadores que
trabalham juntos, mas nédo estao fisicamente proximos, nao trabalnam na mesma instituicao
e podem ter nacionalidades diferentes e falar linguas diversas.
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De acordo com Alvarado (1986), os modelos dos estudos métricos tém sua
origem em outros modelos de dreas diferentes, que estavam em moda por volta
de 1920, como:

¢ Biometria: usado na biologia.
* Psicometria: usado na psicologia.
¢ Econometria: usado na economia.

Assim, foi criada a sociometria que deveria se ocupar de problemas
relativos ao socius (socio, companheiro) e ao metrum (medidas). Essa tinha como
objetivo os estudos matematicos das propriedades psicoldgicas das populagoes
e fazia uso de técnicas experimentais baseadas em métodos quantitativos para
expor os resultados obtidos na sua aplicagdo. Isso desenvolveria estudos sobre
a evolugao e organizacdo dos grupos e sobre a posi¢ao dos individuos nos
grupos. A sociometria, entao, foi propagada pela sociologia, psicologia educagao,
administracao e desenvolvimento de comunidades. E, na década de 1960, comecar
a ser criticada e cair em desuso, mas influencia o campo da biblioteconomia
chamando-se de Bibliometria (ALVARADO, 1986).

No entanto, o que seria de fato a Bibliometria?

o
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Bibliometria: aplicacéo de métodos matematicos e estatisticos a livros e outros
melos de comunicacao escrita.

Segundo Figueiredo (1977), a bibliometria é marcada desde sua origem por
uma dupla preocupacao: a analise da producao cientifica e a busca de beneficios
praticos imediatos para bibliotecas (desenvolvimento de coleg¢des, gestao de
servigos bibliotecarios). Bem como na promocao do controle bibliografico
(conhecer o tamanho e as caracteristicas dos acervos, elaborar previsdes de
crescimento etc.).

Para Fonseca (1986), trata-se de um conjunto de técnicas quantitativas e
estatisticas para a medicdao dos indices, bem como de produgao e disseminagao
do conhecimento cientifico.
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2

1 NOCOES CERAIS SOBRE BIBLIOMETRIA

Paul Otlet em seu texto O livro e a medida: Bibliometria (FONSECA, 1986),

traduzido por Alda Baltar, fala-nos das nogdes gerais de Bibliometria. Vocé
lembra de Paul Otlet? Conversamos sobre ele no Tépico 1. Ele € um dos pioneiros
e classicos da Biblioteconomia.

Vejamos a seguir as consideracdes gerais sobre Bibliometria que Otlet

ressalta (FONSECA, 1986):

Em todos os campos do conhecimento, a medida é uma forma superior de
abordagem. E oportuno constituir, em um conjunto coordenado, as midias
relatadas ao livro e ao documento: Bibliometria.

As medidas se referem aos objetos, aos fendmenos ou fatos, as relagoes ou leis.
Ela diz respeito ao particular (metria, propriamente dita) ou aos conjuntos
(estatisticas); ao que é ou ao que deve ser (unidade e padronizagao).

As medidas das principais relagdes estudadas por ciéncia assumem a forma
de indices. (Os gedgrafos, por exemplo, considerando as relagdes com a dgua
pluvial com os territdrios, criaram o indice de aridez).

Os dados adquiridos a metria, em geral, e a Sociometria, em particular, sao
considerados para pratica da bibliometria. O addgio ommnia inmensura (tudo
na medida), tornou-se a diretriz de todas as ciéncias que tendem a passar do
terreno qualitativo para quantitativo: passagem ja efetuada no caso das ciéncias
astrondmicas e fisioldgicas.

As ciéncias bioldgicas ou biopsicoldgicas se esforcam por juntar a descricao
minuciosa a medida tao exata quanto possivel. A frequéncia da repeticao de
um tipo determinado permite uma medida indireta da vitalidade da espécie
vegetal ou animal; o comprimento, a disposi¢ao dos 6rgaos, seu diametro, seu
peso, a variabilidade dos caracteres esséncias permitem novas precisdes. A
Antropologia se beneficia do estabelecimento de correlagdes e de coeficientes;
a antropologia auxilia a Criminologia. A Psicologia entrou, por sua vez, no
caminho das mediadas multiplas, indiretas, gracas as corregdes psicoldgicas
laboriosamente estabelecidas. A Sociologia tende também a tornar-se
quantitativa. Ela trabalha com grupos e estes sao suscetiveis de recenseamentos,
cujos métodos e resultados sao estabelecidos e registrados pelas Estatisticas.
O livro nao tem sido medido intelectualmente. Esforcos neste sentido sao,
portanto, desejaveis.

As ciéncias do livro também devem encaminhar-se, hoje, para a introducao
da medida ou das investigagdes. Na medida em que um livro é objeto da
psicologia, de sociologia e de tecnologia, seus fendmenos sao suscetiveis de
mensuracao.
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¢ A Bibliometria serd a parte definida da Bibliografia que se ocupa da medida ou
da quantidade aplicada ao livro (Aritmética ou matematica bibliografia).

¢ Todos os elementos considerados pela Bibliografia sao, em principio, suscetiveis
de mensuracgao, e deve-se procurar, cada vez se passar ao estado qualitativo ou
descritivo ao quantitativo.

¢ “A medida do livro consiste em reduzir todas as partes e elementos dum livro
qualquer as partes e elementos dum livro-tipo, padrao, unidade. Esse tipo
deveria constituir-se no melhor dos livros” (OTLET,1986, p. 20).

Para Otlet (1986), a documentagao € uma ciéncia abstrata, propria para
constituir sistemas documentais por meio do raciocinio como as matematicas,
podendo ser feita sua aplicagao por meio da estatistica e da bibliometria.

Em Traité de Documentation, Otlet (1934) traz exemplos de estudo
bibliométricos. Como na frequéncia de leitura de um autor, demonstra como as
técnicas de mensuragao do livro podem também contribuir para o entendimento
dos acontecimentos no campo social.

Pinheiro (1983) divide os métodos bibliométricos em estaticos e dinamicos.

FIGURA 7 - METODOS ESTATICOS E DINAMICOS

* Medem, num determinado
periodo de tempo, o tamanho e
rd . . o . A
Estat|cos a distribui¢do dos pardmetros da
literatura (autores, titulos,
documentos, periddicos etc.).

» S3o utilizados para medir, no
tempo, o crescimento e a taxa

D| ] é m icos de variagdo dos mesmos

parametros.

FONTE: Adaptado de Pinheiro (1983)

Na bibliografia dos estudos métricos sdo citadas suas principais leis: a
Lei de Zipf (frequéncia de palavras), a lei de Lotka (produtividade de autores)
e, a mais conhecida, a Lei de Bradford (produtividade de peridédicos), todas trés
consideradas estaticas.
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FIGURA 8 — LEIS DOS ESTUDOS METRICOS
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De forma bem resumida, pois detalharemos essas Leis mais a frente, as
caracteristicas basicas das trés sdo:

A Lei de Lotka (1926) - também conhecida como Lei do Quadrado Inverso: que tem
seu foco nos autores e mede a produtividade deles através de um modelo de distribuicdo
tamanho-frequéncia em um conjunto de documentos.

A Lei de Bradford (1934) — também conhecida como Lei de Dispersdo: tem seu foco nos
periddicos, pois mede a produtividade dos periodicos cientificos para que se estabelega,
por exemplo, um nucleo e areas de dispersdo sobre um determinado tema em um mesmo
conjunto de revistas.

A Lei de Zipf (1949) — também conhecida como a Lei do Minimo Esforco: tem seu foco nas
palavras, pois permite contabilizar a frequéncia de uso de palavras em varios textos, gerando
uma lista ordenada de termos de determinada disciplina ou assunto.

Pinheiro (1983) se refere a duas varidveis que seriam encontradas nos
padrdes de distribuicao das leis bibliométricas:

1°) Referente ao conjunto de produtores (autores, periodicos).
29) Correspondente a um conjunto de produtos (documentos, citagoes).

Dessa relacao deriva um fendmeno conhecido como processo elitista ou
principio Mateus na Ciéncia, isto é, poucos periddicos ou autores altamente
produtivos e muitos de baixa produtividade. Para Alvarado (1986), agregaram-se
posteriormente a este grupo basico de leis outros estudos que configuram o corpo
das preocupagoes dos cientistas da informacao, a saber:
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FIGURA 9 — LEIS DE GOFFMAM, ELITISMO E OBSOLESCENCIA
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FONTE: Adaptado de Alvarado (1986)

Segundo Pinheiro (1983, p. 61), “as leis estao presentes nos processos da
pesquisa e nao apenas na conclusao. Ao mesmo tempo elas sao importantes por
conta de suas relagoes com outras leis”. Kaplan (1969) apud Pinheiro (1983, p.61)
afirma que "o conteido de uma lei cientifica depende nao somente do contexto
em que ¢é aplicado, mas de todo o sistema de leis que a ele se associa”. Ou seja,
todo uso efetivo de uma lei cientifica se faz em um determinado contexto, no
qual a lei aparece presa a toda uma rede de proposi¢des que ajudando a fixar seu
conteudo relativamente aquele uso.

Para Duhem (1969 apud PINHEIRO, 1983), essa aplicacao de leis
relacionadas a realidade concreta, pressupde que todo um grupo de leis seja
reconhecido e aceito. Para o autor, essas leis e seus conceitos tém significado
sistematico. Ou seja, da mesma forma que os conceitos implicam leis, as leis
implicam teorias com abrangéncia e inter-relagdes, e estas formam um sistema
influenciador em um universo cientifico maior.

Um aspecto em relagdo aos estudos métricos trazidos por Villanova
e Silva (2018) refere-se ao grande desconforto da representagdo numérica de
um determinado escopo cientifico. Segundo as autoras, o carater avaliativo
da Bibliometria gera questionamentos, principalmente no que se refere aos
procedimentos de pesquisa utilizados para a construgao de indicadores. Dessa
forma, a fim de reforcar as praticas de pesquisas com esse direcionamento, as
autoras citam a criacdo (em 2014) e publicacdo em 2015, do manifesto Leiden,
que visa demonstrar praticas para que os avaliadores possam confiar em seus
trabalhos. Observe o quadro a seguir:



QUADRO 3 — OS DEZ PRINCIPIOS DO MANIFESTO DE LEIDEN

1) A avaliagdo quantitativa deve dar suporte a avaliagdo qualitativa
especializada.

2) Medir o desempenho de acordo com a missao da institui¢ao, do grupo ou do
pesquisador.

3) Proteger a exceléncia da pesquisa localmente relevante.

4) Manter a coleta de dados e os processos analiticos abertos, transparentes e
simples.

5) Permitir que os avaliados verifiquem os dados e as analises.

6) Considerar as diferengas entre dreas nas praticas de publicagao e citagao.

7) Basear a avaliacao de pesquisadores individuais no juizo qualitativo da sua
carreira.

8) Evite solidez mal colocada e falsa precisao.

9) Reconhecer os efeitos sistémicos da avaliacao e dos indicadores.

10) Examinar e atualizar os indicadores regularmente.

FONTE: Hicks et al. (2015, apud VILANOVA; SILVA 2018, p.55)

Para Pinheiro (1983), o estudo das Leis que regem os estudos métricos,
como Lotka e Bradford, e Zipf, afeta a Ciéncia da Informagao e, mais
especificamente, a drea em que estiver sendo aplicada.

Vejamos agora com mais detalhes as trés principais leis dos estudos métricos.

3 LEI DE LOTKA

Segundo Candido (2018), a primeira tentativa de se medir a produtividade
dos autores de uma determinada drea foi feita por Dresden (1922), que reuniu
1.102 documentos, entre artigos e outras formas de comunicagdo escrita. Isso
no periodo compreendido entre 1879 e 1922, na se¢ao de Chicago da Sociedade
Americana de Matematica, em que 278 autores contribuiram com a produgao
cientifica pesquisada. Dresden contatou nesse estudo um comportamento
exagerado da distribui¢cao, além de trazer detalhes acerca da dispersao e a
concentragdo da distribui¢ao de frequéncia da produtividade dos autores.

Apos alguns anos, Lotka (1926) estuda a produtividade dos autores
das areas de Quimica e Fisica, identificando um comportamento padronizado
da produtividade dos autores em diferentes areas do conhecimento, que sera
chamada, posteriormente, de Lei do Quadrado Inverso. Estas publicagoes
estavam listadas em Chemical Abstracts, desde 1907 a 1916, e em Auerbach’s
Geschichtstafeln der Physik, desde o inicio da sua publicagao até 1900. Lotka
observa entdo, uma relagao quantitativa entre os autores e a sua producgao
cientifica. Sua observagao mostra uma distribui¢ao assimétrica, enquanto que os
artigos restantes estariam distribuidos entre uma grande quantidade de autores
(SOBRINO; CALDES; GUERREIRO, 2008).



FIGURA 10 — ALFRED J. LOTKA

FONTE: <https://www.pnas.org/content/pnas/112/31/9493/F1 large.jpg>. Acesso em: 20 maio 2019.

A correlagao entre autores e a sua produtividade, no caso estudado por
Lotka, mostrou uma pendente negativa, proxima de -2. Desde entdo, muitos tém
sido os trabalhos realizados, com o objetivo de aplicar ou reformular a Lei de
Lotka, obtendo-se resultados contraditérios e, nem sempre, com bons resultados
(OPPENHEIMER, 1986 apud SOBRINHO; CALDES; GUERREIRO, 2008).

Aratjo (2006) explica que Lotka descobriu que uma larga proporg¢ao da
literatura cientifica era produzida por um pequeno numero de autores, enquanto
que um grande numero de pequenos produtores se iguala, em produgao, ao
reduzido nimero de grandes produtores.

A partir dai, formulou a lei dos quadrados inversos: yx = 6/p2xa, onde
yx € a frequéncia de autores publicando niimero x de trabalhos e a é
um valor constante para cada campo cientifico (2 para fisicos e 1,89
para quimicos, por exemplo). A lei de Lotka foi, desde entao, objeto de
larga produgio cientifica (ARAUJO, 2006, p. 13).

Uma grande quantidade desses estudos aponta problemas na lei. Segundo
Rao (1986, p. 182), essa lei “[...] é baseada em um conjunto pouco potente de
dados e nao foi testada estatisticamente”. Entre os aperfeicoamentos realizados,
destaca-se o de Price, que a partir de estudos realizados entre 1965 e 1971 concluiu
que 1/3 da literatura é produzida por menos de 1/10 dos autores mais produtivos,
levando a uma média de 3,5 documentos por autor, e 60% dos autores produzem
um unico documento. Logo depois, foi formulada “a Lei do Elitismo de Price: o
numero de membros da elite corresponde a raiz quadrada do namero total de
autores, e a metade do total da produgao é considerado o critério para se saber se
a elite é produtiva ou nao” (ARAUJO, 2006, p. 14).

Segundo Sobrino, Caldes e Guerreiro (2008), hd uma extensa literatura
que trata sobre a aplicacdo da Lei de Lotka. Apresentamos a seguir um trecho da
sua revisao de literatura e deixamos o convite para que vocé, académico, leia o
material na integra consultando a referéncia apresentada ao final do texto.
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Trecho de: Lel de Lotka aplicada a producgao cientifica da area de ciéncia da
informacao

Murphy (1973) aplicou a Lei de Lotka no campo das humanidades, concluindo que a Lei se
cumpria, ndo tendo aplicado nenhum teste estatistico, para comprovar o grau de significancia.
Em 1974, Voos estudou a produtividade dos autores no campo da Ciéncia da Informacado
entre, 1966 e 1970, e comparou os resultados com a observagéo de Lotka (n = 2), descobriu
que a distribuicdo de autores se ajustava muito bem a uma nova constante igual a =3,5 x.

A percentagem de autores com um so6 trabalho, obtido por Voos, foi de 88%, ao inves de
60% obtido por Lotka. Ainda que Voos realizasse o estudo dos cinco anos separadamente,
ano por ano, comprovamaos que se considerarmos 0 conjunto dos cinco anos tambem se
ajusta. Schorr publicou trés artigos nos quais apresentava outras aplicacdes da Lei de Lotka:
as ciéncias das bibliotecas, a organizacdo de bibliotecas e a histdria da medicina legal.

No seu primeiro artigo (SCHORR, 1974) encontrou uma Lei que era quadruplo ( ) =4 x, em
vez da quadratica inversa de Lotka () —2 x . Em outras experiéncias sobre organiza¢do de
bibliotecas (SCHORR, 1975a), depois de aplicar o teste 2x, concluiu que esta disciplina se
ajustava a Lei de Lotka. No seu terceiro artigo (SCHORR, 1975b), estudou a produtividade na
historia da medicina legal e aplicando o teste de 2 x, descobre que 0s autores com multiplos
trabalhos estavam muito abaixo do esperado segundo a Lei de Lotka.

Coile, em um artigo publicado em 1977 nega a conclusdo do segundo artigo de Schorr,
sobre organizacao de bibliotecas, afirmando que ndo estava correto ja que aplicou em
alguns dados, um teste estatistico inapropriado (referindo-se ao teste de 2 ). Coile, depois
de apresentar a Lei de Lotka extraida do trabalho original, examinou e comprovou os dados
do artigo de Murphy, em humanidades, e os de Schorr, em organizacdo de bibliotecas,
utilizando o teste de Kolmogorov-Smirmov (K-S), concluindo que em nenhum dos casos se
cumpria a Lei de Lotka.

Dois anos depois, Radhakrishnan e Kerdizan (1979) verificaram que a Lel de Lotka nao se
aplicava corretamente aos dados sobre publicacdes na area de Informatica, observando que
estava mais proximo de uma lei =3 x. Estes autores assumiram gque quando um trabalho tinha
varios autores, a cada um dos autores pertencia o trabalho completo (normal count). Esta
associacdo tinha um efeito incontestavel de valorizar o numero de autores que escreviam
apenas um trabalho, e eram da opinido de que so se registrava o artigo ao autor principal ou
ao primeiro autor, como fez Lotka “straight count’, ajustando-se a uma quadratica inversa ( -2
x). Para provar esta hipotese, examinaram uma amostra aleatoria deste campo, registrando
apenas um autor para cada trabalho, e sem aplicar nenhum teste estatistico, concluiram que
os dados se ajustavam a Lel de Lotka. Em seguida, realizaram a mesma experiéncia com
0s dados do primeiro artigo de Schorr, sobre ciéncias das bibliotecas, registrando apenas
O primeiro autor e sem aplicar nenhum teste, obtiveram resultados que se ajustava a uma
lel =3 x, em vez de —4 x, obtida por Schorr. Vlachy (1978), na secgao referente a bibliografia
do primeiro numero de Scientometrics, apresenta uma bibliografia sobre Lotka e trabalhos
relacionados, entre eles sobre Bradford e Zipf, assim como distribuicdo de frequéncias e de
bibliometria.

Em trabalhos anteriores Vlachy (1974, 1976) tinha encontrado discrepancias entre os dados
empiricos e a lel quadrada inversa, isto €, o valor do expoente da Lei de Lotka era variavel.
Em 1985, Miranda Lee Pao publica um artigo em que apresenta o processo da aplicacdo
da Lei de Lotka, passo a passo, calculando os valores da constante e expoente, baseando-
se no metodo de Lotka, assim como na utilizagdo de um teste para comprovar o grau de
significancia. Um ano depois (PAO, 1986), esta mesma autora aplica este procedimento a
48 conjuntos de autores, representando 20 campos cientificos distintos. Os resultados sao
conclusivos, em 80 % dos casos ajusta-se a lei de Lotka.
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Duas modificagdes ao procedimento de Pao sé&o propostas por Nicholls (1986) e aplicadas
a 15 amostras de humanidades, Ciéncias Sociais e Ciéncias. As modificagdes referem-se ao
calculo da pendente (expoente), que propde que se calcule por aproximacdo da maxima
probabilidade (métodos iterativos numeéricos) e de forma a considerar todos os co-autores
dos trabalhos. Para o calculo do valor critico, que servira de comparagdo com a diferenca
maxima (Dmax), propde a seguinte formula:

v.e. = 1,63/(Zyx +(Z v, /10)% )%

Nicholls (1989), em um segundo trabalho, opina que existe uma literatura consideravel sobre a
valida empirica da Lei de Lotka, ndo obstante estes estudos sdo na sua maioria incomparaveis
e nao conclusivos, tendo diferengas substanciais no método aplicado. De acordo com
Nicholls, os principais elementos implicados no acerto dos dados empiricos a um modelo
bibliomeétrico sdo: a especificacdo do modelo, a medida das variaveis, a organizagdo dos
dados, a estimagdo dos parametros e o calculo do grau de significancia.

Gupta (1987), em um estudo sobre entomologia da Nigéria, analisa e estuda modelos de
produtividade dos autores e comprova a aplicabilidade da Lei de Lotka para quatro conjuntos
diferentes de dados. Mostra que a Lei de Lotka, na sua forma original, como quadratica inversa
néo € aplicavel a nenhum dos quatro conjuntos de dados. Em um outro trabalho posterior,
Gupta (1989a) aplicou a Lei de Lotka a literatura sobre psicologia na Africa. Observa que a Lei
n&o era aplicavel aos dados na sua forma generalizada (n = 2,8), aplicando neste caso ambos
0s testes de estatistica (K-S y 2 x). Em um terceiro trabalho, no campo da bioquimica da
Nigéria, este mesmo autor (GUPTA, 1989b), criou quatro diferentes ficharios, um com todos
0s autores, outro com apenas 0s primeiros, com 0s nao colaboradores e um quarto fichario
sG com 0s co-autores, verificou que se podia aplicar a Lel de Lotka nos quatro casos, mas com
valores distintos no expoente. Para comprovar o ajuste utilizou o teste KolmogorovSmirmoy,
a um nivel de significancia de 0,01. Sen, Taib e Hassan (1996), trabalhando no dominio das
Ciéncias da Informacao, tentam validar a Lei de Lotka, verificando que esta € aplicavel a esse
campo.

Jiménez Contreras Moya Anegon (1997) analisa a produtividade dos autores no campo da
Biblioteconomia e Documentacdo na Espanha, concluindo que a Lei de Lotka descrevia
muito bem a distribui¢do dos dados.

Pulgarin e Gil-Leiva (2004) desenvolvem um estudo com referéncias sobre indexagao desde
1956 a 2000, concluindo que os dados se ajustam a uma distribuicdo de Lotka.
Urbizagastegui (2006), recentemente, analisou a distribui¢do da poténcia inversa, e descreveu
passo a passo a aplicagdo do modelo proposto por Pdo em 1985.

SOBRINO, M. 1. M.; CALDES, A. . P GUERRERO, A. P. Lei de Lotka aplicada a produgéo cientifica
da area de ciéncia da informacéao. BJIS, v.2, n.1, p.16-32, jan./jun. 2008. Disponivel em: <http://
www.brapctinfbr/_repositorio/2010/05/pdf_9cd2668fa6_0010353 pdf>. Acesso em: 28 mar.
2019,

Existem trés formas de fazer a contagem de autores, segundo a lei de
Lotka:
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FIGURA 11 - CONTAGEM DE AUTORES, SEGUNDO A LEI DE LOTKA

CONTAGEM AJUSTADA

Quando cada um dos
autores principais ou
secundadrios, sGo
contabilizados com uma

CONTAGEM DIRETA CONTAGEM COMPLETA

Quando os autores Quando cada um dos

principais sao autores, principais ou = il
» P L fragdo da contribuigdo

total, ou seja, se
existirem cinco autores
para um artigo cada um
serd contabilizado com
1/5

contabilizados e os secunddrios sGo
secundarios sdo contabilizados com uma
ignorados contribui¢ao

FONTE: Adaptado de Alvarado (2006)

Muitos autores defendem que a contagem direta e a contagem ajustada
nado produzem diferencas, logo, deve-se dar mais atengao a contagem direta. Os
resultados encontrados podem variar de acordo com (ALVARADO, 2006):

¢ Ainclusado de autores secundarios, que pode produzir um valor do expoente n
diferente relativamente aos que excluem aos autores secundarios.

* Ao nuimero de pares observados incluidos no calculo do valor n que pode
produzir um valor do expoente n também diferente.

* Ao calculo do parametro ¢, que pode variar segundo a férmula utilizada para
calcular.

* A ndo ser usado um teste estatistico de ajustamento dos dados que assegure
que os dados observados sejam diferentes distribuigao tedrica esperada.

* AsvariagOes no periodo coberto pela literatura que podem levar a variagao dos
dados.

Na gestao da informacdo, segundo Cerqueira e Silva (2007), a lei de
Lotka é muito 1til na avaliagao da produtividade de autores, pois pode gerar a
identificagdo e reconhecimento dos centros de pesquisa mais desenvolvidos em
uma determinada area cientifica. Quanto mais solida estiver uma area cientifica,
maior serd a probabilidade de os autores escreverem muitos artigos.

A criacdo de uma elite de autores leva a que seja abordada a questao dos
Colégios Invisiveis, um pequeno grupo de autores que exerce influéncia em uma
area cientifica. Normalmente, os autores sdao lideres da area e seus trabalhos sao
0s mais citados.
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4 LEI DE BRADFORD (1934)

A lei de Bradford é utilizada na Biblioteconomia principalmente no
estabelecimento de politicas de aquisi¢ao e descarte de materiais bibliograficos,
bem como nos estudos do uso de cole¢bes para encadernacgao, depdsito, utilizagao
de verba, planejamento de sistema (ARAU]JO, 2006).

S
DICAS
L\

&’

Saiba mais a respeito de Dr. S. C. Bradford

FIGURA — BRADFORD

FONTE: <https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/lowres-picturecabinet.com/43/
mMain/11/90682.jpg>. Acesso em: 20 maio 2019.

Em 1898, Bradford comecou a trabalhar no Museu da Ciéncia como um assistente, dividindo
seu tempo entre as Cole¢cdes de Ciéncias e a Biblioteca, mas depois dedicou seu tempo
inteiramente & Biblioteca. Tornou-se chefe em tempo integral da Biblioteca em 1925 e
completo em 1930. O Museu South Kensington foi inaugurado em 1857 Em 1885, a Colecédo
de Ciéncias foi renomeada como Museu da Ciéncia, com um diretor separado, nomeado
em 1893. A Colecdo de Arte, tornou-se o Museu de Arte e este, mais tarde, ficou conhecido
como o Museu Victoria & Albert.

De acordo com Pineiro (1983), foi em 1934 que o bibliotecario e pesquisador
Bradford apresentou seu trabalho com observagoes sobre a dispersao de artigos
de periddicos. Este trabalho, ao ser sintetizado em 1948, ganhou o status de Lei.

Em seu Livro Documentation langado em 1953, especificamente no
capitulo 16, o autor fala sobre O Caos Documentirio nos servigos de indices e
resumos. Bradford afirma que "menos da metade dos documentos cientificos
uteis publicados sdo resumidos nos periddicos secunddarios e que mais da metade
das descobertas e invengdes uteis sao registradas apenas para permanecerem sem
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utilizagdo e despercebidas nas estantes da biblioteca". Segundo Pinheiro (1983),
sua preocupacao inicial era, portanto, com os servigos de indices e resumos
que apresentavam falhas por dispersao, duplicacao de referéncias e omissao de
determinados tipos de documentos.

TICAS
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O Livro de Bradford foi traduzido para o portugués por Cunha (1961). Cinquenta
anos de documentacdo. /n: BRADFORD, S. C. Documentagdo. Trad. de M. E. de Mello e
Cunha. Rio de Janeiro, Fundo de Cultura, 1961.

Para Aratjo (2006), Bradford percebeu que, em uma colegao de peridédicos
sobre geofisica, existe sempre um nucleo menor de periddicos relacionados de
maneira préxima ao assunto, e um nticleo maior de periddicos relacionados de
maneira estreita, sendo que o niumero destes em cada zona aumenta, enquanto a
produtividade diminui.

Analisando 326 periédicos, ele descobriu que 9 periddicos continham
429 artigos, 59 continham 499 e 258 continham 404 artigos. Assim,
ordenando uma grande colecdo de periddicos em ordem de
produtividade decrescente relevante a um dado assunto, trés zonas
aparecem, cada uma contendo 1/3 do total de artigos relevantes (a
primeira zona contém um pequeno numero de periddicos altamente
produtivos, a segunda contém um niimero maior de periédicos menos
produtivos, e a terceira inclui mais peridédicos ainda, mas cada um
com menos produtividade). Bradford viu que era por essa razao que
os indices tinham dificuldade para atingir a cobertura completa de
assuntos. Havendo grande ntiimero de periddicos na zona exterior,
Bradford constatou que mais da metade do total de artigos tteis
nao estavam sendo cobertos pelos servigos de indexagao e resumos
(ARATUJO, 2006, p. 56).

De acordo com Pinheiro (1983), foi a partir dessa preocupagdo que
Bradford passou a centralizar sua pesquisa nos processos documentais de
dispersao. Sua formulagao tedrica e pratica iniciou em suas areas a Geofisica
Aplicada e Lubrificagdo. Fundamentou o seu trabalho no principio de unidade
da Ciéncia, pelo qual todo assunto cientifico relaciona-se, mais ou menos
remotamente, com outro assunto cientifico qualquer. Dessa forma, os artigos
especializados apareceriam nao somente nos periddicos de sua especialidade,
mas, ocasionalmente, em outros.
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Araujo (2006) indica que a Lei de Bradford pode ser enunciada da seguinte
forma: se dispormos periodicos em ordem decrescente de produtividade de artigos sobre
um determinado tema, pode-se distinguir um nucleo de periddicos mais particularmente
devotados ao tema e varios grupos ou zonas que incluem o mesmo numero de artigos que
O nucleo, sempre que 0 numero de periodicos existentes nNo nucleo e nas zonas sucessivas
seja de ordem de 1: n: n2: n3.... Assim, os periodicos devem ser listados com o numero de
artigos de cada um, em ordem decrescente, com soma parcial. O total de artigos deve ser
somado e dividido por trés; o grupo que tiver mais artigos, até o total de 1/3 dos artigos, € o
‘core” daquele assunto. O segundo e o terceiro grupo sdo as extensdes. A razdo do numero
de periodicos em qualguer zona pelo numero de periddicos na zona precedente € chamada
“multiplicador de Bradford” (Bm): & medida que o numero de zonas for aumentando, o Bm
diminuira. O grafico formado a partir destes calculos é uma fungdo em linha reta em que, no
eixo x, tem-se a soma parcial dos periodicos e, no eixo y, tem-se a soma parcial de artigos
contidos em x periodicos mais importantes.

Vejamos alguns exemplos praticos de pesquisas que utilizam a lei de
Bradford, citados por Figueiredo (1977).

FIGURA 12 — EXEMPLOS PRATICOS DE PESQUISAS QUE UTILIZAM A LEI DE BRADFORD

- estudos sobre descartes; proposta de bibliotecas locais,
regionais, nacionais; conceito de percentagem especificade
exceléncia para a colecdo de periddicos,

- distribuicdo de Bradford como instrumento para
predi¢do da circulagdo de livros.

- meta de 90% de satisfagdo do usudrio,

- sistema de dois depdsitos, um com 20%, os mais
pertinentes, e outro com o resto

FONTE: Adaptado de Figueiredo (1977)
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A Lei de Bradford é considerada um importante instrumento para o
desenvolvimento de politicas de aquisi¢ao de publica¢des periddicas, tanto em
nivel de gestao do sistema de informagao quanto em nivel da gestao da informagao
e de conhecimento cientifico.

Na biblioteca ou centro de documentacao, o uso da Lei de Bradford se da
no processo de escolha das publicagdes periddicas mais produtivas de cada area
de interesse, podendo gerar uma diminui¢do dos custos envolvidos, bem como
tornar os servigos de melhor qualidade.

S LEI DE ZIPF

George Kingsley Zipf, linguista e filologo americano com base na relacao
empirica ja desenvolvida por S. B. Estoup, em 1916, passa a formular entre os
anos de 1935 e 1949 a lei que viria a ter o seu nome. Esta estabeleceria relagoes
entre a ordem de série (rank) de urna palavra em ordem de frequéncia, e de seu
aparecimento em um texto.

Maia (1973) explica que a Lei de Zipf descreve a relagdo entre palavras em
um determinado texto suficientemente grande e a ordem de série destas palavras
(contagem de palavras em largas amostragens).

Zipf conclui que existe uma regularidade fundamental na selegao e uso das
palavras, e que um pequeno niumero de palavras € usado muito frequentemente.
Ele descobriu, por exemplo, que a palavra mais utilizada aparecia 2653 vezes,
a centésima palavra mais utilizada ocorria 256 vezes e a duocentésima palavra,
ocorria 133 vezes. Com isso, Zipf concluiu que a posi¢io de uma palavra,
multiplicada pela sua frequéncia, era igual a uma constante de aproximadamente
26500 (ARAUJO, 2006).



Saiba mais a respeito de George Kingsley Zipf

FIGURA — GEORGE KINGSLEY ZIPF

FONTE: <http://2.bp.blogspot.com/-nhKt50O7FINvw/UxIR_mxpwul/AAAAAAAAASK/
pZJfgndhWwE/s1600/zipfjpg>. Acesso em: 20 maio 2019

George Kingsley Zipf fol um linguista e fildlogo americano que estudou ocorréncias
estatisticas em diferentes idiomas. Zipf obteve seu bacharelado, mestrado e doutorado pela
Universidade de Harvard, embora também tenha estudado na Universidade de Bonn e na
Universidade de Berlim. Sua principal obra € Human Behaviour and the Principle of Least-
Effort (Comportamento Humano e o Principio do Menor Esforco).

Varios outros estudos foram iniciados com base na Lei de Zipf. Mandelbrot
(1954), por exemplo, baseado em Zipf e na Teoria da Informagao, em 1953 e 1954,
introduziu segundo Maia (1973), uma outra variavel "esfor¢o" ou "custo" de
palavras, definida como "espaco de tempo". Isso como resultado da transmissao
de palavras como uma sequéncia de combinagdes de letras ou fonemas, separadas
por espacos ou pausas. Considerando que o objetivo da linguagem é permitir a
transmissao da maior variedade de sinais (i,e. informagao no sentido atribuido
pela Teoria da Informagao), no menor espago de tempo, Mandelbrot empregou
técnicas para combinar cdédigos com o uso da mensagem (MAIA, 1973).

De acordo com Maia (1973), Parker-Rhodes e Joyce (1956) estabeleceram o
numero de palavras de vocabulario, que ocorriam com determinada frequéncia,
dentro de um texto suficientemente longo, e Fairthorne, de 1953 a 1958, aplicou o
principio do "menor esfor¢o" a vérios problemas de documentacao e recuperacao
da informacao, a partir de um determinado codigo (linguagem).
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5.1 PRINCIPIO DO MENOR ESFORCO

Além das leis relativas a alta e baixa frequéncia de palavras, Zipf coletou e
estudou diversos aspectos de fala e da escrita formulando o “principio do menor
esfor¢o" (MAIA, 1973). Trata-se de uma tendéncia de se obter o maximo com
o minimo de esforgo possivel. A primeira Lei de Zipf, aplicada inicialmente ao
campo da Linguistica e referente as palavras de alta frequéncia em um texto,
assim se enuncia:

* Principio do menor esfor¢o: O nimero de vezes que cada palavra aparece
em um texto é contado. As palavras sdo, entdo, ordenadas em uma tabela, na
qual a primeira palavra é a mais frequente, a segunda palavra a segunda mais
frequente e assim sucessivamente. A ordem de qualquer palavra na tabela ¢é
chamada ordem de série (r), e o nimero de vezes que ela aparece, frequéncia
(f), de tal forma que r x f = C, onde C é uma constante para qualquer texto.

No principio do menor esforgo existe uma economia do uso de palavras,
e se a tendéncia é usar o minimo, significa que elas nao vao se dispersar, pelo
contrario, uma mesma palavra vai ser usada muitas vezes. As palavras mais
usadas indicam o assunto do documento. Se a tendéncia dos autores dos
documentos fosse de variar muito, ou seja, a utilizagao de palavras diferentes, a
lei ndo serviria, explica Araujo (2006).

Guedes e Borschiver (2005, apud Melo et al. 2017) explicam a aplicagao da
primeira lei de Zipf em etapas que exemplificamos a seguir:

FIGURA 13 — ETAPAS DA LEI DE ZIPF

classificar todas as palavras
observadas no texto de forma
que as que possuam alta

frequéncia de ocorréncia sejam
as primeiras da lista e, de forma

decrescente, essa relagdo seja
completada com as palavras de
baixa frequéncia de ocorréncia;

FONTE: Adaptado de Melo et al. (2017)

As palavras lideres de frequéncia
de ocorréncia é atribuido um
nimero de ordem menor, e a

medida que as palavras vdo
diminuindo suas frequéncias, os
nimeros de ordem véo
aumentando.

Em um determinado texto ou conjunto de textos
previamente selecionados e suficientemente
longos, existem palavras que se repetem muito

mais vezes que outras, possuindo alta frequéncia
de ocorréncia;

5.2 A SEGUNDA LEI DE ZIPF

Booth, em 1967, estudou e desenvolveu o que é chamada de segunda Lei
de Zipf, menos conhecida do que a primeira, que se refere as palavras de baixa
frequéncia. Booth, em 1969, determinou ainda a disposi¢ao de livros nas estantes,
com base na frequéncia de empréstimo (MAIA, 1973).

Melo et al. (2017) afirma que outra férmula derivada da de Booth, “férmula
de transi¢ao” indica, aproximadamente, as ordens de série nas quais se devem
encontrar as palavras significativas de um texto em lingua inglesa. Ficando
conhecida como Lei de Zipf-Booth, verificando dois comportamentos:
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FIGURA 14 — LEI DE ZIPF-BOOTH

um nimero muito grande
de palavras que se
repetem apenas uma
Unica vez.

um niimero muito
reduzido de palavras que
se repetem com alta
frequéncia de ocorréncia.

FONTE: Adaptado de Melo et al. (2017)

Assim, para esse pesquisador o ponto crucial da analise bibliométrica das
palavras de um texto ou conjunto de textos diz respeito a identificacdo de uma
regiao critica na listagem de distribuicao da frequéncia de palavras, estariam
aquelas de maior contetido semantico. Logo, existe uma determinada regiao ao
redor da frequéncia de ocorréncia que possui a maior probabilidade de concentrar
as palavras de alto contetido semantico, ou seja, aquelas que seriam utilizadas
para indexagao de um texto em questao (MELO et al., 2017).

Para fechar este topico, apresentamos no quadro a seguir um resumo das
Leis e Principios Bibliométricos, seus focos de estudo, principais aplica¢des e
areas de interesse.

QUADRO 4 — RESUMO DAS LEIS E PRINCIPIOS BIBLIOMETRICOS
CIENCIA DA INFORMACAO

Estudos métricos
LEIS E PRINCIPIOS | FOCO DE ESTUDO | PRINCIPAIS APLICACC)ES

Estimar o grau de relevancia

Lei de Bradford Periddicos de periddicos em dada drea
do conhecimento.

Estimar o grau de relevancia
Lei de Lotka Autores de autores, em dada area do
conhecimento.

Indexagao automatica
Lei de Zipf Palavras de artigos cientificos e
tecnologicos.
Identificar dada elite de

Colégios Invisiveis Citagoes pesquisadores, em dada area
do conhecimento.

Estimar o tamanho da elite de
Lei do Elitismo Citagoes determinada populagao de
autores.

FONTE: Adaptado de Guedes e Borschiver (2005)
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RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:

Sao quatro os temas principais que abordam os estudos métricos: a producao
cientifica, o crescimento bibliografico, a dispersao da produtividade e a relacao
entre os autores.

Paul Otlet ¢ um dos principais estudiosos na area e apresenta a concepgao geral
de bibliometria.

Os estudos métricos sao divididos em estaticos e dinamicos.
As trés principais leis dos estudos métricos sao:

° aLeideLotka (1926), também conhecida como Lei do Quadrado Inverso: tem
seu foco nos autores e mede a produtividade deles através de um modelo de
distribuicao tamanho-frequéncia em um conjunto de documentos;

° aLeide Bradford (1934), também conhecida como Lei de Dispersao: tem seu
foco nos periddicos, pois mede a produtividade dos periddicos cientificos
para que se estabeleca, por exemplo, um ntcleo e areas de dispersao sobre
um determinado tema em um mesmo conjunto de revistas;

° a Lei de Zipf (1949), também conhecida como a Lei do Minimo Esforgo: tem
seu foco nas palavras e permite contabilizar a frequéncia de uso de palavras
em varios textos, gerando uma lista ordenada de termos de determinada
disciplina ou assunto.
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1 (VUNESP - 2011 - UNESP) As principais leis da Bibliometria sdo a Lei de
Lotka, a Lei de Bradford e a Lei de Zpf. A lei de Zipf possibilita avaliar:

FONTE: <https://mrvulpes.wordpress.com/2012/02/16/vunesp-2011-unesp-bibliometria/>.
Acesso em: 3 jun. 2019.

a) () O grau de relevancia de periddicos em dada drea do conhecimento.
b) () A frequéncia de ocorréncia de palavras em documentos cientificos.
¢) () Onivel de produtividade cientifica de pesquisadores.

d) ( ) O fator de imediatismo relativo a artigos de periddicos citados.

e) () A influéncia de autores por meio da analise de citagoes.

2 (VUNESP - 2011 - UNESP) Em sistemas de informagado cientifica e
tecnoldgica, a Lei de Bradford é utilizada para:

FONTE: <https://mrvulpes.wordpress.com/2012/02/16/vunesp-2011-unesp-bibliometria/>.
Acesso em: 3 jun. 2019.

a) ( ) a determinagdo dos colégios invisiveis e frentes de pesquisa em Ciéncia
e tecnologia.

b) () identificagao dos centros de pesquisa mais desenvolvidos em uma éarea
cientifica.

c) () o estabelecimento de politicas de aquisicao e descarte de materiais
bibliograficos.

d)( ) o desenvolvimento de estudos no campo da representagao tematica da
informacgao.

e) ( ) a avaliagio da produgao cientifica e tecnologica em uma drea do
conhecimento.

4]
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TOPICO 3

ESTUDOS METRICOS CONTEMPORANEOS

| INTRODUCAO

Como vimos nos topicos anteriores, os estudos métricos constituem um
conjunto de procedimentos que analisam o comportamento das informagoes
registradas, por meio de indicadores que utilizam as quantificagdes, analises
estatisticas e recursos tecnoldgicos.

Neste tltimo topico da primeira unidade do contexto histdrico dos estudos
métricos, apds conhecer os pioneiros nos estudos métricos em nivel internacional
e nacional, bem como o0s principais conceitos que baseiam o tema, focaremos
nossos olhares nos estudos métricos desenvolvidos na contemporaneidade no
Brasil, que, segundo Kroeff e Pilla (2018), aumentaram consideravelmente a
partir de 2012, tanto o nimero de publicagdes sobre estudos bibliométricos como
aqueles que, em suas metodologias de pesquisa, utilizaram as métricas para dar
aporte em seus levantamentos de dados bem como as quantificagoes.

Segundo Stumpf (2013), nos dias atuais, busca-se o reconhecimento da
area no campo cientifico de sua importancia para o desenvolvimiento econdmico.
Observa-se a necessidade de elaboragao e organizacao de mecanismos para
avaliar e monitorar as atividades cientificas; e o interesse por indicadores de
produtividade (n® de publicagoes) e de visibilidade (n® de citagdes) disseminou-
se na maioria dos paises.

Dito isso, um dos objetivos aqui colocados é a possibilidade de vocg,
académico, conhecer e analisar, ainda que de forma simplificada, as producoes
desse campo com destaque na Ciéncia da Informacao. No entanto, antes é preciso
entender a relagao da Ciéncia da Informagao com a Biblioteconomia.

2 CIENCIA DA INFORMACAO: ASPECTOS BASICOS

Aqui trabalharemos de forma rdpida alguns aspectos basicos da ciéncia da
informacao. Se vocé ja cursou a disciplina de “Fundamentos da Biblioteconomia
e Ciéncias da Informagao” com certeza ja tem esses elementos. No entanto, como
pode nao ter cursado, traremos um pouco do contexto para que vocé possa
acompanhar o debate realizado nesta disciplina.
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A Ciéncia da Informacédo ¢ a grande area do conhecimento em que estdo
contidas as pesquisas em Biblioteconomia. Trata-se de um campo uno e transdisciplinar
que da suporte tedrico a diversas disciplinas aplicadas que para além da biblioteconomia
Inclui a Arquivistica, Sistemas de Informagdo e museologia. A parte integrante de um corpus
cientifico unificado pelo mesmo objeto, a informagdo como fendmeno humano e social
(TANUS; ARAUJO, 2013).

Em 1993, Smit denominou como “Trés Marias” as relagdes entre
rquivologia, Biblioteconomia e Museologia no campo da Ciéncia da Informacao.
A 1 Bibliot M 1 daC da Inf
Para fins didaticos, essa expressao “Trés Marias” procurava demarcar a
proximidade das areas, evidenciando que mesmo em espacos diferentes e
com suas particularidades, elas coletam, processam, e disseminam contetudos.
Homulos (1990) até aproxima mais esse “parentesco”, dizendo que é dificil
istinguir, no continuo das trés profissdes, em que termina a funcdo de uma e
dist t das t fi t f d
comeca a de outra. Assim, confirma uma tendéncia cada vez mais evidente de
dialogo entre elas.

2.1 POR QUE FALAR DE CIENCIA DA INFORMACAO NOS
ESTUDOS METRICOS?

Falar deestudosmétricosnosremete asredesde colaboracaoe quantificagao
das producdes cientificas, como veremos nas produgdes contemporaneas mais a
frente. Nesse sentido, conhecer os periddicos cientificos, principalmente da area,
e as formas de utiliza-los em pesquisas, ¢ fundamental para o entendimento das
ferramentas bibliométricas.

Para Price (1965 apud LIMA,1984, p. 57):

as leis bibliométricas, com o tratamento matematico e/ou estatistico da
informacao, contribuem para a base tedrica da ciéncia da informagao e
tornam possivel que se chegue a resultados interessantes se aceitarmos
que ha uma relagdo entre a ciéncia e sua respectiva literatura, isto é,
que ha rela¢ao entre conhecimento e a informagao registrada.

Os periddicos cientificos, também chamados de revistas cientificas, sao
0s principais canais de comunicagao entre os cientistas em todo mundo, que se
utilizam desse canal para publicar e divulgar os resultados de suas pesquisas em
determinada area do conhecimento.

Destacamos no quadro a seguir as principais revistas em que a drea de
Ciéncia da Informacao estd representada.



QUADRO 5 — PRINCIPAIS REVISTAS EM QUE A AREA DA CIENCIA DA INFORMACAO ESTA
REPRESENTADA

Arquivistica.net.

Arquivo & Administracao.

AtoZ: Novas Praticas em
Informacgao e Conhecimento.
Biblionline.

BIBLOS - Revista do Instituto de
Ciéncias e da Informacao.
Brazilian Journal of Information
Science.

Cadernos de Biblioteconomia.
Ciéncia da Informacao.
DataGramaZero.

Em Questao: Revista da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicagao
da UFRGS.

Encontros Bibli: Revista Eletronica
de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Estudos Avancados em
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

ETD - Educacgao Tematica Digital.
InCID: Revista de Ciéncia da
Informacgao e Documentacao.
Inclusao Social.

Infociéncia.

Informacgao & Informacao.
Informacgao & Sociedade: Estudos.
Informare: Cadernos do Programa
de Pos-Graduacgao em Ciéncia da
Informacao.

Liinc em revista.

Perspectivas em Ciéncia da
Informacao.

Perspectivas em Gestao &
Conhecimento.

Ponto de Acesso.

Revista ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina.

Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao.
Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG.
Revista de Biblioteconomia &
Comunicagao.

Revista de Biblioteconomia de
Brasilia.

Revista Digital de Biblioteconomia
& Ciéncia da Informacgao.

Revista Eletronica Informacgao e
Cognicao.

Revista Ibero-Americana de Ciéncia
da Informagao.

Revista Latioamericana de
Documentacion.

Revista On-line da Biblioteca Prof.
Joel Martins.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira
em Ciéncia da Informacao.
Transinformagao.

FONTE: <http://www.brapci.inf.br/>. Acesso em: 22 maio 2019.

Ao conhecer as revistas da drea, vocé pode iniciar suas atividades de
pesquisa na 4rea. E muito importante que desde as primeiras fases do curso
vocé busque desenvolver pesquisas de iniciagao cientifica. Para isso faga parceria
com professores do curso. Esse exercicio lhe capacitara para futuramente trocar
experiéncias e ampliar o desenvolvimento da area de biblioteconomia e ciéncia
da informacao.
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3 ESTUDQOS BIBLIOMETRICOS - PRINCIPAIS REVISTAS

Vimosno ponto anterior diversas revistas da area de Ciéncia dainformagao.
Kroeff e Pilla (2018) fizeram uma analise dos estudos brasileiros de produgao
cientifica e bibliométricos entre os anos de 2000 até 2015. As autoras destacaram
quatro revistas cientificas brasileiras da area de Ciéncia da Informacao, indexadas
nas bases SciELO e BRAPCI, que mais publicaram artigos sobre andlise de
produgao cientifica e/ou estudos bibliométricos em nivel nacional. Sao elas:

Ciéncia da Informagao (IBICT) — http://revista.ibict.br/ciinf

Em Questao (UFRGS) - https://seer.ufrgs.br/EmQuestao

Encontros Bibli (UFSC) — https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/index
Perspectivas em Ciéncia da Informagao (UFMG) — http://portaldeperiodicos.
eci.ufmg.br/index.php/pci

Kroeff e Pilla (2018) ressaltam que, de todas as revistas que publicaram
entre os anos 15 anos que pesquisaram, a revista Perspectivas em Ciéncia da
Informagao se destacou com o maior nimero de publicagdes. Outro dado da
pesquisa € que, a maior incidéncia de publicagdes ocorreu entre 2012 e 2015,
com 42 artigos. E o ano de 2015 foi o0 com maior niumero de publicagdes. Isso
demonstrou uma ascensao no interesse pelos estudos bibliométricos.
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BASE DE DADOS

Scientific Electronic Library Online — SciELO: ¢ uma biblioteca eletrénica que abrange uma
colecio selecionada de perioddicos cientificos brasileiros. E o resultado de um projeto de
pesquisa da FAPESP — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, em parceria
com a BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéao em Ciéncias da Saude.

A partir de 2002, o Projeto conta com o apoio do CNPg - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico e tem por objetivo o desenvolvimento de
uma metodologia comum para a preparacao, armazenamento, disseminacdo e avaliacdo
da producdo cientifica em formato eletronico. Acesse: https://www.scielo.org/pt/sobre-o-
scielo/scielo/ e conheca mais a respeito desta publicagao.

Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagcdo — BRAPCI:
€ o produto de informacdo do projeto de pesquisa ‘Opcdes metodologicas em pesquisa:
a contribuicdo da area da informacdo para a producdo de saberes no ensino superior’,
cujo objetivo € subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacéo. Nela séo
indexados artigos identificados nos titulos de periodicos da area de Ciéncia da Informacéo,
facillitando a visdo de conjunto da producado na area, constituindo-se a base de dados
referencials. Atualmente disponibiliza referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em
57 periodicos nacionais impressos e eletronicos da area de Cl. Vocé podera saber mais a
respeito, acessando http://www brapci.infbr/
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As bases de dados facilitam as pesquisas métricas, pois centralizam
varias revistas cientificas. Algumas sao mais amplas como a SciELO, permeando
diversas dreas do conhecimento. Ou sao mais especificas como a BRAPCI com a
especificidade na Ciéncia da Informagao.

A seguir, apresentaremos um pouco da histéria das revistas que foram
destacadas por Kroeff e Pilla (2018) por terem publicado mais artigos sobre
analise de produgao cientifica e/ou estudos bibliométricos.

REVISTA CIENCIA DA INFORMACAO

Langcada em 1972, pelo entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacgao (IBBD), atual IBICT. Foi o primeiro periddico cientifico da
América Latina dedicado exclusivamente a discutir problemas de geragao,
controle e transferéncia da informacao diante de uma nova era dessa ciéncia.

Na década de 1970, os temas mais recorrentes do periddico eram:
“sistemadeinformagao”, “bibliometria”, “disseminac¢aoseletivadainformagao”
e “ciéncia da informacao”. Seguindo a evolucao da disciplina Ciéncia da
Informacao, a revista abordou, na década seguinte, com maior énfase, os temas

s Ut

relativos a “bibliometria”, “politica de informagao”, “comunicagao cientifica” e

s

“representagao da informacgao”. “Gestao da informagao”, “teoria da ciéncia da
774

informacgao”, “tecnologias da informagao” e “sistema de redes de informacao”
foram os temas mais presentes no periddico durante a década de 1990.

Adaptada as mudangas e com caracteristicas inovadoras requeridas
pela sociedade da informagao, a revista Ciéncia da Informacao — cuja trajetoria
compreende o periodo de 1972 a 1995, edigao impressa, e 1996 a 2003, edi¢ao on-
line — langa, em 2004, sua edigao totalmente eletronica, ganhando nova alma.
Ao langar o volume 33, nimero 1 de 2004, a revista completa em sua totalidade
o 72° fasciculo e atinge um novo marco. A partir deste fasciculo, o IBICT, ao
completar 50 anos de fundagao, coloca a disposi¢ao da comunidade a revista
automatizada pelo Open Journal Systems (OJS), traduzido para o portugueés
pelo proprio IBICT para Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER),
em junho de 2003. A revista passa a oferecer uma ferramenta interna de busca
aos artigos e a disponibiliza-los para acesso mundial via Internet. A colegao
completa esta disponivel no sistema eletronico da revista e permite a pesquisa
no conteudo de seus artigos.

FONTE: Adaptado de <http://revista.ibict.br/ciinf/about>. Acesso em: 21 maio 2019.

REVISTA EM QUESTAO (UFRGS)

A histéria da revista Em Questao remonta ao ano de 1986, quando foi
publicado o primeiro exemplar da Revista de Biblioteconomia & Comunicagao,
periddico criado experimentalmente pelos alunos da disciplina de Projeto



Experimental em Jornalismo II. [...] A inten¢do do primeiro niumero da revista
era permitir a discussao das tendéncias tedricas das dreas de Biblioteconomia
e Comunicagao e servir de espago para a divulgacao de estudos e pesquisas
de alunos e professores da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FABICO/UFRGS).

O reconhecimento cientifico foi rdpido e em 1994, a partir da sexta
edigdo, a revista passou a ser patrocinada pelo Programa de Apoio a Editora¢ao
de Periddicos da UFRGS. No ano de 2003 seu nome passou a ser Em Questao.

Em 2012, a revista passou a ser publicada exclusivamente em sua forma
eletronica, objetivando seguir as tendéncias internacionais para periodicos
cientificos, otimizar recursos e agilizar a publicagio dos contetidos. Em
continuidade, em 2014 a revista vinculou-se ao Programa de P6s-Graduacao
em Comunicagao e Informacao (PPGCOM) e passou a publicar somente artigos
e resenhas da area da Ciéncia da Informacao.

A maior visibilidade e acesso aos artigos da Em Questao foi obtida em
2016, quando a revista foi incorporada na cole¢ao Redalyc, a Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal. No final deste
mesmo ano, o Qualis A2 para a drea de Comunicagao e Informacao foi obtido,
configurando um novo patamar no reconhecimento da qualidade da Em
Questao.

Em agosto de 2017, a revista passou a ser indexada pelo Google
Académico e pela Dialnet, base de dados espanhola de Ciéncias Sociais e
Humanidades. No mesmo periodo, a fim de atender as novas demandas
advindas do reconhecimento e visibilidade alcangados, a revista incorporou
em sua equipe uma profissional bibliotecaria. O ano foi marcado também pelo
langamento do plano de marketing da revista, que incluiu entre seus produtos,
a pagina da Em Questao no Facebook.

FONTE: Adaptado de: <https://seer.ufrgs.br/EmQuestac/about>. Acesso em: 21 maio 2019.

REVISTA ENCONTROS BIBLI (UFSC)

Iniciou sua trajetoria editorial em maio de 1996, com a publicagdao do
primeiro numero. Desde a primeira edi¢ao foi disponibilizada integralmente
na Web, embora dos primeiros quatro numeros tenham sido produzidas
simultaneamente versdes em papel, com a finalidade de divulgacao junto aos
Cursos de Biblioteconomia no pais, Associagdes Profissionais, Académicas e
Cientificas relacionadas aos campos de interesse cobertos pela revista. A ideia
inicial foi que a revista seria voltada para a abordagem das questdes relativas
a educacao bibliotecaria.



A partir de 2005, Encontros Bibli passa a buscar maior visibilidade com
a inser¢ao em novos mecanismos de difusao, ado¢ao de nova plataforma de
editoragao e gestao editorial, o envolvimento na organizagao e realizagao de
evento que trate o tema Comunicacao Cientifica. Passa a estimular a difusao do
uso pelas revistas cientificas catarinenses do Sistema de Editoracao Eletronica,
distribuido no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). E passa a defender as iniciativas internacionais dirigidas
ao ACESSO LIVRE a produgao do conhecimento.

FONTE: Adaptado de <https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/about>. Acesso em: 21 maio
2019.

REVISTA PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAO (UFMG)

Surgida em substitui¢ao a pioneira Revista da Escola de Biblioteconomia
da UFMG, criada ainda no inicio da década de 1970, revista Perspectivas
em Ciéncia da Informacgado se inseriu em um conjunto de amplas mudancas
vivenciadas na década de 1990, na entdo Escola de Biblioteconomia da
UFMG. Esse processo se completou com a criagdo dos cursos de graduagao
em Arquivologia e Museologia compondo, portanto, o quadro de um amplo
projeto de Ciéncia da Informacgao para o Brasil.

O ano de 2010 foi rico em outras novidades, como o pioneirismo de
PCI na area ao publicar em um periddico cientifico um registro audiovisual,
no caso, a conferéncia proferida por Rafael Capurro na Escola, no inicio do
ano. Neste mesmo ano foi publicado outro nimero especial, alusivo aos 60
anos da Escola. Foram realizadas entrevistas com todos os ex-diretores da ECI,
convertendo a edigdo em um importantissimo registro histdrico da evolugao
da institui¢do e da area ao longo de seis décadas.

A partir de 2011, passou a ter periodicidade trimestral. Esta decisao do
Conselho Editorial sinalizou para a importancia crescente da criacao de mais
espaco para a divulgagao e disseminagao da producao cientifica de qualidade
da drea — e do papel que Perspectivas em Ciéncia da Informacao, nos altimos
15 anos, vém cumprindo nessa tarefa (ARAUJO; NEVES, 2011)

Ja Ida Regina C. Stumpf (2013) destaca a existéncia de revistas cientificas
internacionais que debatem especificamente os sistemas métricos. Sao elas:

* Scientometrics — https://link.springer.com/journal/volumesAndIssues/11192

e Journal of Informetrics — https://www journals.elsevier.com/journal-of-
informetrics

* Webometrics — http://www.webometrics.info/en

e Journal of Information Science and Technology — http://ist-journal.mut.ac.th/



Como observamos até entao, as universidades no Brasil sdo as principais
propulsoras na gestao de revistas. Também destacamos o crescimento dos estudos
métricos, bem como as revistas que mais publicam nessa area.

Podemos concluir que os estudos métricos, como area de estudo da Ciéncia
da Informacao, tém um papel relevante na andlise da producao cientifica, uma
vez que seus indicadores podem retratar o comportamento e desenvolvimento de
qualquer &rea do conhecimento (ARAUJO, 2013).

4 EVENTOS

A construgao do conhecimento cientifico é um processo social que ocorre a
partir de resultados anteriores, viabilizado por meio de processos de comunicagao
cientifica.

Em termos de abrangéncia, os eventos cientificos podem ser tanto locais
quanto nacionais ou internacionais, sendo comumentemente denominados como
Congressos, Simpdsios, Encontros etc. Para sua realizagdo, sdo constituidas
diversas comissoes — Organizadora, Cientifica, de Apoio Técnico etc., compostas
por representantes da area de especializa¢ao do evento.

Hayashi e Guimaraes (2016) em pesquisa realizada com 150 pesquisadores
concluem que os eventos cientificos ainda sdao um dos meios de divulgagao mais
utilizados por eles. Tanto na divulgacao de projetos de pesquisa e/ou resultados
iniciais e parciais, os eventos ainda se constituem em um bom termdémetro para
verificar a aceitacao pelos pares.

No ambito dos estudos métricos, destacamos alguns eventos a seguir.

4.1 INTERNATIONAL CONFERENCE ON SCIENTOMETRICS
AND INFORMETRICS

Em nivel internacional, um dos maiores eventos da area é a International
Conference on Scientometrics and Informetrics realizada a cada dois anos.
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Neste link http://issi-society.org/ vocé acessara o site (conforme a ilustragéo a
seguir). A pagina se traduz automaticamente para © portugues.

FIGURA — SOCIEDADE INTERNACIONAL DE SCIENTOMETRICS AND INFOMETRICS

Q‘I ac:ona;de Smenton%tnc% and
" || Informetrics  §

FONTE: <http://issi-society. org/> Acesso em: 21 maio 2019.

A primeira bibliometric conference ocorreu em 1987 em Diepenbeek, na
Bélgica. Segundo o site, a ideia deles naquela época era apenas reunir académicos
afins e, assim, avaliar a for¢a de interesse nesse campo. Os organizadores nao
tinham certeza se havia um namero suficiente de académicos interessados na
area, no entanto, a histéria mostra que houve interesse significativo e foi decidido
dar sequéncia.

A segunda conferéncia foi organizada em 1989 no Canada, e a terceira,
em 1991, foi realizada em Bangalore, na India. Em 1993, houve movimentos
para a criagdo de uma associagao profissional. A Sociedade Internacional de
Scientometria e Informatica (ISSI) foi votada pelos participantes da Conferéncia
de Berlim. A partir desse momento, o nome oficial das conferéncias tornou-se
Conferéncia Internacional sobre Scientometrics and Informetrics.

A conferéncia de 2019 ocorrera em Roma (Italia), em setembro, tendo entre
os principais organizadores os professores Giuseppe Catalano e Cinzia Daraio
do Departamento de Engenharia de Computagao, Controle e Gestao. A. Ruberti,
Universidade Sapienza de Roma e Prof. Giancarlo Ruocco, Departamento de
Fisica da Universidade Sapienza de Roma, com o Prof. Henk F. Moed como
Presidente do Programa.
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4.2 ENCONTRO BRASILEIRO DE BIBLIOMETRIA E
CIENTOMETRIA - EBBC

No Brasil, o principal evento da drea € o Encontro Brasileiro de Bibliometria
e Cientometria (EBBC).

O primeiro encontro realizado em 2008 surgiu como estratégia para reunir
e socializar os diferentes grupos de pesquisa que vinham atuando nestas areas no
Brasil, bem como em suas interagdes em nivel internacional. Para os organizadores
também se tratava de uma experiéncia preparatdria para a International Conference
of the International Society for Scientometrics and Informetrics (ISSI) que foi realizada
em 2009 no Brasil.

FIGURA 15 - 1° EBBC

Version en Esba'ﬁorﬂghsh in

1° ENCUENTRO BRASILENO EN CRICS 5
BIBLIOMETRIA Y CIENCIOMETRIA ooy

em Ciencias de la Salod
E B Bc 14 - 16 de Septiembre de 2008 - Rio de Janeiro, Brasil Ko de Jaaeio | Brasil 1 - 33 de Seytiemre de 2008

FONTE: <https://ebbc.inf.br/images/slide/lebbc.png>. Acesso em: 21 maio 2019.

Mesas redondas do primeiro EBBC:

¢ Os aspectos tedricos e metodoldgicos da cientometria.

* A multidisciplinaridade dos estudos cientométricos.

* Os estudos sobre indicadores de tecnologias e inovagao.

* A cientometria e as interfaces com temas da Sociologia da Ciéncia.

* Os indicadores cientométricos e as politicas e gestao em Ciéncia & Tecnologia.

O 22 EBBC foi realizado em novembro de 2010, na UFSCar, em parceria
com a UFR]J e propiciou mais interacao entre os grupos e a convergéncia com
o estado da arte internacional, além do fomento de discussdes sobre as atuais
tendéncias e caréncias das areas e o futuro destes estudos no pais. Foi de grande
estimulo a producao cientifica na 4rea divulgando o conhecimento que vinha
sendo produzido, além da promogao do intercdmbio entre pesquisadores e
profissionais.
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FIGURA 16 - 2° EBBC
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FONTE: <https://ebbc.inf.br/images/slide/2ebbc jpg>. Acesso em: 21 maio 2019.

Eixos tematicos do 2° EBBC:

Analise de Citagao.

Bases de dados.

Colaboracao.

Indicadores.

Periddicos.

Métodos, Técnicas e Ferramentas.
Webometria.

Acesso Aberto e Publicac¢des Eletronicas.
Analise de Patentes.

Produtividade e Publicagoes.
Politicas de pesquisa.

Sociologia da Ciéncia e Cientometria.

O 32 EBBC foi realizado na cidade de Gramado — RS em 2012. Dava

continuidade aos estudos nesse campo de conhecimento, pois observava
uma demanda crescente por eles. Os organizadores tinham o entendimento
da necessidade de conhecimento da diversidade das 4reas de Bibliometria e
Cientometria e a busca para a unificagao dos esforcos e consolidagao daidentidade
académico-cientifica no pais.

FIGURA 17 - 32 EBBC

J° Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria

27 a 29 de agosto de 2012
Gramado - RS

FONTE: <https://ebbc.inf.br/images/slide/3ebbc.png>. Acesso em: 21 maio 2019.

Ainda ocorreram 0 4%, 5° e 6° EBBC, em Recife (2014), Sao Paulo (2016) e no

Rio de Janeiro, em 2018. Observamos que todos possuem anais de eventos e que
eles sao boas fontes de pesquisa.
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FONTE: <http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/img/ebbc/logo/logo_ebbc3 jpg>. Acesso em 21
maio 2019.

FIGURA 19 - 5° EBBC
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FONTE: <https://ronaldfar files.wordpress.com/2016/07/ebbc2016.png?w=4705h=173>.
Acesso em 21 maio 2019.

FIGURA 20 - 6° EBBC

6° Encontro Brasileiro de Bibliométria e Cientometria
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Acesso em 21 maio 2019.
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ANAIS DE EVENTOS
Anais de Eventos trata-se de uma estrutura formal de publicacdo dos trabalhos apresentados
em um evento. Uma pesquisa, em geral, € a primeira etapa da comunicagao cientifica. Os
anais de eventos sdo boas fontes de informacdo quando se esta iniclando uma pesquisa
bibliogréfica e se quer saber o que esta sendo debatido sobre o0 assunto. O termo inglés para
Anais é proceedings. Vocé pode visualizar os Anais do 62 EBBC, acessando https://ebbc.inf.
br/ebbc6/index.php/anais
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5 ESTUDOS METRICOS INTERNACIONAIS

Existe atualmente uma rede de pesquisadores envolvidos com o
desenvolvimento e a aplicagdo de métodos e técnicas bibliométricas. Veja os
principais grupos de pesquisa internacionais na figura a seguir.

FIGURA 21 — REDE DE GRUPOS DE PESQUISA INTERNACIONAIS

osT BIRG s
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Service (Sussex,
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( Filadélfia, EUA]

CWTS CEST OSsT
(Leiden, Holanda), (Berna, Suica) (Paris, Franga)

FhG-ISI CINDC CRRM

(Karlsruhe, (Madrid, (Marselha, Franga)

Alemanha) Espanha)

FONTE: Adaptado de Araujo (2006)

As preocupacdes dos pesquisadores em bibliometria em nivel
internacional caminham para dire¢Oes distintas. Existem grupos preocupados
com o aperfeicoamento das férmulas que expressam as leis. “E o caso, por
exemplo, dos estudos de Burrell (1992) que analisam a possibilidade de uso da
curva de Leimkuhler, do indice de Gini e da distribui¢ao de Pareto na analise das
distribuicdes dos valores bibliométricos” (ARAfJ]O, 2006, p. 24). Ou, entao, de
Urbizagastegui Alvarado (2004), que postula “o uso da distribuicao de Poisson,
formulada ainda no século XIX, para estimar a probabilidade de ocorréncia de
um evento durante um periodo determinado, para a analise da produtividade de
autores”.

55



UNIDADE | | CONTEXTO HISTORICO

Um outro grupo de pesquisadores questiona a validade de estudos
exclusivamente quantitativos, colocando em questao a existéncia da bibliometria
(e suas subdisciplinas) “como disciplina cientifica e propondo que ela deveria
passar a ser uma técnica de suporte a ser somada a outras na realizagdo de
estudos concretos” (WHITE; WELLMAN; NAZER, 2004; TRZESNIAK, 1998 apud
ARAUJO, 2006, p. 25).

Apresentamos a seguir um resumo dos estudos métricos em nivel
internacional.

FIGURA 22 = ATUALIDADE DOS ESTUDOS METRICOS EM NIVEL INTERNACIONAL
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FONTE: Adaptado de Stumpf (2013)

6 ESTUDOS METRICOS NO BRASIL

De acordo com Stumpf (2013), os estudos bibliométricos no Brasil tiveram
inicio em meados dos anos 1970, especialmente no antigo Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentagao (IBBD) que na atualidade chama-se Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologica (IBICT).

Segundo Araujo (2006), ao longo da década de 1980 ocorreu certa queda
no interesse pela bibliometria, tanto no Brasil quanto no exterior. Porém, no
inicio dos anos 1990, com o uso de tecnologias, principalmente com a introdugao
dos computadores, voltou a haver um grande interesse na exploracao das
metodologias quantitativas.

Na Ciéncia da Informacao esses estudos foram impulsionados pelo Croata
Tefko Saracevic, na década de 1970 (LIMA, 1986), coexistindo com métricas mais
recentes como a Cienciometria, Infometria e Webometria, Altmetria etc.

O crescimento da ciéncia foi visivelmente impulsionado pela influéncia
que a comunicagao cientifica exerce sobre ela. “No presente, observamos a grande
importancia que os periddicos possuem na difusdo de sua produgao nas diversas
areas do conhecimento” (GOMES; AUTRAN, 2018, p. 35).
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TOPICO 3 | ESTUDOS METRICOS CONTEMPORANEOS

FIGURA 23 — ATUALIDADE DOS ESTUDOS METRICOS EM NIVEL NACIONAL

A area esta
se
consolidando
(grupos de

pesquisa,
eventos,
publicacGes,
etc.);

Governo e
Universidade Maior n2 de
s comegam pesquisas
a demandar sobre nossa
e utilizar realidade e
estudos;

Participagado publicacGes
nacional e ainda sdo
internacionais incipientes;

FONTE: Adaptado de Stumpf (2013)
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LEITURA COMPLEMENTAR

0S ESTUDOS METRICOS DA INFORMACAO

Desde que a ciéncia passou a ser determinante para o crescimento
econdmico e social para toda nagao, nasce o interesse em coletar informagoes seja
em qual for a atividade de Ciéncia e Tecnologia, para que estas estejam planejadas,
monitoradas e avaliadas.

Segundo Mugnaini; Carvalho; Campanatti-Ostiz (2006, p.316) “para
se entender a evolugao da ciéncia, como forma de expressao do conhecimento
humano produzido sao utilizadas técnicas de medicao”, aplicadas em estudos
métricos os quais sdo realizados para a composi¢cao ou fortalecimento de
indicadores que possibilitam tracar um perfil do mundo cientifico em ambito
nacional e internacional.

Atualmente, os principais métodos e técnicas para a avaliagao quantitativa
da ciéncia sao utilizados nos estudos meétricos da informacgado, com varias
aproximagdes (tedricas e metodoldgicas) e diferentes denominag¢des em fungao
de seus objetivos a serem atingidos e objetos de estudo a serem pesquisados.
Sob esse viés, segundo Noronha e Maricato (2008, p.118) “quaisquer que sejam
os métodos empregados nos estudos métricos da ciéncia, ha que se considerar
um conjunto de varidveis componentes do processo das atividades cientificas,
que podem e devem ser medidas, para que as investigacOes realizadas
atinjam resultados positivos”.

Nesse sentido, de acordo com Lima (1986) desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico intensificou o uso de métodos matematicos, em processos acelerados
pelo uso do computador e se constituindo em importante desenvolvimento na
histéria da ciéncia.

De outro modo disposto, Morales (1985, grifo nosso) relaciona o resultado
da aplicacdo de métodos quantitativos e a area de conhecimento em que os
mesmos estao interligados, como: bibliometria com biblioteconomia, cientometria
com ciéncia da ciéncia e informetria com ciéncia da informacao. A Bibliometria
estuda os aspectos quantitativos da producao, disseminagao e uso da informagao
registrada. Ela desenvolve padrdes e modelos matematicos para medir esses
processos, usando os resultados para elaborar previsoes e apoiar tomadas de
decisdes(TAGUE-SUTCLIFFE, 1992). Nesse segmento, os estudos bibliométricos
vém se tornando cada vez mais atraentesdevido os novos recursos tecnologicos
disponiveis, os quais facilitaram a coleta de dados nas fontes primarias, bem como
o seu tratamento. Com a ampliacao do interesse por esses estudos, surgem novas
técnicas e métodos como sub-campos da Bibliometria como a Cientometria, a
Informetria e entre outros que se assemelham por serem métodos quantitativos
e se distinguem quanto aos seus objetos de estudo.



O 3 | ESTUDOS METRICOS CONTEMPORANEOS

Destarte, de acordo com o autor supracitado a Cientometria (também
denominada Cienciometria) é o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia
como disciplina ou atividade econdmica, ou seja, € um segmento da sociologia da
ciéncia, sendo aplicada no desenvolvimento de politicas cientificas.

Em nitido contraste, a Informetria é conceituada na literatura como o
estudo dos aspectos quantitativos da informagdo em qualquer formato, e
ndo apenas registros catalograficos ou bibliografias, podendoincorporar, utilizar
e ampliar outros estudos deavaliagdo da informagao que estao fora dos limites
tanto da Bibliometria como da Cientometria (embora estes dois sejam os
estudos métricos mais difundidos). Para dar segmento a essa consideragao, o
quadro a seguir aponta os métodos e técnicas bibliométricas existentes, bem
como descreve as suas finalidades e os seus respectivos objetos de estudo.

Quadro 3 — Métodos e técnicas bibliométricas

Técnica Finalidade Objetos de estudo
BIBLIOMETRIA Produgio e wuso de documentos|Documentos (livros,
Organizacao de servigos bibliograficos. | artigos, teses...), autores,
usuarios
CIENCIOMETRIA Organizacao da ciéncia Fatores que | Disciplinas, campos,
diferenciam as sub-disciplinas areas, assuntos
Identificar dominios de interesse especificos
INFORMETRIA Medi¢do de sistemas de informagéo.|Palavras,  documentos,
Recuperagio da informagéo bases de dados
Estudo contetidos informativos
BIBLIOTECOMETRIA Organizagao de bibliotecas Bibliotecas
Administragio de servigos de bibliotecas
WEBMETRIA Organizagdo e uso de sites Paginas na  internet.
hospedeiros
PATENTOMETRIA Conhecer atividades tecnologica e | Patentes
inovadora de paises, areas e instituigoes

Fonte: Noronha e Maricato (2008)

Outrossim, para complementar o que é exposto no quadro acima, Oliveira
e Gracio (2011, p.19) afirmam que:

Os "Estudos Meétricos" compreendem o conjunto de estudos
relacionados a avaliagdo da informagao produzida, mais
especialmente cientifica, em diferentes suportes, baseados em
recursos quantitativos como ferramentas de analise. Fundamentados
na sociologia da ciéncia, na ciéncia da informagao, matematica,
estatistica e computagdo, sao estudos de natureza tedrico-conceitual,
quando contribuem para o avango do conhecimento da propria
tematica, propondo novos conceitos e indicadores, bem como
reflexdes e andlises relativas a area. Sao, também, de natureza
metodoldgica, quando se propdem a dar sustentagao aos trabalhos de
carater teérico da drea onde estao aplicados.
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UNIDADE CONTEXTO HISTORICO

Além disso, Noronha e Maricato (2008, p.116) enfatizam que “os estudos
métricos da informagao, sobretudo os estudos baseados na Bibliometria e na
Cientometria, atuam em diferentes areas e com temas relativamente bem definidos
e aceitos pela comunidade”. Dessa forma, alguns dos principais indicadores
extraidos desses estudos, os quais possuem importancia para a formacao e
desenvolvimento de cole¢cdes em unidades de informagdo, podem ser
apresentados de modo genérico, incluindo:

¢ Comportamentos de uso e crescimento do acervo em bibliotecas;

¢ Caracteristicas e fungdes de diversos tipos documentais (literatura branca e
cinzenta);

¢ Evolugdo quantitativa e qualitativa da literatura;

¢ Evolugdo quantitativa e qualitativa da literatura;

¢ Caracteristicas de frequéncia de ocorréncia de palavras em textos;

¢ Ranking de publicagdes, autores, institui¢des, paises etc.;

¢ Estudos de citagao, fator de impacto;

* Relagdes interdisciplinares, intradisciplinares e multidisciplinares na ciéncia;

¢ Evolucao de disciplinas, sub-disciplinas e novos conceitos;

* Obsolescéncia da informacao e dos paradigmas cientificos.

Portanto, quaisquer que sejam as técnicas empregadas nos estudos
métricos € necessario considerar um conjunto de varidveis componentes
do processo das atividades cientificas, que podem e devem ser medidas, para
que as investigacOes realizadas possam atingir resultados positivos no ambito
das unidades de informacgao.

FONTE: <https://periodicos.ufrn.br/informacao/article/view/10860/7650>. Acesso em: 3 jun.
2019.
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RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

A Ciéncia da Informagao € a grande drea do conhecimento onde estdo contidas
as pesquisas em Biblioteconomia. Falar de estudos métricos nos remete as
redes de colaboragao e quantificagdo das produgdes cientificas. Nesse sentido,
conhecer os periddicos cientificos, principalmente da drea, bem como as
formas de utiliza-los em pesquisas, ¢ fundamental para o entendimento das
ferramentas bibliométricas.

Existem muitas revistas da area de ciéncia da informag¢dao em nivel nacional, mas
que apenas quatro se destacam na publica¢ao de pesquisas sobre Bibliometria.
Sao elas: Ciéncia da Informacao (IBICT); Em Questao (UFRGS); Encontros
Bibli (UFSC); Perspectivas em Ciéncia da Informagao (UFMG). J& em nivel
internacional, destacam-se: Scientometrics; Journal of Informetrics; Webometrics;
Journal of Information Science and Technology.

As bases de dados facilitam a pesquisa métricas pois centralizam varias
revistas cientificas. Algumas sdao mais amplas como a SciELO, permeando
diversas areas do conhecimento. Ou sao mais especificas como a BRAPCI como
a especificidade na ciéncia da informacgao

Em nivel internacional, um dos maiores eventos da area de Bibliotemetria é a
International Conference on Scientometrics and Informetrics. E no Brasil, o principal
evento da area € o Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria (EBBC).
Ambos sao realizados a cada dois anos.

Existem diversos grupos de pesquisa que debatem os temas métricos em

ciéncia da informagao em nivel internacional. Ja no Brasil esses estudos ainda
estdo se estabelecendo.
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AUTOATIVIDADE

1 Acesse os links das revistas apresentados neste topico e conheca o layout
delas. V4 em pesquisa e coloque a palavra-chave “métricas”. Quantos
artigos vocé recuperou? Quais os temas eles abordaram?
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UNIDADE 2

TIPOS DE ESTUDOS METRICOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé sera capaz de:
* compreender as diferencas e focos entre os estudos métricos;

e conceituar Informetria; Cienciometria; Bibliotecometria; Webometria; Ar-
quivometria; Patentometria e Sociometria;

* saber quais estudos métricos utilizar para cada atividade especifica da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade de ensino esta dividida em trés topicos. No decorrer da unidade
vocé encontrara autoatividades com o objetivo de reforgar o contetido
apresentado.

TOPICO 1 - INFORMETRIA E CIENCIOMETRIA

TOPICO 2 - ARQUIVOMETRIA, BIBLIOTECOMETRIA E WEBOMETRIA

TOPICO 3 - PATENTOMETRIA E SOCIOMETRIA
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TOPICO |

UNIDADE 2

INFORMETRIA E CIENCIOMETRIA

| INTRODUCAO

Como vimos na unidade anterior, os estudos métricos estao
intrinsicamente ligados aos indicadores das atividades cientificas, que, por
sua vez, relacionam-se com a produgao de conhecimento e o avango da ciéncia
e da tecnologia. Logo, podemos considerar os estudos métricos de grande
importancia para o avango cientifico e social.

Os estudos métricos sao caracterizados por seu escopo multidisciplinar. A
importancia de suas técnicas pode ser vista ao analisar uma lista de possibilidades
de aplicagao.

FIGURA 1 - POSSIBILIDADE DE APLICACAO DOS ESTUDOS METRICOS

Medida da
utilidade dos
servicosde
divulgagéo

seletiva de

Desenvolvimento
de processosde
indexacédo,
classificagdoe
elaboragdo de
resumos
automaticos

Formulagdo de
politicas de
aquisicdes e
descarte bem
como ajuste aos
orgamentos.

informacéo.

Identificagéo dos
usuéarios e dos
autores e
tendéncias em
diferentes
disciplinas.

Estimativa da
cobertura de
periddicos
secundarios.

Verificagdo das
tendéncias de
publicacdo e
identificacdo dos
principais
periddicos de
cada disciplina.

FONTE: Adaptado de Spinak (1996)

Segundo Noronha (2008), todos os estudos métricos tém em comum o
tratamento quantitativo da informacao, diferenciados pelos objetos de estudo e
suas variaveis.
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Oliveira (2018) destaca que foi a partir dos anos de 1990 que se registra um
grande avanc¢o em analises que envolvem as metodologias quantitativas.

OsprocessosdeavaliagaiodaCAPES—CoordenagaodeAperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior, relativos aos procedimentos, as questdes
de mensuragao e avaliacdo da ciéncia, exigiram aperfeigoamento
e critérios mais rigorosos, que, por sua vez, geraram a necessidade
de novas pesquisas para a criacdo de indicadores que pudessem
avaliar com maior presteza a ciéncia em seus diferentes campos.
Neste contexto, a produgao cientifica na tematica Estudos Métricos
da Informagao cresceu significativamente em ambito nacional e
internacional (MENEGHINI; PACKER, 2010), tendo como principais
focos de estudos a analise da produgao cientifica, os pesquisadores,
a colaboracgao entre eles, o impacto causado por meio de cita¢des, a
média de citagdes, a obsolescéncia e outros indicadores (OLIVEIRA,
2018, p. 22).

Segundo Oliveira (2018), o numero de publicagdes em Estudos Métricos
cresceu 13 vezes no periodo de 1990 a 2006. Ou seja, bastante acima do crescimento
da ciéncia brasileira que, no geral, foi de 5,6 vezes. Esse dado alinha-se ao
crescimento da ciéncia mundial, neste tema.

Para Oliveira (2018), apesar da existéncia de conceitos diversos de
Bibliometria e Cientometria, hd& um consenso entre eles. Segundo Bufrem e
Prates (2005, p. 9), o “termo Bibliometria, em virtude do radical, sugere rela¢des
semanticas com o suporte livro e, por associa¢do, com o termo biblioteca”.

Ja os outros termos — Cientometria, Webometria e, mais atualmente, a
Patentometria—todas subdreas dos Estudos Métricos daInformagdo—, representam
praticas de mensuragdo da informagao em suas diferentes modalidades, na web
ou nas invengoes tecnoldgicas, “porém tendo em comum o uso de quantificagdes,
diferenciando-se especialmente em seus objetos de estudo, sendo a informetria e/
ou infometria a mais ampla delas” (OLIVEIRA, 2018, p. 36).

Segundo Macias-Chapula (1998, p. 134) “os indicadores da atividade
cientifica estdo no centro dos debates, sob a perspectiva das relagdes entre
0 avango da ciéncia e da tecnologia, por um lado, e o progresso econdmico e
social, por outro”. O autor explica que por muito tempo o foco das avalia¢des
foi orientado na medida de insumos, como verbas e pessoal de P&D (pesquisa
e desenvolvimento). No entanto, aos poucos, o interesse foi se voltando para os
indicadores de resultados, concluindo que “em tudo o que se refere a ciéncia, os
indicadores Bibliométricos e cienciométricos tornaram-se essenciais” (MACIAS-
CHAPULA, 1998, p. 134)

Neste primeiro topico apresentaremos o papel da Informetria e da
Cienciometria em nivel nacional e internacional, buscando fontes que nos ajudem
a analisar suas praticas. Para isso, primeiramente apresentaremos algumas
defini¢des, Cienciometria e Informetria e, na sequéncia, trataremos objetivamente
do papel da ciéncia enquanto um processo social, identificando as limitagdes dos
indicadores cientificos.



Vamos 14?!

2 INFORMETRIA E CIENCIOMETRIA: DIFERENCAS BASICAS

O termo Informetria tornou-se comum entre 0s cientistas da informacao a
partir da década de 1990, sendo caracterizado como um campo geral de estudo que
inclui as 4reas mais antigas da Bibliometria e da Cienciometria principalmente na
Europa e nos Estados Unidos. Como ja abordamos os conceitos de Bibliometria,
aqui focaremos nos conceitos de Informetria e Cienciometria.

No texto de Macias-Chapula (1998) intitulado O papel da Informetria e da
Cienciometria e sua perspectiva nacional e internacional, que desde ja indicamos sua
leitura na integra, encontramos a diferenca entre Informetria e Cienciometria que
destacamos no quadro a seguir.

QUADRO 1 - CIENCIOMETRIA E INFOMETRIA: DIFERENCAS INICIAIS

CIENCIOMETRIA INFORMETRIA
Trata-se dos estudos relacionados Trata-se dos estudos quantitativos da
aos aspectos quantitativos da ciéncia |informacdo em qualquer formato, e
enquanto uma disciplina ou atividade | ndo apenas registros catalograficos
econdmica. ou bibliografias, referente a qualquer
grupo social, e nao apenas aos
cientistas.

FONTE: King (1987 apud MACIAS-CHAPULA, 1998)

DICAS

~

Para aprofundar seu conhecimento a respeito das diferencas entre Informetria
e Clenciometria sugerimos a leitura de O papel da Informetria e da Cienciometria e sua
perspectiva nacional e internacional, de Macia-Chapula. Este conteudo esta disponivel
em http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0100-19651998000200005&script=sci_
abstract&ting=pt

Outra leitura muito interessante € Estudos métricos da informag¢do no Brasil, de Ely Oliveira.
Esta obra vocé podera conferir na integra, acessando: https://www.marilia.unesp.br/Home/
Publicacoes/estudos-metricos-da-informacao-no-brasil---e-book.pdf

Como podemos observar no quadro anterior, a Cienciometria ¢ um
segmento da sociologia da ciéncia, sendo aplicada no desenvolvimento de
politicas cientificas. Envolve estudos quantitativos das atividades cientificas,



incluindo a publicagao e, portanto, sobrepondo-se a bibliometria. J& a Informetria
pode incorporar, utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliagao da informacgao
que estao fora dos limites tanto da Bibliometria como da Cienciometria.

NOTA_

DY
A

METRIA SUFIXO (DO GREGO METRON) ADICIONADO AOS TERMOS
CIENCIOMETRIA, BIBLIOMETRIA, INFORMETRIA

Significa tanto como uma medida metrica, de modo que uma ambiguidade de interpretacdo
e uso confuso dos termos ocorre. A metrica € urma norma ou convencao pela qual a unidade
de medida e distancia entre os elementos de um conjunto € definida, por meio do qual eles
podem ser classificados como proximos ou distantes, semelhantes ou diferentes. Por outro
lado, medicéo ¢ a avaliacdo da dimensdo de uma magnitude que é feita entre os elementos
de um conjunto, com base em uma métrica predefinida. Em um caso, € um procedimento
que deve ser fundamentado epistemologicamente; no outro caso, € um numero, um indice,
uma porcentagem (SPINAK, 1996).

3 CIENCIOMETRIA

A Cienciometria é um dos sistemas métricos da informagao no campo
da Ciéncia da Informacado. Procura estudar aspectos quantitativos da ciéncia e
da producao cientifica, quer como uma disciplina, quer como uma atividade
economica.

Como vimos na Unidade 1, um dos principais formuladores e estudiosos
da Cienciometria foi Derek de Solla Price que dirigiu esse campo de pesquisa no
inicio da década da Universidade de Columbia, nos Estados Unidos. La aplicou
técnicas bibliométricos para a ciéncia. O termo ciéncia refere-se as ciéncias fisicas
e naturais e as ciéncias sociais. Com destaque a criacao do Science Citation Index
(SCI), em 1963, que abriu caminhos para todos que buscassem medir a ciéncia
usando métodos quantitativos e objetivos. A percepgao da necessidade de se
medir e analisar as politicas cientificas por parte dos governos cresceu, sendo que
alguns consideraram necessario criar unidades administrativas em suas agéncias
de pesquisa (Educacao, Industria, Saude) MACIAS-CHAPULA,1998).

Como podemos observar na introdugao desta unidade, as principais
ferramentas da Cienciometria sao derivadas da Bibliometria e estao relacionadas
a publicacao de trabalhos cientificos. Sao utilizadas em especial na avaliacao da
qualidade dos periddicos, instituicdes e cientistas. O que tem levantado uma
série de criticas e questionamentos sobre a validade de tal uso e os métodos
empregados.



L
IMPORTANTE

Vejamos o conceito da palavra: CIENTOMETRIA/CIENCIOMETRIA

Cientometria ¢ o termo traduzido do neologismo inglés scientometrics. Seque a origem
etimologica e as derivagdes lexicais do vocabulo ciéncia na Lingua Portuguesa. Cienciometria
€ o termo utilizado na literatura em espanhol (STUMPF et al., 2006).

No Brasil, n&o ha predominéncia de um ou outro termo, de modo gue, neste estudo, adotou-
se o termo Cientometria.

Segundo Spinak (1996), o termo Cientometria surgiu na Unido Soviética
e na Europa Oriental e foi praticado especialmente na Hungria. Originalmente,
este se referia a aplicagdo de métodos quantitativos a historia da ciéncia e ao
progresso tecnoldgico. As primeiras definigdes, consideravam a cienciometria
como medigao do processo computacional, como disciplina cientifica que estuda
a estrutura e as propriedades de informacgao cientifica e as leis do processo de
comunicagdo. Na atualidade, o termo cienciometria pode ser descrito como a
ciéncia da ciéncia.

S

NOTA
L)\
h

Porém, € importante ressaltar que a Cientometria ultrapassa as técnicas
bibliométricas porque também examina politicas cientificas e de desenvolvimento. A
analise quantitativa da Cientometria considera a ciéncia como uma disciplina ou atividade
econdmica.

E possivel observar que ¢ através das abordagens cienciométricas que as
ciéncias sao retratadas, pois cienciometria apresenta os seus resultados. Sua base
¢ a esséncia da pesquisa cientifica e da produgao do conhecimento. Trata-se de
um movimento internacional que remonta ao comego do século. Segundo Spinak
(1996), a cienciometria pode fazer comparagdes das politicas de investigagao
entre os paises, analisando seus aspectos econdmicos e temas sociais promovendo
alguns aspectos que destacamos a seguir:



UNIDADE 2 | TIPOS DE ESTUDOS METRICOS

FIGURA 2 — ASPECTOS DA CIENCIOMETRIA

A produtividade e criatividade dos pesquisadores, as relacoes entre
desenvolvimento cientifico e crescimento econémico etc.

A relac&o entre ciéncia e tecnologia, a obsolescéncia dos paradigmas
cientificos, a estrutura de comunicacao entre os cientistas;

O desenvolvimento de disciplinas e sub-disciplinas;

O crescimento da cienciometria da ciéncia.

FONTE: Adaptado de Spinak (1996)

Santin (2011) lembra a expansao das estruturas do conhecimento e
a intensificacdo dos fluxos da informacgao. Para o autor, estes elementos sao
inerentes a pds-modernidade e, provavelmente, irreversiveis.

—

NOTA
0

~

POS-MODERNIDADE

Nao existe um consenso sobre o0s conceitos acerca da pos-modernidade, pelo contrario,
trata-se de um debate tedrico e politico bastante dualista. Por isso, € importante vocé
entender um pouco mais sobre a que se refere, quando é citada a tal "pos-modernidade”.
Este tema ndo ¢ foco de nossa unidade, mas, pensamos ser importante instigar a pesquisar
sobre o tema.

Agui vamos apenas, de forma resumida, apresentar algumas caracteristicas das relacdes

da pos-modernidade: com a dominagdo das midias eletronicas; com a colonizagdo do
seu universo pelos mercados (econdmico, politico, cultural e social); com a celebracédo
do consumo como expressdo pessoal; pluralidade cultural; polarizacdo social devido aos
distanciamentos acrescidos pelos rendimentos e a valorizagao do relativismo.
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Santin (2011) acredita que os fatores que influenciam a Cienciometria
se relacionam e incluem os debates acerca da pdés-modernidade, aliados aos
notaveis avangos tecnoldgicos. Estes ampliaram as possibilidades de mensuragao
e avaliagao da informacao, possibilitando novos espagos para os estudos métricos
na Ciéncia da Informacao, proporcionando um crescimento expressivo dele, bem
como a ampliacdo das reflexdes sobre seus aspectos tedricos e metodoldgicos na
Ciéncia da Informagao.

Dutheuil (1991) apresenta uma informacdo importante: para ele, os
resultados cienciométricos nao sdao provas, sao numeros relativos e sao validos
apenas dentro de um contexto deinterpretagao que é um fendomeno eminentemente
subjetivo, conjuntural e conjectural.

Para Spinak (1996), a Cientometria estd ligada as outras unidades de
analise do conhecimento cientifico em uma relacdo em varias dimensodes, de
acordo com o diagrama a seguir.

FIGURA 3 - DIAGRAMA DA CIENTOMETRIA
CONOCIMIENTOS

SOCIOLOGIA CIENCIAS DE LA
DE LA CIENGIA INFORMACION
TEXTOS
CIENCIOMETRIA
CIENTIFICOS

FONTE: Spinak (1998)

A Cientometria analisa a dinamica da ciéncia e tem como objeto
disciplinas, campos cientificos e tecnoldgicos, além de artigos, patentes, teses e
dissertagoes. A Cientometria utiliza técnicas matematicas e analises estatisticas
para investigar as caracteristicas da pesquisa cientifica (SPINAK, 1996).

Ja para Tague-Sutcliffe (1992), os estudos cientométricos analisam
determinadas disciplinas da ciéncia, mediante a andlise de publica¢des
cientificas, buscando a medi¢do dos incrementos de produgao e a produtividade
de disciplinas ou de um grupo de pesquisadores. Isso possibilita o delineamento
do crescimento de determinado ramo do conhecimento.

Para Macias-Chapula (1998), a metodologia pode ser considerada

um segmento da sociologia da ciéncia, dada suas capacidades de subsidiar o
desenvolvimento de politicas cientificas.
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FIGURA — DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE BIBLIOMETRIA, CIENCIOMETRIA E
INFORMETRIA

Jiccionario Enciclopédico
deBibliometria
€ienciometria

e Informetria

FONTE: <https://tinyurl.com/y5nlmsfn>. Acesso em: 29 maio 2019.

Este dicionario explica aproximadamente 250 termos usados em Bibliometria, Cienciometria,
Informetria e Librometria. Ele apresenta as entradas em ordem alfabética, comreferéncias para
ver os termos relacionados. E enciclopédico, pois para mais de 100 termos sio apresentadas
breves monografias que expandem a mera definicdo e oferecem exemplos mais ou menos
extensos. Essas explicagdes séo suportadas com cerca de 300 referéncias bibliograficas. Vocé
podera consultar o dicionario completo, acessando: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000243329. Acesso em: 5 jun. 2019.

Spinak (1998) faz o seguinte questionamento em relacao aos indicadores
cientométricos: o que sao estes famosos indicadores cientométricos que temos,
quantos saoeles, o que elesmedem? O autor, com base em Vinkler, que apresentava
uma tabela comparativa com 46 indicadores simples e compostos, simplifica esse
processo dividindo esses indicadores em apenas dois grandes grupos principais
apresentados na figura a seguir.

FIGURA 4 — INDICADORES CIENTOMETRICOS

INDICADORES DE CITAGAO: INDICADORES DE
Medir a quantidade e PUBLICACAO:

impacto das ligag6es ou Medir o numero e impacto

relagdes entre publicagoes das publicag¢ées cientificas
cientificas

FONTE: Adaptado de Spinak (1996)
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Cada um desses indices pode ser medido como: simples, relativo ou
ponderado, de acordo com diferentes critérios. Eles também podem ser medidos
como séries cronoldgicas ou como medidas de distribuicao seguindo as leis de
Bradford e Lotka, estudadas na unidade anterior.

Segundo Spinak (1998), estudos podem ser realizados em nivel: micro,
médio ou macro e organizados por individuos, institui¢des, paises ou ainda

revistas individuais, grupos tematicos de uma disciplina.

Concluimos este assunto com um quadro no qual ¢ apresentado um
resumo dos objetos de estudo, varidveis, métodos e objetivos da Cienciometria.

QUADRO 2 - TIPOLOGIA PARA DEFINICAO E CLASSIFICACAO DA CIENCIOMETRIA

TIPOLOGIA CIENCIOMETRIA

Objeto de estudo  |Disciplinas, assunto, areas, campos.

Variaveis Fatores que diferenciam as subdisciplinas. Revistas,
autores, documentos. Como o0s cientistas se comunicam.

Métodos Analise de conjunto e de correspondéncia.

Objetivos Identificar dominios de interesse em que assuntos estao
concentrados. Compreender quando e como os cientistas
se comunicam.

FONTE: McGrath (1989 apud MACIAS-CHAPULA, 1998)

4 INFORMETRIA

O termo Informetria, segundo Oliveira (2018), adotado pelo Viniti em
1979, representa um subcampo mais geral da Ciéncia da Informacao e trabalha
de forma ampla com os processos de comunicacdo em ciéncia e com a midia
eletronica.

Esse subcampo inclui temas como a andlise estatistica do texto
(cientifico) e os sistemas de hipertexto, biblioteca, circulagdes, medidas
de informacdo em bibliotecas eletronicas, bem como processos e
aspectos quantitativos de recuperagao de informagao, com principal
preocupagao de descrever e analisar os fendmenos e as leis implicadas
na propria informacao (OLIVEIRA, 2018, p. 36).

Santin (2011) afirma que alguns autores consideram que as leis classicas
e a Infometria servem em grande parte a avaliacdo dos fendmenos relacionados
a informacao na web e na Internet. Todavia, isso ndo é consenso, pois outros
autores consideram equivalentes Infometria e webometria, por exemplo. Para
a autora, a Infometria pode ser considerada uma metodologia distinta que,
a partir da década de 80, presta-se a andlise quantitativa e a modelagem de
diversas fontes de informacao, em diferentes ambitos, formas e contetidos. Na
Ciéncia da Informagao ganha for¢ca no ambito da recuperagao da informacao e
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do desenvolvimento dos estudos quantitativos dos fluxos de informacao. Estes
foram ganhando amplitude juntamente com a ampliacdo na utilizagdo das
tecnologias digitais.

Para Moraes (2017), a Informetria € uma métrica de Informacao, que tem
como objeto todo e qualquer tipo de informacgao, independentemente do suporte,
que segundo Santin (2011) trata-se do mais abrangente entre os sistemas métricos.

O TERMO INFOMETRIA

Para Santin (2011) é a mais recente das métricas. O termo Infometria vem do alemao
informetrie, proposto inicialmente em 1979 pelo alemao Otto Nacke, do Institut fur Informetrie
und Scientometrie, adotado em seguida pelo All-Union Institut for Scientific and Technical
Information — VINITI, que tem sede em Moscou. Esta instituicdo que viabilizou a criacao do
Commitee on Informetry da Federacao Internacional de Documentagdo — FID, em 1987

Ainda em 1987, por ocasido da International Conference on Bibliometrics and Theorical
Aspects of Information Retrievel, realizada na Bélgica, o termo Infometria teve maior
aceitacao pelos estudiosos da area, sendo posteriormente incluido no nome da International
Conference on Bibliometrics, Scientometrics and Informetrics, realizada em 1989, no
Canada. Em 1991, o termo consagra-se definitivamente com a realizacdo da International
Conference on Informetrics, ocorrida na India (SANTIN, 2011).

Para Tague-Sutcliffe (1992), Infometria trata de estudos sobre os aspectos
quantitativos da informagao em qualquer formato, e nao apenas registros
catalograficos ou bibliografias, referente a qualquer grupo social e ndo apenas
aos cientistas. Para ele, a Infometria pode incorporar, utilizar e ampliar os muitos
estudos de avaliagao dainformacgao que estao fora dos limites tanto da Bibliometria
quanto da Cientometria. Ou seja, a Infometria leva em consideragdo aspectos
quantitativos das comunicag¢des formais e informais, verifica necessidades e usos
em qualquer atividade que envolva informagcao.
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Dependendo da literatura, vocé pode encontrar os dois termos: Infometria e
Informetria, n&do ha diferenca conceitual entre ambos, sendo utilizados amplamente por
tedricos da Ciéncia da Informacéo.

Segundo levantamento realizado por Robredo e Vilan Filno (2010), existe certa predominancia
do termo sem o 1" nos artigos cientificos publicados no Brasil.




Para Maricato e Noronha (2013), a Infometria surgiu para apoiar a Ciéncia
da Informagao nas tarefas de mensuragao da informacao e aplicagdo de métodos
matematicos para realizar tal atividade.

De acordo com Macias-Chapula (1998), o escopo da Informetria é pratico e
tedrico, sendo que sua prioridade, em primeiro lugar, tem sido o desenvolvimento
de modelos matematicos e, em segundo lugar, a determina¢ao de medidas para
o fendmeno estudado.

Os modelos oferecem uma base pratica para a tomada de decisdes e seu
valor estd na sua capacidade de sintetizar, em poucos parametros, as caracteristicas
de muitos grupos de dados: formato completo, concentracao, difusao e mudanga

através do tempo.

Vejamos a seguir o quadro tipologico da Informetria.

QUADRO 3 - QUADRO TIPOLOGICO DA INFORMETRIA

TIPOLOGIA CIENCIOMETRIA

Objeto de estudo | Palavras, documentos, base de dados.

Variaveis Difere da Cienciometria no propdsito das variaveis, por
exemplo, medir a recuperacao, a relevancia a revocagao etc.

Métodos Modelo vetor-espago modelos booleanos de recuperagao,
modelos probabilisticos; linguagem de processamento,
abordagens baseadas no conhecimento, tesauros.

Objetivos Melhorar a eficiencia da recuperacao.

FONTE: McGrath (1989 apud MACIAS-CHAPULA, 1998)

Ao final deste tdpico podemos constatar que a Informetria e a
Cienciometria tém sido utilizadas nas politicas cientificas. Para Macias-
Chapula (1998), essas disciplinas conquistaram seu lugar como instrumentos
para medir a ciéncia tanto nos paises industrializados do Ocidente, como no
Leste Europeu e em paises em desenvolvimento, como a India. A Holanda e
o Reino Unido foram os primeiros a publicar estudos regulares sobre ciéncia
usando indicadores informétricos e cienciométricos. Ao mesmo tempo, o autor
apresenta que em alguns paises e circulos politicos tém sido dificil obter a
aceitacao da Informetria ou da Cienciometria como medidas da ciéncia devido
a resisténcia de pesquisadores de terem suas atividades cientificas avaliadas
por um sistema quantitativo. Estes acreditam que a avalia¢ao por pares é ainda
a melhor forma pela qual eles devam ser examinados.
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AVALIACAO POR PARES

A avaliagdo por pares, em inglés peer review, ¢ a forma de avaliacdo dos artigos submetidos
a revistas cientificas. Também ¢ utilizada em processos de concessdo de recursos para
pesquisas.

Como funciona: submete-se o artigo e ou projeto sem identificacdo dos autores — por isso
€ chamado de revis&o “as cegas”. Este € enviado para mais de um avaliador que vai analisar
o potencial do material Esse avaliador precisa, no minimo, ter o mesmo nivel de formagéo
(nivel académico) que o autor, além de ser conhecedor notorio da area que esta avaliando.
Podera também solicitar modificagdes e revisdes, podendo ou ndo aprovar o material
enviado.

No caso da publicagdo de artigos cientificos, o didlogo entre os autores e 0s revisores é
mediado por um ou mais editores da revista clentifica ou instituicdo. As publicacdes e
prémios que ndo passarem pela revisdo paritaria tendem a serem vistas com desconfianca
pelos académicos e profissionais de varias areas.

Em resumo, a andlise dos dados informétricos e cienciométricos oferece
informagodes sobre a orientacdo e a dinamica cientifica de um pais, bem como sua
participagdo na ciéncia e na tecnologia mundial. Andlises cooperativas tornam
possivel identificar redes cientificas e revelar os elos entre paises, institui¢des
e pesquisadores, assim como permitem conhecer o impacto dos principais
programas e organizagoes.

Para Macias-Chapula (1998), a Cienciometria também traz aluz a estrutura
das disciplinas cientificas e as conexdes entre elas. Por outro lado, segundo o
autor, os indicadores sao baseados em uma abordagem comparativa. Valores
absolutos nao sao indicativos por si, mas alcangam seu pleno significado somente
em comparacao com os valores de outros grupos.

De fato, contar trabalhos nao é dificil; dar sentido aos dados é mais
complexo. Numeros nao falam por si, ao contrdrio, precisam ser interpretados
considerando as tendéncias reais e falsas nos dados e no método usado para
computa-los, conclui Macias-Chapula (1998).

Os indicadores a seguir estao entre os mais conhecidos em importancia no
cendrio nacional e/ou internacional. Vejamos quais sdo:
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FIGURA 5 - INDICADORES MAIS CONHECIDOS

Numero
Numero Numero de

de de

citagoes
de
patentes

trabalhos citagoes

FONTE: Adaptado de Macias-Chapula (1998)

Numero de trabalhos reflete os produtos da ciéncia, medidos pela contagem
dos trabalhos e pelo tipo de documentos (livros, artigos, publicagdes cientificas,
relatdrios etc.). A dinamica da pesquisa em um determinado pais pode ser
monitorada e sua tendéncia tragada ao longo do tempo.

Numero de citagdes repercute o impacto dos artigos ou assuntos citados, a
coautoria, o grau de colaboragao na ciéncia em nivel nacional e internacional e
o crescimento ou o declinio da pesquisa cooperativa podem ser medidos.
Numero de patentes demonstra as tendéncias das mudangas técnicas ao
longo do tempo avaliando os resultados dos recursos investidos em atividades
de P&D. Esses indicadores determinam o grau aproximado da inovagao
tecnologica de um pais.

Numero de cita¢des de patentes mede os impactos tecnoldgicos. Mapeia os
campos cientificos dos paises, auxiliando na localizagao relativas de diferentes
paises na cooperagao cientifica global MACIAS-CHAPULA, 1998).

Estes dois ultimos itens serao assunto de nosso préximo tépico.
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RESUMO DO TOPICO |

Neste topico, vocé aprendeu que:

A Cienciometria é um segmento da sociologia da ciéncia aplicada no
desenvolvimento de politicas cientificas que envolvem estudos relacionados
aos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade
econdmica.

Existem diversos aspectos da Cienciometria como: a pesquisa da produtividade
e criatividade dos pesquisadores; as relagdes entre desenvolvimento cientifico
e crescimento econdmico; a relagdo entre ciéncia e tecnologia; a obsolescéncia
dos paradigmas cientificos; a estrutura de comunicagao entre os cientistas.

Infometria trata de estudos sobre os aspectos quantitativos da informagao
em qualquer formato, e ndo apenas registros catalograficos ou bibliografias,

referente a qualquer grupo social, e nao apenas aos cientistas.

Existem as diferencas enquanto objeto de estudo; varidveis métodos e objetivos
entre os estudos Cienciometricos e infometricos.
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1 Complete o quadro a seguir diferenciando as caracteristicas entre a
Cienciometria e a Informetria enquanto: objeto de estudo, variaveis,
métodos e objetivos.

TIPOLOGIA CIENCIOMETRIA INFORMETRIA

Objeto de estudo

Variaveis

Métodos

Objetivos
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TOPICO 2

ARQUIVOMETRIA, BIBLIOTECOMETRIA E WEBOMETRIA

| INTRODUCAO

Neste segundo topico seguiremos conhecendo um pouco mais sobre
os tipos de estudos métricos existentes, sempre buscando exemplificar com
pesquisas relacionadas a biblioteconomia e ciéncia da informacao.

Falaremos de Arquivometria e, para isso, traremos alguns conceitos de
Arquivologia, uma drea bem proxima, praticamente “irma” da Biblioteconomia. A
Arquivometria, como o nome ja indica, ¢ uma métrica aplicada aos arquivos com
agOes e atividades da area, métodos estatisticos e matematicos. Suas atividades
se relacionam a biografia, bibliografia, informagao, documentagao e aos dados,
com objeto de estudo voltado a alocagao de pessoas, recursos, atividades da web/
Internet e da documentacao (PINTO, 2012).

Também falaremos rapidamente sobre o termo Bibliotecometria, que
aparece na maioria das bibliografias como sindbnimos de Bibliometria, tema que
abordamos na Unidade 1.

Em seguida, focaremos na Webometria que trata do estudo dos aspectos
quantitativos da construcao e utilizagao de recursos de informacao, estruturas e
tecnologias na Web.

Vamos 13?

2 ARQUIVOMETRIA: INTRODUCAO

Em diversos artigos da drea é recorrente a afirmagao de que o termo
arquivometria foi citado a primeira vez por Gorbea Portal, em 1994. Gorbea Portal
(1994, p. 26, apud SOARES; ELIAS; PINTO, 2017, p.2), assim definiu arquivometria:

[...] a aplicagdo de métodos e modelos matematicos e estatisticos ao
comportamento e analise dos documentos e manuscritos de arquivo
com o interesse de identificar o comportamento de fenémenos
historicos associados a estrutura e organizagao deste tipo de fundo e
documento, cujos resultados enriquecem a organizacao da atividade
arquivistica e por conseguinte a disciplina de arquivologia.
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SALVADOR GORBEA PORTAL

Doutor em Documentacgdo pela Universidade Carlos Il de Madri, Espanha, pesquisador
Sénior do Instituto de Pesquisa em Biblioteconomia e Informacéo (IIBI) da Universidade
Nacional Auténoma do México (UNAM), Gorbea Portal tem como foco em suas linhas de
pesquisas, desde meados dos anos 80, o Metrics Studies of Information, assunto sobre o
qual ele publicou numerosos artigos cientificos e livros orientados fundamentalmente para
0s aspectos tedricos e metodologicos deste tipo de pesquisa.

FIGURA — SALVADOR GORBEA PORTAL

FONTE: <https://www.ucr.ac.cr/medios/fotos/2011/DSC_5254-00-nov-99 jpg>. Acesso
em: 29 maio 2019.

Seus estudos tambéem verificam a aplicacdo de modelos matematicos classicos de
Bibliometria, temas que se destacam em seus livros sobre o Modelo Matematico de Bradford
(1996), Modelo Teorico para o Estudo Métrico de Informacdo Documental (2005) e o Modelo
Matematico de Lotka (2005). Foi professor de educagdo superior sobre esses conteudos
e Metodologia de Pesquisa, alem de orientar teses nos niveis de graduagdo, mestrado e
doutorado em diversas universidades da Ameérica Latina e Espanha. Sua atividade atual &
docente do Programa de Pos-Graduacdo em Biblioteconomia e Estudos da Informacédo da
UNAM. Ele ¢ membro do Sistema Nacional de Pesquisadores (SNI-CONACYT-MEXICO) no
Nivel I1.

Passados alguns anos, ja em 2005, o assunto é retomado novamente por
Gorbea Portal que lanca o livro Modelo teorico para el estudio métrico de la informacion
documental, o qual traz os fundamentos dos estudos métricos em informagao e
documentacao, retomando também a abordagem sobre Arquivometria como a
fundamentacao, aplicagao de métodos e modelos matematicos e estatisticos ao
comportamento dos documentos ou manuscritos do arquivo, com o “interesse
de identificar os fendmenos historicos associados com a estrutura e organizagao
deste tipo de fundo e documentos” (GORBEA PORTAL, 2005, p. 94).
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FIGURA 6 = LIVRO GORBEA PORTAL

SALVADOR GORBEA PORTA
Modelo tedrico
para el estudio métrico
de la informacion
documental

FONTE: <https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/51mrAchlu4L._SX352_
BO1,204,203,200_jpg>. Acesso em: 29 maio 2019.

Como € possivel notar, a arquivometria tem relacdo direta com
arquivologia. Como nunca abordamos essa area do conhecimento em nosso
curso, e esta é base para o entendimento da arquivometria, faremos um breve
recorte para apresentar um pouco da Arquivologia bem como sua relagao com a
Biblioteconomia.

2.1 ARQUIVOLOCIA: ASPECTOS BASICOS

O objeto de Biblioteconomia e Arquivologia € a informacao, ou seja, ambas
trabalham com a organizagao e disponibilizacdo da informagdo. No entanto,
arquivo e biblioteca possuem caracteristicas bem distintas. Em relagdo ao seu
objetivo, podemos dizer que:

¢ Oarquivo guarda e organiza os documentos com objetivos funcionais (atender
a administracao).
* A biblioteca organiza a informagao para fins culturais.

Em arquivos, as informacdes organicas, ou seja, aquelas que comprovam
as atividades da institui¢ao, que sdo criadas em decorréncias das atividades
desenvolvidas por ela, sdo organizadas e conservadas nos arquivos. Ja as
informagdes nado organicas sao conservadas nas bibliotecas.

Em relagao aos exemplares dos documentos, que na biblioteca podemos
ter varios, nos arquivos caracterizam-se por serem produzidos em um unico
exemplar, tendo um limitado numero de cdpias para atender a eventuais
necessidades administrativas.



O tratamento e organiza¢do em bibliotecas e arquivos também sdao
diferentes. Apesar de ambos se utilizarem da classificagao/codificacao, a
biblioteca utiliza-se de esquemas pré-estabelecidos e padronizados que variam
pouco entre bibliotecas. J4 nos arquivos, sao elaborados cédigos de classificagao
especificos de acordo com as atividades desenvolvidas pela instituicao.

2.2 ARQUIVOLOCIA E RELACAO COM A
BIBLIOTECOMETRIA

A partir de 2007, com a implanta¢do do plano de apoio a Reestruturagao
e Expansao das Universidades Federais (REUNI), normatizado pelo Decreto
n® 6.906, de 24 de abril de 2007, ocorreu um grande crescimento dos cursos de
graduagao em Arquivologia e Museologia nas institui¢des de ensino superior em
todo o Brasil.

Como eram poucos cursos, muitos bibliotecarios acabavam atuando em
arquivos. Assim como é comum aqueles que se formam em biblioteconomia
complementarem sua formagao académica cursando também arquivologia.

Na maioria das universidades, os cursos de arquivologia foram
implantados nos departamentos de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informagao,
areas do conhecimento que também se ocupam com as questdes do documento.

2.3 ASPECTOS DE LECISLACAO

No Brasil aos poucos ocorreu uma evolugdo na preocupagao com a gestao
documental. Entre os principais marcos legais da gestdo documental no pais
estd a Constituicao Federal de 1988 que, no § 2° de seu artigo 216, estabeleceu
que “cabem a administragao publica, na forma da lei, a gestdo da documentagao
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem”.

Outras referéncias legais sao:

e Lein28.159/1991 —estabelece que “E dever do Poder Ptblico a gestio documental
e a protecgao especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracao, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de
prova e informacao”. Tal Lei definiu a gestao de documentos como “conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producao, tramitacao, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermedidria,
visando sua eliminacao ou recolhimento”.

* Decreto 4.915/2003 - trata do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo
(SIGA), da Administracao Publica Federal e suas subcomissoes.
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® Resolugao n°® 25/2007 do CONARQ - dispde sobre a adogao do Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos — SINAR.

* Lein®12.527/2011 - regulamenta o acesso a informagao.

¢ Portaria n® 293/2013 - o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao instituiu
a Politica de Gestao Documental nas unidades de pesquisa, nas entidades
vinculadas e nas organizagdes sociais, visando a racionaliza¢do da producao, a
classificagao, ao fluxo, a avaliagao, a guarda e a recuperagao da documentagao
e da informagao, fundamentais no processo de decisao administrativa, bem
como a melhoria da qualidade na prestagdo dos servigos a Administracao
Publica Federal e aos cidadaos.

2.4 ARQUIVOMETRIA - CONTINUACAO

Soares, Lima e Pinto (2017) apontam uma baixa producdo de pesquisas
sobre o tema arquivometria, o que demostra que é uma area ainda em elaboragao e
expansao. Isso possibilitou que os autores fizessem um estudo da arte, mapeando
a producao cientifica sobre a arquivometria e identificando as fontes e os autores
que publicaram sobre o tema, bem como o cunho de suas investigagoes.

NOTA

(L)Y
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~

ESTADO DA ARTE

Estudos chamados de ‘estado da arte” sdo 0s que buscam descrever o que se tem de mais
desenvolvido na area. Para isso, precisam passar por todos os estudos anteriores. Um assunto
gue ainda tem pouca producao facilita a pesquisa.

No quadro a seguir apresentamos as publicagdes brasileiras citadas na
pesquisa de estado da arte realizada por Soares, Lima e Pinto (2017).
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QUADRO 4 - PUBLICACOES SOBRE ARQUIVOMETRIA NO BRASIL

ANO |AUTORES TIPO TITULO
2011 |Pinto Artigo Arquivometria
2014 |Zilli e Pinto Artigo Aplicacao de uma metodologia

e mensuracao do processo de
digitalizagao: estudo a partir de
prontudrios de pacientes

2014 |Pinto, Elias e Requisitos para métricas em
Vianna Artigo arquivos: critérios especificos para
arquivometria
2015 |Elias, Soares e Aplicacao da arquivometria no
Pinto Artigo Arquivo Central da Universidade
Federal de Santa Catarina
2015 |Elias BDTD e Google Académico
Dissertacao
2016 |Montero Nabet, Cuantificacion de la documentacion
Pinto e Gonzales- |Artigo de la junta técnica de ingenieria y
Aguillar arquitectura (JTIA), 1936 - 1972
2016 |Fonseca A aplicagao da gestao da qualidade

Dissertagao | total no servigo publico: um estudo
voltado a criacdo do Sistema
Integrado de Gerenciamento
Documental (SIGD) na Secretaria
Municipal de Educacdao de Manaus

2017 |Costa e Madio Artigo Perspectivas métricas no ensino de
Arquivologia

2017 |Pinto et al. Artigo Metric contribution in the archival
science on archive administration:
archivometrics

FONTE: Adaptado de Soares, Lima e Pinto (2017)

O quadro anterior é uma 6tima fonte para vocé que se interessou pela
area e quer dar continuidade aos estudos de arquivometria. A presenca de
apenas nove trabalhos evidencia a escassez de materiais sobre o tema no Brasil.
Outro fato interessante ¢ que o periodo de produgao destes materiais € bastante
recente. No cendrio brasileiro, o professor Adilson Luiz Pinto, da UFSC, foi o
autor que tomou a frente do tema Arquivometria a partir de 2011. Os trabalhos
de Pinto, juntamente com seus orientandos e coautores, apresentam abordagens
mais amplas da aplicagdo de métricas em arquivos voltadas a processos na
gestdo documental, ao uso do acervo e sua eficiéncia, a tomada de decisdo para
os arquivistas, a adequacao de espagos fisicos e de formas de armazenamento e
documentagao, nas competéncias que os profissionais de arquivo devem ter com
0 seu publico e no estudo de usudrio.
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2.5 ARQUIVOMETRIA NO CENARIO BRASILEIRO

Para falar sobre arquivometria no cendrio brasileiro, apresentamos um
recorte do artigo de Soares, Lima e Pinto (2017). Acompanhe:

No Brasil, a arquivometria, enquanto especialidade métrica comega
a ser discutida a partir de 2011, quando Pinto publica o artigo intitulado
“Arquivometria”. Ele aborda a aplicagao dos estudos métricos na Arquivistica,
reforcando o termo cunhado por Gorbea Portal (2002), como uma nova
especialidade métrica.

O objeto de estudo € o fundo documentdrio e seus usudrios, contando
com varidveis da estrutura do Arquivo (agOes e gestao) e circulagdo de
consultas; abordando métodos de frequéncias e distribuicdo, objetivando tratar
da longitude das estantes e documentos do Arquivo, bem como da atividade
cultural, de pesquisa e pessoal (PINTO, 2011, p. 62).

Por se tratar de uma especialidade métrica pouco exploradana literatura
cientifica, Pinto (2011) afirma que métodos complexos de estudos métricos da
informagao podem ser adaptados aos arquivos, recomendando explorar o
tamanho da pega documental, circulagao do fundo e/ou pega, a demanda de
satisfacao e eficiéncia geral do fundo documental.

Pinto (2011) cita possiveis aplicagdes, tais como: (i) Modelo de circulagao
de colegdes e fundos documentais, representado por: Qd = Cv + t; onde (Cv) é
a quantidade de vezes que um documento foi consultado no arquivo e (T) é o
tempo que um documento/fundo documental estano arquivo desde suaentrada/
aquisicao; (ii) Demanda de satisfagao dos usudrios, representado por: Qm = Cp
+ Cs, onde (Cp) é a quantidade de consultas realizadas por ano, atendidas ou
nao e (Cs) é a quantidade de solicitagdes por ano; (iii) Relagdes de comparacao
80/20, aplicando o modelo de Trueswell em arquivos, representado por: Ec =
Qc + dp, onde (Qc) é a coeficiéncia de circulagdao de determinada colecdo e
(dp) é o tempo de ingresso do documento adquirido em sua primeira consulta;
(iv) Probabilidade de disponibilidade do fundo documental ou colegdo,
representado por: Pr(O) x Pr(B), onde Pr(O) é a probabilidade de existéncia
de um documento na colecdo e Pr(B) € a probabilidade de disponibilidade on-
line deste documento (PINTO, 2011, p. 66-67). Por fim, o autor conclui que
mediante o surgimento de novas pesquisas, outros tipos de estudos métricos
podem ser adaptados ao cendrio dos arquivos.

Fernandes et al. (2013) apresentam um estudo sobre a aplicacdo de
métricas para o armazenamento dos mapas e plantas da Divisao de Arquivo
e Logistica do Departamento de Plantas de Arquitetura e Engenharia (DAL/
DPAE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Neste foi analisado
0 espago fisico necessario para a armazenagem de plantas em papel vegetal em
mapotecas e estantes de madeira com tubos de PVC. O que permitiu identificar



a possibilidade de ampliacao do espaco fisico, com a segunda alternativa, em
que cada estante pode armazenar 144 tubos, com um nimero ideal de 15 plantas
por tubo, totalizando 2.160 plantas por estante. Os autores investigaram ainda
os custos, identificando que, para armazenar 250 plantas, a mapoteca gastava
um valor médio entre R$ 1.600,00 e R$ 2.500,00, porém para armazenar 2.160
plantas, no mesmo espaco fisico, os gastos com uma estante e os tubos de PVC
seriam aproximadamente R$ 2.369,00 e com quase 10 vezes mais a capacidade
de armazenamento.

Posteriormente, Zilli e Pinto (2014) mensuraram o tempo para realizar
as etapas do processo de digitalizacao dos prontudrios médicos de pacientes,
investigando em quatro organizagdes o tempo gasto com protocolo, preparo,
digitalizacao, controle de qualidade e redigitalizacao de prontuarios. Os
autores concluiram que o estudo é importante para identificar a quantidade de
pessoas necessarias para a digitalizacdo, bem como o maquindario necessario, o
que traz melhorias para o desenvolvimento do trabalho.

Pinto, Elias e Vianna, em 2014, publicaram o artigo Requisitos para métricas
em arquivos: critérios especificos para arquivometria que discute a aplicagao da
arquivometria para gerar indicadores para tomada de decisao em arquivo. Os
autores afirmam que “a arquivometria esta preocupada com duas concepgdes
referentes a aplicabilidade, sejam elas: (i) gestOes e agdes contextualizadas; e (ii)
tomada de decisoes pelos seus respectivos usuarios” (PINTO, ELIAS, VIANNA,
2014, p. 145). Também enfatizam o uso da arquivometria para ampliar a
visibilidade do arquivo, adequagao do espago fisico, controle documental,
estudo de usuarios, entre outros.

No ano de 2015 Elias, Soares e Pinto publicam o trabalho Aplicagio
da arquivometria no Arquivo Central da Universidade Federal de Santa Catarina,
no desenvolvimento da pesquisa foram aplicados indicadores voltados para
a gestao do arquivo. Ainda com relagao as métricas aplicadas em arquivos
universitarios ha a dissertagdo de mestrado defendida no Programa de Pds-
graduagao em Ciéncia da Informagdao da Universidade Federal de Santa
Catarina, de autoria de Elias e publicada em 2015 intitulada Arquivometria:
procedimentos e operagdes técnicas da gestido documental.

Em 2016 foi defendida a dissertacao de mestrado A aplicacio da gestio da
qualidade total no servico puiblico: um estudo voltado a criagdo do Sistema Integrado de
Gerenciamento Documental (SIGD) na Secretaria Municipal de Educagdo de Manaus
de Fonseca, na qual o autor apresenta indicadores voltados para a produgao
documental.

Por fim, no ano de 2017 Costa e Madio publicam o artigo Perspectivas
métricas no ensino de Arquivologia, neste trabalho os autores abordam o uso da
arquivometria para o ensino de Arquivologia. Por fim, menciona-se o estudo de
Pinto et al. (2017) denominado Metric contribution in the archival science on archive



administration: archivometrics, nesta proposta os autores abordam a importancia
da arquivometria para o gerenciamento de documentos, inclusive apresentam
alguns estudos que ja utilizaram esta especialidade métrica.

Consideragoes Finais

O presente estudo permitiu observar o estado da arte da arquivometria
a partir do levantamento da producao cientifica que recuperou 29 estudos. A
baixa quantidade de estudos recuperados revela uma caréncia na literatura,
por outro lado indica uma oportunidade de avangos e desenvolvimento desta
especialidade métrica.

Apesar disso, foi possivel identificar as pesquisas ja desenvolvidas
e os métodos utilizados tanto no cendrio internacional quanto brasileiro. As
pesquisas internacionais, sobretudo as de Yakel e colaboradores, possuem
foco nos estudos de usuarios de arquivos e cole¢des especiais. Para tanto,
desenvolveram instrumentos, questiondrios capazes de avaliar diferentes
aspectos relativos a identificacdo destes usudrios e sua satisfacdo, o que
constitui o desenvolvimento metodolégico de pesquisas voltadas aos estudos
de usudrios de arquivos. Demais estudos internacionais versam sobre avaliagao
da qualidade em arquivos historicos, métricas para avaliar arranjo de arquivos,
medidas para mensurar acervo fotografico, entre outros.

No que tange aos estudos brasileiros, observa-se que estes integram
diferentes abordagens, tais como: métricas aplicadas na gestao de arquivos
universitarios, medidas para mensurar a digitalizagao de documentos, métricas
para avaliar a 4rea do arquivo, dimensdo de mdveis e documentos, entre
outros. O que demonstra que as métricas podem ser utilizadas em arquivos
para avaliar diferentes aspectos, tanto no gerenciamento documental como
na gestao de servigos do arquivo, que refletem a amplitude de aplicacao das
meétricas.

Por tudo isso, considera-se que o presente trabalho contribui para
evidenciar o estado da arte da arquivometria, a0 mesmo tempo em que
contribui para o esclarecimento dos vieses que norteiam as pesquisas sobre
métricas nos arquivos em ambito internacional e nacional.

Em decorréncia disso, também ¢ tutil para a Ciéncia a Informagao,
mas, sobretudo a Arquivologia a medida que promove o debate sobre o tema,
reflexdes que possam estimular o desenvolvimento de novos estudos sobre a
arquivometria.

FONTE: <https://www.bad.pt/publicacoes/index.php/cadernos/article/view/1554>. Acesso
em: 30 maio 2019.



3 BIBLIOTECOMETRIA

Noronha e Maricato (2008) destacam que, na atualidade, métodos e
técnicas de avaliagdao quantitativa da ciéncia sao utilizados nos chamados estudos
métricos da informagao e que, com o crescente interesse por esses estudos,
surgem sub-campos da bibliometria — entre eles a bibliotecometria — que, embora
semelhantes, segundo os autores, diferenciam-se quanto aos seus objetivos e
objeto de estudo.

Noronha e Maricato (2008) sustentam que dos estudos métricos da
informagao se extrai, de forma genérica, alguns dos principais indicadores
apresentados na figura a seguir.

QUADRO 5 - INDICADORES METRICOS EM BIBLIOMETRIA

Evolugdo quantitativa e qualitativa da literatura

Obsolescéncia da informacéo e dos paradigmas cientificos

Dindmica e estrutura da comunicacédo cientifica (principalmente formal)
Caracteristicas e funcdes de diversos tipos documentais (literatura branca e
cinzenta)

Estudos de citacao, fator de impacto

Ranking de publicacbes, autores, instituicdes, paises etc.

Relacdes interdisciplinares, intradisciplinares e multidisciplinares na ciéncia
Estudos de colaboragdo cientifica (principalmente baseados em co-autoria)
Comportamentos de uso e crescimento do acervo em bibliotecas

Evolucdo de disciplinas, sub-disciplinas e novos conceitos

Caracteristicas de frequéncia de ocorréncia de palavras em textos

FONTE: Adaptado de Noronha e Maricato (2008)
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LITERATURA BRANCA E CINZENTA

LITERATURA BRANCA - S&o documentos convencionais ou formais que apresentam
facilidades para identificacdo, divulgacdo e obtengdo, produzidos dentro dos circuitos
comerciais (GOMES; MENDONCA; SOUZA, 2007). Para Funaro e Noronha (2006), os
documentos tornam-se brancos quando sao tratados, trabalhados e facilmente recuperados
pelos mecanismos de busca, ndo importando a sua tipologia.

LITERATURA CINZENTA - Para Andrade e Vergueiro (1996), sdo as publicacdes ndo
comerciais, ndo convencionais, dificeis de serem encontradas em canais tradicionais de
distribuicdo e que costumam demandar mais pesquisa para a sua localizagéo e recuperagao:
Teses, Anais de conferéncias, Especificagdes Tecnicas e Normas, Traducdes (ndo distribuidas
comercialmente), Bibliografias, Documentacdo Técnica e Comercial, Documentos Oficiais.

Para entender melhor, veja o video que fala sobre o assunto no Blog Bibliotecarios Sem
Fronteira no link: https://bsf.org.br/tag/literatura-branca/. Acesso em: 5 jun. 2019.

Para Noronha e Maricato (2008), o método biblioteconométrico tem como
objeto de estudos as bibliotecas e, como finalidade, a aplicagao de métricas para a
organizagao e administracao de servigos dessas unidades de informagao.

4 WJEBOMETRIA

Origindrio do inglés webometrics, o termo webometria foi utilizado
primeiramente por Tomas C. Almind e Peter Ingwersen (1997), que o definiram
como a utilizagdo de métodos infométricos na web. Segundo eles, com aspectos
quantitativos, essa métrica se concentra na analise estatistica da comunicacao
cientifica, com o uso da rede de computadores.

Bjorneborn e Ingwersen (2004) redefinem webometria como o estudo de
aspectos quantitativos baseados em abordagens infométricas e bibliométricas
da construgdo e uso de recursos, estruturas e tecnologias na web, ampliando a
cobertura da webometria também para questoes tecnoldgicas, mas ainda restritas
ao campo da ciéncia da informagao.

Uma visao mais ampla é apontada no ano seguinte. Em artigo publicado
na revista Revisdo anual da ciéncia e tecnologia da informacdo (Annual review of
information science and technology), Thelwall, Vaughan e Bjorneborn (2005) definem
webometria como o estudo quantitativo “de todos os fendmenos relacionados com
aweb”, com base em métodos que se originam na bibliometria, mas ultrapassam a
questdo académica, pois, segundo os autores, os sites comerciais sao majoritarios
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em nivel mundial e se beneficiam com esses estudos. A webometria, a partir
desta leitura, abrange pesquisas de campos além da ciéncia da informagao, como
estudos de comunicacao, fisica estatistica e ciéncia da computagao.

Entre as referéncias brasileiras nos estudos iniciais da webometria
destaca-se, em 2002, a professora do Departamento de Ciéncias da Informagao
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da UFRGS, Nadia Aurora
Peres Vanti. No artigo Da bibliometria a webometria: uma exploracdo conceitual dos
mecanismos utilizados para medir o registro da informagdo e a difusio do conhecimento,
a pesquisadora se reporta aos estudos métricos em geral, dedicando maior
énfase a caracterizagdo da webometria “por se tratar de uma area emergente
dentro da ciéncia da informagao ainda pouco explorada no Brasil e com grandes
potencialidades derivadas da expansao mundial da Internet” (VANTI, 2002, p.
152). Naquele momento, segundo ela, para alcangar resultados consistentes e
analises webométricas satisfatorias, dever-se-ia escolher motores de busca que,
sozinhos ou combinados, permitissem cumprir critérios como os apresentados
na figura a seguir.

FIGURA 7 — CRITERIOS DE BUSCA

Contar com uma base de dados atualizada — que tanto inclua as paginas mais novas,
quanto que exclua aquelas paginas que estdo fora do ar ou que ja ndo existem mais;

Cabrir a maior propor¢éo possivel da Web;

Ter a capacidade de delimitar a busca por dominio;

Permitir a combinag&o de resultados de busca com operadores booleanos para, por
exemplo, contabilizar o nimero de paginas que linkam um espaco Web particular
excluindo os links internos desse;

Oferecer a possibilidade de recuperacéo de todas as paginas que contenham links
para um espaco Web particular.

FONTE: Adaptado de Vanti (2002)

Gouveia (2013) considera webometria como a ciéncia que estuda os
aspectos quantitativos da Rede Mundial de Computadores (World Wide Web —
www) a partir de abordagens infométricas e bibliométricas, que tem como foco os
“links” hipertextuais, o nimero de paginas on-line ou cadastradas em mecanismos
de busca, a busca por termos especificos e o padrdo de uso da web. O autor elenca
alguns dos métodos e analises que historicamente foram e vém sendo utilizados e
sdo apresentados na figura a seguir.
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FIGURA 8 - METODOS E ANALISES

O Fator de
Impacto Web As analises de co-

As analises de

interlink.

(Web Impact link;
Factor — WIF);

FONTE: Adaptado de Gouveia (2013)

J& em 2012, Gouveia aponta que a webometria trata dos aspectos
quantitativos tanto da construgao, quanto do uso da Web e compreende quatro
areas de pesquisa: analise de contetido das paginas web; analise da estrutura dos
links; anélise do uso da web; e analise de tecnologias da web.

O campo de estudo da webometria sempre esteve suscetivel as mudancas
com o desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs).
Sendo que mensurar, avaliar e mapear as redes na web e o impacto de seus
contetdos € uma necessidade constante do campo de estudo da webometria.

Para Gouveia (2012), até entdo apos 15 anos de existéncia, a webometria
vivia uma crise e novos desafios diante das restricoes de acesso a informacao
impostos pelos mecanismos de busca comerciais, colocando em cheque as
tradicionais andlises de hiperlinks. Em Novos caminhos e alternativas para a
Webometria, o autor levanta possibilidades de superagao das restri¢coes apontadas,
como o retorno ao uso de web crawlers (rastreadores da web) e a citagao da
Uniform Resource Locator — URL (Localizador Padrao de Recursos), de palavras
em mecanismos de busca comerciais, além de uma abordagem naquele momento
pouco explorada: o uso de um operador do Google, o “allinanchor”.

Shintaku, Robredo e Baptista (2012), por sua vez, consideram que, na
atualidade, estudos webometricos voltados a academia, sitios comerciais ou
redes de relacionamento permitem revelar informagoes tuteis a diversas areas.
Sustentam, ainda, que a webometria ¢ uma ferramenta poderosa e atual, em
um momento em que a Web “se torna parte de cotidiano de muitas pessoas”
(SHINTAKU; ROBREDO; BAPTISTA, 2012, p.22).

Em Webometria dos repositérios institucionais académicos, Shintaku, Robredo
e Baptista (2012) discorrem sobre a webometria para aplicacdo em repositorios
institucionais académicos. Segundo os autores, por suas caracteristicas de
agregacao da producao cientifica, tais repositorios tornam-se uma representagao
da comunicagao cientifica nas instituigoes.

Por sua atualidade e contetdo, merece observacgao o trabalho Impacto
do programa de apoio a planos de Reestruturacio e Expansdo das Universidades
Federais Brasileiras (REUNI) na atividade investigativa: crescimento, qualidade e
internacionalizagdo, de Souza, Filippo e Casado (2015). Nele os autores buscam
analisar e estabelecer uma relagao entre os resultados do Programa REUNI e as
publicagdes cientificas nas bases de dados da Rede Mundial de Computadores.
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Concluimos este topico com um quadro em que é apresentado um resumo
dos objetos de estudo, varidveis, métodos e objetivos da webometria.

QUADRO 6 - TIPOLOGIA PARA DEFINICAO E CLASSIFICACAO DA WEBOMETRIA

TIPOLOGIA WEBOMETRIA
Objeto de estudo | Sitios na WWW (URL, titulo, tipo, dominio, tamanho e
links), motores de busca.

Variaveis Numero de paginas por sitio, n° de links por sitio, n®
de links que remetem a um mesmo sitio, n° de sitios
recuperados.

Métodos Fator de Impacto da web (FIW), densidade dos links,
citacOes, estratégias de busca.

Objetivos Avaliar o sucesso de determinados sitios, detectar a

presenca de paises, institui¢des e pesquisadores na rede e
melhorar a eficiéncia dos motores de busca na recuperagao
das informacgoes.

FONTE: McGrath (1989 apud MACIAS-CHAPULA, 1998)

Saiba mais!
Vocé sabia que a webometria possui um subconjunto chamado de

webmetria. A webmetria é um campo que analisa os numeros de visitas em
websites e auxilia no controle de qualidade de processos e recursos da web.

94



RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:
A arquivometria trata das aplicacdes de métodos e modelos matematicos e
estatisticos ao comportamento e andlise dos documentos e manuscritos de

arquivo.

Existem alguns aspectos basicos da arquivologia, bem como suas diferencas
em relagao a biblioteconomia e parte de sua legislagao.

Temos no Brasil uma baixa produgao de pesquisas sobre o tema arquivometria,
o que demostra que é uma area ainda em elaboragao e expansao.

A Bibliotecometria tem como objeto de estudos métricos as bibliotecas e, como
finalidade, a aplicagdo dessas métricas para a organizagao e administragao de

servicos dessas unidades de informacao.

A webometria é a utilizagdo de métodos infométricos na web.
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AUTOATIVIDADE

1 Relacione a métrica com seu conceito.

a) Arquivometria
b) Bibliotecometria
c) Webometria

()Ea aplicagao de métricas para a organiza¢dao e administragao de servigos
dessas unidades de informacao.

() Utilizagao de métodos infométricos na web.

( ) Modelos matematicos e estatisticos destinados ao comportamento e analise
dos documentos e manuscritos.

2 O objeto de Biblioteconomia e Arquivologia ¢ a informacao, ou seja, ambas
trabalham com a organizagao e disponibiliza¢ao da informacao. No entanto,
arquivo e biblioteca possuem caracteristicas bem distintas. Quais sao essas
diferencas?
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TOPICO 3

PATENTOMETRIA E SOCIOMETRIA

| INTRODUCAO

No ultimo topico desta unidade vocé conhecerd os conceitos e estudos
sobre Patentometria e Sociometria. A Patentometria também € considerada uma
nova metodologia na Ciéncia da Informacao. Ela mede o grau de tecnologia e
inovagao de um pais ou de um setor da industria, além de permitir a busca de
relacdes entre o conhecimento cientifico e sua contribuicao ou transformacao em
conhecimento tecnoldgico, a partir da andlise de patentes.

Varios autores afirmam que, através de abordagens informétricas,
a ciéncia, tecnologia e inovagao — CT&I podem ser retratadas por meio dos
resultados que alcancam. E com base nessa nogio de que a esséncia da pesquisa
cientifica e industrial ocorre pela transformacdo do conhecimento cientifico em
produtos, servigos e inovagao, que a literatura cientifica é vista como agente dessa
construcgao de conhecimento.

Ja, através da Sociometria, busca-se investigar as op¢des sociais e rejei¢des
dos individuos dentro de um determinado grupo. Para isso, sao utilizadas técnicas
e aplicagao de testes sociométricos. Estes permitem descobrir as semelhangas e as
diferengas entre os individuos que compdem o grupo que pode ser representado
por um sociograma. O sociograma ¢ um diagrama do mapeamento grafico
das interacdes preferidas, obtidas através de entrevistas e questionarios. Ficou
confuso? Espere, pois vamos seguir passo a passo.

Esta é uma disciplina bem técnica e muitos dos conceitos apresentados
ndo sao consenso entre pesquisadores da drea. O objetivo aqui é vocé conhecer
de forma mais geral as diversas ferramentas métricas existentes e elas vem sendo
utilizadas nos estudos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. No entanto,
quando for necessario utiliza-la de fato, vai precisar, com certeza, aprofundar-se
na técnica escolhida. Entao, serd necessario retomar os estudos e adequar essas
técnicas a realidade da unidade de informacgdao. Comegaremos conhecendo a
Patentometria e na sequéncia a Sociometria. Também apresentaremos pesquisas
patentométricas e sociométricas em Ciéncia da Informacao.
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2 PATENTOMETRIA

“A Patentometria ¢ a penultima das técnicas de estudos métricos a se
desenvolver. Os estudos desta subdrea sao recentes, especialmente no Brasil,
constituindo-se como uma subarea da Informetria, que analisa as patentes e
utiliza as abordagens da Bibliometria” (OLIVEIRA, 2018, p. 2018).

Segundo Moraes e Garcia (2014), a Patentometria se refere aos indicadores
patentdrios com vistas a identificar atividades de inovagao e tecnologias nos
paises, através das informacoes tecnologicas contidas nos documentos de
patentes. No entanto, antes de continuar a falar de Patentometria, vamos ver o
que sao patentes.

Segundo Vilela Coelho (2018), patentes sdao concessdes de titulos de

propriedades temporarias, de invencoes de produtos, equipamentos, ferramentas
e até mesmo de procedimentos e métodos de negocio ou de produgao.
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NAO E POSSIVEL PATENTEAR UMA IDEIA

E importante ressaltar que uma patente tem que estar na fase de projeto, pois ndo é possivel
patentear uma ideia. Isso significa que, enquanto a idela nao ¢ transformada em um projeto,
a invencéo ainda ndo existe, logo nao ¢ possivel buscar a patente.

N&o precisa ser necessariamente um prototipo, mas um plano que possa ser apresentado a
outras pessoas para leitura e entendimento.

Vilela Coelho (2018) explica que essa regra existe para proteger o mercado
e o inventor capaz de transformar ideias em projetos e/ou produtos. O processo
de patente é realizado pelo INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial.
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Para conhecer mais a respeito do INPI e tirar suas duvidas, acesse: http://www.
inpi.gov.br/servicos/perguntas-frequentes-paginas-internas/perguntas-frequentes-patente

FIGURA - LOGOTIPO DO INPI

INSTITUTO
‘ NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

FONTE: <http://www.inpi.gov.br/>. Acesso em: 30 maio 2019.

Para Moraes e Garcia (2014), as andlises bibliométricas em patentes sao
utilizadas no monitoramento das tendéncias tecnoldgicas em diversos campos
emergentes da tecnologia. Chang (2010) fala que é permitido transferir os dados
constantes nos documentos de patente em informacao de forma sistematica e
valiosa.

No entanto, Maricato, Noronha e Fujino (2010) acreditam que uma das
motivagOes para a patente ser utilizada como fonte de informacao consiste no
fato que a maioria das informagoes seja divulgada exclusivamente nesse suporte.
Em geral, é possivel concluir que é necessario utilizar os dados de patentes,
tanto como indicador de tecnologia quanto de mensuragao de métricas para
desenvolvimento cientifico.

Para Macias-Chapula (1998, p.137), “o nimero de patentes reflete as
tendéncias das mudangas técnicas ao longo do tempo e avalia os resultados dos
recursos investidos em atividades de P&D”. O autor acrescenta que os indicadores
de patentes “determinam o grau aproximado da inovacado tecnoldgica de um
pais e que o nimero de citagdes de patentes mede o impacto da tecnologia”
(MACIAS-CHAPULA,1998, p.137).

Ja para Narin (1995 apud MORAES; GARCIA, 2014) os indicadores de
patentes tém aplicacdes de niveis estratégicos e sao usados em estudos de diversos
setores da industria, com capacidade de investigar e monitorar tecnologias
nacionais e regionais. A analise de patentes permite identificar os indicadores
quantitativos de tecnologia de P&D, servindo como uma util ferramenta para
auxiliar investimentos em inovacao.

Para Sanz Casado (2006), os estudos e anadlise de patentes permitem
identificar o conhecimento cientifico transformado em conhecimento tecnologico
e a capacidade competitiva das empresas, colaborando com monitoramento e
vigilancia tecnoldgica. A Patentometria pode ainda ser utilizada como aporte



técnico e metodologico para subsidiar com informagdes estudos de prospecgao
tecnoldgica, permitindo visualizar tendéncias tecnologicas e monitorar
cientificamente pesquisas e inovagoes.

3 SOCIOMETRIA

Segundo Oliveira Souza e Castro (2014), a palavra Sociometria significa
medigao do social, sendo o conjunto de técnicas para investigar, medir, estudar
relagdes, contatos e processos vinculares que se manifestam nos diversos grupos
sociais. Este termo, estrategicamente, tem por finalidade abordar os fendémenos
sociais, buscando entender as implicagdes dos padrdes de relacionamento em
uma rede com intuito de ampliar o seu desempenho e o seu desenvolvimento.

Na bibliografia que trata de Sociometria é reportado a Jacob Levy Moreno
a criagdo de ferramentas e os métodos da Sociometria, como o marco para a
analise formal das redes sociais em 1934. Porém, s6 se tornou popular entre os
pesquisadores no inicio da década de 1970, devido aos avangos na tecnologia de
computagdo que permitiram estudos de grandes grupos.

Segundo Xavier (1990), os estudos no campo da Sociometria fundamentam-
se na Psicologia e na Sociologia. Para o autor, a Sociometria compreende o teste
sociométrico, que é uma técnica diagnostica, o psicodrama e sociodrama, que sao
técnicas tipicamente terapéuticas. Trata-se de uma técnica que busca explorar a
estrutura e a dinamica de grupos sociais. A Sociometria, por exemplo, pode ser
utilizada para descobrir de quem as pessoas gostam ou nao, e com quem elas
gostariam ou nao de trabalhar (OLIVEIRA; ZAMBALDE, 2014).

Através dela pode-se estudar a evolugao e organizagdo dos grupos
humanos ou a posi¢ao de cada individuo no grupo, focalizando as rela¢des sociais
entre os atores e nao em seus atributos. Antes da Sociometria, ninguém sabia com
precisao qual era a estrutura inter-relacional de um grupo.

3.1 ANALISE SOCIOMETRICA

Através da Sociometria sdo analisadas as circunstancias atuais como é
apresentado na figura a seguir.



FIGURA 9 — O QUE PODE SER ANALISADO PELA SOCIOMETRIA
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FONTE: A autora

Através das técnicas sociométricas é possivel situar o estatuto social de
cada individuo no grupo (como: popular, isolado, indiferente, rejeitado) e, mais
do que isso, para diagnosticar aspectos a prevenir, no sentido da modificagao do
clima social, gestao de conflitos e integracdao no grupo. Também requer vdrias
edi¢des ou administragao repetida dos testes para o conhecimento e andlise da
evolucao da estrutura e dinamicas no grupo.

3.2 INSTRUMENTOS E ETAPAS DE SUPORTE AS TECNICAS
SOCIOMETRICAS

Geralmente, os testes sdo compostos por questiondrios sociométricos de
percepgao que relacionam as percepgoes e expectativas. Tanto da sua autoavaliagao
quanto daqueles que me rodeiam, (quem me escolhe ou me rejeita) (quem eu
escolho e quem eu rejeito). Para isso, seguem algumas etapas:

1. Formulagao de uma ou mais perguntas, conforme o que quiser verificar.

2. Tabulagdo das respostas com a utilizagdo de um quadro ou tabela onde sao
colocados e organizados os dados obtidos.

3. Organizagao do sociograma, que € a representacao grafica da tabulacao
sociométrica oferecendo um quadro elucidativo do ambiente a ser pesquisado.

4. Recomendagoes para a formagao de grupos.

5. Atender pelo menos a uma escolha de cada individuo.

6. Atender sempre a primeira escolha feita pelo individuo que nao foi escolhido
por ninguém, e que esta isolado.

7. Nao colocar no mesmo grupo o elemento rejeitado e quem o rejeitou.

8. Quando um colega foi escolhido por colegas diferentes daqueles que escolheu,
procura-se satisfazer a sua primeira escolha.



9. Cabe ao lider investigar as possiveis causas do nao ajustamento das pessoas
que no sociograma aparecem marginalizas, seja por rejei¢ao ou por nao escolha,
ajudando-os na sua integracao.

3.3 ANALISE SOCIOMETRICA EM BIBLIOTECAS

Na bibliografia da Ciéncia da Informacdo, encontramos alguns estudos
que utilizam das ferramentas da Sociometria em unidades de informagao. Um
exemplo é o estudo de Oliveira, Souza e Castro (2014) que buscaram identificar a
estrutura da rede de relacionamentos das Bibliotecas que constituem o Consoércio
das Universidades Federais do Sul-Sudeste de Minas Gerais, além de verificar
quais institui¢des se mostram mais centrais na estrutura de relacionamentos.

Para isto, os autores utilizaram como metodologia o estudo de caso
considerando abordagens qualitativas (aspectos relacionais) e quantitativas
(indicadores estruturais) com auxilio dos softwares Ucinet® e Netdraw® para a
elaboragao das matrizes sociométricas. Isso proporcionou analises de centralidade
de cada ator na rede, bem como a presenga de lagos fracos/fortes e a existéncia
de buracos estruturais na rede. Como resultado de pesquisa, evidenciaram uma
centralidade da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF e Universidade
Federal de Vigosa — UFV, representando uma posi¢ao favoravel para busca e
trocas de informag¢des com melhores condi¢des para gerar inovagdo na rede.

Outro estudo recente utilizando a abordagem sociométrica foi realizado
por Neves e Reis (2018). A pesquisa tinha por objetivo perceber se o profissional
responsavel das bibliotecas universitarias contemporaneas estava preparado
para agir como “ciborgue interpretativo”, em prol da promocgdo da inclusao
sociodigital dos usudrios.
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“CIBORGUE INTERPRETATIVO”

Para os autores, o bibliotecario como um ciborgue interpretativo tem sua interpretacédo
no uso da tecnologia e na inclusdo sociodigital, podendo promover a capacidade de
acessar, adaptar e comunicar, com a extensao na qual os individuos, familias e a sociedade,
considerando comandar seus proprios destinos. “[...] o bibliotecario tem a tecnologia digital
como um dos elos de destaque com o usuario, tendo capital técnico (acesso as magquinas) e
O aspecto cognitivo (uma visdo critica e capacidade de uso e apropriacdo de meios digitais)”
(NEVES; REIS, 2018, p.29).

Os autores entendem que esses aspectos se configuram como forma de inclusdo
sociodigital, sendo facilitadores para outras inclusdes como econdmica e cultural, sendo que
este profissional em seu desenvolvimento técnico, intelectual e pratico pode potencializar a
inclusdo sociodigital.
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A metodologia adotada para a pesquisa de Neves e Reis (2018) combinou
dados qualitativos com a abordagem sociométrica em uma amostra de sete
bibliotecarios. Foi utilizado um questiondrio, aplicado in loco, com questoes
objetivas e os dados foram organizados, embasados e apresentados segundo os
critérios da sociometria.

Os resultados apontam que a relagdo da tecnologia com o bibliotecario
apresenta aspectos inerentes a sociedade atual, identificando-os como “ciborgues
interpretativos” destacando potencial para atuagao de bibliotecdrios imersos
na cibercultura e a compreensdo da importancia da tecnologia no contexto
bibliotecondmico e da inclusao sociodigital.

3.4 SOCIOGRAMA

Para a representacao grafica de um estudo sociométrico sao utilizados
sociogramas. Estes ilustram os resultados de uma pesquisa e sao utilizados para
a analise dos resultados. Com o sociograma, é possivel medir/avaliar as relagdes
sociais entre os integrantes de um grupo pesquisado, em que os respectivos
elementos se conhecem, tém objetivos em comum e se influenciam mutuamente,
sendo possivel explicitar vinculos/lagos de influéncia e de preferéncia que existem
nesse mesmo conjunto.

Pelo sociograma € possivel verificar a estrutura de uma organizagao.

Vejamos dois sociogramas, o primeiro do estudo apresentado por Neves e Reis
(2018) e o segundo do estudo de Oliveira; Souza e Castro (2014).

FIGURA 10 - EXEMPLO DE SOCIOGRAMA 1
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FONTE: Neves e Reis (2018, p.20)
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FIGURA 11 - EXEMPLO DE SOCIOGRAMA 2
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FONTE: Dados da pesquisa.

TABELA 2 — GRAU DE CENTRALIDADE DE FREEMAN'S

1 2 1 2
Grau de saida Grau de % %
entrada

UFJF 5.0 3.0 83.3 50.0
UFLA 3.0 2.0 50.0 33.3
UFOP 3.0 4.0 50.0 66.7
UFV 2.0 3.0 33.3 50.0
UFSJ 1.0 1.0 16.7 16.7
UNIFAL 1.0 2.0 16.7 33.3
UNIFEI 0.0 0.0 0.0 0.00

FONTE: Oliveira, Souza e Castro (2014, p.17)
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LEITURA COMPLEMENTAR

A PATENTOMETRIA NOS PERIODICOS INTERNACIOAIS DA CI

Sara Peres Morais
Joana Coeli Ribeiro Garcia

Tendo em vista que a andlise de patentes é considerada uma nova
metodologia, especialmente para identificacdes de inovagdes, necessario se faz
conhecer o desenvolvimento desses estudos em ambito internacional, verificando
o estado da arte das pesquisas em patentometria desenvolvidas na area da CL
Utilizou-se como corpus da pesquisa os artigos publicados em periodicos
internacionais da Ciéncia da Informacao com conceito Qualis Al a B2, emitidos
pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), no
periodo de 15 anos, compreendidos entre os anos de 1998 a 2013.

Para a efetivagao da pesquisa, foram utilizados os seguintes termos de
busca: patent; industrial property; innovation patent; analysis patent; metric patent;
patentometric; patent biblio*; technological prospecting; technological foresight and
patent; assessment and patent; forecasting and patent.

A pesquisa apresentou 189 artigos em periddicos internacionais com
qualis diversos incluindo periddicos nao especificos da CI, tais artigos foram
identificados com relevancia em assuntos relacionadas a inovagao; propriedade
industrial; leis em propriedade industrial, importancia e conceitos em patentes.
Para obter resultados mais especificos com a pesquisa em patentometria, os
artigos foram filtrados através da andlise do resumo, palavras-chave, corpo
do texto, especificando ainda os periddicos em CI. Apds a filtragem, foram
identificados 16 artigos internacionais em patentometric e analysis patent, contidos
em cinco periddicos de CI: El Profesional de la informacion; Journal of the American
Society for Information Science and Technology; Scientometrics; Revista Espafiola de
Documentacion Cientifica e Journal of Informetrics, conforme o quadro a seguir.

QUADRO - ARTIGOS INTERNACIONAIS SOBRE PATENTOMETRIA NA CI

Periodico Estrato Titulo Autor Ano
El Profesional de | A1l |Software para la vigilancia Alessandro 2006
la informacion tecnoldgica de patentes: Comai, Joaquin
evaluacién desde la Tena y Juan
perspectiva de los usuarios Carlos Vergara
El Profesional de Al | El analisis de patentes como |M. Diaz- 2008
la informacion estrategia para la toma de Pérez; Félix de
decisiones innovadoras MoyaAnegon
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TIPOS DE ESTUDO

ETRICO

Science and
Technology

El Profesional de Al |Las patentes como indicador |F. Martinez- 2008
la informacion de la actividad cientifica en Méndez; Juan-
las universidades espariolas | Antonio Pastor-
Sanchez
Journal of the Al |Patent Classifications as Loet Leydesdorff | 2008
American Society Indicators of Intellectual
for Information Organization
Science and
Technology
Scientometrics Al |Flow and social relationships |Cesar A. Pereira, | 2009
of knowledge in science, Rogério Eduardo
technology and innovation:  |R. Bazi.
a patentometric study of
UNICAMP’s technological
production
Journal of the Al |Patent Priority Network: Fang Pei Su; 2009
American Society Linking Patent Portfolio to Kuei Kuei Lai;
for Information Strategic Goals R.R.K. Sharma;
Science and Tsung Hsien
Technology Kuo
Scientometrics Al |Patent strategy in Chinese Chunjuan Luan, | 2010
universities: a comparative Chunyan Zhou,
perspective Aiyun Liu
Revista Espafiola | B2  |Produccién tecnologica M. D. Pérez; S. 2010
de Doc. latinoamericana con mayor R. Amador; F.
Cientifica visibilidad internacional: MoyaAnegon
1996-2007. Un estudio de caso:
Brasil
Scientometrics Al | Using patent analyses to CHANG, Pao- 2010
monitor the technological Long; WU,
trends in an emerging field of |ChaoChan; LEU,
technology: a case of carbon | Hoang-Jyh.
nanotube field emission
display.
Journal of the Al |Hybrid-Patent Classification |Duen-Ren Liu; 2011
American Society Based on Patent-Network Meng-Jung Shih
for Information Analysis
Science and
Technology
Journal of B2 |Identifying missing relevant |Dar-Zen Chena, 2011
Informetrics patent citation links by using |Mu-Hsuan
bibliographic coupling in LED | Huangb, Hui-
illuminating technology Chen Hsiehc
Journal of B2 |Ranking patent assignee Chung-Huei K,; | 2011
Informetrics performance by h-index and |Mu-Hsuan H.;
shape descriptors DarZen Chen
Journal of the Al |Mapping (USPTO) Patent Loet Leydesdorff | 2012
American Society Data Using Overlays to and Lutz
for Information Google Maps Bornmann
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Journal of B2 The trend of concentration Mu-Hsuan 2012
Informetrics in scientific research and H.; Han-Wen
technological innovation: A | Changa, Dar-Zen
reduction of the predominant |Chen

role of the U.S. in world
research & technology

Scientometrics Al |Divergence and convergence: |Chunjuan Luan, | 2013
technology-relatedness Zeyuan Liu,
evolution in solar energy Xianwen Wang
industry

Scientometrics Al |Exploring temporal Mu-Hsuan; 2013
relationships between Su-Han Chen;

scientific and technical fronts: | Chia-Ying Lin
a case of biotechnology field

FONTE: Os autores

Em termos quantitativos, os 16 artigos correspondem a pouco menos
de 10% do total e referem-se em maior relevancia as categorias: analysis patent,
patentometric, bibliometric e co-classification analysis patent. Necessario compreender
que foi utilizada quantidade maior de termos para realizagdo da busca, portanto
esse percentual pode ser considerado satisfatorio para os aspectos métricos. O
resultado mostra também o desenvolvimento de estudos recentes, com ano de
publicacao a partir de 2006, referente aos artigos com a categoria analysis patent
e patentometric.

Tendo em vista as ideias de Guzman (1999) e Macias-Chapula de que
a esséncia da pesquisa cientifica pode se transformar em produto ou processo
tecnoldgico e tendo em vista ainda a vinculagdo da academia com empresas.
Pesquisa anterior realizada por Morais e Garcia (2012) sobre publicagdes de
patentes em periodicos nacionais revela que quando se trata de artigos sobre
patentometria e andlise de patentes, os artigos apresentam-se em menor
quantidade. O que significa dizer que necessitamos ampliar os incentivos para
atingirmos nivel assemelhado aos periédicos internacionais, ou seja, mais elevado
do que nos encontramos na atualidade.

No entanto, o estado da arte da patentometria reforca ainda que a pesquisa
de monitoramento tecnoldgico, utilizando tais documentos, é relativamente
nova, em especial quando alinhada a area da Ciéncia da Informacao. Isso leva
a admitir a patentometria como uma nova metodologia de pesquisa na CI em
ambito nacional e internacional.

Os artigos indicam ainda o uso da patentometria em estudos de
monitoramento, prospec¢ao e de inteligéncia competitiva, especialmente para
revelar a producao de inovagao tecnoldgica, como citam Chang (2010) e Narin;
Breitzman; Thomas (2205). De outra parte confirmam que os estudos métricos
da informacdo permitem e possibilitam por meio de técnicas informétricas
conduzirem pesquisas em andlises de documentos de patentes.



CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos baseados em analise de patentes constituem uma importante
ferramentadecompetitividade parapesquisasem CT&lI, poispermitemidentificaro
conhecimento cientifico transformado em conhecimento tecnoldgico, colaborando
para pesquisas em prospeccao e monitoramento tecnoldgico. Das metrias da
informagao, a patentometria através das informacoes tecnoldgicas contidas nos
documentos de patentes permite identificar atividades de inovagao e tecnologias
existentes por drea ou regido. O estado da arte nos periddicos internacionais da CI
mostra, por meio dos estudos recentes, que a patentometria é uma metodologia a
ser aplicada e estudada na Ciéncia da Informagao. Especialmente porque, ao ser
utilizada nas séries histdricas, possibilita identificar comportamento e tendéncias
de 4reas tecnoldgicas e monitorar campos emergentes especificos.

FONTE: <http://www.brapci.inf.or/_repositorio/2014/05/pdf_9645160ce5_0014366.pdf>.
Acesso em: 31 maio 2019.



RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

* Através de abordagens informétricas a ciéncia, tecnologia e inovagao — CT&I
podem ser retratadas por meio dos resultados que alcangam. E com base
nessa nogao de que a esséncia da pesquisa cientifica e industrial ocorre pela
transformagao do conhecimento cientifico em produtos, servigos e inovagao,

que aliteratura cientifica é vista como agente dessa construgao de conhecimento.

¢ Osociograma é um diagrama do mapeamento grafico das interagdes preferidas,
obtidas através de entrevistas e questionarios.

¢ A Patentometria é a penultima das técnicas de estudos métricos a se
desenvolver. Os estudos desta subarea sao recentes, especialmente no Brasil,
constituindo-se como uma subdrea da Informetria que analisa as patentes e
utiliza as abordagens da Bibliometria.

¢ A palavra Sociometria significa medicao do social, sendo o conjunto de técnicas
para investigar, medir, estudar relacdes, contatos e processos vinculares que se
manifestam nos diversos grupos sociais. Este termo, estrategicamente, tem por
finalidade abordar os fendmenos sociais, buscando entender as implica¢des
dos padrdes de relacionamento em uma rede com intuito de ampliar o seu
desempenho e o seu desenvolvimento.

¢ Através de técnicas sociométricas € possivel situar o estatuto social de cada
individuo no grupo (como: popular, isolado, indiferente, rejeitado) e, mais do
que isso, serve para diagnosticar aspectos a prevenir, no sentido da modificacao
do clima social, da gestao de conflitos e integragao no grupo.

ara a representacao grafica de um estudo sociométrico sao utilizados
e P t fica d tud t tilizad

sociogramas. Estes ilustram os resultados de uma pesquisa e sao utilizados
para a analise dos resultados.
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1 Relacione os estudos métricos com seus principais objetos de analise:

1) Anélise de palavras e contetdos () Informetria

2) Analise de documentos ( ) Webometria

3) Andlise de disciplinas ( ) Bibliotecometria
4) Bibliotecas ( ) Cientometria

5) Paginas da web ( ) Patentometria
6) Andlise de patentes ( ) Bibliometria

Agora, assinale a alternativa CORRETA:
a)()1-6-4-3-2-5.

b)()5-3-2-6-3-1.
Q) ()1-5-4-3-6-2.
d)()1-5-3-2-4-6.

2 O que é um sociograma? Para que serve?



UNIDADE 3

FERRAMENTAS PARA
ESTUDOS METRICOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir do estudo desta unidade, vocé devera ser capaz de:
* conhecer as principais aplicagdes métricas;
e aplicar métricas do Marketing e comunicacao;

e utilizar ferramentas de indicadores métricos.

PLANO DE ESTUDOS

Estaunidade de ensino esta dividida em trés topicos. No decorrer da unidade
vocé encontrara autoatividades com o objetivo de refor¢ar o conteudo
apresentado.

TOPICO 1 - WEB ANALYTICS E ALTMETRIA

TOPICO 2 - METRICAS PARA MARKETING E COMUNICACAO

TOPICO 3 - INDICADORES METRICOS NA PRATICA - INCITES E SCIVAL

L1l
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TOPICO |

WEB ANALYTICS E ALTMETRIA

| INTRODUCAO

Nesta ultima unidade do seu livro didatico de estudos métricos, veremos
algumas ferramentas que possibilitam a aplicagdo de métricas em pesquisas e na
gestao em unidades de informagao. Iniciaremos conhecendo a web analytic que
da base para entendermos a mais nova das métricas a Altmetria. Na sequéncia,
vocé vera como as métricas estao sendo utilizadas em atividades de Marketing e
comunicagao, dentro e fora das unidades de informacao. E, por tltimo, conhecera
as ferramentas de indicadores métricos Incite e Scival e aprendera como utiliza-
las na pratica.

As atividades com demanda de andlise através das métricas sao realizadas
por meio de indicadores. Estes, por sua vez, sdo base para que o profissional
bibliotecario possa melhor gerenciar suas atividades. Todavia, ressaltamos que
existem algumas barreiras que dificultam a utilizagdo desses mecanismos por
parte dos profissionais, tais como:

¢ A falta de dominio de lingua estrangeira: a maioria das ferramentas que ajudam
no levantamento de indicadores métricos sao em inglés.

¢ Dificuldades com tecnologia: a evolugao tecnoldgica é muito constante o que
dificulta seu acompanhamento.

¢ Dificuldades com a logica e a matematica: indices mostram que a maioria dos
brasileiros tem dificuldade nessas matérias.

Se vocé se identificou com estas dificuldades e esta pensando como vai
atuar na drea, ndo se preocupe, esses processos dentro de unidades de informagao
sao geralmente feitos com equipes multidisciplinares e envolvem pessoas
especializadas, principalmente nos aspectos tecnologicos. O fundamental ¢é
que vocé saiba da existéncia dessas ferramentas e tenha pelo menos uma base
de como elas funcionam e dos resultados por elas gerados. No entanto, se vocé
se identificou com a drea, aprofunde seus conhecimentos, pois ¢ um tema em
crescimento, podendo ser um nicho de pesquisa e atuagao profissional. Vamos
conhecé-lo um pouco mais?



2 WEB ANALYTICS

Segundo Telma (2011), foi a partir do nascimento da Internet e o
desenvolvimento de ferramentas e tecnologias que, em 1995, Stephen Turner
criou um programa de andlise do arquivo de log amplamente disponivel na
Web, o Analog. Nascia a Web Analytics e a possibilidade de obter estatisticas de
numeros de visitantes para cada pagina web, a partir da criagdo ‘contadores’ de
paginas, pela empresa Web-Counters.

Quando a WebTrends desenvolveu um analisador gramatical do arquivo
de log padrao, acrescentando-lhe melhorias e adicionando tabelas e graficos de
usabilidade e interpretacdo melhoradas, surgiu a Web Analytics Comercial. No
entanto, foi somente por volta do ano 2000, com a popularizagdo da web, que a
“Web Analytics foi firmemente solidificada como disciplina” (TELMA, 2011, p.
25).

Em 2006, a Web Analytics Association (2010, p. 23) define Web Analytics
como “o monitoramento objetivo, coleta, medigao, relatdrio e andlise dos dados
quantitativos da Internet para otimizar os Websites e as iniciativas de Marketing
na Web”. No entanto, o que esse contexto tem a ver com as bibliotecas? Os debates
em biblioteconomia giram em torno da adaptagao de seus profissionais e servigos.
E vocé ja deve ter lido isso, porém vamos reforgar. Nosso objeto nao € o livro, € a
informagao e nada mais atual do que a informacao digital e suas diversas facetas.

Para Levy (2010), a capacidade das bibliotecas de se adaptarem ao longo
dos séculos vem sendo posta a prova frente as evolugdes tecnologicas desde os
primeiros documentos a fazerem parte de seus acervos, as tabuas de argila, até a
virtualizagdo da informagao em nossos dias. Silva Filho e Mangan (2016) lembram
que a biblioteca como conheciamos antes do surgimento e da popularizagao da
internet, sofre com a concorréncia de sistemas automaticos, desde bases de dados
de livros e periddicos, sistemas automatizados de busca, repositorios e bibliotecas
digitais, até outros recursos disponiveis. Ou seja, o publico da biblioteca, os
usuarios, estao cada vez mais autonomos. Com a mudanga do suporte e do acesso
aos materiais bibliograficos, a biblioteca tradicional precisa adaptar-se ao atual
contexto tecnoldgico, reestruturando seus servigos e produtos, com foco nesse
novo tipo de demanda informacional, a informagao em meio digital.

Entre a biblioteca tradicional e a biblioteca digital, alguns autores falam de
um modelo mais adequado a realidade atual, denominado bibliotecas hibridas.
Estas teriam como principal caracteristica “o manejo de fontes informacionais
impressas e eletronicas e, principalmente, a adaptacdo de seus servigos a um
contexto digital, provocando um processo de reengenharia e transformagao da
biblioteca tradicional” (SILVA FILHO; MANGAN, 2016, p. 69).

A integracdao dos recursos e servigcos na biblioteca hibrida, segundo
Garcez e Rados (2002), proporciona maior flexibilizacao na oferta de servicos de
qualidade.



Ja para Silva Filho e Mangan (2016, p. 63),

a presenga da biblioteca em ambientes da web (sites interativos, redes
sociais e outros) pode servir como importante canal de comunicagao.
Quanto maior a interagdo biblioteca/usudrio, mais desenvolvido sera
o relacionamento entre eles e mais facilmente poderao ser alcangados
0s objetivos organizacionais e o atendimento as necessidades
informacionais dos usuarios.

Concordamos com Silva Filho e Mangan (2016) quanto a conclusdo de
que as ferramentas tecnoldgicas podem levar a transformacgao das bibliotecas em
centros de conhecimento ativos, devendo os profissionais da biblioteca utilizar a
Web 2.0 para oferecer os servigos tradicionais de forma inovadora e de maneira
que atendam as necessidades de informacao de usudrios tecno-esclarecidos.
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WEB 2.0

O termo web 2.0 foi cunhado em 2004 por Tim O'Rellly, que o define como uma plataforma,
um servico continuamente renovado e atualizado, que fica melhor quanto mais pessoas o
utilizem, consumam, fagam remix dos dados de variadas fontes e que incluam também suas
proprias informagdes, a fim de que sejam compartilhados com os outros usuarios, criando
uma "arquitetura de participacdo’, que vai além do contexto da Web 1.0 (O'REILLY, 2005 apud
FURTADO, 2009).

Voltando a Web Analytics, em resumo, € a andlise feita com base em dados
quantitativos e qualitativos, ou seja, dos sites e servigos oferecidos no ambiente
virtual. E importante ressaltar que, ao falarmos de Web Analytics estamos falando
da ciéncia de estudar os dados gerados no ambiente virtual. Ao serem analisados,
esses dados contribuirdo para a tomada de decisdes. Na figura seguinte,
destacamos as principais fun¢des da Web Analytics.



FIGURA 1 — FUNCOES DA WEB ANALYTC NOS AMBIENTES VIRTUAIS
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Saber os dias e horas em que seus usudrios e visitantes mais interagem
no site ou sistema possibilita programar a¢des de divulgagao ou agendar o
melhor momento para fazer manutengdo no sistema, por exemplo. Quando
falamos de abandono do sistema, ou seja, a taxa de rejeigao, podemos verificar
as dificuldades do sistema. Quantos dos seus visitantes abandonam seu site sem
ao menos interagir com ele? Até mesmo pode haver problemas de usabilidade,
acessibilidade ou de conteido que podem ser identificados analisando o Web
Analytics.

Eimportante ressaltar que as paginas de internet precisam estar otimizadas
para dispositivos moveis, pois do contrario isso pode prejudicar o acesso as
informagdes e a busca delas. Analisando seu trafego por meio do Analytics, é
possivel saber qual dispositivo tem sido mais utilizado por seus visitantes para
acessar seu site.

2.1 FERRAMENTAS DE WEB ANALYTICS

Existem diversas ferramentas de Web Analytics, mas entre elas uma se
destaca pela possibilidade de utilizacao de forma gratuita. Falamos em Google
Analytics, muitas vezes, confundindo com a prépria Web Analytics.

2.1.1 CGoogle Analytics (FREE)

O Google Analytics é uma das ferramentas mais conhecidas de Web
Analytics, com ele é possivel obter muitos dados. Veremos de forma resumida
algumas de suas funcionalidades. Depois de inserir a tag do Google Analytics no
seu site ou blog e acessar a ferramenta, vocé encontrara o painel ou a “pagina
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inicial”. A esquerda, fica um painel de controle no qual vocé pode acessar todas
as métricas de maneira mais profunda e com diferentes possibilidades de filtro,
realizando uma Analise do Painel. Na parte principal, vocé terd uma série de
dados basicos divididos em tabelas, essas sdo as informagoes gerais que falaremos

a seguir.

1. Ntmero de usudrios

O numero de usudrios € o total de visitas exclusivas que seu site
recebeu. Esse é o nimero de pessoas que entraram no seu site, nao
importando quantas vezes elas entraram na sua pagina. Esse niimero
é importante porque vocé sabera os acessos do site ou seu blog de
maneira recorrente. Se vocé tiver poucos usuarios, significa que as
pessoas entram no site uma vez e nao retornam.

2. Sessoes ou visitas

As sessbes sdao o numero de visitas que o seu site recebe,
independentemente de ser o mesmo usuario que entra varias vezes.
Cada vez que alguém entrar no site, serd considerado como uma
sessdao. Com esses dados, vocé pode saber o volume de visitantes do
seu site.

3. Bounce Rate ou Taxa de Rejeicao

Essa métrica indica a porcentagem de pessoas que deixam seu website
depois de ver a primeira pagina, € normal que vocé tenha uma alta
taxa de rejeicao. No entanto, vocé deve se preocupar em criar contetido
interessante para a pessoa que estd visitando seu site. Além de estudar
alguns meios de capturar a atencao do visitante por mais tempo.

4. Duragao da sessao

Com essa informagao vocé pode saber o tempo que os visitantes estao
no seu site. Compreender se eles entram ou saem muito rapidamente
ajudara a identificar algumas questdes de melhorias, por exemplo, se
o contetdo agrada, se o site é lento e demora muito para carregar e
outros.

5. Usudrios ativos

Nesse dado vocé sabera o numero de pessoas que estdao navegando
no seu site em tempo real e quais sdo as paginas onde estdo. Ao clicar
em Relatério (na parte inferior da caixa), podera ver informagdes
mais detalhadas, como o pais que estdo acessando, a palavra-chave, o
trafego pelas redes sociais e muito mais.

6. Como os usuarios chegam ao seu site

Outra informagao importante que vocé pode encontrar no Google
Analytics é de como os usudrios chegam ao seu site. Se vocé faz
anuncios no Google, a pesquisa paga geralmente é uma das principais
fontes e aqui vocé pode saber a eficacia de suas campanhas pagas
assim como de busca organica, trafego direto, e-mail e redes sociais.

7. Onde estio seus usuarios?

No Google Analytics vocé também pode encontrar um mapa com todos
os paises que visitam o seu site, ¢ uma excelente informagao se vocé
esta pensando em expandir seus negocios para outros paises, e saber
quais sao 0s que mais visitam seu site.



8. Usuarios por hora e dia

Além de saber de onde vocé recebe visitas, também é importante saber
quando recebe. Para isso, vocé pode contar com as informagdes sobre
os dias e horarios em que seu site recebe mais visitantes. Com esses
dados, é possivel saber qual é o melhor dia e horario para publicar uma
postagem, uma promogao ou até mesmo para fazer uma atualizagdo
sem sofrer danos por conta dos acessos naquele momento.

9. Paginas mais visitadas

Essa informacao é importante para conhecer a lista das paginas mais
visitadas do seu site ou blog, contando quantas exibigdes de pagina ou
visualizagdes vocé teve em um determinado momento. Assim, vocé
sabe quais sdao os contetdos mais visitados e pode revisa-los para
sempre tentar melhora-los.

10. Principais dispositivos

Essa é uma informagao simples e importante, com ela vocé pode
descobrir através de qual dispositivo eletronico as pessoas entram
em seu site. Hoje em dia existem mais pessoas navegando na internet
através de smartphones, por isso um site que nao esta pronto para
dispositivos moéveis corre o risco de perder visitantes. Como o seu site
aparece no seu celular? E responsivo?

O Google Analytics possui em seu plano free muitas solugdes que
nos ajudam na analise do site, como a anadlise de comportamento
do consumidor, vendas do site, desempenho e performance, dentre
outros. Além disso, o0 GA, como nos referimos no dia a dia, possui em
nativo um teste a/b (ndo muito simples de usar e vocé dependera de TI)
muito bom e uma area de mapa de calor. No mapa de calor do Google
Analytics é possivel saber as areas mais clicadas em seu site e quais as
areas com mais cliques que geraram receita. O tinico problema é que
nao é possivel exportar esse relatério (VALOIS, 2018, p. 2).

Achou o assunto longe do tema da biblioteconomia? Exemplificamos
a importancia do tema através do trabalho de Silva Filho e Mangan (2011) que
teve o objetivo de investigar a eficdcia na promogao da Biblioteca da Escola de
Enfermagem da UFRGS (BIBENF) utilizando ferramentas da Web 2.0 integradas
com a biblioteca fisica. Para a coleta de dados, os autores analisaram o perfil da
biblioteca no Facebook e relatorios do Google Analytics. A amostra foi composta
por seguidores do perfil da BIBENF no Facebook e usudrios que acessaram o site
da biblioteca.

A andlise dos dados do site apontou uma capacidade de abrangéncia
ndo limitada geograficamente, pois apenas 25,3% eram de Porto Alegre, cidade
onde se localiza o BIBENF. Os resultados mostraram também a importancia de
identificar as necessidades dos usudrios reais e potenciais dos servigos oferecidos
com ferramentas da Web 2.0. Os autores concluiram que o uso intensivo de tais
ferramentas, como meio de promogao, serviu a atender de uma forma mais eficaz
as necessidades informacionais de seus usudrios reais e potenciais. O uso dessas
ferramentas também permitiu melhorar a fidelizagao dos usuarios quanto ao uso
dos servigos e produtos desenvolvidos pela biblioteca (SILVA FILHO; MANGAN,
2011).
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3 ALTMETRIA

Segundo Nascimento (2016), altmetria (do inglés altmetrics), também
conhecida como métricas alternativas, sao indicadores da comunicagao cientifica
gerados a partir de dados de interagdes em ambientes e ferramentas na web.

O termo altmetrics foi cunhado por Jason Priem em 2010, em uma postagem
em sua conta do Twitter e o conceito foi consolidado em seu artigo Altmetrics: a
manifesto (PRIEM et al., 2010 apud NASCIMENTO, 2016) no qual estabelece as
métricas alternativas como uma resposta a crise dos principais filtros da ciéncia,
como a revisao por pares, a contagem de citagoes e o fator de impacto, frente ao
movimento de migragao dos cientistas para o ambiente on-line.

Nascimento (2016) explica que no termo altmetria (que representa a jungao
de alternativo + métrica), o conceito de “alternativo” esta ligado a diferentes
aspectos que o caracterizam: primeiramente, pela fonte dos dados usados para
produzir essas novas métricas, que se diferencia das tradicionais referéncias
bibliograficas e citagdes académicas, dando lugar a dados de ambientes e
ferramentas da web, como visualiza¢gdes de paginas, nimero de downloads,
mengdes em redes sociais, compartilhamento de artigos, entre outros dados, para
medir a ateng¢do captada por artigos e outros produtos de pesquisa. Vejamos o
exemplo da autora na figura a seguir.

FIGURA 2 - FONTE DE DADOS USADOS PELA BIBLIOMETRIA E ALTMERIA

g

FONTE: Nascimento (2016, p. 65)

Alternativos também sao os objetos de estudo das novas métricas, que
buscam gerar indicadores ndo somente para os artigos de periddicos, como
também para uma série de produtos de pesquisa.
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PRODUTOS DE PESQUISA

Produtos de pesquisa s&o materiais produzidos como resultado da atividade de pesquisa.
Esses produtos incluem literatura cinzenta, programas e codigos de computador, conjuntos
de dados, blogs e postagens em blogs, videos, entrevistas, apresentagdes de slides, posteres,
entre outros.
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Outro aspecto pelo qual as novas métricas sao vistas como alternativas
¢ por ampliar o publico com acesso a indicadores de impacto, ao
permitir que pesquisadores, periddicos e institui¢des que nao fazem
parte da elite da ciéncia facam uso das ferramentas que produzem
essas novas métricas e possam se comparar com seus pares. As
métricas alternativas também permitem alcangar outras dimensdes do
impacto de uma pesquisa, pois olham além do uso dos produtos de
pesquisa nos meios académicos, mostrando o alcance dos resultados
de pesquisa junto ao publico em geral, e o devido reconhecimento a
importancia da pesquisa cientifica fora da academia (NASCIMENTO,
2016, p. 65).

que, em termos de resultados, a altmetria retine diversos
o do publico com o resultado de pesquisa, como quantas
sto, compartilhado, comentado, discutido ou incorporado

em outros documentos. Para melhor visualizar esses indicadores, no quadro a
seguir apresentamos os tipos de interagao on-line que podem ser medidos pela

altmetria.

QUADRO 1 -TIP

OS DE INTERAGAO ON-LINE MEDIDOS PELA ALTMETRIA

Métrica

Descrigdo Fontes (sites)

Visualizacdo / Download

Salvo / Favorito

Resenha / Comentario

Adaptactes

Citagdes

Compartilhamento / Mengao

Downloads ou visualizagbes de
artigo na web e em sites de rede
social

Post publico para compartilhar
noticias sobre um artigo ou resultado
de pesquisa

Figshare, Slideshare, Dryad,
Facebook, YouTube, Linkedin

Twitter, Facebook, Google+,
Youtube, Figshare, Mendeley,
sites de noticias, postagens em
blogs,

Mendeley, CiteULike, delicious,
Github, Twitter, Slideshare

Salvo em um site de bookmark social
ou marcado como favorito em um
site de rede social ou gestor de
referéncia

Discusséo sobre artigo ou incusao
de comentario adicional

Faculty of 1000, Research Gate,
comentario na pagina do artigo,
em blogs, no Facebook

Criacdo de trabalhos derivados Github, Dryad
usando dados de pesquisa ou codigo

de programacéo existentes

Citagtes de artigos em literatura Web  of

académica

Pubmed, Scopus,
Science, Wikipedia

FONTE: Nascimento (2016, p. 67)

3.1 FERRAMENTAS DE ALTMETRIA

Existem varias ferramentas que produzem métricas alternativas, porém

quatro provedores se

destacam como os mais utilizados atualmente pela

comunidade académica.
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FIGURA 3 - PRINCIPAIS PROVEDORES DE ALTMETRIA
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FONTE: A autora

Observamos que todos quatro provedores sdo estrangeiros e estao
voltados exclusivamente para a produgao de métricas alternativas. Porém, cada
um deles tem sua especificidade, atendendo um segmento académico.

e Altmetric: tem um foco mais diversificado, com ferramentas e solugdes
desenhadas para bibliotecdrios, editores e pesquisadores.

* ImpactStory: é totalmente voltada para pesquisadores individuais.

* PLOS ALM: atende principalmente as demandas de editores cientificos.

* Plum Analytics: desenvolve ferramentas para o mercado institucional
académico.

3. 1.1 Altmetric

Altmetric, empresa britanica fundada em 2011, é a mais conhecida no
mercado, talvez por ser uma das primeiras ferramentas de métricas alternativas.
As métricas dela estao presentes na base de dados Scopus, nas colegdes SciELO.

TICAS

|
&

Scientific Electronic Library Online — SCiELO é um modelo para a publicacdo
eletronica cooperativa de periodicos cientificos na internet. Permite a pesquisa e acesso a
textos completos de periddicos cientificos da Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Costa
Rica, Cuba, Espanha, Portugal, México e Venezuela. Vocé podera conhecer mais a respeito,
acessando https://www.scielo.org/pt/.
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O foco da Altmetric se concentra em trés frentes principais:

e Coletar citagdes, mengdes, comentarios e downloads de artigos
académicos a partir de diversas fontes on-line, incluindo gestores
bibliograficos, redes sociais e académicas, sites de noticia, jornais
e revistas comerciais, blogs académicos e documentos de politicas
publicas.

* Desenvolver solugdes tecnoldgicas para a consulta e visualizagao
dos dados obtidos, incluindo tratamento dos dados e agregacao de
informacdes demograficas e de perfis para melhor classificagao dos
resultados.

* Popularizar o uso das métricas alternativas, através da publicacao
de textos tematicos em seu blog, realizacdo de semindrios on-line
abertos ao publico sobre temas ligados a avaliagdo do impacto
académico, e agdes de apoio a pesquisadores e profissionais que se
dedicam a estudar e divulgar as métricas alternativas ao redor do
mundo (NASCIMENTO, 2016, p. 78).

S
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Conheca mais a respeito da Altmetric navegando no link: http://www.
altmetric.com.

Os produtos disponiveis na Altmetric.com atualmente sao os
apresentados na figura a seguir.

FIGURA 4 — PRODUTOS ALTMETRIC
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FONTE: A autora

QUADRO 2 — DETALHAMENTO DOS PRODUTOS DA ALTMETRIC

Altmetric explorer: principal produto da Altmetric que retine todo o conteudo
da base de dados de citagdes em uma interface que permite explora-lo de
diferentes formas, usando filtros por palavra-chave, data de publicagao,
periddico, instituicdo, autor, época e fonte da citagdo, entre outras opgdes mais
especificas como prefixo do DOI, assunto do Medline ou estratégia de busca no
Pubmed. Os resultados podem ser exportados ou salvos na propria interface.
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Altmetric Bookmarklet: ¢ uma extensao gratuita que pode ser instalada em
diversos navegadores de internet e que permite consultar o Altmetric score de
um artigo enquanto vocé navega pela pagina da publicagdo. Ao acessar um
artigo na web, o usuario clica sobre o icone do Altmetric Bookmarklet e esse
retorna uma busca das métricas encontradas para aquele artigo. Esse recurso
funciona somente em paginas web que contenham artigos ou outros produtos
de pesquisa identificados por um registro tinico, como o DOI ou Pubmed ID.
Caso o documento nao possua DOI ou o DOI nao possa ser recuperado na
pagina web, o programa nao retorna nenhum resultado.

Altmetric API: trata-se de um conjunto de comandos que permitem que
diferentes sistemas conversem entre si. D4 acesso aos dados sobre os artigos e
métricas coletados pela Altmetric, e esta disponivel através de licenga comercial,
embora possa ser implementada gratuitamente para uma quantidade limitada
de consultas. Uma vez instalada, a API funciona de uma forma muito simples,
consultando os dados de um ou mais artigos na base de dados Altmetric a partir
de critérios como DOJ, assunto ou titulo do periddico, e apresentando na tela o
altmetric donut correspondente quando existem dados de citagao para aquele
artigo.

A API da Altmetric foi programada para indicar trés elementos de informagao:
o altmetric donut do artigo, que inclui o altmetric score no centro e as cores
que representam as fontes de citagao; uma lista das fontes em que esse artigo
foi mencionado e a quantidade de 81 mengdes recebidas; e o nimero de vezes
que o artigo foi salvo nos gerenciadores de referéncias bibliografias CiteULike
e Mendeley.

O Altmetric Badge: é a representagao do altmetric donut para um determinado
produto de pesquisa. Pode ser adicionado a qualquer pagina web para
demonstrar a atenc¢do on-line desse produto. Além de mostrar a pontuagao
e as fontes de onde foi citado, ao clicar no icone é possivel ver os detalhes
sobre as citagdes recebidas de forma similar a Altmetric API. Para editores e
institui¢des, esse servigo é pago. Porém, pesquisadores podem gerar badges
para artigos individuais no site da Altmetric, e institui¢des académicas podem
solicitar a implementacao dessa funcionalidade em repositorios institucionais
gratuitamente.

FONTE: Adaptado de Nascimento (2016, p. 77-81)
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DOI, MEDLINE e PUBMED

DOI - Digital Object Identifier — € um identificador Unico para artigos, anais ou proceedings
e outras publicagdes cientificas. Esse codigo tambem ¢ utilizado pelos orgdos de fomento
para identificar a producdo cientifica, o que facllita a contagem de citagdes entre outras
melhorias. Saiba mais, acessando: <https://galoa.com.br/deposito-doi-crossref/o-que-doi-
significado-conseguir-prefixo-doi>.

MEDLINE® ¢ uma sigla em inglés para Sistema On-line de Busca e Analise de Literatura
Médica, € a base de dados bibliograficos da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados
Unidos da América. Disponivel em: <http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/
online/?IsisScript=iah/iah xis§base=MEDLINE&lang=p&form=F>. Acesso em: 11 jun. 2019.

PUBMED ¢ um motor de busca de livre acesso a base de dados MEDLINE de citacGes e
resumos de artigos de investigagdo em biomedicina oferecido pela Biblioteca Nacional de
Medicina dos Estados Unidos, como parte do metabuscador Entrez (Global Query Cross-
Database Search System). Trata-se de um metabuscador mantido pelo National Center for
Biotechnology Information (NCBI), uma seccdo da United States National Library of Medicine
(NLM). Saiba mais, acessando: https://viacarreira.com/pubmed-222904/. Acesso em: 11 jun.
2019.

3.1.2 Impactstory

O ImpactStory ¢ voltado para usudrios individuais, permitindo aos
pesquisadores criar perfil, adicionar itens de sua produgdo académica, como
artigos, apresentagoes, pOsteres, videos, conjuntos de dados, programas de
computador, entre outros; e monitorar as mengoes recebidas on-line.

Foi langado inicialmente sob o nome de Total Impact e seu servigo surgiu
em 2011. Tanto recebeu financiamento por um tempo quanto foi um servigo
pago. A partir de 2016, voltou a ser oferecido gratuitamente. O ImpactStory
monitora diversos sites de servigos e redes sociais e coleta dados como o nimero
de downloads no Figshare, PLoS, SlideShare e Dryad, visualizagdes e “curtidas”
de videos no Vimeo e YouTube, bifurcagdes de software no repositério GitHub,
busca contagens de citagdes na base de dados Scopus, recomendagdes, mengdes,
compartilhamento e discussdes em redes sociais como Mendeley, Facebook,
Google+, Twitter, Wikipedia, além de postagens em blogs.

As mengdes encontradas sdo agregadas e apresentadas no perfil do
pesquisador, juntamente com a lista de suas publica¢Oes e principais realizagdes
académicas. O pesquisador cadastrado pode receber um e-mail de alerta
semanal, que o atualiza quanto a ocorréncia de novos acessos, visualizagoes e
compartilhamento de seus produtos de pesquisa.
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Conheca o Impactstory, acessando http://impactstory.org.

3.1.3 Plos Alm

“Plos Alm é um dos primeiros periddicos a apostar em métricas de impacto
diferentes da contagem de cita¢des, e o primeiro a desenvolver suas proprias
meétricas de artigo foi o Public Library of Science (PLoS), com a ferramenta PLOS
ALM (Article-Level Metrics)” (NASCIMENTO, 2016, P.23).

A PLOS ALM foi langada em 2009 e suas métricas de artigo sao geradas a
partir de um conjunto de fontes que incluem o nimero de cita¢gdes e downloads
em HTML, XML e PDF no PubMed Central, citagbes em bases de dados como
Scopus, Web of Science, Google Académico e CrossRef, além dos servicos de
gestao bibliografica Mendeley e CiteULike, blogs, redes sociais e comentarios no
proprio site.

Atualmente, diversos periddicos comerciais e de acesso aberto também
publicam métricas de seus artigos usando a ferramenta PLOS ALM. Um servico
que tem parceria com a PLOS ALM ¢ a plataforma Open Journal System, que no
Brasil passou a ser largamente usada para a publicacao eletronica de periddicos
apos ter sido traduzida pelo IBICT e distribuida sob o nome de Sistema
Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER), de modo que os periddicos que
utilizam essa plataforma podem optar por publicar métricas de artigo em seu site
(NASCIMENTO, 2016).

Os dados da PLOS ALM estdao disponiveis para consulta e uso
gratuitamente para todos os artigos publicados pela PLOS e podem ser
consultados na pagina do artigo, por meio de relatérios customizados gerados
pelo ALM Reports, via API do Lagotto, ou usando um aplicativo do WordPress
para recuperar e publicar as métricas do artigo em um blog.
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Confira o site do Plos Alm, acessando: https://www.plos.org/article-level-metrics.




3.1.4 Plum Analytics

A Plum Analytics é uma empresa fundada por pesquisadores em 2011 e
adquirida pela EBSCO em 2014. Seu publico-alvo sdo as universidades e outras
instituicoes académicas e de pesquisa. A Plum Analytics oferece servigos como
implementagao de métricas alternativas em repositdrios institucionais, criacao
de perfis académicos on-line para professores e pesquisadores, andlise de
desempenho na pesquisa em comparagao com outras 85 institui¢des académicas,
métricas de impacto para pesquisas realizadas com financiamento publico ou
institucional, e consulta a editais publicos para financiamento de pesquisa com
base no perfil dos pesquisadores.

Seu principal produto é o PlumX, que coletae organizamétricas alternativas
relacionadas a mais de vinte diferentes tipos de “artefatos” (como sao chamados
os produtos de pesquisa nessa plataforma), incluindo artigos de periddicos,
livros, videos, apresentagdes, trabalhos de conferéncia, codigos de programacao,
entre outros. Usado por universidades e institutos de pesquisa como um meio de
aferir a produtividade de pesquisadores, departamentos e grupos de pesquisa, o
PlumX esta disponivel somente por meio de assinatura institucional.
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Explore o Plum Analytics, acessando: https://plumanalytics.com/




RESUMO DO TOPICO |

Neste topico, vocé aprendeu que:

Web Analytics é o monitoramento objetivo, coleta, medicao, relatdrio e analise
dos dados quantitativos da internet para otimizar os websites e as iniciativas
de Marketing na web.

Com a Web Analytics vocé pode saber os dias e horarios que os usudrios da
biblioteca e visitantes mais interagem no site. Isso possibilita programar agoes
como divulgacdo ou o melhor dia para se fazer manutencao no sistema.

Com a Web Analytics é possivel também verificar as dificuldades do sistema:
quantos dos seus visitantes abandonam o site sem ao menos interagir com ele
ou se existe algum problema de usabilidade, acessibilidade e até mesmo de
conteudo.

O Google Analytics € uma das ferramentas mais conhecidas de Web Analytics.
Com ele é possivel obter dados como: andlise do painel; nimero de usuarios;
sessOes ou Vvisitas; bounce rate ou taxa de rejeigao; duragao da sessdo; usudrios
ativos; saber como os usudrios chegam ao seu site; paginas mais visitadas;
usudrios por hora e dia; onde estdo seus usudrios; principais dispositivos.

A altmetria vem do inglés altmetrics, também conhecida como métricas
alternativas. Sao indicadores da comunicacao cientifica gerados a partir de
dados de interagdes em ambientes e ferramentas na web.

Existem varias ferramentas que produzem métricas alternativas, porém quatro
provedores se destacam como os mais utilizados atualmente pela comunidade
académica. Sendo eles: Altmetric: tem um foco mais diversificado, com
ferramentas e solugdes desenhadas parabibliotecarios, editores e pesquisadores;
ImpactStory: totalmente voltada para pesquisadores individuais; PLOS ALM:
atende principalmente as demandas de editores cientificos e; Plum Analytics:
desenvolve ferramentas para o mercado institucional académico.
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1 Explique o que é Web Analytics e como ela pode ser uma ferramenta ttil na
biblioteconomia.

2 Existem varias ferramentas que produzem métricas alternativas, porém
quatro provedores se destacam como os mais utilizados atualmente pela
comunidade académica. Relacione estas ferramentas com suas principais
caracteristicas.

I-  Altmetric

II- ImpactStory
III- PLOS ALM

IV- Plum Analytics

Desenvolve ferramentas para o mercado institucional académico.

E totalmente voltada para pesquisadores individuais.

Atende principalmente as demandas de editores cientificos.

Tem um foco mais diversificado, com ferramentas e solu¢des desenhadas
para bibliotecérios, editores e pesquisadores.

()
()
()
()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
a) ()L II, IV, IIL
b) ()11, 1, IV, IIL.
) ()IV,IL III, 1.
d)( )1V, IIL, I, IL.




TOPICO 2

METRICAS PARA MARKETING E COMUNICACAO

| INTRODUCAO

O Marketing, como ferramenta gerencial, pode possibilitar a biblioteca
um aprofundamento do universo em que atua, internamente e externamente,
permitindo a criagdo, desenvolvimento, promogao e distribuicdo de produtos
e servigos de informacao. Sabendo disso, neste segundo topico, vocé conhecera
formas de aplicagdo de métricas no Marketing e na comunicacao.

2 APLICACAO DE METRICAS PARA FINS DE MARKETING

Iniciamos esta sec¢ao, trazendo o conceito de Marketing, segundo o site
American Marketing Association — AMA. Marketing: a atividade, conjunto de
instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tém
valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral, mostrando
que o Marketing engloba as empresas com e sem fins lucrativos (CATIVELLI,
2013).

O Marketing é um processo que busca dar destaque em algum produto
ou servigo, seu uso mais comum se dd em empresas ou institui¢cdes privadas,
contudo, vem cada vez mais sendo utilizado também por institui¢des publicas.
No entanto, essa “medida” das a¢des em Marketing tem sido um desafio para
0s executivos, pois as organizagdes precisam comprovar os resultados de suas
estratégias e apresenta-las aos gerentes. Nesse sentido, sdo utilizadas as métricas.

Pupo (2013) apresenta um quadro, apresentado a seguir, que
reproduzimos com os autores que promoveram as primeiras publica¢des sobre
avaliacao de desempenho em Marketing a partir da década de 1980.
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QUADRO 3 — PRIMEIRAS PUBLICACOES SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO EM
MARKETING

Estudou sobre a ligagdo entre produtividade de marketing e os
conceitos e técnicas de seu gerenciamento.

Parasuraman, Zeithaml| e Berry Propuseram métricas de qualidade em servigos sob o enfoque de
{1985) como o servigo foi entregue e qual era a expectativa do cliente.

‘enkatraman & Ramanujam Propuseram um esquema classificatdrio bidimensional baseado em
(1986) dez metricas ]
Estudaram sobre métodos de mensuragdo da orientagao para o
o mercado B ] o
Deshpandé, Farley e Webster Estudaram o desempenho empresarial para verificar a influéncia nos
(1993) resultados para empresas gue investem em inovagao

Aborda a mudanga de pensamentn-aﬂ-r:ninistralim em relagdo ao uso
de medidas simples de mensurag&o para o uso de métricas amplas

Publicaram um livio com a explicagdo de mais de 50 métricas de
marketing ]
Publica um livio com a explicagdo de mais de 103 métricas de
marketing

FONTE: Pupo (2013, p.20)

Webster (1981)

Kohli, Jaworski e Kumar (1993)

Clark {1999)

Farris ef al. (2007)

Davis (2007)

Segundo Pupo (2013), essas medidas de desempenho surgiram dentro
da linha de estudos em estratégias, mas outras subdivisdes da administracao
como finangas e Marketing também as adotaram e fizeram suas observagdes
particulares a respeito do conceito. J4 a administragdo mercadologica sinalizava,
desde a década de 1980, sobre a necessidade de criar formas de mensuragao
do desempenho das agdes de Marketing e munir os gestores com informagoes
precisas.

ApOs estas iniciativas, passou-se a fase da evolugdo do conceito e
identificagdo do seu uso nas organizagdes. Barwise e Farley (2004)
realizaram um estudo sobre a mensuracao das acdes e despesas de
Marketing em industrias de cinco paises (Estados Unidos, Japao,
Alemanha, Reino Unido e Franca) e identificaram que a maioria usa
em média duas das seis métricas de Marketing mais conhecidas. A
métrica mais utilizada, participacdo de mercado (marketshare), esta
presente na gestao de 79% das empresas e, em seguida, a métrica
qualidade percebida do produto/servico é utilizada por 77% delas.
Outras métricas, como o valor atual/potencial do tempo de vida do
cliente sao relatadas em apenas 40% das empresas (PUPO, 2013, p. 20).

Hoje temos na édrea de biblioteconomia alguns estudos da utilizacao do
Marketing em bibliotecas sendo as métricas ferramentas para isso. Segundo
Cativelli (2013), a adogao do Marketing pelas bibliotecas vem propiciando a
realizacdo de trocas com seus usuarios internos e externos com intuito de focar
nas necessidades e desejos deles, além de instigar os gestores a repensar a forma
de gerir as unidades de informagao. Vejamos a tabela a seguir que expressa os
assuntos abordados em artigos publicados na drea de Ciéncia da Informagao
sobre Marketing no ambito das bibliotecas entre 2000 e 2012.



TABELA 1 - ARTIGOS PUBLICADOS EM CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE MARKETING DE

2000 - 2012
Categorias/ Anos 2000 2002 [2003 2004 2006 2007 [2008 2009 2010 2011 (Total
CRM 1 1 1 3
Marketing no contexto 1 1 2
cultural
Marketing como filosofia | 2 2 1 5
gerencial
Marketing na Internet 211 3
Composto de Marketing 1 1 1 3
Promo¢io e comunicagio 1 1 1 3
Marketing de 1 1 2
relacionamento
TOTAL S11 11 1 1 214121113 21

FONTE: Cativelli (2013, p. 5)

Como observamos na tabela anterior, o Marketing vem sendo utilizado e
estudado no ambito da biblioteconomia em varios contextos: cultural, gerencial,
nas tecnologias de comunicagao e de relacionamento com os usudrios. Ainda
relacionado ao Marketing em bibliotecas, podemos dizer que as estratégias de
Marketing podem gerar mais informagoes aos usudrios.

Destacamos que o planejamento e as ferramentas de Marketing ajudam a
institui¢do a manter uma comunicagao linear e mais eficiente com seus publicos
determinados. O gerenciamento do planejamento de Marketing dentro de uma
organizacao possibilita ao gestor melhor visao e controle das etapas a fim de obter
eficiéncia no processo. Enfatizamos aqui o estudo de Pupo (2013), que teve como
objetivo identificar as métricas em Marketing aplicadas aos servigos educacionais
e o nivel de conhecimento dos gestores de institui¢des de ensino sobre essas
métricas, assim como estio sendo utilizadas e desenvolvidas essas métricas.
Utilizamos o autor por entender que boa parte das bibliotecas se relacionam
diretamente com esses espagos, ou seja, estao ligadas a institui¢des de ensino e
pesquisa. Neste contexto, Pupo (2013) divide em trés etapas esse gerenciamento
que podem ser vistas na figura a seguir.

FIGURA 5 — ESTAPAS DO GERENCIAMENTO DE MARKETING

¢ |dentifica¢do de mercados-alvo atraentes
® Desenvolvimento de estratégias de marketing
* Desenvolvimento de programas de a¢do

* Implementacdo de programas de acdo

® Mensuragdo dos resultados (métricas de Marketing)
¢ Diagndsticos dos resultados
* Tomadas de agBes corretivas

FONTE: Adaptado de Pupo (2013)



Na primeira etapa, o planejamento vem possibilitar que a organizacao
identifique e gerencie melhor as oportunidades atraentes para os objetivos de
Marketing. Na segunda etapa, que ja é a execugdo, a instituigao identifica as
concorrentes. Isso ndo é uma tarefa simples e, segundo Bossidy e Charan (2005),
divide-se em trés processos:

¢ administra¢ao de pessoal;
* comunicagdo da estratégia com clareza a todos os envolvidos;
¢ determinagao das opera¢des necessarias.

A terceira etapa do planejamento de Marketing € o controle que assegura
se 0s objetivos estdo sendo atingidos. Este controle envolve a mensuragao dos
resultados, a andlise das causas de resultados nao esperados e a adogao de a¢des
emergenciais de corre¢do, o que pode interferir no plano para se fazer ajustes e
na sua execucao.

Para Oliveira (1985, p. 146), uma politica de Marketing no contexto das
bibliotecas possibilita melhor imagem e, por consequéncia, pode atrair novos
usudrios através do oferecimento de servigos que melhor satisfardo asnecessidades
da comunidade-alvo. No quadro a seguir, trazemos um modelo simplificado do
processo de Marketing em uma biblioteca apresentado por Cativelli (2013). Este
modelo busca descrever os principais elementos que influenciam nas decisdes de
Marketing para produzir a resposta que se deseja no mercado-alvo.

QUADRO 4 - MODELO SIMPLIFICADO DO PROCESSO DE MARKETING EM UMA BIBLIOTECA

PRODUTO PRECO PRACA PROMOCAO
Livros, materiais |Tempo, esfor¢o. |Localizacao fisica, |Programa de leitura
de referéncia, Reducao de estacionamento, |de verdo - veiculos
periddicos, Cds,  |tempo para horario, dias promocionais
DVD, bases de retirar um da semana com incluiriam a

dados, E-books. livro, esforco atendimento ao | propaganda,

Niimero de

atendentes,
condigoes
ambientais.

para encontrar
um vaga de
estacionamento.

publico, operagoes
sendo realizadas
pelos usuarios
através de acesso

distribuicao de
banners aos pais,
divulgacao do
calendario e relatos

remoto. em jornal local.

FONTE: Kotler e Armstrong (2007, p. 4 apud CATIVELLI, 2013, p. 3)

Apods examinar as publicagdes encontradas nos periddicos brasileiros de
Ciéncia da Informacao, Cativelli (2013) percebeu que apesar do pequeno nimero
de artigos encontrados, os bibliotecarios estdo em busca de transformar seus
ambientes em locais mais atrativos e contam com agdes de Marketing para isso.
Com base nos resultados encontrados em sua pesquisa, a autora observa que as
bibliotecas estao relatando a utilizagao do Marketing no que diz respeito ao que é
apresentado no quadro a seguir.
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QUADRO 5 - MARKETING NA BIBLIOTECA

REALIZAR O MARKETING * Permitindo as empresas investirem

CULTURAL nas bibliotecas.

FORNECER TROCAS COM SEUS | ¢ Em que bibliotecas oferecem aquilo

USUARIOS que os usudrios desejam e recebem
confianga e lealdade em troca.

REPENSAR OS SISTEMAS DE ¢ Existindo a demanda de um sistema

BIBLIOTECAS que armazena informagdes pertinentes
ao historico do usuadrio.

ESCUTAR O USUARIO ¢ Identificando necessidades e desejos.

INCORPORAR O MARKETING ¢ Fazendo com que haja a valorizagao

PESSOAL da profissao, em que o bibliotecario

buscara o aprimoramento profissional
e tragara contatos.

PROMOVER EVENTOS * Desenvolvendo agenda cultural com
o intuito de chamar o usuario para
dentro da biblioteca.

IMPLEMENTAR O * Com vistas a deixar o cliente interno

ENDOMARKETING satisfeito para que ele consiga atender
o cliente externo da melhor forma.

FONTE: A autora

2.1 COMO UTILIZAR AS METRICAS PARA AS ATIVIDADES DE
MARKETING?

Existem muitos tipos de métricas que diferem conforme o tipo de
organizagao, cliente ou usudrio. Algumas, por exemplo, podem visualizar o
nuamero de visitantes, outras sao aconselhadas para outros tipos de servigos, ou
seja, existem métricas de Marketing de contetido para varios niveis, conforme é
possivel acompanhar a seguir.

2.1.1 Metricas de consumo

Como o proprio nome expressa, a métrica de consumo mede o andamento
do consumo do seu conteido com mais detalhes, principalmente em paginas
institucionais. Para isso, ¢ importante acompanhar quantas e quais paginas
os visitantes estao acessando; quantos usudrios acessaram a sua pagina em
determinado periodo de tempo; qual o tempo médio gasto em cada uma das
paginas; quantas pessoas abriram seu e-mail Marketing e em qual momento do
dia; quais os links dentro do seu e-mail foram mais acessados; quantos formularios
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foram preenchidos com informagdes validas. Em rela¢ao aos servigos dabiblioteca,
podemos quantificar, por exemplo, quantos usudrios estdo utilizando as bases de
dados ou repositorios institucionais ou utilizando outros servigos digitais.

2.1.2 Metricas de retencéio

As métricas de retengao respondem se o conteddo disponibilizado
¢ interessante o suficiente para prender a aten¢do do seu usudrio e se isso faz
com que ele retorne. As métricas de retencdo mostram quantos visitantes sao
antigos e quantos sdao novos. Com ela é possivel calcular o nimero de pessoas
que saem da sua pagina sem interagir com ela, a chamada taxa de rejeigao. Com
essas informagdes em maos, € possivel avaliar quais sdao as paginas que precisam
ser reformuladas. Dependendo do planejamento de Marketing da unidade de
informacao, pode-se analisar as métricas de reten¢do na usabilidade dos usuéarios
nos sites e bases de dados.

2.1.3 Metricas de compartihamento

As métricas de compartilhamento mostram quais contetidos estao
sendo compartilhados, quem estd compartilhando, como e onde eles estao
sendo compartilhados. Para analisar essas questdes e outras estatisticas de
compartilhamento, uma sugestdo é utilizar a ferramenta SharedCount, um servigo
que procura o numero de vezes que um determinado URL foi compartilhado nas
principais redes sociais.

2.1.4 Metricas de engajamento

Verifica se o conteido de sua pagina estd instigando a participagao, por
exemplo, estimulando seus usudrios a fazer comentarios. Isso demonstra como o
conteudo foi aceito pelo publico-alvo. Mas tenha em mente que muitas conversas
acontecem dentro das midias sociais e ndo apenas no espago reservado para
comentdrios nos blogs.

2.1.5 Metricas de Leads

Lead, em Marketing Digital, ¢ um potencial consumidor e ou usudrio que
demostra interesse pelo contetido disponibilizado. As métricas de leads respondem
a questdes como: quantos leads foram gerados, quantos desses leads interagiram
com o seu conteudo e, com qual contetdo eles interagiram. No entanto, como
esse interesse é demonstrado? Segundo Gabriel (2018), isso geralmente acontece
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através do preenchimento de dados por parte do usudrio em um formulario para
receber uma oferta ou uma assinatura de newsletter. Ou seja, qualquer visitante
que informe seus contatos em troca de algum tipo de contetido.

3 METRICAS EM COMUNICACAO

Todos os espagos que atuamos dependem dos processos de comunicagao
e a mensuragao e a quantificagdo costumam ser desafios aos profissionais que
tém como objeto a informagao. Segundo Ayres (2011), isso ocorre devido a uma
série de razdes, como pela auséncia ou desconhecimento dos itens apresentados
na figura a seguir.

FIGURA 6 — METRICAS NA COMUNICAGCAO

Seguranca sobre

Dados a serem
avaliados
conjuntamente

Ferramentas Meétodos de Tempos para
os resultados do

préprio trabalho

realizacdo das

adequadas trabalho tarefas

FONTE: A autora

Da mesma forma que no planejamento geral das atividades é necessario
o estabelecimento de objetivos, metas e indicadores, eles tao sao necessarios
nas atividades especificas, como quando planejamos utilizar os processos
de comunicagdo como algo central nas atividades informacionais. Para isso,
a utilizagdo das métricas é fundamental. Essas métricas passam a servir de
indicadores que sao medidas (dados) que serao coletadas e utilizadas para analise
de resultados, conforme a definigao de objetivos e metas de planejamento. Esse
processo € representado por Ayres (2011) na figura a seguir.

FIGURA 7 — METRICAS NA COMUNICACAO

Os Dados coletados serio associades a DADOS

partir dos seguintes parametros:
a) Histérico;

b) Tempo;

c) Concorréncia;

d) Metas.

Com essa especificagdo, é possivel fazer INFO RMACﬁD

analises dos dados por meio de:
a) Co-relagdes;

b) Motivos;

c) Desdobramentos;

d) Variagbes.

E chegar a: CONHECIMENTO

a) Recomendacdes;
b) Acdes corretivas.

FONTE: Ayres (2011, p. 10)
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Para facilitar esse processo, existem algumas ferramentas de mensuragao
e elaboragao de indicadores, em especial para a utilizagao das midias sociais,
conforme listadas e detalhadas na figura a seguir.

FIGURA 8 — FERRAMENTAS DE METRICAS EM COMUNICACAO

Arquivamento de Informagdes
V- 9 & 5 F & g

Web Analytics
V- & & P & & g

Avaliagdo de Presenga, Alcance e Resposta
A S S S S S A

Classificagdo de Perfis / Usuarios
A S SR S S S S

Andlise de Conexdes
V- & 9 9 v & 4

Mecanismos de Busca Geral e Segmentada
V- & P P & & g

Softwares de Monitoramento e Andlise
A S L L L e A

FONTE: Adaptado de Ayres (2011)
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Neste topico, vocé aprendeu que:

O Marketing, como ferramenta gerencial, pode possibilitar a biblioteca um
aprofundamento do universo em que atua, internamente e externamente,
permitindo criagdo, desenvolvimento, promogao e distribui¢ao de produtos e
servicos de informacao.

Hoje temos na drea de Biblioteconomia alguns estudos da utilizacdo do
Marketing em bibliotecas, sendo as métricas ferramentas para isso.

A adogao do Marketing pelas bibliotecas vem propiciando a realizagdo de trocas
com seus usuarios internos e externos, com intuito de focar nas necessidades
e desejos deles, além de instigar os gestores a repensar a forma de gerir as
unidades de informacao.

O Marketing vem sendo utilizado e estudado no ambito da Biblioteconomia
em varios contextos: cultural, gerencial, nas tecnologias de comunicagdo e de
relacionamento com os usuarios.

O Marketing em bibliotecas pode gerar mais informagdes aos usudrios.

As etapas de gerenciamento de marketing sdo: primeira etapa, o planejamento,
que vem possibilitar que a organizagao identifique e gerencie melhor as
oportunidades atraentes para os objetivos de marketing. Segunda etapa,
execucao: a institui¢ao identifica os concorrentes e os subdivide em trés
processos: administragao de pessoal, comunica¢do da estratégia com clareza a
todos os envolvidos e determinagdo das operagdes necessarias. A terceira etapa
do planejamento de marketing é o controle, que assegura se os objetivos estao
sendo atingidos. Este controle envolve a mensuracao dos resultados, a analise
das causas de resultados nao esperados e a adogao de agdes emergenciais de
corregao, o que pode interferir no plano para se fazer ajustes e na sua execugao.
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1 Como observamos nesta unidade, o marketing vem sendo utilizado e
estudado no ambito da Biblioteconomia em varios contextos, cite trés deles.

2 Explique as etapas de gerenciamento de marketing.



TOPICO 3

INDICADORES METRICOS

| INTRODUCAO

A evolugao tecnologica e social tem provocado mudangas no que concerne
a tomada de decisao nas estruturas organizacionais e na gestao de unidades de
informagao. Assim, a atuagao do profissional da informacdo também tem se
modificado em virtude da grande quantidade de informacgdes, bem como da
agregacao de valor aos produtos e servigos de informagao.

As Bibliotecas tém a missdao de prover a infraestrutura bibliografica
e informacional objetivando satisfazer as demandas de seus usudrios. O
desenvolvimento de cole¢des que antes eram formadas de maneira mais
rudimentar, atualmente exigem uma gestdao mais criteriosa e atenta em seu
processo de desenvolvimento, de modo que seja possivel determinar diretrizes
para nortear a sua implementagao através de dados quantitativos e estudos
métricos como elementos para o seu planejamento eficaz (VITULLO; SANTOS,
2017).

Neste sentido, abordaremos neste topico os métodos quantitativos como
instrumentos de administracdo para a mensuragao de dados, os quais podem
facilitar o estabelecimento de diagndsticos e de avaliacdes, a fim de otimizar a
tomada de decisao para a formagao e desenvolvimento de cole¢des nas unidades
de informacao.

Vejamos na figura a seguir como os estudos métricos podem ser
apresentados na pratica dentro de uma unidade de informagao.
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FIGURA 9 - DADOS NUMERICOS DO SISTEMA DO SIBI USP 2015

Dados numéricos do Sistema referentes ao Ano de 2015;:

Dados de acervo impresso

Livros:

2.25 3.42 I itens

Teses e Dissertagdes:

254- I 8 I itens

Periédicos:

5.0 I 5.984 fasciculos

‘Outros materiais:

467-27 I itens

Dados de acervo eletrénico
(valores aproximados somando-se contetidos USP,
Capes e conteudos em Acesso Aberto)

Livros:

280 mil itens

Teses e Dissertagoes:

+ 4 milhoes itens

Periddicos:

+ milhGes de fasciculos

Dados de circulagdo/capacitagao
Empréstimos/Renovagoes:
1.365.515

Consultas ao acervo impresso:

1.655.576

=

req

3.114.294

o de p no
progr G0 de

25.64;3

Conteudos disponiveis nas
Bibliotecas Digitais do SIBiUSP

Biblbioteca Digital de Obras Raras,
Especiais e Historicas:

7.006

Biblioteca Digital da
Produgio Intelectual:

42.429
Portal de Revistas da USP:

69.438

Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes:

58.337

Total:

177.210

Uso (downloads) das
Bibliotecas Digitais do SIBiUSP

Biblioteca Digital de Obras Raras,
Especiais e Historicas:

411.825

Biblioteca Digital da [Pa—

Producio Intelectual: ‘_‘ =

433.847 |=
Portal de Revistas da USP:

9.146.382

'=|_,

Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacoes:

16.561.110

Total:

26.553.164

Arte: jornal.usp.br

FONTE: <http://jornal.usp.br/universidade/muito-alem-dos-livros-sistema-de-bibliotecas-da-usp-
da-suporte-a-comunidade-academica/>. Acesso em: 6 jun. 2019.

Todavia, como sao levantados esses numeros? Quais ferramentas sao
utilizadas? Como sdo levantados tais indicadores? Esse sao questionamentos que
buscaremos responder ao longo dessa unidade.



2 FERRAMENTAS METRICAS

Devido as dificuldades com a lingua inglesa ja relatadas no decorrer desta
unidade, o sistema integrado de bibliotecas da USP compilou e disponibilizou
em sua pagina na internet uma lista dos principais indicadores e métricas de
produgao cientifica. Como sdao muitos dados, apresentd-lo-emos de forma
resumida. Utilizaremos também dois tutoriais elaborados pela UNESP (2017) a fim
de ilustrar e exemplificar a utilizagdo dos sistemas apresentados. Comegaremos
com o InCites, o SciVal e o VantagePoint.

R
DICAS
L\

&’

Ficou interessado? Leia mais a respeito desse assunto, acessando https://jornal.
usp.br/universidade/entenda-os-principais-indicadores-e-metricas-de-producao-cientifica/.

2.1 INCITES

InCITES - Clarivate Analytics — antiga Thomson Reuters, é uma ferramenta
on-line de avaliacao de pesquisa, personalizada com base em citagdes, permite
realizar andlises de produtividade cientifica e comparacao de resultados com
parceiros no mundo inteiro. Ela tem como base o conjunto de registros da Web of
Science (SIB], 2015).

FIGURA 10 - INCITES

Calibrate Your Strategic Research Vision

FONTE: <https://biblioteca.med.up.pt/wordpress/wp-content/uploads/2017/03/incites_img.jpg>.
Acesso em: 6 jun. 2019.
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DICAS

~

A Web of Science ¢ a designagdo comum que € dada a um conjunto de bases
de dados também conhecido como Science Citation Indexes (Science Citation Index, Social
Science Citation Index, Arts and Humanities Citation Index), compiladas pelo ISI (/nstitute for
Scientific Information). Além destas, estao também incluidas na Web of Science as bases de
dados Current Chemical Reactions e Index Chemicus. Tratam-se de bases de referéncias
bibliograficas que ndo contém o texto integral dos documentos, mas que possuerm uma
caracteristica especial: a possibilidade de ver quais os artigos citados por determinado
artigo ou verificar quantas vezes um artigo foi citado e por quem. A partir dessas bases de
dados que sdo calculados os fatores de impacto das publicacdes periodicas, bem como
outros indicadores bibliométricos presentes no Journal Citation Reports. Acesse o tutorial
sobre a Web of Science elaborado pela Biblioteca de Ciéncias da Saude/SD disponivel
em: https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/34326/Web%200f%20Science.
pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 11 jun. 2019.

Organizamos as principais fun¢des da InCites na figura a seguir.

FIGURA 11 - FUNGCOES DO INCITES

Avaliar o desempenho ao longo do tempo de um pesquisador,
instituicdo, area de conhecimento ou revista.

Comparar o desempenho de sua universidade com outras 5.000
institui¢des, inclusive em determinadas dreas do conhecimento.

Identificar areas de pesquisa com potencial de crescimento e
impacto.

Identificar areas de conhecimento fortes e fracas para alocar recursos
de forma precisa e inteligente.

Monitorar as atividades de colaboracdo paraidentificar parceiros
atuais e potenciais.

Analisar o impacto de um artigo, revista, autor, instituicdo e pais.

Analisar o impacto das pesquisas financiadas por agéncias nacionais e
internacionais.

FONTE: Adaptado de SIBi USP (2015)
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A InCites congrega ferramentas de andlise e métricas que ensejam
quantificar e qualificar os resultados de pesquisa. A cobertura dela envolve todos
os tipos de publicacdo (artigos de revistas, conferéncias e livros); ela permite
criar tabelas e graficos personalizados; gera e armazena relatorios padroes e
personalizados; exportar graficos na forma de imagem e dados em CSV — Comma-
Separated Values.

NOTA

[0
b’

CSV é um formato de arquivo que armazena dados tabelados, cujo grande uso
data da época dos mainframes (um computador de grande porte dedicado normalmente
ao processamento de um volume enorme de informagdes). Os CSV sdo formatos muito
simples e compativeis em todas as plataformas de computador.

FONTE: <http://wikiinetweb.com br/index.php?title=O_que_%C3%A9_formato_CSV_%3F>.
Acesso em: 6 jun. 2019,

A identificacdo de pesquisas de impacto pode ajudar pesquisadores
e instituigdes a realizar investimentos mais qualificados e relevantes para a
sociedade e para a propria ciéncia. Como resultado, torna-se possivel analisar
o impacto de um artigo de um autor, de uma revista, de uma instituicao ou
organizacao e, até mesmo, o impacto cientifico de um pais.

Ainda que o impacto de uma pesquisa possa ser medido de varias
maneiras, incluindo métodos qualitativos e quantitativos, todos tém limitacoes e os
resultados gerados por eles devem ser interpretados com ressalvas. Segundo SIBi
USP (2015), o InCites prové o seguinte tipo de analise: relatérios personalizados
de autores, organizagdes, regides, areas de pesquisa, artigos, trabalhos de eventos
e ageéncias de fomento que podem ser obtidos a partir de ajustes simples de
parametros. No quadro a seguir, podemos observar os Recursos do InCites.

QUADRO 6 - RECURSOS DO INCITES

System Reports Explore InCites Data
RELATORIOS PADRAO: RELATORIOS PERSONALIZADOS:
¢ Desempenho de pesquisa. ® Pessoas.
¢ Colaboragao tecnologica e ¢ Organizagdes.
tendéncias. * Regides.
e Perfil da Instituicao. e Areas de pesquisa.
e Revistas, Livros, Anais de Conferéncias.

FONTE: SIBi USP (2015, s.p.)
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O Explore InCites Data permite a geracao de tabelas, graficos e relatdrios
personalizados: people, organizations, regions, research areas, journals, books, conference
proceedings, funding agencies. J4 com o InCites System Reports é possivel gerar
relatdrios padroes: research report, local journal utilization report, research performance,
collaborations, institution profile, trending technology, além de verificar as seguintes
funcionalidades: analisar sua institui¢do frente a outras instituicdes mundiais,
encontrar perfis institucionais para andlise e benchmark, identificar tendéncias
mundiais em pesquisa cientifica em diferentes areas do conhecimento, integrar
também a analise do Journal Citation Report (JCR) das revistas. A atualizagao do
modulo é anual para os indicadores mundiais de atividades cientificas.

FIGURA 12 - COMPILACAO DE EXEMPLOS NA UTILIZACAO DA INCITES
News in InCites

THOMSON REUTERS'

Profiles

@ NewinInCites. \ Trés Dashboard Analytica Proties
« Analytics New in InCites. e
i * Dashboard =
Explore InCites Data Explore Data Create Tiles Save & Share
Create dynamic tables and graphs based on your needs. * Profiles
=1 —— = romm—
= I N e
E N 8%
: H T
& ™ A AR
- 5 i
1 @ & QO E = Mo G
= = = ] ~ o
el e *¥ s

People Organzations Regons. Research Areas Jourals, Books,
Conference Proceedings Creste a customized view of the InCites ‘Gensrate cata visuals fom your tusiomasa Save Hes to your Dashboard and
aataset iew (we ¢ Thes

ol them Ties'). share wih omers.

Exemplo P — T - -« + Exemplo

nCies Detiset

Estudo
comparativo
entre 4
instituicdes:

uUsp

6% dos
artigos da UsP
sdo citados

Total de citagdes
na WosS de
artigos
publicados por
autores USP, de
acordo com a
. . areade

" conhecimento

% de citacdes

., Ucs
Harvard

& USP

~ PUC-Chile

s 0w mosw

FONTE: Adaptado de <http://www.biblioteca.ifsc.usp.br/images/PDF/tutorial_InCites.pdf>.
Acesso em: 6 jun. 2019.

2.2 SCIVAL

A plataforma SciVal oferece possibilidades de pesquisas e andlises
bibliométricas da produgao cientifica, com filtro por institui¢ao de ensino, pais,
regido, periddicos, autor ou grupos de autores. Também apresenta um conjunto
de ferramentas para andlise de indicadores de producado cientifica ligada a
Elsevier, disponibilizando um portfélio de ferramentas de andlise de indicadores
de producao cientifica. A fonte dela vem dos bancos de dados Scopus e Science
Direct.
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FIGURA 13 - SCIVAL

FONTE: <http://www.sibi.usp.br/wp-content/uploads/2016/11/scival jpg>. Acesso em: 6 jun.
2019.

S
DICAS

~

Elsevier é a maior editora de literatura médica e cientifica do mundo. Conheca
mais a respeito dela, acessando https://www elsevier.com.br/.

Scopus € um banco de dados de resumos e citagcdes de artigos para jornais/revistas
académicos. Abrange cerca de 19,5 mil titulos de mais de 5.000 editoras internacionais,
incluindo a cobertura de 16.500 revistas peer-reviewed nos campos cientifico, técnico e de
ciéncias médicas e sociais. Saiba mais a respeito do Scopus acessando https://Wwww.scopus.
com/home.uri.

ScienceDirect ¢ uma pagina da web operada pela Elsevier para acesso de aproximadamente
2500 revistas cientificas e mais de 26000 e-books. Ficou curioso? Acesse o link a seguir e
confira: https://www elsevier.com/solutions/sciencedirect/content.

FIGURA 14 — FERRAMENTAS SCIVAL

Consulta do Desempenho na Pesquisa

Comparacdo do Desempenho da Pesquisa

Colaboragdes na pesquisa e nas parcerias

Tendéncias na Pesquisa

FONTE: <https://www?2.unesp.br/Home/prope/tutorial-scival---prope-unesp.ppt>. Acesso em: 7
jun. 2019.
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O Scival apresenta resumos do desempenho da pesquisa de diversas
instituicdes, paises e grupos de pesquisadores, permitindo identificar suas
competéncias e conhecer os indicadores. Ele é estruturado em quatro médulos:
Overview, Benchmarking, Collaboration e Trends, que podem ser visualizados na
figura a seguir.

FIGURA 15 - MODULOS DO SCIVAL

ikl /|i|/|'

Overview Benchmarking Collaboration Trends
Get a high-level overview of the research Compare and benchmark your Institution to other Explore the collaboration network of both your Get the current scientific trends to determine a
performance of your Institution, other Institutions, Institutions, Researchers and Groups of Institution and other Institutions. new research strategy, find collaboration
Countries and Groups of Researchers Researchers using a variety of metrics. opportunities and rising stars
Go to Benchmarking Go to Collaboration
FONTE: <http://www.sibi.usp.br/wp-content/uploads/2016/12/modulos4.png>. Acesso em: 6
jun. 2019,

2.2.1 Overview - Consulta do desempenho de pesquisa

O moédulo Overview permite esse tipo de andlise. Por ele é possivel
selecionar a instituicdo, pais, pesquisador ou drea de pesquisa. Nele é apresentado
um panorama do desempenho da institui¢ao ou empresa escolhida para analise a
partir das seguintes facetas horizontais: summary, indicators collaboration, published,
viewed, cited, economic impact, authors (SIBi USP, 2015).

FIGURA 16 - MODULO OVERVIEW

@il
Overview

Get a high-level overview of the research
performance of your Institution, other Institutions,

Countries and Groups of Researchers.

Go to Overview >

FONTE: <https://www?2.unesp.br/Home/prope/tutorial-scival---prope-unesp.ppt>. Acesso em: 6
jun. 2019.




QUADRO 7 - MODULOS OVERVIEW E SEUS SERVICOS

MODULO O QUE OFERECE
Oferece um resumo do desempenho da institui¢ao; do
SUMMARY pesquisador; grupo de pesquisa; pais ou grupo de paises

a partir das principais métricas e permite visualizar e
exportar os dados de produgao cientifica de acordo com
a area de conhecimento.

E possivel conseguir métricas comparativas entre
PERFORMANCE |ainstitui¢ao analisada e o pais onde esté sediada.
INDICATORS Apresenta ainda acesso a Quick links contextualizados
para visualizagao dos top authors da instituicao
analisada, top collaborators, top Scopus sources em que 0s
autores da instituicao mais publicam, além de permitir
a visualiza¢ao da andlise das 4reas de pesquisa fortes da
instituigao (analysis of research strenghts), identificados na
porcao inferior da pagina.

Oferece um panorama das principais métricas de
COLLABORATION |colaboragao de autores de acordo com a institui¢ao/
afiliagdo a que pertencem, exibindo também resultados
comparativos de desempenho de autoria individual
(single), intrainstitucional, colaborac¢do nacional e
colaboragao internacional, a partir de métricas de
publicacao (output), citagdes, citagdes por publicacdo e
impacto normalizado por area de conhecimento. Além
disso, permite a visualizagao de colaboragdes com
empresas, hospitais e outras instituicoes.

Apresenta panorama do desempenho da instituicao de

PUBLISHED acordo com a produtividade.
Apresenta as principais métricas referentes as citagoes
CITED alcancadas pela instituicao em analise.
Apresenta dados de visualizagao dos trabalhos e artigos
VIEWED produzidos por autores da institui¢ao a partir dos dados
do Scopus.
ECONOMIC Apresenta dados de citagdes de trabalhos em patentes.
IMPACT
OVERVIEW Apresenta analises e ranking de autores da instituicao,
AUTHOR com nome, numero de artigos, data da publicacao mais

recente, indice-h etc.

FONTE: Adaptado de SIBi USP (2015)

As quatro ilustragdes a seguir mostram os formatos de graficos obtidos na
utiliza¢ao do Owverall research performance Performance indicators.
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O Scival apresenta graficos que ajudam a identificar as principais
competéncias de uma institui¢ao, regiao ou drea de pesquisa.

FIGURA 18 — EXEMPLO DE GRAFICO OVERALL RESEARCH PERFORMANCE 2

FONTE: Adaptado de <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em

Scival Home Overview Benchmarking Collaboration  Trends Reporting My Scival  Scopus » 2 Nessa =
© Brail E possivel
B Institutions and Groups i 2012102016 [~|  nosubject area filter selected <] asic Data sources. Conhecer
& Researchers and Groups v e .
Sufimary  wrded Grne mais sobre
@ Publication Sets v P T — a entidade
R Countries and Groups ~ -
L e Scholarly Output = pesqu15a a
1 South Anerca so0m selecionando
+ Add Countries and Groups o outras
X Remove all entities from this section 40000 View list of publications - do
opgoes
Alsm (;e graﬁcgs.e 1 004 2015 2016 menu. NBSte
indicadores, o Sciva exemplo,
7
1 1 1 tputs in Top Citation Percentiles & Exporty  Shortouts v
Permlte F RIS ja fuljdo, e of publications in Brazil that are among the most cited publications worldwide vemos dados
listando as publicagdes I da publicagao
consideradas na analise. 28,719 (8.6%) no Brasil
" number of publications in the top 1096 most cited publications worldwide )

7 jun. 2019.

FIGURA 19 - EXEMPLO DE GRAFICO OVERALL RESEARCH PERFORMANCE 3

Scival Home  Overview  Benchmarking  Collaboration  Trends  Reporting My SciVal ~ Scopus » & Aessa = -
Hid g -
Brazil
s -
ﬁ Institutions and Groups 201210 2016 no subject area filter selected v AS|IC Data sources
2, Researchers and Groups v
Summary Awarded Grants Published Viewed Cited Economic Impact Authors Institutions C >
€] Publication Sets R
9 Countries and Groups 83 Aythors + Add to Reporting  Export v
p 500 authors, by number of publications in Brazil over the period 2012 to 2016.
@ @ Brasil Note that some authors may no longer be affiliated with an Institution in Brazil.
3 South Ameica Most recent
Name Publications - publication Citations b h-index
+ Add Countries and Groups,
N 1. Donadelii, Marisiivia 546 2006 16,578 68
X Remove all entities f
. ~ . Leite, Marco AL, 520 2016 16,375 7
Selecionando a opgao
- 3. Maidantchik, Carmen 518 2016 15,922 60
autores, surge a relacao dos
. . 4.  Marroquim, F. 513 2016 15,922 60
pesquisadores que mais
. . 5. Cerqueira, A. 5. 512 2016 15,578 60
publicam no Brasil. Da
. f6. Mercadante, Pedro G. 509 2016 16,064 70
mesma forma, a lista pode
s . - . Nepomuceno, A A. 509 2016 15,874 &0
ser classificada por citagoes,
. z . 8. DoVale, M. AB. 501 2016 15,243 60
impacto ou indice-h. 4
o Tkl Sarmin 478 MMa ERYSY g4

FONTE: Adaptado de <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.
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FIGURA 20 — EXEMPLO DE GRAFICO OVERALL RESFARCH PERFORMANCE 3
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FONTE: Adaptado de <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.

2.2.2 Modulo Benchmarking - Comparacdo do
Desempenho da Pesquisa

FIGURA 21 - MODULO BENCHMARKING

PLON

Benchmarking

Compare and benchmark your Institution to other
Institutions, Researchers and Groups of Researchers

using a variety of metrics.

Go to Benchmarking >

FONTE: <https://www:.scival.com/customer/authenticate/loginfull>. Acesso em: 6 jun. 2019.

O Scival permite comparar o desempenho ao longo do tempo de todas
as instituicdes, paises e grupos pré-definidos. E possivel acompanhar a evolugo
e identificar os pontos fortes e fracos em diversos parametros. Isso através da
aplicagao de filtros de periodo e areas de conhecimento, com acompanhamento
ano a ano pelo desempenho, de acordo com parametros definidos pelo analista
de dados a partir do conjunto de indicadores disponiveis (SIBi USP, 2015).
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FIGURA 22 = EXEMPLO DE GRAFICO BENCHMARKING
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FONTE: Adaptado de <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.

No exemplo a seguir foi feita uma comparagao do total de artigos
cientificos publicados por diversos paises ao longo do tempo. Observe o rapido
crescimento da China ao longo dos anos em termos de publicacao de artigos.

FIGURA 23 = EXEMPLO DE GRAFICO BENCHMARKING 2
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FONTE: <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.
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FIGURA 24 — EXEMPLO DE GRAFICO BENCHMARKING 3
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FONTE: <https://www2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.

FIGURA 25 — EXEMPLO DE GRAFICO BENCHMARKING 4
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FONTE: <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.

Um importante parametro de avalia¢do é o Impacto da Citagao. A variavel
Field-Weighted Citation Impact indica como o total de cita¢des recebidas por uma
entidade (institui¢do, pais, drea etc.) se compara com a média de citagdes recebidas
por todas as publicagdes similares no universo de dados.
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e Abaixo de 1,00 — As publica¢des da entidade selecionada tém um
indice de citacdes menor do que seria esperado da média global
para publicacdes similares.

e Igual a 1,00 — As publicacdes da entidade selecionada tém um total
de cita¢bes equiparavel ao que seria esperado da média global para
publicagdes similares.

e Acima de 1,00 — As publicagdes da entidade selecionada vém sendo
citadas mais do seria esperado para a média global de publicagdes
similares (UNESP, 2017, SLIDE 19)

No exemplo a seguir vemos como as publicagdes em diversos paises
sao recebidas pela comunidade cientifica. Note como a China, que apesar do
crescimento em numero de publicagdes, tem um baixo impacto de citagdo, o que
¢ equivalente a Russia. J& o Brasil, recebe mais citagoes.
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FONTE: <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.

Diversos parametros podem ser combinados para se obter diferentes
analises. No exemplo, compara-se o total de publica¢des de artigos (eixo x) com
o nivel de colaboragao internacional (eixo y) e o impacto da citagdao (eixo z —
tamanho da bolha) entre 2007 e 2017.
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FIGURA 27 — EXEMPLO DE GRAFICO BENCHMARKING 6
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FONTE: <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.

2.2.3 Modulo Collaboration - Colaboracdes na
pesquisa ¢ parcerias

FIGURA 28 — COLLABORATION
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Explore the collaboration network of both your

Institution and other Institutions.

Go to Collaboration >

FONTE: <https://www.scival.com/customer/authenticate/loginfull>. Acesso em: 6 jun. 2019.

Permite identificar as instituicdes que colaboram com a instituicdao
analisada e aquelas que ainda ndo colaboram, mas que possuem linhas
de pesquisa semelhantes e que, portanto, sdo colaboradores em potencial.
Possibilita recuperar dados em nivel mundial, regional e nacional, de acordo
com colaboragdes, com institui¢des académicas, empresariais, governamentais
e outras institui¢des como hospitais, por exemplo. Permite a recuperacao de
dados em forma de tabelas e graficos (SIBi USP, 2015).
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FIGURA 29 — EXEMPLO DE GRAFICO COLLABORATION
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FONTE: <https://www?2.unesp.br/portal#!/prope>. Acesso em: 7 jun. 2019.

2.2.4 Modulo Trends - Tendéncias na Pesquisa

FIGURA 30 - MODULO TRENDS

Get the current scientific trends to determine a new
research strategy, find collaboration opportunities

and rising stars.

Go to Trends >

FONTE: <https://www.scival.com/customer/authenticate/loginfull>. Acesso em: 6 jun. 2019.

O moddulo para realizar essa andlise é o Trends, por ele, identificam-se os
temas mais recorrentes e aqueles que vém recebendo menos atengao dentro de
uma area de atuacdo. Inclui dados de utilizagao do ScienceDirect e do Scopus para
fornecer uma indicagao precoce da visibilidade da pesquisa e ajudar a detectar
tendéncias de pesquisa de acordo com as diferentes areas e topicos de pesquisa.

O modulo Trends permite identificar e analisar: quais sdo os topicos
emergentes e em declinio em uma determinada drea de pesquisa; quais paises,
institui¢des e autores sao os mais ativos; quem sao as instituicoes que mais
publicam em determinadas dreas de conhecimento ou revistas; de quem € a
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pesquisa mais utilizada nos niveis pais, institui¢ao e autor; quem sao os melhores
na pesquisa. O Mddulo Trends desdobra-se em seis facetas horizontais: summary,
institutions, countries, authors, scopus sources, keyphrases (SIBi USP, 2015).

QUADRO 8 - MODULOS E SERVICOS TRENDS
MODULOS |O QUE OFERECE

TRENDS
Apresenta os indicadores gerais de desempenho de pesquisa
de acordo com a 4rea de conhecimento escolhida e/ou topico
exportado da Base Scopus: produgdo cientifica, contagem
de visualizagdes, impacto normalizado, nimero de citagdes,
Trends colaboracao internacional - caracteristicas dessa area de
Summary conhecimento ou tdpico selecionado. Apresenta também o

recurso Top 50 keyphrases by relevance, based on x publications, um
mapa com as 50 palavras-chave associadas a drea em estudo, cujo
indicativo de cores e tamanho de letra representando a tendéncia
mundial de evolug¢do da pesquisa naquela drea. Traz também
um quadro resumido das cinco top institui¢des, cinco top paises,
cinco top autores, cinco top revistas que mais publicam nessa
area, permitindo também realizar analises mais detalhadas.
Permite analisar as principais institui¢des que tém produgao
Trends cientifica sobre a drea de conhecimento selecionada, percentuais
Institutions |de colaboracdo, visibilidade, impacto econdmico, ou seja, todas
as métricas disponiveis. Possibilita analisar de acordo com as
diferentes regides do planeta: Europa, América do Norte, América
Latina etc.; de acordo com o setor: académico, corporativo,
governamental, hospitalar etc. A recuperagao de dados pode ser
feita por meio de mapa, tabela ou grafico.

Da mesma forma que o trends institutions, o trends countries
Trends permite analisar que paises e regides publicam mais ou sdo
Countries mais citados em uma dada area de conhecimento ou tdpico,
percentuais de colaboracgao, visibilidade, impacto econdémico, ou
seja, todas as métricas disponiveis. Possibilita analisar de acordo
com as diferentes regides do planeta: Europa, América do Norte,
América Latina etc. A recuperagao de dados pode ser feita por
meio de mapa, tabela ou grafico.

Trends Possibilita realizar analise de tendéncias de publicagao cientifica,
Authors citagbes em uma dada area de conhecimento de acordo com
os autores mais produtivos, mais citados, com maior indice
h, com maior percentual de colaboragdes, percentual de
internacionalizacao etc., obtendo os dados na forma de tabelas,
mapas ou graficos — valores totais ou percentuais.
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Trends
Scopus
Sources

Permite realizar andlises comparativas e de tendéncias de
desempenho de acordo com a revista que publica artigos sobre
a area de conhecimento ou tdpico selecionados de acordo com
todas as métricas disponiveis, e obtendo os dados na forma de
tabelas, mapas ou graficos — valores totais ou percentuais.

Trends
Keyphrases

Possibilita obter dados de producgdo, citagao, visualizagao,
colaboragdo etc. de acordo com as principais palavras-chave
relacionadas as dreas de conhecimento ou topicos selecionados.
Permite obter os resultados na forma de tabelas, mapas ou
graficos — valores totais ou percentuais e sua evolucao

No exemplo a seguir sao identificados os tdpicos mais recorrentes

FONTE: Adaptado de SIBi USP (2015)

no

estudo de Ciéncias Atmosféricas.

FIGURA 31 — EXEMPLO DE MODULO TRENDS
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FIGURA 32 — EXEMPLO DE MODULO TRENDS 2
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FIGURA 33 — EXEMPLO DE MODULO TRENDS 3
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2.2.5 MySCIVAL -

A instGncia do usuario

Além dos mddulos de ferramentas, existe a se¢do My Scival, no qual é
possivel criar e gerenciar grupos personalizados de entidades, como paises,
universidades ou pesquisadores. O MySciVal também possibilita a importagao de
conjuntos de dados (sets) elaborados a partir de agrupamentos de entidades do
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proprio SciVal, conjuntos de dados que podem ser importados da Base de Dados
Scopus ou conjuntos de dados inseridos a partir de Tabelas do excel (xls, cvs), ou
ainda por meio de identificadores digitais: DOI, ORCID, ScopusID (EID). Além
dessas funcionalidades, o MySciVal habilita o compartilhamento de informagoes

e dados com outros usuarios. (SIBi, 2015)

FIGURA 34 — EXEMPLO DE MODULO TRENDS 3
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LEITURA COMPLEMENTAR

ALTMETRIA NA PRATICA
Andréa Gongalves do Nascimento

Nesse capitulo vamos explorar como os bibliotecdrios podem utilizar
a altmetria para atender as demandas da biblioteca e de diferentes publicos,
com foco principalmente em estudantes, professores, pesquisadores, editores
cientificos e gestores académicos.

[...] A seguir, veremos alguns exemplos de a¢cdes que podemos desenvolver
usando a altmetria na biblioteca, no apoio a pesquisadores, na editoragao cientifica
e para a avaliacdo institucional, com sugestdes de exercicios praticos para comecar
a implementa-las, usando as ferramentas dos quatro principais provedores de
altmetria disponiveis no mercado: Altmetric, ImpactStory, PLOS ALM e Plum
Analytics. Vale lembrar que os exemplos e exercicios propostos refletem o estado
das ferramentas e métricas no momento da elaboragao desse guia, e podem sofrer
alteragdes, tendo em vista as rdpidas mudangas que estdo ocorrendo nesse campo.

Na biblioteca

Apoio a tomada de decisdao para o desenvolvimento de cole¢des. Muitas
bibliotecas académicas utilizam indicadores bibliométricos como ferramenta para
a gestao de colegOes de revistas da biblioteca. Por exemplo, a analise das citagoes
utilizadas nas teses e disserta¢des produzidas pela institui¢ao oferece indicadores
importantes para a tomada de decisdo quanto ao desenvolvimento de cole¢oes da
biblioteca. Em um escopo mais amplo, por meio do JCR é possivel identificar os
periodicos mais citados em uma determinada drea do conhecimento e consultar
indicadores como o indice de imediatez, que indica a importancia do periddico
em areas de pesquisa de ponta, ou o indice de meia-vida, que pode ser usado para
nortear a periodicidade do descarte. O proprio fator de impacto é frequentemente
usado como critério de selecao para a aquisi¢ao e manutencao de periddicos na
politica de desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas universitarias brasileiras.

Para a identificagao de potenciais novos titulos para o acervo, usando o
Altmetric Explorer é possivel, por exemplo, ver uma lista dos periddicos mais
populares que publicaram artigos sobre um determinado tema, identificar
conteudo de acesso aberto que seja de interesse para o seu publico a partir da
analise dos artigos com maior niimero de visitas e downloads por assunto ou
area do conhecimento, ou comparar o nivel de influéncia na web dos artigos
publicados em dois ou mais periddicos de uma mesma area do conhecimento.

Porém, como alertou Garfield (1994) a respeito do uso dos indicadores
bibliométricos como ferramenta no desenvolvimento de colecdes, esses dados
devem ser combinados com informagbes de custo e de circulagao antes de tomar
decisOes racionais sobre aquisi¢ao de periddicos.
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‘©‘ Use o Altmetric Explorer para consultar métricas de artigos e periédicos

A Altmetric.com oferece acesso individual gratuito & ferramenta Altmetric Explorer
para bibliotecarios académicos. Esta versdo do Explorer pode ser usada para navegar e fazer
buscas em todo o contetdo do banco de dados Altmetric, porém nio inclui funcionalidades
como geragdio de relatérios ou agregacio de dados a nivel institucional, disponiveis na versio
paga.

Para usar a versdo individual gratuita do Altmetric Explorer, entre em contato pelo site
do provedor (www.altmetric.com), identifique-se como bibliotecario académico e solicite uma

conta de acesso.

Indicacoes de artigos e outros resultados de pesquisa em evidéncia

Algumas ferramentas de altmetria tornam muito facil a tarefa de
recomendar artigos populares sobre um determinado assunto, com base em
diferentes critérios, como citagdes mais recentes, peridodico onde foi publicado,
canais onde se concentra sua popularidade, entre outros. Por exemplo, o Altmetric
Explorer permite buscar quais artigos sobre um determinado assunto foram mais
mencionados nos ultimos 30 dias, e entdo selecionar somente aqueles que foram
usados em documentos de politicas publicas, ou os que foram mais comentados
no Facebook ou Twitter, ou os que se tornaram mais populares na midia.

Os resultados da busca podem ser exportados para uma planilha em
formato Excel ou baixados através de um codigo de API que, incorporado a uma
pagina web (o site da biblioteca, por exemplo), mostra os resultados atualizados
de forma automadtica. Ferramentas como Altmetric Bookmarklet podem ser
usadas para indicar rapidamente o interesse despertado por um artigo especifico
no momento em que se consulta esse artigo na web [...]

Educacao de usudrios sobre impacto e métricas de avaliacao

Uma das melhores formas de interagir com as métricas alternativas,
informar os usudrios sobre o assunto, e a0 mesmo tempo aprender mais sobre
como funcionam, é criando materiais de educacao e referéncia para o publico.
Vocé pode escolher criar um guia on-line com ferramenta especificos para um
ou mais segmentos de publico da biblioteca, inaugurar um servigo de referéncia
sobre avaliacdo académica, ou simplesmente estar disponivel para conversar
com professores e alunos sobre o assunto sempre que surgir uma oportunidade
de verificar informagdes sobre impacto e métricas de avaliagao tradicionais e
alternativas, promover palestras ou oficinas sobre um tema ou Implementacao de
métricas alternativas em repositdrios institucionais.



Muitos bibliotecarios se encontram envolvidos na criagdo e manutengao
de repositdrios institucionais, um espaco em que o uso da altmetria pode ser
valioso para autores e administradores. E muito dificil obter dados de citacao
bibliografica de trabalhos publicados em repositorios institucionais, porém, isso
nao significa que esses trabalhos nao estejam sendo consultados e usados por
outros pesquisadores ou pelo publico em geral. Pelo fato de que o contetido dos
repositorios institucionais geralmente é de acesso aberto, e sabendo que hoje em
dia boa parte das pesquisas académicas ¢ feita a partir de mecanismos de busca
como o Google e Google Académico, a probabilidade de que esses trabalhos
sejam encontrados e vistos aumenta consideravelmente.

[...] Segundo Konkiel e Scherer (2013), a adogao da altmetria para medir o
uso de trabalhos em repositorios institucionais pode ajudar os autores a conhecer
melhor os leitores de sua produgao em acesso aberto e a documentar o impacto de
sua produgao académica, complementando as métricas tradicionais de contagem
de citagOes; da argumentos aos gestores do repositorio para convencer os autores
sobre a importancia de depositar seus trabalhos em acesso aberto, e provée
indicadores suplementares para indicar o impacto da producao institucional em
processos de avaliagdo internos e externos. [...]

No apoio a pesquisadores

Suponha que um professor da sua instituigao publicou um artigo em uma
revista internacional e depositou uma copia do artigo no repositorio institucional.
Para que esse pesquisador tenha alguma evidéncia de que o seu artigo foi lido e
citado, ele teria que esperar pelo menos um ou dois anos, talvez mais, até que
as citagdes formais comecem a aparecer em outras revistas e sejam computadas
pelas bases de dados que coletam essa informacao. Além disso, é possivel que o
professor possa acompanhar a quantidade de visitas e downloads que seu artigo
recebeu no repositorio institucional.

Porém, hoje em dia, os pesquisadores precisam apresentar resultados cada
vez mais rapidamente, seja para justificar os recursos recebidos para a pesquisa,
para garantir recursos futuros, ou ainda para aumentar sua reputacao, ou por
satisfagdo propria. As universidades e 6rgaos de fomento também estao cada
vez mais interessados nos "impactos mais amplos" das pesquisas que financiam.
A altmetria oferece uma alternativa para documentar e reportar esse impacto,
com numeros e exemplos concretos de como os resultados de pesquisa estao
sendo utilizados por outros pesquisadores e pelo publico em geral. Mas nem
todos os pesquisadores tem conhecimento ou interesse em realizar essa tarefa,
e aqui € onde os bibliotecdrios tém a oportunidade de usar seus conhecimentos
e habilidades para auxiliar professores e pesquisadores, oferecendo orientagao,
suporte e capacitacao, contextualizando as métricas alternativas dentro do cenario
tradicional de avaliagao da produgao académica e mostrando como comegar a
utiliza-las. [...]



Consultoria para a preparacgao de artigos académicos e outros produtos
de pesquisa

Os bibliotecarios sao os profissionais mais indicados para auxiliar na
preparagao de artigos académicos e outros produtos de pesquisa, e ao contrario do
que muitos pensam, nosso papel vai muito além unicamente da aplicacao correta
de normas e referéncias bibliograficas. Ao preparar um artigo para publicagao,
o pesquisador deve ter em mente nao somente os aspectos metodoldgicos, mas
também como vai comunicar, divulgar e disseminar esses resultados da melhor
forma possivel.

O bibliotecario pode orientar os autores sobre a melhor maneira de usar
titulos, resumos, palavras-chave e outros elementos que podem potencializar
a visibilidade e facilitar a recuperacao do artigo em bases de dados e na web.
Entender porque alguns artigos sao mais vistos e compartilhados que outros
pode colaborar na construgao de estratégias para a melhor promocao do artigo no
ambiente on-line. Nao se trata de manipular resultados de busca, mas de tornar
o produto do resultado da pesquisa mais visivel para os sistemas de recuperagao
na web e nas redes sociais.

O mesmo se aplica a outros produtos de pesquisa, como apresentagoes,
entrevistas, conjuntos de dados, videos, que demandam um tipo diferente
de publicacdo e divulgagao. No caso de conjuntos de dados, por exemplo, ha
uma série de padrdes que devem ser seguidos para garantir a citagao, reuso e
qualidade dos dados ao deposita-los em repositorios especializados, e muitas
vezes o0 pesquisador nao tem ciéncia dessas exigéncias, ou nem mesmo conhece
a possibilidade de compartilhar esse produto de pesquisa. O bibliotecdrio pode
ajudar os pesquisadores a identificar os canais mais adequados para publicar
seus resultados de pesquisa, usando repositdrios proprios como GitHub para
programas de computador, DataHub e Dryad para conjuntos de dados, Vimeo
para trabalhos em video, aconselhar sobre onde e como promover esses tipos
de trabalho, como vincula-los ao perfil on-line do pesquisador e divulga-los em
comunidades especificas de sua drea de conhecimento

No apoio a editoracao cientifica

Muitos bibliotecarios tem um papel ativo nos processos de publicacao
cientifica em sua institui¢do, e por isso podem colaborar com os editores de
periddicos para obter informagdes relevantes sobre o alcance e o desempenho
de sua revista dentro e fora dos circulos académicos, com a ajuda das métricas
alternativas.

As principais editoras académicas internacionais — Elsevier, BioMed
Central, Nature, Springer, Emerald, Wiley, High Wire Press, Ingenta, Taylor &
Francis - ja incluiram métricas alternativas em seus artigos on-line, firmando
parcerias com os provedores de ferramentas de altmetria. No entanto, os
periddicos que mais podem se beneficiar da altmetria sdao aqueles focados em



nichos muito especificos, para os quais é importante conhecer bem quem sao seus
leitores e possiveis colaboradores, periddicos que ndo estdao cobertos no JCR, e
por isso nao possuem calculo de fator de impacto, e aqueles destinados a um
publico mais amplo que o académico, como os periddicos com viés de divulgagao
cientifica.

Para esses tipos de periddicos, que frequentemente precisam justificar
sua relevancia e a necessidade de recursos para se manter, a altmetria pode
ajudar a revelar novas dimensdes de uso e influéncia, apontar tendéncias a serem
examinadas pelos editores, e angariar novos autores atraidos por indicadores
positivos. Existem varias alternativas disponiveis para que os editores
implementem o uso de métricas de artigo e métricas alternativas em periddicos,
porém, antes mesmo desse passo, existem outras medidas que colaboram muito
para melhorar o desempenho dos artigos publicados.

Construir uma presenca nas redes sociais, através de perfis oficiais com
atualizacdo constante de informag¢Oes aumenta a visibilidade dos artigos e a
oportunidade de que sejam lidos, compartilhados e comentados on-line. Investigar
e entender quais sdo as plataformas on-line mais usadas pelos leitores do seu
periddico, o tipo de interagdes predominante entre esse publico (visualizagoes,
downloads, compartilhamentos, comentarios), e o tipo de contetido que recebe
mais atengao podem ajudar os editores a planejar melhor a divulga¢ao on-line
dos artigos publicados. Mas o fator mais importante para garantir o sucesso na
implementagao de qualquer ferramenta de altmetria é o uso de um identificador
digital tnico para os artigos, como o DOL. [...]

Na avaliac¢ao institucional

A informagdo nunca foi tao valorizada no ensino superior como agora,
quando a tomada de decisdes baseada em dados quantitativos criou uma grande
demanda de métricas que podem ser utilizadas de maneira efetiva para informar
administradores académicos e de pesquisa.

Muitos bibliotecdrios estdao diretamente ou indiretamente envolvidos
com os departamentos de pesquisa nos processos de suporte para obtencao
de financiamento, acompanhamento e medi¢ao de desempenho e avaliagao da
qualidade das atividades da institui¢ao, onde podem educar os gestores sobre a
importancia da incorporacao de métricas alternativas as politicas institucionais.

Os bibliotecarios também frequentemente sao chamados a opinar sobre a
aquisicao de sistemas e ferramentas de gestao e avaliacao institucional, e podem
usar sua influéncia para garantir que esses sistemas contemplem o uso de métricas
alternativas e formas adequadas de apresentar as varias dimensdes do impacto
da pesquisa institucional.

FONTE: Adaptado de <http://www.unirio.br/ppgb/arquivo/andrea-goncalves-do-nascimento-
produto>. Acesso em: 21 abr. 2019.



RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

¢ A INCITES ¢ uma ferramenta on-line de avaliagao de pesquisa personalizada
com base em citacdes e permite realizar analises de produtividade cientifica
e comparagao de resultados com parceiros no mundo inteiro. Congrega
ferramentas de andlise e métricas que ensejam quantificar e qualificar os
resultados de pesquisa. Sua cobertura envolve todos os tipos de publicagao.

* Entre os recursos da INCITES estao: Explore InCites Data, que permite a
geragao de tabelas, graficos e relatorios personalizados: People, Organizations,
Regions, Research Areas, Journals, Books, Conference Proceedings, Funding
Agencies, e o InCites System Reports, que pode gerar relatorios-padrao:
Research Report, Local Journal Utilization Report, Research Performance,
Collaborations, Institution profile, Trending technology. Pode também
verificar funcionalidades como: analisar sua institui¢do frente a outras
institui¢des mundiais, encontrar perfisinstitucionais paraanaliseebenchmark,
identificar tendéncias mundiais em pesquisa cientifica em diferentes dreas do
conhecimento, integrar também a analise do Journal Citation Report (JCR)
das revistas. A atualizacdo do mddulo € anual para os indicadores mundiais
de atividades cientificas.

e A plataforma SciVal oferece possibilidades de pesquisas e analises
bibliométricas da producdo cientifica, com filtro por institui¢ao de ensino,
pais, regiao, periddicos, autor ou grupos de autores. Também apresenta um
conjunto de ferramentas para analise de indicadores de producao cientifica
ligada a Elsevier, disponibilizando um portfélio de ferramentas de andlise de
indicadores de producao cientifica. Sua fonte vem dos bancos de dados Scopus
e Science Direct.

* Na plataforma Scival tem mddulos de Consulta de desempenho de pesquisa
(Overview); comparagao do desempenho da pesquisa (benchmarking);
Colaboracdes na pesquisa e parcerias (collaboration); tendéncias na pesquisa
(trends) e a instdncia do usudrio (MySCIVAL)
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1 Relacione os mdédulos com as fungdes da plataforma Scival.

a) Overview

b) Benchmarking
¢) Collaboration
d) MySCIVAL

e) Trends

() Comparacao do desempenho da pesquisa
( ) Consulta de desempenho de pesquisa

( ) Instancia do usuario

() Colaboragdes na pesquisa

() Parcerias tendéncias na pesquisa

2 Explique a diferenca entre as fung¢des Explore Incites Data e Incites System
Reports.
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