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APRESENTACAO

Administrar os estoques de uma empresa requer conhecimento e
aten¢ao do administrador, tanto ao mercado nacional, como ao mercado
exterior.

E preciso estar alerta as informagdes e as mudangas do mercado, para
que as medidas adotadas sejam corretas, podendo, assim, ajudar em muito na
lucratividade das empresas.

A drea de suprimentos é uma das areas que mais pode contribuir para
o resultado de uma empresa, na redugao dos custos.

As condigdes de sobrevivéncia das empresas dependem de diversos
fatores como a produtividade, qualidade, custo do produto, competitividade
do produto, vendas, entre outros. Entretanto, um elemento critico na luta pelo
controle de custos esta relacionado a administracdo dos estoques, incluindo
a otimizagao dos custos de materiais comprados em lotes econdmicos e a
permanéncia dos itens em estoque.

Neste sentido, constata-se que os estoques consomem grande parcela
do capital de giro, o que representa custo, j4 que implica armazenagem,
movimentacado e controles, além do proprio capital aplicado nestes estoques,
que poderia ser utilizado de outra forma.

Profissionais de outras 4reas em uma empresa geralmente ndo
possuem o conhecimento da real fun¢ao da armazenagem e sobre a maneira
pela qual o giro dos estoques pode influenciar no resultado financeiro de uma
empresa.

E necessario que todos tenham uma ideia do que representam os
custos financeiros de manter altos estoques. Tudo isso reforca a ideia de
que é necessario que desenvolvamos um trabalho em equipe, no qual toda a
empresa seja envolvida na busca de uma melhoria continua.

Professores: Roberto Gartner e Irzo Antonio Beckedorff.



Vocé ja me conhece das outras disciplinas? N&o? E calouro? Enfim, tanto para
vocé que estd chegando agora a UNIASSELVI quanto para vocé que ja é veterano, ha
novidades em Nnosso material.

Na Educacéo a Distancia, o livro impresso, entregue a todos os académicos desde 2005, é
0 material base da disciplina. A partir de 2017 nossos livros estédo de visual novo, com um
formato mais pratico, que cabe na bolsa e facilita a leitura.

O conteudo continua na integra, mas a estrutura interna foi aperfeicoada com nova
diagramacdo no texto, aproveitando ac maximo o espaco da pagina, 0 que também
contribul para diminuir a extracdo de arvores para producado de folhas de papel, por exemplo.

Assim, a UNIASSELVI, preocupando-se com o impacto de nossas acdes sobre o ambiente,
apresenta também este livro no formato digital. Assim, vocé, académico, tem a possibilidade
de estuda-lo com versatilidade nas telas do celular, tablet ou computador.

Eu mesmo, UNI, ganhei um novo layout, vocé me vera frequentemente e surgirel para
apresentar dicas de videos e outras fontes de conhecimento que complementam o assunto
em questao.

Todos esses ajustes foram pensados a partir de relatos que recebemos nas pesquisas
Institucionais sobre os materiais iImpressos, para que vOcé, nossa maior prioridade, possa

continuar seus estudos com um material de qualidade.

Aproveito 0 momento para convida-lo para um bate-papo sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.

Bons estudos!

Ola académico! Para melhorar a qualidade dos
materiais ofertados a vocé e dinamizar ainda mais
0s seus estudos, a Uniasselvi disponibiliza materiais
que possuem o codigo QR Code, que é um codigo
que permite que vocé acesse um conteudo interativo
relacionado ao tema que vocé esta estudando. Para
utilizar essa ferramenta, acesse as lojas de aplicativos
e baixe um leitor de QR Code. Depols, € so aproveitar
mais essa facilidade para aprimorar seus estudos!




.

r - .

f .
. u 0

Vocé ja ouviu falar sobre o ENADE?

0la, académico!

Se ainda ndo ouviu falar nada sobre o ENADE, agora vocé receberd
algumas informacoes sobre o tema.

Ouviu falar? Otimo, este informativo reforgard o que vocé ja sabe
e podera lhe trazer novidades.

wW

Vamos |a!

Qual é o significado da expressdo ENADE?

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Em algum momento de sua vida académica vocé precisard fazer a prova ENADE. \/\/

Que prova é essa?

E obrigatéria, organizada pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Quem determina que esta prova é obrigatoria... O MEC - Ministério da Educagdo.

O objetivo do MEC com esta prova € o de avaliar seu desempenho \/\/
académico assim como a qualidade do seu curso.

Fique atento! Quem ndo participa da prova fica impedido de se formar e nao pode
retirar o diploma de conclusdo do curso até regularizar sua situagdo junto ao MEC.

Ndo se preocupe porgue a partir de hoje nds estaremos auxiliando vocé nesta caminhada.

Vocé recebera outros informativos como este,
complementando as orientagBes e esclarecendo suas duvidas. \/\/

Vocé tem uma trilha de aprendizagem do ENADE, receberd e-mails, SMS,
seu tutor e os profissionais do polo também estardo orientados.

Participara de webconferéncias entre outras tantas atividades
para que esteja preparado para #mandar bem na prova ENADE.

Nés aqui no NEAD e também a equipe no polo estamos
com vocé para vencermos este desafio.

]

Conte sempre com a gente, para juntos mandarmos bem no ENADE! ‘/\/ UNIASSELVI
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UNIDADE |

ORGANIZACAO DO ARMAZEM
DE CARGA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Esta unidade tem por objetivos:

® analisar as questdes relativas ao dimensionamento e organizacdao de um
armazém de cargas;

e identificar os equipamentos de movimentagao e armazenagem de cargas;

e possibilitar o reconhecimento das atividades de dimensionamento de ar-
mazém de cargas como fonte de vantagens competitivas;

e promover agdes visando organizar o trabalho no armazém de cargas.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés topicos. No final de cada um deles
vocé encontrara atividades que o(a) auxiliardo a fixar os conhecimentos
desenvolvidos.

TOPICO 1- DIMENSIONAMENTO E ORGANIZACAO DE UM ARMAZEM
DE CARGAS (TERMINAL DE CARGAS)

TOPICO 2 - EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM
DE CARGA

TOPICO 3 - A ORGANIZAGCAO DO TRABALHO NO ARMAZEM DE
CARGA (TERMINAL DE CARGA) E AUTOMATIZACAO







TOPICO |

DIMENSIONAMENTO
E ORCANIZACAO DE UM ARMAZEM DE
CARGAS (TERMINAL DE CARGAS)

| INTRODUCAO

A historia da armazenagem esta diretamente ligada a historia do comércio
entre os povos. Desde o principio, as pessoas que se dedicaram ao comércio tiveram
obrigatoriamente que armazenar os produtos.

De acordo com Rodrigues (2003, p. 36-37), cerca de 3.000 a.C., Os fenicios
aprenderam com os egipcios a arte ndutica e durante mais de 2.000 anos estabeleceram
inimeras col6nias ao longo do Mediterraneo, dominando uma extensa rede de
colonias, com base em armazéns e entrepostos comerciais.

Os romanos estenderam os seus dominios até o Mar do Norte, onde fundaram
Londres, mantiveram os mares livres de piratas, construiram fardis, melhoraram os
portos e navegaram entre o Rio Nilo e o Mar Vermelho.

Hoje, estudando esta historia, podemos concluir que de nada adiantaria
navegar e construir estradas se Roma nao tivesse importantes centros de armazenagem
e distribui¢ao espalhados ao longo de todo o império.

A partir do século XI, destacaram-se as Republicas de Veneza e Génova, cujo
poderio maritimo permitiu que monopolizassem o comércio do Mediterraneo Oriental
com o Mar Negro, Africa e Extremo Oriente, obtendo enormes lucros no comércio
das especiarias. Nada disso teria sido possivel sem a implantagao de depdsitos para
armazenagem e protecao das mercadorias.

Ao final do século XV, o poderio comercial havia se deslocado para a Peninsula
Ibérica. Com a grande experiéncia nautica, a coroa Portuguesa teimava em descobrir
um caminho maritimo para as Indias. Obtendo éxito, espalhou postos comerciais em
diversos pontos da rota, para obter hegemonia no comércio com as especiarias do
Oriente.

A acumulagdo de metais preciosos extraidos do Novo Mundo levou a Peninsula
Ibérica a uma posi¢ao de destaque na Europa.

Apos o fim da segunda Guerra Mundial, o efeito de reconstruir as nagoes
destruidas e gerar a ocupagao para os imensos contingentes de mao de obra disponivel,



o governo americano estimulou a reestruturagao industrial na Europa, alavancando e
acelerando a produgao. Como consequéncia, o trafego maritimo cresceu rapidamente,
impondo a modernizacao e a racionalizagao no uso das restritas areas de armazenagem
portuarias.

Desde entao, a armazenagem vem se desenvolvendo e tomando vulto como
ciéncia independente e bastante complexa.

Hoje, em relagao a armazenagem industrial, a visao é atender clientes internos,
mantendo estoques de insumos e matéria-prima para suprir as necessidades da
produgdo. J4 em relagao a prestacao de servigos logisticos, estamos tratando com
matérias-primas ou produtos finais acabados de terceiros, onde o fluxo de atendimento
a clientes externos necessita ser otimizado a distancia, principalmente, quando se trata
da armazenagem direcionada ao comércio exterior, onde os ciclos de pedidos sao bem
mais longos.

NOTA

)\
'

A armazenagem ¢é de fundamental importancia para as empresas, sendo que
deve ser administrada com competéncia, visto que encontramos ali armazenados materiais
de grande valor e necessidade para as empresas.

Se analisarmos as ultimas guerras, podemos verificar que a area de
armazenagem foi fundamental para o sucesso das tropas, pois de que adiantaria
um tanque de guerra, com toda sua tecnologia, se nao puder ser abastecido,
ter pecas de reposicao e, principalmente, material bélico. De que adiantaria um
soldado altamente treinado, se nao for abastecido com alimentos, 4gua, remédios
e armamentos.

Em resumo, tudo isto se encontra estocado, armazenado em local adequado
e protegido, pronto para suprir as necessidades do usudrio, pois sao itens de
extrema importancia e necessidade, que nao conseguimos (comprar) repor em
curto espago de tempo.

Hoje em dia, ndo se admite mais a ideia de depdsitos como sendo o pior
e mais inadequado local da empresa, onde os materiais eram acumulados de
qualquer forma, utilizando-se mao de obra desqualificada e despreparada.

Ainda de acordo com Rodrigues (2003, p.39), por meio do recurso a
modernas técnicas, essa situacdo primitiva originou sistemas de manuseio e
armazenagem de materiais bem sofisticados, o que provocou reducao de custos,
aumento significativo da produtividade e maior seguranca nas operagdes de
controle, com a obtencao de informagdes precisas em tempo real. Além disso,
estudos apresentam a melhor localizagao dos produtos armazenados, além de um
layout adequado que facilite e reduza o tempo com a movimentacao dos materiais.



2 AEVOLUCAO E A IMPORTANCIA DA ARMAZENAGEM PARA
AS EMPRESAS

Hoje, podemos constatar sem duvida alguma, uma grande evolugao e
importancia da armazenagem para as empresas.

A evoluc¢do na armazenagem pode ser vista através do tratamento que as
empresas estdao dando a este setor.

Basta dizer que em anos passados o setor de armazenagem era um local
de estocagem de qualquer material, equipamento ou maquina, a qual a empresa
ndo tinha mais utilidade, era encaminhado para ser guardado neste setor. Material
este que nao tinha mais utilidade, muitas vezes sem condi¢des de uso, aguardava
no estoque durante anos, ocupando espago em um local destinado para produtos
de uso da empresa, o que caracterizava um verdadeiro descaso com a drea de
armazenagem.

Atualmente, o que pode e deve existir no local de armazenagem, é um
local definido, exclusivo para materiais ou equipamentos sem consumo, mas com
tempo determinado para permanecer neste local, tipo: dois ou trés meses, para que
a empresa acumule e opte em vender, trocar ou faga uma doagao destes materiais
sem consumo, evitando que este, permanega por anos no mesmo local.

Outro grande fator que contribuiu e continua contribuindo para a
evolucdo da armazenagem € a logistica, que faz com que o local ou CD (Centro
de Distribuigao) seja perto dos clientes, adequado ao tipo de produto que sera
armazenado, utilizando prateleiras e estantes modernas para estocagem vertical e
facilitando o recebimento, conferéncia, estocagem e distribui¢do do material.

¢ Norecebimento: podemos destacar a forma de como os produtos sao embalados,
seja ela de forma paletizada, a granel e contentores, o que facilita tanto seu
carregamento, transporte, como a sua descarga.

Facilitando também o seu recebimento, desde a descarga, liberando o
fornecedor ou a transportadora.

e Na conferéncia: temos que ter a certeza e a garantia do produto recebido
estar correto conforme a sua documentagéo, tanto no item entregue como na
quantidade entregue, visto que o material devera ser contado, pesado, medido
e analisado.

e Na estocagem: os mesmos materiais sao armazenados verticalmente,
aproveitando melhor o espago aéreo do armazém, evitando assim a necessidade
de ampliar o local de armazenagem, porém com a necessidade de investir em
estantes e empilhadeiras, retorno este garantido pelo aproveitamento do espaco.



e Na distribui¢io dos materiais: a evolu¢do se destaca na agilidade de
movimentacao dos materiais, seja da retirada do estoque e na entrega da
producao, visto que sao entregues paletizados, a granel ou contentores, o que
facilita, agiliza e trabalha-se com maior seguranca no seu manuseio.

Outro fator importante é a entrega parcelada (semanal), onde a matéria-
prima e insumos podem ser entregues diretamente na producao e monitorado o
seu consumo para a reposicao do estoque.

Amedidaqueos paises vaose consolidando, o mundo se torna mais receptivo
ao conceito de globalizagao da economia. Neste contexto de diversificados fluxos
e tipos de mercadorias, sao inimeros os fatores que fazem parte do custo final das
operagoes, devendo esses serem racionalizados na busca de precos competitivos
para disputar o mercado global.

Atualmente, nenhum setor ou empresa pode trabalhar de forma como lhe
cabe melhor e sim de como o meu cliente quer receber o seu produto, seja para
estocar ou para consumir imediatamente.

NOTA

[0
h

Em relacdo a evolugdo da area de armazenagem podemos destacar: o
reconhecimento da area pelos empresarios, melhores condi¢des de trabalho, pessoal mais
qualificado, treinamentos e oportunidade de crescimento profissional.

Ja a importancia da armazenagem para as empresas pode ser vista na
necessidade da busca constante de todas as empresas em reduzir os custos, onde a
area de armazenagem pode contribuir em muito e tem fundamental importancia.

Hoje, oempresario estd ciente e cautelosoemrelagdo a drea dearmazenagem,
pois sabe que este setor é responsavel por uma grande concentragao de valor, que
pode refletir diretamente na satide financeira da empresa.

Em outras palavras: “estoque parado ¢ dinheiro parado”, que poderia ser
investido em madquinas, equipamentos, mercado financeiro ou outras areas. Isso
sem contar que muitas vezes a empresa pode estar com falta de dinheiro para
honrar os seus compromissos e tem que buscar dinheiro em bancos, pagando altos
juros e a0 mesmo tempo trabalha com estoques altos, cujos fornecedores estdao
perto da empresa e seu tempo de reposicao é de dois a cinco dias.

Exemplos de como a drea de armazenagem pode reduzir custos, fazendo
com que a empresa se torne mais competitiva no mercado, podemos destacar:



e trabalhar com baixos estoques;

e entregas parceladas;

e ndo ter muito estoque obsoleto;

e identificar o material obsoleto e buscar uma alternativa como:
- provocar o consumo;
- trocar o produto com outro de consumo com o fornecedor;
- vender;
- fazer uma doacao.

e nao ter estoque vencido;

e buscar treinamento aos colaboradores desta area;

¢ melhores condi¢des de trabalho;

e a busca de pessoas qualificadas para trabalhar nesta area;

e salarios melhores e oportunidade profissional;

e comprar e estocar estritamente o necessario;

e comprar em lotes econdmicos;

e evitar compras repetitivas;

e evitar compras urgentes;

e manter um alto giro do estoque;

e armazenar de forma correta, facilitando a sua contagem e apanho;

e buscar a acuracidade dos estoques;

e PEPS — primeiro que entra, primeiro que sai;

e fazer inventarios periddicos e auditorias.

NOTA

[
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A Importancia da area de armazenagem pode ser vista como um dos setores
que mais consegue ‘reduzir custos” para a empresa, tornando assim seu produto mais
competitivo no mercado.

Assim, entende-se que é fundamental a viabiliza¢dao na redugao dos pregos
dos produtos, seja por meios de compras em lotes econdmicos, seja através da
reducao de custos financeiros das operagoes. Desta forma, a constante busca pela
reducao de custos passou a ser parametro para a obtencao de competitividade em
um cendrio de comércio internacional cada vez mais competitivo.

Nos dias atuais, entendemos que a armazenagem é de fundamental
importancia para as empresas, visto que é ali que se concentra um valor expressivo
de materiais/produtos de vital importancia para a producao, que sao considerados
“criticos”, ou seja, sao especificos para a empresa, importados ou de fornecedores
exclusivos, onde a sua reposi¢ao ¢ demorada e na sua falta, a produgao ira parar.
Desta forma, a producado nao ird entregar o pedido no prazo combinado ao cliente,
0 que o tornara insatisfeito.



Rodrigues (2007, p.15) destaca que, considerando que o comércio
internacional usufrui de muitos conhecimentos e de um grande leque de
legislagao em constantes mudancas, procedimentos operacionais diversificados,
além da necessidade de coordenacdo entre as diversas fases do processo, a
tendéncia moderna € a terceirizagao do processo, para empresas especializadas
em procedimentos logisticos.

As operacgdes de armazenagem nao fogem a regra. Vem cada vez mais
adquirindo importancia fundamental, ndo apenas para equilibrar a producao
com a demanda, mas, sobretudo, para garantir e dar continuidade a cadeia de
suprimentos, agregando valor na oferta de servigos diferenciados aos clientes,
como a eliminacao de avarias, registros confiaveis, acesso on-line, rastreamento via
satélite, entre outros servigos.

No entanto, a redugdo dos custos s0 € efetivamente obtida na terceirizagao
como resultado da otimizagao das fungdes de aquisicao, transporte, armazenagem,
gerenciamento dos estoques, distribuigao fisica e informacao eletronica, de forma
a eliminar todas as ociosidades que existem. Outro fator que deve ser muito bem
administrado é o acompanhamento sobre os terceirizados, no sentido de manter o
controle de qualidade sobre o processo.

NOTA

|
&

A importancia da armazenagem € levar solucdes para 0s problemas de
estocagem de materiais que possibilitarm uma melhor interac&o entre suprimento, produ¢do
e distribuicao.

A informagao em tempo real também € desejada por qualquer cliente, como
ter visibilidade para um pedido, uma vez ele langado no sistema, o administrador
possa ser capaz de rastrear esta informacgao instantaneamente.



3 GESTAO DE ARMAZENAGEM

S

NOTA

2

Por que armazenar?

Razbes para armazenagem:

® Razdes Econdmicas:

- economias de operac¢des de consolidacao e desmembramento;
- economias de transporte;

- economias de producéo referente a lotes econdmicos;

- descontos nas quantidades adquiridas e nas taxas de transporte;
- economias na reducao dos niveis de risco e de estoques.

® De servicos:

- manter uma origem de oferta;

- cobrir diferencas de tempo e espaco entre produtores e consumidores;
- atender as oscilacdes do mercado;

- atender dentro das politicas estabelecidas como (entrega em 24 horas).

® Dos objetivos de Planejamento de Operacdes de Armazenagem temos:

- dimensionar as instalacdes e area de forma eficaz em todas as dimensdes;

- minimizar 0s custos operacionais de armazenagem, mantendo o nivel de servico e
atendimento adequado e desejado pelo cliente;

- especificar equipamentos e sistermas no contexto planejado;
- maximizar a utilizacdo efetiva do espaco no armazem:;

- otimizar os fluxos fisicos e de informacdes;

- prover flexibilidade.

Uma boa gestao na 4rea de armazenagem se faz necessaria nos dias de
hoje, pois é conhecido que € nesta drea que se pode perder muito dinheiro, como
também ganhar muito dinheiro.

Basta estocarmos algo em grande quantidade, sem necessidade imediata,
podendo o produto ficar parado por meses ou anos, ocupando espago, se deteriorar
ou deixando de ser usado, sendo substituido por outro produto de melhor
qualidade e até mais barato.

A boa gestao se confirma em ter cautela no que realmente é necessario
estocar e em qual quantidade. Ter controles de historicos de estoques e consumos,

verificar o giro dos produtos e a sua importancia em valor dentro de uma curva
A, B, C.

Outro fator importante em uma boa Gestao na area de Armazenagem é
contar com um profissional que tenha experiéncia na area, conhecimento, que esteja
atualizado e comprometido com os objetivos da empresa. Desta maneira, podera



fazer uma excelente administracao, voltada na redugao de custos e melhorias em
diversos setores.

NOTA

[
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Em toda a gestéo na area de Armazenagem, € fundamental que o gestor tenha
um bom software, conhecimento e experiéncia na area e uma boa equipe de colaboradores.

Entende-se que para muitos materiais nao existe a necessidade de ter alto
estoque, em funcado de que este material pode ser adquirido facilmente em varios
fornecedores, ou do fornecedor estar perto do cliente.

Se quisermos administrar as operagdes de armazenagem de forma
profissional e correta, o ponto inicial consiste em entender e analisar as necessidades
dos clientes, como sao os seus processos industriais, de que tipo de armazenagem
tem necessidade e em que circunstancias as operagdes se juntam com os demais
pontos da cadeia de transporte e distribuicao fisica.

Devemos estar atentos, pois antes de chegar ao processo de distribuigao
fisica no mercado interno, todas as mercadorias em transito passam pelas seguintes
fases:

1. Preparacao e armazenagem na fabrica e subsequente transporte do interior para
um terminal de transferéncia onde sera embarcada.

2. Ja no terminal de transferéncia, os lotes sdo consolidados e armazenados por
tempo determinado antes do embarque. Caso seja carga conteinerizada, apds a
desova, a carga é vistoriada, separada por tipo de mercadoria e classificada por
lote.

3. E realizado o transporte interno até o CD — Centro de Distribuigao.

4. Finalizando com a descarga, movimentagao e armazenagem por tempo
determinado no CD.

Conhecido e respeitado esse processo, podemos constatar o importante
papel desempenhado pelos terminais de carga, ao longo de todo o fluxo, nao apenas
como portas de entrada e saida, mas também como centros de armazenagem,
consolidagao e distribuicao. Sendo assim, ndo deve causar admiracdo que a
eficiéncia da armazenagem exerca grande influéncia sobre a quantidade de carga
movimentada.

Desta forma os diferentes estagios de transformacgao, transporte e
distribuicdo, da cadeia logistica, abrangem:



e aquisicao e recebimento da matéria-prima;

e processamento industrial de transformacao;

e controle de qualidade, marcagao, separacao e embalagem;

e consolidacao do lote para exportagao;

e documentacao para o transporte e apdlices de seguro;

e transporte interior até o terminal portudrio de embarque;

e manuseio, empilhamento e armazenagem;

e transferéncia da drea de armazenagem até o navio, trem ou aviao;
e estivagem ou embarque aéreo, navio ou trem.

O armazenamento de materiais obedece a critérios especificos, como a reducao de
custos, de perdas, manutencao da qualidade e do padrao de melhorias em uma empresa.
Compreender a estrutura do processo produtivo em uma empresa esta relacionado
a muitas observagdes, e uma das mais importantes é a administragdo de materiais,
principalmente no que diz respeito ao armazenamento e movimentagao de materiais. A
relacao custo versus beneficio € um dos pontos em evidéncia, porque um armazenamento
inadequado, um layout mal feito e o aproveitamento insuficiente dos espacos podem
comprometer o rendimento, a produtividade e as tomadas de decisoes futuras.

O armazém nao é mais um depdsito de estoque que vem para ficar. Seu
papel atual é trazer um equilibrio entre o volume certo de espago, mao de obra
e tempo, em conjunto com o entendimento da estratégia, localizacdo e todas as
demais informacgoes comerciais.

Para Banzato et al. (2003, p. 80), o papel estratégico da gestao de
armazenagem €:

e a necessidade de espaco do armazém aumentou;

® 0s custos operacionais estao aumentando mais rapidamente do que o ganho;
e 0s custos da mao de obra mudaram significativamente;

* 0 espaco disponivel para realizar as atividades do armazém diminuiu;

* 0 congestionamento estd aumentando;

e erros de expedicgao e outras medigdes de servi¢os diminuiram;

e 0 tempo de ciclo de pedidos diminuiu significativamente;

e as instalagOes externas estdao sendo utilizadas;

e ajustes de curto prazo sao necessarios;

e as questdes de gerenciamento e controle do estoque estao em alta.

O armazenamento de materiais ou formagao de estoques é de suma
importancia no cotidiano das empresas, sobretudo das industrias que trabalham
com alta produtividade e rotatividade. Ha inclusive métodos especificos como
o sistema just in time, que procura manter o controle de materiais com minima
formacao de estoques, e Kanban, que ordena e controla os estoques.

O armazenamento é um método que permite estocar matéria-prima, pegas
em processamento ou produtos acabados, determina os custos de operagoes,
melhora a qualidade dos produtos e acelera o ritmo dos trabalhos com ganho de
produtividade, entre outros aspectos.



O armazém ou centro de distribui¢ao é o ponto de contato com o cliente.
E de onde os pedidos seguem certos ou errados; sendo que a entrega do produto
certo, para o cliente certo e na quantidade certa, continua sendo um desafio para
muitas empresas. E esse desafio é composto pelos seguintes elementos, que sao:

e Disponibilidade do produto: este ¢ o componente mais importante do servigo ao
cliente. O produto deve estar disponivel quando o cliente o desejar, nem antes e
nem depois.

¢ Disponibilidade da quantidade solicitada: ter em estoque uma quantidade ideal,
nem pouco nem muito, para atender a necessidade do cliente.

e Tempo de processamento do pedido: o tempo que se usa para processar um pedido
estd sendo reduzido e o gerente do armazém deve estar atento a estas janelas de
entrega, onde podemos observar que o tempo de solicitar até receber o produto,
estd cada vez mais curto, visto que as empresas nao querem trabalhar com grandes
estoques.

¢ Erros: produtos danificados, incorretos ou em quantidades diferentes do solicitado,

nao sao mais tolerados pelos clientes, que se tornam a cada dia mais exigentes e
como ¢ sabido — “o cliente tem razdo” ou “o cliente ¢ a razao”.

NOTA
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Toda boa gestdo na area de armazenagem se faz com profissionais capacitados,
utilizando controles mensais e diarios de historicos de estoques, consumos, atraves de
graficos e planilhas.

Em um esfor¢o para atender a estes desafios, as operagdes do armazém
devem mudar e este desafio comeca através dos clientes. Assim, pode-se definir
que o0s objetivos da armazenagem sao:

e utilizacdo do espago nas trés dimensoes, assim maximizando o uso do espago
de forma mais adequada, aproveitando melhor o espago tanto na horizontal
como também na vertical;

e utilizar a logistica na escolha do local do armazém, a fim de facilitar e agilizar o
recebimento do produto junto ao fornecedor e o mesmo se aplica no despacho
do material ao cliente;

e facilitar o acesso aos itens do deposito;

e proteger e abrigar os materiais;



separar os materiais pela sua categoria, evitando assim a contaminagao como:
alimentos, produtos de limpeza e higiene, quimicos, entre outros;

facilitar a movimentagao interna do deposito;

garantir a conferéncia fisica do recebimento e despacho dos materiais;
maximizar a utilizacdo de mao de obra e equipamentos;

satisfacao das necessidades dos clientes;

trabalhar sempre com o sistema PEPS — primeiro que entra, primeiro que sai,
evitando assim que o produto estrague ou perca a validade de consumo;

trabalhar com o mdaximo de seguranga possivel tanto no recebimento,
movimentacao interna e estocagem, tanto para o produto armazenado como

para os colaboradores que ali atuam.

A figura a seguir ilustra o envolvimento e as responsabilidades das

atividades da armazenagem.

FIGURA 1 - ENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA ARMAZENAGEM

Descarga

v

Recebimento
e

Conferéncia
|

v

Verificagiio da Decisdo de aceite ou
quantidade e devolugdo ao

qualidade fornecedor
|

v

Armazenagem ——» Inventario

Testes

1
it

Separagio das
requisiges de Expedigio . Distribuigiio
material

FONTE: Adaptado de: Viana (2000)



4 MODELOS DE ARMAZENAGEM

A decisdao sobre o tipo de estrutura de Armazenagem deve levar em
consideragao os seguintes fatores:

Tipo de produto.

Unidade movimentada (paletes, caixas,entre outros).
Mix movimentado.

Critérios de operagao (FIFO, LIFO).

Giro dos produtos.

Veiculos.

Prédios, layout.

Para Ballou (2001), os armazéns podem ser classificados em um ntimero
limitado de grupos, conforme segue:

e Armazéns de commodities: estes armazéns limitam seus servigos a estocagem
e ao manuseio de determinadas commodities, tais como madeira, algodao, e
outros produtos que se danificam facilmente. Em grande parte sdo armazéns
que servem para estocar produtos com grandes volumes, que ocupam muito
espaco e tem grande movimentacdo (entrada e saida), sendo armazéns que
estocam produtos tinicos como mencionado acima.

FIGURA 2 - ESTOQUES A GRANEL

FONTE: Disponivel em: <sociedaderuraldesarandi.blogspot.com>. Acesso em: 17 out.
2010.



FONTE: Disponivel em:< unitec-tm.blogspot.com>. Acesso em: 17 out. 2010.

e Armazéns de estoques a granel: alguns armazéns oferecem estocagem e
manuseio de produtos a granel, tais como liquidos quimicos, soja, milho, trigo,
arroz, entre outros, petrdleo e xaropes liquidos. Também misturam produtos e
fracionam volumes como parte de seu servigo. Muitas empresas estocam sua
matéria prima a “granel”, ou seja, em tanques ou recipientes maiores, ganhando
assim na compra através do LEC — lote economico de compras, desde que se
tenha certeza de que o produto (matéria-prima) sera utilizado.

Como exemplo, podemos citar uma empresa que fabrica embalagens
plasticas ou tubos de plastico, onde sua matéria-prima é o polipropileno que pode
ser comprado e entregue em sacos ou a granel. Sendo que neste caso devido ao
alto consumo, a empresa compra e estoca a granel, ganhando consideravelmente
no prego.

FIGURA 4 — ARMAZEM COM TEMPERATURA CONTROLADA

//777"7//%1 TN

FONTE: Disponivel em: <sysrastro.com. br >. Acesso em: 17 out. 2010.
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e Armazéns com temperatura controlada: estes sao armazéns que controlam
o ambiente da estocagem. A temperatura e a umidade podem ser reguladas.
Alimentos pereciveis como frutas, legumes e carnes congeladas, assim como
alguns produtos quimicos e medicamentos, requerem este tipo de estocagem.

Estes armazéns se fazem necessarios a todos os produtos que ja sdo
recebidos a uma temperatura abaixo da normal, e que em estoque devem continuar

na mesma temperatura até a entrega ao consumidor.

Como exemplo, podemos citar os frigorificos, fabrica de sorvetes, entre

outros.

Por medida de seguranca, ¢ importante que estes armazéns tenham um

gerador caso tenha uma queda de energia, podendo estragar todos os produtos.

FIGURA 5 - PRODUTOS COM NECESSIDADE DE TEMPERATURA
CONTROLADA

FONTE: Disponivel em:< - forum.overbr.com.br>. Acesso em: 17
out. 2010.
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FIGURA 6 - TERMOMETRO

www.overbr.com.br

FONTE: Disponivel em: < eduluz.wordpress.com>. Acesso em: 17 out.
2010.

e Armazéns de utensilios domésticos: a estocagem e o manuseio de utensilios
domésticos e de moéveis sao as especialidades destes armazéns. Embora os
fabricantes de moveis possam usar estes armazéns, os principais usudrios sao as
empresas de mudancas. Sio armazéns também conhecidos como CD — Centro
de Distribuicao.

Sua armazenagem ¢€ feita dentro de uma logistica, com uso de estantes para
estocar de forma vertical. Uma boa ventilacdo e temperatura agradavel em dias
muito quentes.

Um bom sistema de iluminagao e seguranga em relagdo a incéndio e roubo.

Um bom espago para a circulagao de pessoas e empilhadeiras.

FONTE: Disponivel em: <marko.com.br >. Acesso em: 17 out. 2010.
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e Armazéns de mercadorias gerais: estes armazéns, que sao o tipo mais comum,
manuseiam uma larga faixa de mercadoria. Em geral, a mercadoria nao requer
instalacdes especiais nem manuseio especial. Este armazém trabalha com
diversos tipos de mercadorias, podendo o local estar equipado para cada tipo
de produto, onde tera um local refrigerado para mercadorias congeladas, um
local mais aberto e ventilado para produtos quimicos e locais para armazenar
produtos a granel.

FIGURA 8 - MERCADORIA EM ARMAZEM

FONTE: Disponivel em:<logisticaetransporte.blogspot.com>. Acesso
em: 17 out. 2010.

e Miniarmazéns: sao armazéns pequenos que tém o espaco da unidade de 20 a
200 pés quadrados e sao agrupados frequentemente em conglomerados. Sao
vistos como um espago extra e poucos servigos sao fornecidos. A localizagao
conveniente para os locatarios é um atrativo, mas a seguranga pode ser um
problema. Este tipo de armazenagem deve ser compativel com a necessidade de
atendimento ao meu cliente que trabalha com estoque muito baixo, dependendo
dareposi¢ao imediata do meu estoque.Temos visto que muitas empresas adotam
o processo “just in time”, onde o seu estoque de matéria-prima € baixo ou até
zero, sendo que o atendimento (reposicao) é feita diariamente ou algumas vezes
por semana.

FIGURA 9 — MINIARMAZEM

FONTE: Disponivel em: < correiodabeiraserra.com>. Acesso em: 17 out.
2010.
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Os tipos de armazéns devem ser projetados e O seu layout deve ser projetado
conforme o tipo de material que sera armazenado e movimentado, © que tera como
beneficio a agilidade dos processos, seguranca na movimentagao e bom aproveitamento
de espaco.

A realizacao de uma operagao eficiente e efetiva de armazenagem depende
muito da existéncia de um bom layout, que determina o grau de acesso ao material,
os modelos de fluxo de material, os locais de areas obstruidas, a eficiéncia da méao
de obra e a seguranga do pessoal e do armazém.

NOTA

|
b

O arranjo fisico € a disposicao fisica dos equipamentos, pessoas e materiais, da
maneira mais adequada ao processo produtivo.

Assim, o arranjo fisico significa a colocagao racional dos diversos elementos
combinados para proporcionar a comercializagao dos produtos. Quando se fala
em arranjo fisico, se entende como o planejamento do espaco fisico a ser ocupado
e utilizado.

No armazém, os principais aspectos do layout a serem verificados sao os
seguintes:

QUADRO 1 - ASPECTOS DO LAYOUT

As mercadorias de maior movimentacao (entrada e saida) do
deposito devem ser sempre armazenadas nas imediagoes da saida
ou expedicao, a fim de facilitar o manuseio, como entrega para a
produgao ou venda, diminuindo assim a distancia percorrida na
Itens de | busca do material. O mesmo deve ser feito com os itens de grande
estoque | peso e volume.

Alguns itens podem e devem ser estocados em local externo
(aberto), por nao sofrer nenhum dano em relagao a sua qualidade
ficando expostos ao sol, chuva ou vento. Como por exemplo: ago,
aluminio, tubos plasticos, pisos e azulejos ceramicos, entre outros.




Corredores

Os corredores dentro do deposito deverao facilitar o acesso
as mercadorias em estoque. Quanto maior a quantidade de
corredores, maior sera a facilidade de acesso e tanto menor o
espaco disponivel para o armazenamento. Armazenamento com
prateleiras requer um corredor para cada duas filas de prateleiras.
A largura dos corredores é determinada pelo equipamento
de manuseio e movimenta¢ao dos materiais. A localizacao dos
corredores é determinada em fungao das portas de acesso e da
arrumagao das mercadorias. Os corredores devem ser projetados
dentro de um layout compativel ao tipo de empilhadeiras
utilizadas, facilitando assim a circulagdo/movimenta¢ao, bem
como a seguranga tanto dos materiais como das pessoas que
trabalham no armazém.

Entre as mercadorias e as paredes do edificio, devem existir
passagens minimas de 60 cm, para acesso as instalagdes de
combate a incéndio.

Prateleiras
e estruturas

Quando houver prateleiras e estruturas no depdsito, a altura
maxima devera considerar o peso dos materiais. O topo das pilhas
de mercadorias deve se distanciar um metro das lumindrias do
teto ou dos sprinklers (equipamentos fixos de combate a incéndio)
de teto.

As mercadorias leves devem permanecer na parte superior
das estruturas. J& as mercadorias mais pesadas devem ser
armazenadas nas barras inferiores da estrutura. O piso deve ser
suficientemente resistente para suportar o peso das mercadorias
estocadas e o transito dos equipamentos de movimentagao.

Na parte de prateleiras e estruturas para armazenagem, tivemos
uma grande revolugdo da logistica, fazendo com que possamos
estocar qualquer tipo de material na vertical, aproveitando melhor
o espag¢o do armazém (espago aéreo), desde que a estrutura seja
adequada ao tipo produto.

Como exemplo, podemos constatar em algumas marinas, onde
os barcos, lanchas e até iates, sao guardados de forma vertical
através de uma empilhadeira que coloca e retira a embarcagao
em estruturas de forma vertical, cabendo (armazenado) até 4 ou 5
embarcacdes na vertical.

Embarque

O local destinado a embarque tem, no minimo, normalmente 2,25m
de altura sobre o piso, para facilitar as operagoes. A fim de determinar
o numero de lugares (docas) para acostamento de veiculos, calculam-
se a quantidade didria de embarques e o tempo de carga e descarga.
A demora das operagdes de carga varia com o equipamento para
manuseio. Uma empilhadeira pode carregar um caminhao em
15 minutos, porém, se a mercadoria for paletizada manualmente,
a operagao requereria de uma hora e meia a trés. Proximo a area
de embarque é necessario reservar um local para armazenagem
tempordria, onde sdo colocadas as mercadorias por praca e cliente.




Em grande parte das empresas nos paises da Europa, existe
uma ligacdo da linha ferrovidria, (além da rodovidria) com as
empresas, onde esta logistica facilita o embarque de mercadorias
(além de ser mais barato o seu transporte).

Costumam estar proximos aos locais de embarque, para maior
controle e agilidade e garantia do que estd sendo entregue,
movimentado e do que estd saindo. Seus tamanhos variam
de acordo com as operagdes do armazém. Algumas empresas
possuem instalagOes centrais, onde estdo localizados escritdrios,
controle, manutencgao etc.

Escritorios

Todo armazém deverd estar equipado com equipamentos para
combater incéndios, como extintores, sprinklers, sinais de alarme,
detector de fumaga etc. A iluminagao deve ser estudada depois
de tracados os corredores. E sobre eles que sdo instaladas as
lampadas. Um armazém, dependendo do tipo de mercadorias
estocado, precisa de ar condicionado, controle de umidade,
depositos de combustivel para empilhadeiras etc.
E importante ressaltar que o local de armazenagem seja de facil
Outras acesso para combater um possivel incéndio.
instalagdes | As portas devem ser grandes o suficiente para entrar e combater
um incéndio.
O armazém deve ter uma boa ventilagdo, principalmente quando
o armazém ficar fechado durante um final de semana ou em férias
coletivas da empresa.
Outro fator de extrema importancia € saber que alguns produtos
nado podem ser armazenados juntos, pois se houver o contato com
os dois, podera resultar em um incéndio e até mesmo em uma
explosao.

FONTE: Adaptado de Dias (2005)

A armazenagem pode ser simples ou complexa. Dependendo de algumas
caracteristicas intrinsecas dos materiais, a armazenagem torna-se complexa devido

\

a:

fragilidade;
combustibilidade;
volatizagao;
oxidagao;
explosividade;
intoxicacao;
radiacao;
COrrosao;
inflamabilidade;
volume;

peso;

forma.



Nesse sentido, os materiais sujeitos a armazenagem complexa demandam,
entre outras, as seguintes necessidades:

preservagao especial;

equipamentos especiais de prevencao de incéndios;

equipamentos de movimentagao especiais;

meio ambiente especial;

estrutura de armazenagem especial;

manuseio especial, por intermédio de EPIs (Equipamentos de Protegao
Individual) adequados.

NOTA_
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E importante condicionar o material no Armazém de acordo com a caracteristica
do material e de acordo com sua embalagem, © que permite estocar a granel, em paletes,
prateleiras.

Nao existem regras taxativas que regulem o modo como os materiais devem
estar dispostos no Armazém, motivo pelo qual se deve analisar, em conjunto, os
aspectos analisados anteriormente, para, entao, decidir pelo tipo de arranjo fisico
mais conveniente, selecionando qual das alternativas melhor atende a seu fluxo de
materiais:

¢ Armazenagem por agrupamento: esse critério facilita as tarefas de arrumacao e
busca, masnemsempre permite omelhoraproveitamentodoespaco. Umexemplo
deste tipo de armazenagem € encontrado nas empresas téxteis (fabricacao de
roupas), onde a moda exige uma infinidade de itens em “aviamentos” como:
botdes, ziperes, linhas, etiquetas, cadarcos etc., tendo que estes itens estarem
num s6 local de facil localizagao, podendo variar a sua quantidade e o tempo de
permanéncia em estoque é baixo, pois logo serd substituido por outro modelo,
cor, tamanho etc.



TOPICO | | DIMENSIONAMENTO E ORGANIZACAO DE UM ARMAZEM DE CARGAS (TERMINAL DE CARGAS

FIGURA 10 - ARMAZENAGEM POR AGRUPAMENTOS

FONTE: Disponivel em: <eclog2.wordpress.com>. Acesso em: 17 out. 2010.

e Armazenamento por tamanhos (acomodabilidade): esse critério permite bom
aproveitamento do espaco. Como o proprio nome ja diz é a armazenagem em
grandes lotes e em grandes quantidades, que chegam paletizados. Um grande
exemplo sao os CD’s Centro de Distribui¢cao de Supermercados, que recebem
varios produtos em grandes quantidades, fazem o recebimento, conferéncia,
armazenam, para depois distribuir as filiais do supermercado.

FIGURA 11 - ARMAZENAMENTO POR TAMANHOS

FONTE: Disponivel em: <empicamp.com.br>. Acesso em: 17 out. 2010.

¢ Armazenagem por frequéncia: esse critério implica armazenar tdao proximo
quanto possivel da saida os materiais que tenham maior frequéncia de
movimento.
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FIGURA 12 — ARMAZENAGEM POR FREQUENCIA

re——

FONTE: Disponivel em: <focoemnegocios.wordpress.com>. Acesso
em: 17 out. 2010.

e Armazenagem especial: por meio desse critério, destacam-se:

e Ambiente climatizado: destina-se a materiais cujas propriedades fisicas exigem
tratamento especial.

e Inflamaveis: os produtos inflamaveis devem ser armazenados em ambientes
proprios e isolados, projetados sob rigidas normas de seguranca.

e Pereciveis: os produtos pereciveis devem ser armazenados segundo o método
FIFO (First In First Out), ou seja, primeiro que entra primeiro que sai.

FIGURA 13 — ARMAZENAGEM ESPECIAL

FONTE: Disponivel em: <gelopotavel.com>. Acesso em: 17 out. 2010.
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e Armazenagem em drea externa: devido a sua natureza, muitos materiais podem
ser armazenados em dreas externas, proximos ao almoxarifado, o que diminui
os custos e, em paralelo, amplia o espago interno para materiais que necessitam
de protegao em area coberta. A pratica demonstra que podem ser colocados
nos patios externos do almoxarifado, além dos materiais a granel, tambores e
contentores, pecas fundidas, chapas de metal e outros.

FIGURA 14 — ARMAZENAGEM EM AREA EXTERNA

LAY ¥

FONTE: Disponivel em: <embalagenspinhais.com.br>. Acesso em: 17 out.
2010.

e Coberturas alternativas: a escassez de area e o custo de construgao sao dois
componentes significativos na determinante de um almoxarifado. Considere-se
que, independentemente de as empresas possuirem patios para armazenagem
alocados em dreas descobertas, em determinadas circunstancias, podem também
necessitar de alguma 4rea a mais, temporariamente, para abrigar materiais em
ambiente coberto. Nao sendo viavel a expansao do almoxarifado, a solugao
do problema estd na utilizagdo de coberturas plasticas, as quais possuem a
vantagem de dispensar fundagdes, permitindo a guarda de materiais de menor
custo de armazenagem.

FIGURA 15 — COBERTURA ALTERNATIVA

FONTE: Disponivel em: <nei.com.br>. Acesso em: 17 out. 2010.
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As melhores praticas de armazenamento de materiais devem ser seguros, de
forma a se evitar que produtos aptos a serem utilizados se danifiqguem ou deteriorem. O
controle de entrada e salda destas areas deve ser aprimorado, alem da avaliagéo periodica
do produto estocado, a fim de detectar problemas de deterioracéo.

LEITURA COMPLEMENTAR

O NOVO CENTRO DE DISTRIBUICAO DA VOLKSWAGEN EM VINHEDO-
spP

“O Novo Centro de Distribui¢ao da Volkswagen em Vinhedo”: A entrada
de novos fabricantes na area automobilistica promoveu inimeras mudangas nos
conceitos das empresas ja instaladas no Brasil. O forte das empresas que ha 10 anos
era a venda de carros novos passa a centralizar seus lucros nas pegas e servigos.

A mudanga nao se restringe ao potencial de vendas, os conceitos de
instalagdes gigantescas mudam para microdepdsitos e apostam na terceirizagdo em
alguns setores como férmula para gerar lucros. A solugdo ja é implantada também
em outros paises, na Alemanha, por exemplo, a reducgao de depdsitos regionais
passou de 20 para 12, o que eu faz reduzir também os custos.

O projeto da Volkswagen em Vinhedo baseou-se no protétipo da empresa
em New Jersey (EUA) e a logistica também segue os padrdes americanos com
deposito simples, funcional e rapido. Antes instalada na fabrica Anchieta em Sao
Bernardo do Campo, Sao Paulo, o centro de pegas e acessorios (Parts & Accessories
Center) se transferiu para Vinhedo e foi ser feita em duas fases: em setembro de
2003 ano e fevereiro de 2004.

A localizacdo geografica, a infraestrutura adequada e o apoio oferecido
pela prefeitura foram os principais motivos para que Vinhedo fosse escolhida
como base do novo Centro. Mas o custo com a mao de obra também contou, em
Sao Bernardo as divergéncias com os sindicatos atrapalhavam o andamento da
empresa, 0 que nao veio a ocorrer no interior.

O sistema logistico foi repensado para que atenda as exigéncias do mercado
atual. A empresa responsavel pelo processo, por ser de menor porte moldou-se
aos conceitos pré-estabelecidos pela Volkswagen, que por ser uma empresa alema
apresenta restri¢goes quanto a mudancas. Mas o principal erro cometido era nao
conhecer o cliente final e a criacdo do projeto descentralizado pretende corrigi-lo.

O trabalho dentro do depdsito também visa reduzir os custos, docas para
carregamento traseiro e entrada e saida em semi-circulos diminuem as distancias.



O Volkswagen Parts & Acessories Center tera expressiva participacdao no
desenvolvimento econdmico para a Regiao de Campinas.

FONTE: Disponivel em: < http://www.amcham.com.br/comites/comite2001-11-01a/reuniac2003-
06-10a/index_ata>. Acesso em: 22 mar de 2008.



RESUMO DO TOPICO |

Neste topico voce viu que:

A armazenagem vem sendo utilizada ha milhares de anos, sendo atualmente
difundida pelas organizacdes e se tornando uma ferramenta para reducao de
custos, tempo e agilidade na entrega de mercadorias.

A armazenagem vem suprir as necessidades da drea de suprimentos, produgao
e distribuicdo, estocando todo tipo de produto, desde a matéria-prima até o
produto final.

O arranjo fisico do armazém deve levar em consideragao o espago disponivel, o
tipo de armazém e mercadoria a ser estocada, os corredores, provas de acesso,
prateleiras e estruturas, embarque, escritorios.

Conforme o produto a ser armazenado e o sistema de movimentagao de materiais

da empresa, devera ser escolhido os critérios e o tipo de armazenamento, visando
facilitar a entrada e saida das mercadorias.
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AUTOATIVIDADE

1 O armazém nao é mais um depdsito de estoque. Seu papel hoje é trazer um
equilibrio entre o volume certo de espago, mao de obra e tempo, em conjunto
com o entendimento da estratégia, localizacdo e as demais informagoes
comerciais.

Para Banzato (2003), o papel estratégico da gestao de armazenagem esta em
verificar: Assinale a alternativa CORRETA.

a) () O tempo de ciclo de pedidos aumentou significativamente.

b) ( ) Os custos operacionais estao diminuindo mais rapidamente do que o
ganho.

¢) ( ) O espago disponivel para realizar as atividades do armazém diminuiu.

d) ( ) As instalacOes externas nao estao sendo utilizadas.

2 Em um esfor¢o para atender as necessidade das empresas e clientes, as
operacgOes do armazém devem mudar e este desafio comeca através dos
clientes, sendo que um dos objetivos da armazenagem é:

Assinale a alternativa CORRETA.

a) () Facilitar a movimentagao externa.

b) ( ) Aumentar o estoque e diminuir o giro de estoque.

) ( ) Garantir o livre acesso das pessoas e fornecedores ao armazém.

d) ( ) Utilizagao do espago nas trés dimensodes, assim maximizando o uso do
espaco.

3 A necessidade de mudanca nos armazéns tem inicio nos clientes. Assim,
pode-se definir que os objetivos da armazenagem sao:

a) () Proteger e abrigar os materiais.

b) () Facilitar o acesso aos itens do deposito.

¢) () Facilitar a movimentacao interna do deposito.
d) () Satisfacao e necessidades dos clientes.

e) () Todas as respostas estao corretas.

4 Dentro de um estudo de layout adequado, descreva como deveriam ser
armazenados os itens de estoque.

5 A armazenagem pode ser simples ou complexa. Dependendo de algumas
caracteristicas dos materiais, a armazenagem torna-se complexa devido
ao(a): Descreva pelo menos cinco caracteristicas que a tornam complexa.
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TOPICO 2

EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO E
ARMAZENAGEM DE CARGA

| INTRODUCAO

O armazém, ou deposito, nao importa qual a sua denominagdo, esta
diretamente ligado a movimentagao e transporte interno de cargas, e ndo se pode
separa-lo.

A movimentagao e a armazenagem de materiais possuem sua concepgao
(maneira de ser) desde épocas passadas e muito antigas, quando havia a
necessidade de armazenar os alimentos sazonais por muito tempo. Desta forma
a movimentagao dos materiais realizava-se de forma simples, onde cada pessoa
tinha uma fungao especifica, determinada pelo responsavel da organizagao.

Hoje, os processos de movimentacdo e de armazenagem de materiais sao
indispensaveis para a agilizagao e o sucesso das empresas, tendo sempre como
grande objetivo a redugao dos custos dos processos logisticos, que de certa forma
sao simples de adotar e controlar.

Alguns administradores tendem a abranger a logistica como a simples
avaliacdo dos modais de transportes e da infraestrutura do pais, entretanto
desconsideram a importancia dos fatores internos, como a movimentagao e
armazenagem de materiais.

Com a globalizacao e a tecnologia cada vez mais presente e necessaria, houve
anecessidade de adogao de ferramentas e o desenvolvimento de mecanismos para
a melhoria na movimentacao e armazenagem, visto que é grande a modernizagao
nestadrea, porém sua eficdcia € contestada por alguns administradores. Os exemplos
mais simples que podemos verificar, sao as esteiras eletronicas, elevadores nos CD
(centro de distribuigao), ou veiculos automatizados, que na realidade substituiram
os esfor¢cos humanos.

Toda esta “moderniza¢ao” tem reduzido os custos finais da operagdo ou do
processo de movimentagao, sem contar o trabalho realizado com maior seguranga,
qualidade, rapidez, a diminuic¢ao na possibilidade de erros como:

e Pegar o material errado.
e Encaminhar/despachar o material errado.
e Estocar/guardar no local errado.



e Nao utilizar o PEPS — primeiro que entra, primeiro que sai, ou seja, nao fazer a
rotatividade dos materiais.
e Nao dar baixa no sistema corretamente, entre outros.

NOTA

(2L
'

A armazenagem € necessaria em propor¢des de seguranga, para evitar possiveils
e futuros gargalos produtivos no desempenho dos processos, onde podemos encontrar o
chamado — JIT (Just in Time) que prima pelo desenvolvimento dos produtos, minimizando
custos e tempo no processo fabril.

Gracas as grandes tecnologias implantadas, o poder cada vez maior da
tecnologia da informacao e as demandas dos clientes por inventdrios reduzidos,
customizacao e custos mais baixos, os armazéns estdao entrando numa fase
onde a énfase estda na movimenta¢do com sincronizacao, oposto a estocagem e
velocidade, onde buscarao meios inovadores para atrairem novas demandas. O
foco do armazém passara da estocagem estatica para o movimento dinamico. Com
todas essas mudangas, o servico ao cliente esta se tornando um fator muito mais
importante na entrega dos produtos no momento exato, com melhores condi¢des
e na quantidade certa.

Desta forma, uma escolha cuidadosa de como a empresa ira administrar
seu espaco de armazenagem nas trés dimensdes (comprimento, largura e altura)
minimiza custos, poupa tempo propiciando a movimentagao rapida e facil de
materiais, desde o recebimento até a expedicao.

Para finalizar, a movimenta¢do e armazenagem de cargas nao devem ser
extintas, apenas viabilizado em sua extrema necessidade, sendo que sua utilizagao
ja implementa custos a organizagao, onde na pratica que paga mais por isso, sdo
os clientes, que devem ser a razdo do existir de qualquer empresa. E importante
que os gestores da drea de movimentagao e armazenagem de cargas, levassem
em consideracdo a simplicidade dos processos realizados em épocas passadas,
aliando-se a tecnologia que hoje esta disponivel para as organiza¢des, conforme
sua necessidade.

2 ESTRUTURA DE ARMAZENAGEM

Em armazenagem costumam-se designar genericamente de unidades de
estocagem as estruturas destinadas a arrumacao, localizagao e seguranca dos
materiais em estoque.

Conforme Santos (2001), as unidades de estocagem podem ser dos seguintes
tipos:



e Estante: é um conjunto estrutural desmontdvel, metalico ou de madeira,
tratado contra fogo e insetos, com secao retangular ou quadrada, destinado
a estocagem de material com peso e/ou volume relativamente pequenos.
As estantes poderao ser seccionadas horizontalmente formando prateleiras;
horizontal e verticalmente formando escaninhos, bem como poderao

comportar gavetas.

FIGURA 16 — ESTANTE PARA ARMAZENAGEM
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e Armacio de estocagem: ¢ uma unidade de estocagem destinada a guarda
de materiais, cujas caracteristicas impecam a utilizagao de estantes, estrados,
porta-estrados, caixas ou engradados. Geralmente sdao construidas de metal

ou madeira tratada.

e Estrado: é uma estrutura de madeira tratada, plastica ou metalica de secao
retangular ou quadrada, sem elementos de fechamento lateral destinadas
a estocagem de materiais, e que, em face das suas caracteristicas fisicas
(peso, dimensao etc.), ndo poderad ser colocada em estante ou armagao. Esses
estrados sao também denominados pallets ou paletes e podem ser dispostos
diretamente sobre o piso, abrigando os materiais colocados de forma racional,
econdmica e em seguranca sobre os mesmos. Existem estruturas metalicas
especiais para serem usadas como suporte dos paletes, racionalizando e
aproveitando o espaco vertical da drea de estocagem, denominadas estruturas
porta-paletes. Os estrados poderao também ser utilizados para facilitar a
movimentacao de alguns itens do setor de recebimento até a estocagem e
desta para a distribuicdo, sendo esta considerada como uma fungao auxiliar,
uma vez que sua destinagao € para uma estocagem definitiva.
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FIGURA 17 — PALETE DE FACE SIMPLES COM DUAS ENTRADAS
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Palete com duas entradas. Simples-face espacada ou cheio.

FONTE: Viana (2000, p. 326)

FIGURA 18 — PALETE DE FACE SIMPLES COM DUAS ENTRADAS
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Palete com duos entrados. Simples-face espacada ou cheia. Pode ser movimentado por paleteiras ou empilhadeiras.

FONTE: Viana (2000, p. 326)

FIGURA 19 — PALETE DE FACE SIMPLES COM DUAS ENTRADAS
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Palete com duas entradas. Simples-face espacada ou cheio. Especifico pare carrinhos hidraulicos ou empilhadeiros.

FONTE: Viana (2000, p. 326)
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FIGURA 20 — PORTA-PALETE

FONTE: Disponivel em: <http://www.aboletti.com.br/>. Acesso em: 24 mar. 2008.

e Porta-estrados: estrutura metalica ou de madeira, utilizada para suporte
dos estrados, de formato variavel e dividida internamente nos sentidos
horizontal e verticais, que permitem espalha-los, bem como facilita a sua
remocgao, evitando a movimentagao de outros estrados

e Engradado: é uma estrutura metalica, plastica ou de madeira tratada, de
secao retangular ou quadrada, com abertura na parte superior ou lateral,
formada de grades, cruzetas ou travessas de fechamento, destinada a
estocagem de material que, em face das suas caracteristicas fisicas, de
quantidade e fragilidade de embalagem e/ou irregularidades do formato,
nao devera ser estocado em estante, armacao ou estrado.

e Caixa de estocagem: é uma estrutura metalica, plastica ou de madeira
tratada, de segao retangular ou quadrada, com abertura na parte superior,
possuindo ou nao algas laterais para sustentacao. Também sao empregadas
para se obter o maximo de aproveitamento de espago vertical, sem prejuizo
da seguranca. Estas deverdo ser construidas com a capacidade de carga
adequada ao peso dos materiais a serem estocados, e deverao possuir sapatas
de apoio para acoplamento vertical, podendo ser também movimentadas
por meio de empilhadeiras de garfo.

3 SISTEMAS DE MANUSEIO

Nos sistemas de produgao, sobretudo nas industrias, os equipamentos de
movimentacao de materiais sao essenciais. A questao da movimentacao deve ser
analisadajunto com o layout, porque nem sempre ha espaco suficiente, as instalagdes
sao fixas e o espago e tempo tem de ser dinamizados. Porisso, hd uma série de pontos



a serem analisados, como o produto nas suas dimensoes, caracteristicas mecanicas
e quantidades a serem transportadas, a edificacdo, o método de armazenagem, a
area necessdria para o funcionamento do equipamento, fonte de energia e outros.

Abaixo vamosrelacionar e sugerir algumas condi¢oes que estaorelacionadas

com 0 manuseio como:

Equipamentos para manuseio adequados.

Procedimentos de manuseio adequados.

Procedimentos de manuseio formalizados.

Defini¢ao clara de cada area.

Treinamento dos colaboradores com relagao aos padroes definidos.

Para Santos (2001), a movimentacao de material, quanto as suas formas de

operagao, compreende as seguintes agoes:

3

e Levantamento: acdo representada pelo icamento de carga por meio de
operagao manual direta ou com auxilio mecanico.

e Transporte: agao representada pelo deslocamento de carga de um local
para outro, por meio de operagio manual direta ou equipamento de
movimentagao de carga.

¢ Empilhamento: agao representada pela formagao de pilhas de volumes por
meio de operagao manual ou com auxilio mecanico.

.1 EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO DE MATERIAL

E qualquer mecanismo que tenha condi¢des para movimentar uma carga,

podendo ter motorizagao propria ou nao.

Os equipamentos para movimentacao de carga mais utilizados sao:

Carros prancha: sao utilizados para movimentagao de cargas na horizontal por
serem muito versateis e de baixo custo, sendo que encontramos carros prancha
de pneu duro e pneu com camara onde a sua movimentacao é feita por meio de
tragao humana.

Talhas: sao utilizadas para a elevacao de cargas, sendo que as mais conhecidas
e utilizadas sdo as talhas manuais (com e sem alavanca), talhas elétricas e
pneumaticas onde a movimentagao ¢ feita por meio de polias dentadas.

Pérticos: podem ser fixos ou moéveis, permitindo que o material seja erguido e
manuseado de forma horizontal.

Empilhadeira: tornou-se um dos equipamentos mais utilizados e indispensaveis
devido asuaagilidade e rapidezna movimentac¢ao de matérias e podendo chegar



a grandes alturas para a colocacao de materiais, devendo as empilhadeiras ser
de acordo com a necessidade da empresa, pois sua capacidade de levantar peso
varia em muito, podendo ser seu deslocamento a gas, elétrica ou a diesel.

e Ponte rolante: sao equipamentos de movimentacao e elevacao de cargas, que
percorrem determinados trechos retos sobre trilhos, sendo também conhecidos
como guindastes. Para esta categoria existem também as monovias.

As pontes rolantes e monovias elétricas devem ser classificadas, projetadas
e fabricadas de acordo com as normas estabelecidas, sendo que estes equipamentos
se encontram disponiveis com diversos sistemas operacionais como:

- Sistemas com velocidade comutaveis, gradudveis ou micro.
- Dispositivo de seguranga contra sobrecarga.

- Células de carga.

- Dispositivos especiais de pega.

- Dispositivos sonoros.

- Controle remoto.

e Caminhado: atualmente é o equipamento de movimentacao de carga mais
utilizado e conhecido, sendo assim, existem varios tipos de caminhdes, ou
melhor, para cada tipo de carga ou trajeto existe um caminhao especifico e mais
adequado a sua movimentagao, como por exemplo:

- Caminhao para carga a granel (graneleiro).
- Caminhao para carga liquida.

- Caminhao para carga de contéineres.

- Caminhao-bad.

- Caminhao aberto, entre outros.

e Guindaste em geral: é um equipamento usado para erguer, movimentar,
levantar e baixar materiais pesados. Um guindaste é feito de uma torre equipada
com cabos e roldanas e € muito usado na construcao civil e na industria de
equipamentos pesados.

A movimentagao de material, quanto a execugao de suas operagdes, devera
considerar os seguintes fatores:

e dimensao, peso e tipo de embalagens dos materiais;

e distancia entre pontos de carga e descarga, incluindo vias de acesso as areas de
circulagao;

e método adequado as operagoes: manual, mecanizado ou combinado.

O dimensionamento de equipamentos mecanicos deve estar voltado para
sua maxima utilizagao e flexibilidade, sendo selecionado em fungao de seus custos
totais e nao somente do investimento inicial ou dos custos de manutencao, dentro
de uma determinada padronizagao.
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Osequipamentos demovimentagaodematerial saodivididos genericamente
em duas categorias:

e Viatura automotora: equipamento montado sobre rodas com propulsao
propria, apto a utilizar diretamente ou por adaptagao, diferentes acessorios
ou implementos. Como viaturas automotoras, estdo incluidas: empilhadeiras,
guindaste automotor, carro portico, trator de armazém.

FIGURA 21 — EMPILHADEIRA DE MASTRO RETRATIL
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FONTE: Moura (2003, p. 39)

FIGURA 22 — EMPILHADEIRA DE MASTRO RETRATIL

FONTE: Moura (2003, p. 39)
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FIGURA 23 — EMPILHADEIRA PONTOGRAFICA

FONTE: Moura (2003, p. 39)
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FIGURA 25 — EMPILHADEIRAS

A gas Guincho sobre rodas Elétrica pantogrifica

FONTE: Moura (2003, p. 96)

e Equipamento industrial: equipamento montado sobre rodas, monotrilhos,
vigas, colunas e/ou rodizios, com movimentagao de carga manual, motorizado
ou por agao da gravidade. Como equipamentos industriais, estdao incluidos:
empilhadeira manual, ponte-rolante e pdrtico, talha, elevador de material,
transportadores de rodizios, transportadores de esteira, carros de tragao
manual.

FIGURA 26 - PONTE ROLANTE DE VIGA DUPLA

FONTE: Moura (2003, p. 81)
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FIGURA 27 — PONTE-ROLANTE APOIADA SOBRE ESTRUTURA
CIRCULAR
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FONTE: Moura (2003, p. 81)

FIGURA 28 — CARRINHO PORTA-PALETES DE ACIONAMENTO
HIDRAULICO
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FONTE: Moura (2003, p. 25)

FIGURA 29 — CARRINHO PORTA-PALETES DE ACIONAMENTO
MANUAL

FONTE: Moura (2003, p. 25)
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FIGURA 30 — CARRINHO HIDRAULICO PARA MOVIMENTAGCAO DE

i .

FONTE: Moura (2003, p. 25)

Provavelmente o veiculo de movimentagao interno mais utilizado é a

empilhadeira mecanica com garfos. E normalmente utilizada em conjunto com
estrados e paletes.

NOTA_

L)\
&

Existem varios tipos de equipamentos de movimentacdo de cargas e s&o de
grande importancia para a armazenagem. Por isso, devem ser bem selecionados e estar
adequados ao tipo de volume a ser transportado.

O manuseio dos diversos materiais de um armazém pode ser efetuado:

e Manualmente: trata-se do manuseio mais simples e comum, efetuado pelo
esforgo fisico de funcionarios.

e Por meio de carrinhos manuais: trata-se de manuseio efetuado por meio de
carrinhos impulsionados manualmente.

e Por meio de empilhadeiras: trata-se de um dos equipamentos mais versateis
para o manuseio de materiais. Nao possui limitagao de dire¢ao, movimentando-
se horizontal e verticalmente e podendo ser elétrica ou com motores a gas, diesel
ou gasolina, nos quais pode ser adaptada uma série de acessorios que os tornam
mais funcionais. E evidente que a utilizacao dos diversos tipos de empilhadeiras
existentes depende fundamentalmente da disposi¢ao dos corredores internos
no armazém e da natureza dos materiais a movimentar, além de seus acessorios,
os quais, acoplados, facilitam a movimentagao.

e Por meio de paleteiras: trata-se de um tipo de empilhadeira manual, que
pode ser mecanica, hidrdulica ou elétrica, estando, por conseguinte, limitada a
manuseios horizontais.
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e Por meio de pontes rolantes: trata-se de equipamento constituido de estrutura
metdlica, sustentada por duas vigas, ao longo das quais a ponte rolante se
movimenta; entre as duas vigas, sustentado pela estrutura, corre um carrinho
com um gancho.

Segundo Gurgel (1996), os equipamentos de movimentacao devem ser
selecionados obedecendo a um plano de administracdo do fluxo de materiais
e de produtos, para que, no final dos investimentos, se tenha um conjunto
de equipamentos que atendam adequadamente as necessidades de toda a
empresa. Por outro lado, a aquisicao isolada de equipamentos visando a atender
a uma determinada 4rea podera ocasionar ociosidade dos equipamentos e nao
padronizagao dos mesmos.

Para uma boa selecao dos equipamentos de movimentacao e armazenagem
interna, deve ser analisado o sistema como um todo, para se obter maxima eficiéncia
dos equipamentos e trazer bons resultados para a empresa.

LEITURA COMPLEMENTAR

SISTEMA DE MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM - O CASE TV GLOBO

A TV Globo possui um centro de distribui¢ao no Rio de Janeiro que contém
cerca de 20.000 itens entre figurinos, pecas de vestimenta com pesos e volumes
variados e estocados em diferentes sistemas de armazenagem. Este CD-Mae atende
as operagoes do Rio de Janeiro, outros 11 almoxarifados fixos em vérias cidades do
Brasil, além de pontos itinerantes ligados a eventos ao longo do ano.

O crescimento do volume de requisi¢des e a necessidade de aumentar a
velocidade de selegao e consolidagao de pedidos levou a empresa a implementar
um sistema de roteirizacdo capaz de reduzir o caminho percorrido pelos
almoxarifes no momento da selecao dos diversos itens. A solugdo baseou-se em
varios parametros como 4rea e sistema de armazenagem, caracteristicas dos
itens, materiais, layout, equipamentos de movimentagao, além de algoritmos para
defini¢ao e agrupamento de rotas, sempre buscando o melhor percurso.

A solugao de otimizagao foi amplamente testada e instalada em computador
localizado no centro de distribui¢do para receber os dados do ERP da TV Globo e
definir os roteiros para picking. Dentre os objetivos alcangados pelo projeto, temos
significativo incremento de eficiéncia das atividades de coleta, reducao de 72% na
distancia percorrida pelos atendentes, redistribui¢do de mao de obra para outras
atividades do CD e revisao de todos os pesos e volumes de itens cadastrados.

FONTE: Disponivel em: <http://www.cartadelogistica.com.br/website/text asp?txtCode=28234&txt
Date=20070919000000>. Acesso em: 25 mar. 2008.



Intralogistica: a logistica interna da movimentacao e armazenagem

Ja que a logistica se tornou sindonimo de transporte externo e a maioria critica
as condicOes de infraestrutura no Brasil, bem como colapso nos portos e estradas,
muitos estao se esquecendo’ de olhar para dentro de suas instalagoes e ver a origem
de tudo isso, a chamada intralogistica, o setor de movimentagao de materiais.

1
I
Mesmo com varias solugdes automatizadas e até sofisticadas, ainda
prevalece na intralogistica a solugao basica ou trivial. Ao contrario do que
muitos pensam, a movimentagao e armazenagem de materiais (MAM) ndo se
tornou importante somente nos ultimos anos devido a evolugao da logistica.
Ela existe desde os primdrdios da civilizagdo, primeiro porque os recursos

ndo estdo em abundancia em qualquer lugar da natureza — entdao, o homem
sempre teve de movimenta-los e armazena-los para garantir sua sobrevivéncia.

Desde a idade da pedra, o homem foi descobrindo recursos para
facilitar seu deslocamento, tais como o plano inclinado, rodas de pedra (na
época), alavanca, pau de carga (guindaste) até chegar aos quase milhares de
equipamentos dos dias atuais.

Mas a movimentacao de materiais nao se resume apenas aos equipamentos
(é, antes de tudo, a eliminagao propria, quando possivel), pois assim como a
estocagem, os controles e outros processos nao agregam valor ao produto final,
seja numa fabrica, centro de distribuicao, terminal ou em qualquer outro lugar.

Portanto, quanto menos material existir no fluxo e quanto mais direto
e rapido for esse processo, melhor. Assim, a MAM ¢é definida como “a arte e
a ciéncia da estocagem e controle do fluxo de materiais, desde a fonte até o
consumo”. Algo bem parecido com a definigao da logistica! Sim, mudam-se os
rotulos, mas o conteado da garrafa continua sempre o mesmo.



Valor agregado

Lembre-se: somente agregam valor aos produtos as atividades que
contribuem para a evolugdao do produto acabado, isto é, aquelas atividades
que o cliente final ird sentir e dar valor por elas. Isso ndo quer dizer que todas
as atividades, exceto as operagdes, nao agregarao valor, mas a drastica redugao
das atividades desnecessarias contribuird muito para a tao necessaria redugao
dos custos.

Entdo, o equipamento de MAM sera sempre uma solugao para a
equacao: caracteristicas do material, somadas aos requisitos dos movimentos,
implicardo a escolha do método, o qual incluird o equipamento de MAM.
E devemos sempre procurar integrar este equipamento com alguma
atividade produtiva (que agrega valor) para viabilizd-lo economicamente.
Assim, nem toda atividade de movimentagdo sera improdutiva.

A flexibilidade ¢ a chave! Conforme a automacado se torna mais
acessivel, precisamos ter cuidado para nao perder o sincronismo entre as
atividades, isto é, fabricar uma pec¢a mais rdpido e deixa-la em espera ou
estoques, aguardando o processamento na maquina seguinte. Ou seja: criou-se
uma “pseudoautomagao”.

A MAM também cria solugdes fascinantes. Veja o caso dos veiculos
automaticamente guiados (AGVs), que estdo se tornando mais faceis de
integrar, tornando-se também mais acessiveis com tecnologias flexiveis.

Transportadores continuos estdo sendo projetados com controles
modulares que os tornam mais faceis de expandir. Até mesmo as pontes rolantes,
que nao tinham seus sistemas alterados ha anos, hoje sao disponibilizadas com
recursos mais ergondmicos. E quanto maior for a necessidade de movimentar
algo rapidamente, uma empilhadeira estard 1a sempre pronta.

A ideia de remover a etiqueta “inflexivel” tem inspirado os fabricantes
de equipamentos de movimentagao de materiais automatizados a apresentar
uma nova geragao de equipamentos. Muitos estao criando modularidade e
flexibilidade operacional em suas propostas.

Por isso, alguns dos novos AGVs incorporam a opgao de homem a
bordo, por exemplo. Eles operam no modo manual ou automatico, e o usudrio
pode introduzir novas tarefas e fazer manuteng¢des sem alterar o programa
rigido ja existente nos modelos antigos. No modo automatico, o material pode
ser movimentado um destino programado sem o operador.

Mesmo os sistemas de transportadores continuos estdo sendo
comercializados com solugdes mais flexiveis. Os fabricantes desenvolveram
algoritmos de aceleracdo e desaceleragao para manter o movimento sob



controle. Isso flexibiliza ajustes na configuracao das restricdes do prédio
do usudrio. Esses sistemas nao precisam trabalhar com 150 m/min. Metade
dessa velocidade pode fazer o mesmo trabalho, com muito menos desgaste e
manutencao.

Os armazéns automaticos com transelevadores oferecem uma
combinagao de equipamentos e controles que podem movimentar, estocar
e recuperar uma carga, desde simples miniloads, até sistemas complexos
controlados por computador que sao totalmente integrados ao processo de
manufatura e distribuicao.

Além das melhorias nos equipamentos de MAM, vocé descobrira que
os servigos dos seus fabricantes estao melhores do que nunca. Muitos nao
impoem ou empurram simplesmente sua solu¢ao, mas procuram encontrar e
propor uma completa para um problema de MAM.

A sofisticagao estd abrindo caminho para a simplicidade no mundo da
intralogistica. E por isso que o futuro para este setor e para seus clientes é tao
brilhante!

FONTE: MOURA Reinaldo. Intralogistica: a logistica interna da movimentacao e
armazenagem. Disponivel em:<http://www.cgimoveis.com.br/logistica/intralogistica-a-
logistica-interna-da-movimentacao-e-armazenagems>. Acesso em: 17 out. 2010.



RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico vocé viu que:

e Varios sao os tipos de estruturas destinadas a arrumacao, localizacao e seguranca
dos materiais armazenados que facilitam os administradores na guarda dos
produtos, conforme as especificagdes do produto.

¢ Estas estruturas deverao ser analisadas no estudo do arranjo fisico do armazém,
a fim de serem adquiridos os equipamentos que atendam a empresa na
movimentacdo de materiais, que deverd considerar a dimensao, o peso, o tipo
de embalagens dos materiais, a distancia entre o ponto de carga e descarga dos
materiais e o método que seja mais adequado as operagdes: manual, mecanizado
ou combinado.

e Os equipamentos de movimentacao de material devem ser secionados de
maneira que atendam as necessidades da empresa em todo o armazém.
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AUTOATIVIDADE

1 Para Santos (2001), a movimenta¢ao de material, quanto as suas formas de
operagao, compreende as seguintes agoes: Assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) Dimensao, peso e altura.

b) ( ) Estrutura, embalagem e largura.

) ( ) Levantamento, transporte e empilhamento.
d) ( ) Distancia, percurso e manuseio.

2 A movimentagao de material, quanto a execuc¢ao de suas operag¢des, devera
considerar os seguintes fatores: Assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) Dimensao, peso e tipo de embalagem dos materiais.

b) ( ) Distancia entre pontos de carga e descarga, incluindo vias de acesso as
areas de circulagao.

¢) ( ) Método adequado as operagdes: manual, mecanizado ou combinado.

d) ( ) Somente as questdes A e B estao corretas.

e) ( ) As alternativas A, B e C estdo corretas.

3 Dentro da estrutura de armazenagem, estd correto afirmar que estrado é:

( ) Uma estrutura de madeira, plastica ou metdlica, retangular ou quadrada,
sem fechamento nas laterais, destinada a estocagem.

() Um conjunto estrutural desmontavel, metalico ou de madeira, com segao
retangular ou quadrada, destinada a estocagem.

( )Uma unidade de estocagem destinada a guarda de materiais, cujas
caracteristicas impegam a utilizagao de estantes, estrados, porta-estrado,
caixas ou engradados.

() Uma estrutura retangular ou quadrada, com abertura na parte superior ou
lateral, formada de grades, cruzetas ou travessas de fechamento.

() Nenhuma das questdes esta correta.

4 A movimenta¢ao de material, quanto as suas formas de operagao, compreende
as seguintes agoes:

a) ( ) Armazenagem e movimentacao.

b) ( ) Levantamento, transporte e empilhamento.
¢) ( ) Recebimento, conferéncia e estocagem.

d) ( ) Armazenagem, levantamento e estocagem.

5 Como podemos definir a estante? Assinale a alternativa CORRETA:
a) () E uma unidade de estocagem destinada a guarda de materiais, cujas

caracteristicas impecam a utilizacdo de estrados, porta-estrados, caixas ou
engradados.



b) ( ) E o conjunto estrutural desmontavel, metalico ou de madeira, tratado
contra fogo e insetos, de se¢ao retangular ou quadrada, destinado a estocagem
de materiais com peso e volume relativamente pequenos.

¢) ( ) E uma estrutura de madeira tratada, plastica ou metélica de secio
retangular ou quadrada, sem elementos de fechamento lateral destinados a
estocagem de materiais.

d) ( ) E uma estrutura metalica ou de madeira, utilizada para suporte dos
estrados, de formato variavel e dividida internamente nos sentidos horizontal
e vertical.
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TOPICO 3

A ORGANIZACAO DO
TRABALHO NO ARMAZEM DE CARGCA
(TERMINAL DE CARGA) E AUTOMATIZACAO

| INTRODUCAO

A atividade do armazenamento visa garantir a fiel guarda dos materiais
confiados pela empresa, objetivando sua preservacao e integridade até o consumo
final.

A tecnologia também permite que os administradores acompanhem as
tendéncias do cliente, sabendo qual produto esta sendo usado e quando ele precisa
ser reabastecido. Além disso, ferramentas podem rastrear o desempenho de um
Centro de Distribui¢ao quanto ao indice de atendimento e prazos de entrega.

Muitos sdo os fatores que tém contribuido na organizagao do trabalho e na
automatizacao dos armazéns de carga. Dentre eles podemos destacar a “logistica”,
que atua externamente e internamente.

A logistica externa se destaca na localizagao do armazém ou CD (centro
de distribuicao), de forma a facilitar e encurtar a sua distancia com os fornecedores
e locais de entrega, dando atengao ao acesso com as transportadoras, rodovias,
porto, ferrovia, mao de obra, entre outras.

Ja alogistica interna cuidara da organizagao do armazém, fazendo melhor
uso dos locais de estocagem, com armazenamento vertical, ocupando assim melhor
0 espago aéreo, localiza¢gdo do material e sua movimentagao, corredores de acesso
ao material, garantindo um trabalho com seguranga e rapidez.

Atrelado ao uso da logistica, temos disponiveis varios e grandes recursos
tecnoldgicos e de automatizagao que impulsiona a organizagao do trabalho no
armazém de cargas. Porém, ndao devemos esquecer que toda essa tecnologia e
automatizacao requerem investimentos, colaboradores qualificados, treinamento
e controles.



NOTA

a8
h

A organizacdo do trabalho no armazém de cargas e automatiza¢do € um trabalho
continuo, que deve estar definido dentro de uma politica de trabalho, onde encontramos
as normas, regras e procedimentos definidos pela empresa, bem como a necessidade de
crescimento e modernizacédo inseridos no planejamento orcamentario da empresa.

2 ATIVIDADES BASICAS DA ARMAZENAGEM

Recebimento: é a execugdo, pelo setor especifico, de um conjunto de
operagdoesque envolvem a identificagdo do material recebido, o confronto do
documento fiscal com o pedido, a inspecdo qualitativa e quantitativa do material e a
aceitacao formal do mesmo. (SANTOS, 2001).

Sendo este o primeiro procedimento, é importante mencionar que o
recebimento ndo é uma conferéncia, ou seja, ainda nao garante que o que foi
solicitado e o que estd sendo entregue esta correto.

No recebimento de qualquer mercadoria (material), a mesma deve sempre
vir acompanhada da Nota Fiscal, onde deverd constar o nimero da OC — Ordem de
Compra, sendo que no recebimento podemos identificar pela NF que se refere a esta
empresa e identificar a quantidade de “volumes” entregues pela transportadora
ou pelo fornecedor.

Também podemos e devemos verificar se estes “volumes” nao foram
violados, amassados ou encontram-se molhados de forma a danificar o que esta
embalado.

e Conferéncia: Apds orecebimento, comega o trabalho de conferéncia damercadoria.
Para esta fungao é necessario que o “conferente” tenha conhecimento e experiéncia
na area e também tenha a disponibilidade de ferramentas adequadas para realizar
uma boa conferéncia como: trena, paquimetro, balanca de precisao, micrometro,
entre outros. Mas inicialmente essa conferéncia deve verificar se o que consta na
OC - ordem de compra (€ o que foi solicitado pelo comprador), é o que esta sendo
entregue, tanto no item quantidade e no valor. Exemplo:

Solicitado e comprado conforme consta na OC (ordem de compra):

- dois rolamentos;

- modelo 6.203;

- valor de cada rolamento: R$ 60,00;
- valor total: R$ 120,00;

O mesmo que consta na OC, deve constar na nota fiscal, e 0 mesmo que consta
na NF, deve ser o que estd sendo entregue fisicamente, tanto na quantidade e modelo.



e Estocagem: é a execugao, pelo setor especifico, de um conjunto de operagoes
relacionadas a guarda do material. A estocagem constitui um ponto vital na
formagao do conjunto de atividades da armazenagem, exigindo técnicas
especificas para o alcance da eficiéncia, da racionalizagio e da economia
desejadas. (SANTOS, 2001).

e Distribuicdo: é a execugao, pelo setor especifico, de um conjunto de operagoes
proprias relacionadas com a expedicao do material, que envolve a acumulagao
do material recebido da estocagem, a embalagem adequada e a entrega ao
requisitante. (SANTOS, 2001).

S
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Dentre as atividades da Armazenagem, podemos destacar: recebimento,
conferéncia, estocagem (guarda do produto) e distribuicéo (retirada do produto e encaminhar
ao cliente), (controles de entradas e saidas).

3 ARMAZENACGEM TERCEIRIZADA

Ao tomar a decis@o de gerenciar seu proprio armazém ou terceirizar uma
forma de estocar seus produtos, é fundamental a empresa analisar o niimero e a
qualidade dos fornecedores que estao qualificados por local e experiéncia para
armazenar seus produtos. Na armazenagem, a decisao é diferenciada por fatores
como: gerenciamento/ disponibilidade, capital/custo, mao de obra, flexibilidade e
controle.

A armazenagem exigeinvestimentos paranovasinstalagoes e equipamentos.
As empresas, na sua grande maioria, medem seu sucesso por meio do exame da
relacdo lucro liquido sobre as vendas. Contudo, um niimero crescente de empresas
coloca énfase igual ou maior em sua habilidade de receber um retorno sobre o
ativo, que é uma mistura de margem de lucros e capital de giro.

A armazenagem, por desempenhar um papel importante na cadeia de
abastecimento da Logistica, tem como foco o cliente, pois a maioria das empresas
de sucesso, de rapido crescimento, ouviu seus clientes e buscou o que eles desejam:
baixo custo e alta funcionalidade. Seu foco na qualidade vai além da produgao, com
embarques consistentemente completos, oferecendo o produto certo, no momento
certo, tornando-o disponivel ao cliente.

Para Banzato et al. (2003), os desafios que a armazenagem enfrenta € o
resultado do ambiente de armazenagem na dindmica de hoje, do aumento das
demandas dos clientes e exigéncias de maior desempenho do armazém.



Em um esforgo para atender ao novo desafio da armazenagem, as operagoes
do armazém estao mudando o conceito, disseminando-se entre os clientes.

NOTA
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Os centros de distribuicdo assumem uma perspectiva mais ampla, o que lhes
permite enxergar que o cliente € uma pessoa real e que exige cada vez mais qualidade nos
servigos prestados.

Dessa maneira, percebe-se que os armazéns passaram a ser etapas
indispensaveis ao processo de integragao da cadeia logistica, envolvendo decisdes
estratégicas como defini¢ao da malha logistica e, consequentemente, a quantidade
e a localiza¢ao desses armazéns.

Assim, é preciso destacar a tendéncia de buscar parceiros que sejam
capazes de desenvolver o maior nimero possivel de servigos de valor agregado,
com qualidade e custos competitivos. E € nesse aspecto que a armazenagem
customizada passa a desempenhar papel fundamental, ao oferecer ao cliente algo
diferenciado e com flexibilidade.

4 AUTOMATIZACAO

A armazenagem, no seu sentido geral, é uma atividade muito ampla
e complexa de extrema importancia para a organiza¢ao e suas fungdes estdo
diretamente ligadas a producao da empresa e ao nivel de servigo prestado aos
clientes.

Para Ballou (1993), armazenagem e manuseio de mercadorias sao
componentes essenciais do conjunto das atividades logisticas e seus custos podem
absorver de 12 a 40% das despesas logisticas da empresa.

A armazenagem € uma atividade que exige grande preocupagao com o
seu correto gerenciamento, pois sO assim esta atividade nado trard perdas as
empresas, tanto por custos dos produtos armazenados, como também ao nivel de
atendimentos aos clientes, isto €, entregas no prazo, sem avarias e sem erros.

Armazenagem € gerenciar eficazmente o espago tridimensional de um local
adequado e seguro, colocado a disposi¢ao para a guarda de mercadorias, que serao
movimentadas rdpida e facilmente, com técnicas compativeis as suas respectivas
caracteristicas. Desta forma, ird preservar a sua integridade fisica, entregando-a a
quem ¢ de direito no momento aprazado.



Os registros de armazenagem sao extremamente importantes, devendo ser
mantidos sempre atualizados. As organiza¢des procuram reduzir os custos com
a armazenagem e aumentar o nivel de servigos prestados aos clientes. Para isso,
dispde de muitas ferramentas disponiveis no mercado.

Para maximizar o espago e garantir rdpido escoamento das cargas, os
servigos de armazenagem necessitam utilizar métodos eficazes, em consonancia
com as modernas tendéncias do mercado.

H4 aproximadamente duas décadas, a Internet estd revolucionando os
meios de informacgdo. Seu impacto nos negdcios € um fendmeno que ainda vem
sendo assimilado, bem como as Intranets, que interligam os varios equipamentos
da empresa, com clientes e servidores PC e impressoras de rede, com a vantagem
de utilizar a tecnologia da Internet, por meio de protocolos http e e-mail. Assim,
dispde-se rapidamente de mais informagdes, deixando-se de lado os entraves
burocraticos para o processamento de qualquer expediente.

NOTA
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Em todos os Armazéns a “automatizacéo’ se faz necessaria. Um dos fatores que
vem contribuindo neste sentido ¢ a logistica, pois sem a automatizacdo o Armazeém ndo se
tornaria competitivo no mercado.

4.1 CLASSIFICACAO E CODIFICACAO DOS MATERIAIS

Para o bom funcionamento das atividades de armazenagem, € necessario
classificar e codificar os materiais, de forma que possibilite e facilite as operagdes
de estocagem, recebimento, separacgao e expedicao dos produtos.

O objetivo da classificagdo de materiais € definir uma catalogacao,
simplificagao, especificagdo, normatizacao e padronizagao de materiais, de forma
a possibilitar procedimentos de armazenagem e controle eficiente de estoques.

A especificagdo propicia, entre outras, facilidades as tarefas de coleta de
precos, negociacao empreendida pelo comprador com o fornecedor, cuidados no
transporte, identificagdo, inspe¢ao, armazenagem e preservacao dos materiais,
apresentando um conjunto de condi¢des destinadas a fixar os requisitos e
caracteristicas exigiveis na fabrica¢do e no fornecimento de materiais.

A especificagdo nos conduz ao termo padronizacdo, que pode ser definido
de varias maneiras, como a analise de materiais, a fim de permitir seu intercambio,
possibilitando, assim, redugao de variedades e consequente economia.



O quadro a seguir nos mostra os objetivos da padroniza¢do dos materiais:

QUADRO 2 - OBJETIVOS DA PADRONIZACAO

Diminuir o namero de itens
no estoque

A padronizagao objetiva evitar a variedade de
materiais de mesma classe, utilizados para o
mesmo fim, diminuindo o niimero de itens em
estoque, com reflexos técnicos e econdmicos
para a empresa.

Muitas vezes a empresa tem o mesmo material
com mais de um cadastro, o que esta totalmente
errado.

Simplificacao dos materiais

Consiste na escolha, entre as variedades
existentes, de um material qualquer, de um
ou varios tipos julgados satisfatorios, de modo
que esse numero reduzido de variedades
satisfaga as necessidades da empresa. Assim, é
conseguida a eliminacao dos tipos ineficientes,
0 que torna a padronizagdo um fator decisivo
contra o desperdicio.

Permitir a compra em grandes
lotes

A padronizacao influi na eficiéncia das compras,
contribuindo para a redugao do numero de
itens e permitindo a aquisi¢ao de quantidades
maiores do item padronizado e possibilitando
a obtencdao de melhores pregos, evitando a
compra repetitiva.

Diminuir o trabalho de
compras

A padronizagdo conduz a redugao do numero
de concorréncia, propiciando aos envolvidos
nos procedimentos a concentra¢ao sobre menor
quantidade de itens e, consequentemente,
especializacao e melhor nivel de servico.

Diminuir os custos de
estocagem

O programa de padronizagdo que reduz o
numero de variedades permite: (a) simplificar
a armazenagem, diminuindo seus encargos
e controle de materiais; (b) facilitar o arranjo
fisico do almoxarifado, reduzindo o espaco
necessario para o armazenamento; (c) facilitar
a centralizacdo dos estoques; (d) reduzir o
capital empatado na formagao dos estoques; e
(e) diminuir os trabalhos de inventario.

Reduzir a quantidade de itens
estocados

Reduzindo-se a variedade de itens em compra,
a padronizacao permite a diminui¢ao da
quantidade de itens a serem armazenados.

Adquirir materiais com maior
rapidez

Com a diminui¢ao do numero de itens a serem
adquiridos, reduz-se a quantidade de processos
de compra, possibilitando maior rapidez as
aquisicoes.




A padronizacdao evita a diversificacao
Evitar a diversificacdo de dos materiais e possibilita sua aplicacao
materiais de mesma aplicagcdo |padronizada em locais onde anteriormente se
utilizavam materiais diversos.
A padronizagao permite adotar material de boa
qualidade que substitui outros de qualidade
diferente e que atende a todas as necessidades
da empresa, uniformizando o manuseio e a
armazenagem.

Obter maior qualidade e
uniformidade

FONTE: Adaptado de: Viana (2000)
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Sem a classificacédo e codificacdo dos materiais, nao terlamos a menor condicdo
de gerenciar os estoques, pois n&o conhecerfamos os itens em estogque, sua movimentagao
e o seu valor.

Atendendo a todos esses objetivos, a utilizagdo de materiais padronizados
pela empresa propicia as seguintes vantagens:

Reduzir o risco de falta de materiais no estoque: reduzindo variedades,
gerenciam-se menores quantidades de itens com maiores quantidades, o que
diminui o valor do imobilizado em estoque e os perigos de obsolescéncia.

Permitir a compra em grandes lotes: ampliando o poder de compra pela
aquisi¢ao de maiores quantidades de menos itens, a padronizagao reduz o niimero
de concorréncias, as compras mais eficientes e possibilita, inclusive, a obtengao de
pregos mais convenientes;

Reduzir a quantidade de itens no estoque: reduzindo as variedades,
consegue-se diminuir o custo de armazenamento, simplificar os meios de
estocagem, melhorando o layout e diminuindo o espago fisico.

Reduzir os itens obsoletos (parados/sem consumo): E inaceitavel que um
armazém tenha em estoque itens sem consumo. Sabendo-se que estes itens estao
ocupando espago, muitos com valor significativo, podendo perder a validade,
podendo estes itens ser vendidos ou trocados com o fornecedor por itens de
consumo.

Agilizar a encontrar o material no estoque.

Ajudar na reposigao do estoque.

Agilizar o inventdrio dos estoques.



Em funcdo de uma boa classificagao do material, poderemos partir para
a codificacdo do mesmo, ou seja, representar todas as informacdes necessarias,
suficientes e desejadas por meio de nuimeros e/ou letras com base em toda a
classificagao obtida no material.

NOTA
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A classificagcdo e a codificagdo dos materiais € um dos primeiros passos que
uma administrador deve realizar, verificando se o item recebido ja € de estoque (ja esta
codificado) ou se € um item novo (sem cadastro), o qual devera receber um codigo.

4.2 CODICO DE BARRAS

Atualmente, o cddigo de barras é uma ferramenta essencial para as
atividades de armazenagem, sendo muito utilizado por diversas empresas, e
pode ser considerado um diferencial competitivo, pois possibilita que as empresas
tenham maior controle de suas operagoes de armazenagem, reduzindo custos e
aumentando o seu nivel de servico.

Os cddigos de barras sao espagos alternados de claro e escuro em forma
de barras verticais que denominam os itens de estoque com dados codificados de
forma digital. Sao métodos faceis, versateis e nao dispendiosos de automatizar
a identificacdo de um item de estoque, seu custo, localizagdo e outros dados
necessarios. Sao também tteis para transmitir dados de producgao, tais como a
origem de um item, as etapas do trabalho e tempos de trabalho. Assim, a conferéncia
de expedicao serd realizada com o cruzamento dos dados do pedido com o codigo
do produto, via leitura do cddigo de barras, buscando maior grau de acerto no
atendimento ao cliente e no controle dos estoques.

O codigo é composto por um conjunto de barras verticais (simbolo) e um
conjunto de nimeros impressos (c6digo) destinado a sua identificacao individual
pelo homem, conforme figura a seguir:



FIGURA 31 - MODELO DE CODIGO DE BARRAS
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FONTE: Adaptado de: Erdei (1994)

Verifica-se que somente com controles mais exatos, podem ser identificados
em tempo real os erros de expedigao de produtos, havendo tempo para que sejam
corrigidos e enviados os pedidos conforme emitidos pela drea comercial, bem
como sistemas de melhorias na producao pela rastreabilidade dos processos.

As etiquetas de cdédigo de barras trazem inumeras vantagens no
gerenciamento da armazenagem, pois tornam possivel a identificagdo mais
rapida e eficaz dos produtos acabados e matérias-primas e o controle dos itens
e quantidades em estoque. Além disso, facilitam a organiza¢do nos armazéns e
centros de distribuicdo e colaboram para aumentar a produtividade nas operac¢des
de recebimento, movimentagao, separagao de pedidos e entrega, gerando por fim
economia e lucratividade.

O cdédigo de barras é uma forma de representar a numeracgdo, que
viabiliza a captura automatica dos dados por meio de leitura dptica nas operagdes
automatizadas. Também pode ser usado para aprimorar qualquer processo que
envolva controle de mercadorias e, por suas proprias caracteristicas, o sistema
¢ ideal para operagdes com grande ntimero de itens, tornando-se a ferramenta
adequada e racional de gerenciamento de estoques.

ESTTE
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A integracdo do uso deste tipo de tecnologia exige um padrdo mundial, para
que a identificacdo dos produtos com codigo de barras possa ser feita em qualguer lugar
do mundo.




A tecnologia na identificacio de produtos estd sendo globalizada. E,
portanto, uma obrigacao das empresas se atualizarem constantemente nessa area,
pois s assim conseguirao se manter fortes e competitivas no mercado, garantindo
0 bom gerenciamento de suas atividades internas e proporcionando um bom
atendimento aos seus clientes, gerando alto nivel de servigo e reducado de custos.

4.3 ETIQUETAS DE RADIOFREQUENCIA - RFID -
RADIOFREQUENCY IDENTIFICATION DATA

Devido ao poder cada vez maior da tecnologia de informagao, hoje muitos
armazéns ja utilizam a RFID, considerado um meio de identificagdo automatica de
cargas e que esta revolucionando os processos de armazenagem, eliminando erros
e otimizando os processos.

A tecnologia de RFID caracteriza-se pela identificacdo automatica de uma
etiqueta (ou transponder) a partir do momento que a mesma acesse um campo
magnético que possibilita a transmissao automatica das informagdes constantes
na etiqueta ou no transponder.

Sistemas RFID sofisticados sao projetados para ambientes industriais e
atuam como bases de dados portateis, permitindo acesso a dados e modificagdes
em qualquer ponto durante os processos de tracking (rastreamento) ou tracing
(localizacao). Ideal para requisitos de gestao de dados mais desafiadores, o RFID
fornece capacidades para a recolha, a andlise e a distribuicdo automatica de
informagdo com robustez, sem contatos e sem limitac¢oes.

NOTA
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A RFID € mais uma grande evolucédo tecnologica, que pode ajudar muito as
empresas a controlarem suas atividades de armazenagem.

4.4 WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM - WMS

O sistema de gerenciamento eletronico da armazenagem (Warehouse
Management System — WMS) é um conjunto de softwares de gerenciamento
de informacgdes, que controlam eletronicamente as operagdoes em areas de
armazenagem. Este sistema utiliza modernas ferramentas gerenciais, que planejam
eficientemente a execucao das tarefas, com alto nivel de controle e acuracidade do
inventario, reduzindo o nivel de interveniéncia humana no processo, eliminando
erros e agilizando enormemente os processos.



Para Banzato (1998), um WMS, em linhas gerais, € um software de gestao, que
otimiza todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e burocraticas (fluxo
de informagoes) dentro do processo de armazenagem, incluindo recebimento,
inspecao, enderecamento, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento,
expedicdo, emissao de documentos, inventario, entre outras.

NOTA_
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O WMS é um sistema de gerenciamento de armazém que agiliza o ciclo de
armazenamento de mercadorias, desde o recebimento até a separacdo e expedicdo. Isso é
feito através de um eficiente gerenciamento de informagdes com alto nivel de controle em
fluxo de iInformacdes e alto nivel de controle em fluxo de mercadorias e inventario.

O WMS é um sistema de alta tecnologia e uma das formas de utilizacao é pela
radiofrequéncia, que é um processo de alta confiabilidade para identificar, coletar,
rastrear, controlar e transmitir dados eletronicamente, por meio de frequéncia
modulada (entre 134,2 e 124,2 kHz). A sua operacao segue a seguinte ldgica: o sinal
de codigo de barras é captado, decodificado e lido. Simultaneamente, a mensagem
¢ transmitida por radiofrequéncia para uma base de radio, diretamente ou usando
repetidores. A base de radio converte o sinal de radiofrequéncia em sinal elétrico
e o transmite para o computador, colocando a mensagem a disposicao do sistema.

O uso de um WMS traz intimeros tipos de beneficios, como redugao dos
custos de armazenagem, maior controle de informacdes, alta acuracidade dos
estoques e inimeras outras, entre as principais esta o nivel de servigo prestado aos
clientes.

LEITURA COMPLEMENTAR

OPERADOR LOGISTICO, NO BRASIL, OTIMIZA ATENDIMENTO A
CLIENTES COM UM WMS

Para deixar de investir em manutengao de espago, estrutura requerida
para o controle de seus estoques e transporte de produtos, muitas empresas vém
adotando a terceirizagao dos servigos de armazenagem, logistica e distribuicao.

Dentre as principais preocupagdes dos clientes, existe aquela relativa ao
envio de informagdes, auditoria e acompanhamento dos servigos, que exige acesso
a informagoes processadas de forma transparente.

Desta forma, a Keepers adotou uma solugao WMS que permite o gerenciamento
dos estoques de seus clientes, possibilitando o acesso eletronico de informagoes,
agilizando as tarefas relativas as movimentagoes de entrada e saida de produtos.



“No6s procuramos no mercado uma solucao integrada, e desta forma
optamos pela solu¢ao WMS da Computer Associates, que roda em um AS/400,
para gerenciamento fisico de armazéns e centros de distribuicao”, segundo Luciano
Roberto Filho, diretor comercial da Keepers.

O AS/400 é acessado por 30 workstations e isso inclui os acessos locais
(internos) e os remotos, feitos por clientes.

“A empresa necessitava de um sistema que suportasse a imensa
diversificacdo de itens e a movimentacdo significativa, além de uma gama
consideravel de unidades de medida, para garantir a Logistica necessaria a nossa
atividade fim, pois temos clientes de diversos segmentos, cujos estoques sao muito
diversificados”, explica Luciano.

Por esta razao, o tempo de implementacao de 8 semanas para inicio de
funcionamento do sistema foi considerado muito rapido, por se tratar de um
Sistema deste porte.

Na pratica, a solugao permite o gerenciamento fisico e tracking de qualquer
produto que dé entrada na empresa e garante ao usuario a troca eletronica de
informacgoes.

“Se necessario, o cliente pode administrar as informagdes dos materiais
armazenados como se estivesse fisicamente no mesmo local”, afirma.

O Sistema deixa transparente para o usudrio toda a operacao, desde o
pedido, onde a mercadoria s6 da entrada nos galpdes do operador logistico com
uma autorizagao enviada pelo cliente (via sistema ou documento), e vai até a
administracao de estoque do produto.

FONTE: BANZATO, Eduardo. Warehouse management system WMS — sistema de gerenciamento
da armazenagem. Sdo Paulo: Imam, 1998.



RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico vimos que:

Com os desafios que a armazenagem enfrenta atualmente em relagao as novas
exigéncias do mercado, sendo considerado como uma das etapas que integram
a cadeia logistica de uma empresa.

A automacao dos processos vem a facilitar os gestores de armazéns, auxiliando
nos registros e mantendo-os sempre atualizados.

Um desses métodos € a classificacao e codificacao dos materiais, facilitando as
operagdes de estocagem, recebimento, separacao e expedigao dos produtos.

Uma forma de automatizar a identificagio de um item sao os codigos de
barras, amplamente difundidos pelas empresas, que auxiliam na localizacao da
mercadoria no estoque, seu custo e outros dados necessarios.

O WMS é um sistema de gerenciamento eletronico da armazenagem que otimiza
todas as atividades operacionais e burocraticas no processo de recebimento,
inspec¢ao, enderecamento, estocagem, separagao, embalagem, carregamento,
expedicdo, emissao de documentos, inventarios, entre outras.



AUTOATIVIDADE

1 As atividades basicas da armazenagem sdo formadas pelas seguintes etapas
distintas, que sao:

a) () Recepcao, movimentagao e estocagem.

b) () Recebimento, analise e distribuigao.

¢) () Recebimento, conferéncia, estocagem e distribuicao.
d) () Conferéncia, selecao e entrega.

2 Como podemos descrever a atividade que € a execugdo, pelo setor
especifico, de um conjunto de operagdes que envolvem a identificagdo do
material recebido, o confronto do documento fiscal com o pedido, a inspecgao
qualitativa e quantitativa do material recebido?

a) () Estocagem.

b) () Distribuigao.
¢) () Conferéncia.
d) ( ) Recebimento.

3 Os centros de distribuicdo assumem uma perspectiva mais ampla, o que
permite enxergar que o cliente € uma pessoa real e que exige cada vez mais
qualidade nos servigos prestados.Referente a esta frase € correto afirmar que:

a) ( )Everdadeiro.

b) ( ) E falso.

¢) () Depende do tipo de empresa.

d) ( ) Depende dos fatores internos (o mercado).

4 A padronizacao permite adotar material de boa qualidade que substitui
outros de qualidade diferente e que atende a todas as necessidades da
empresa, uniformizando o manuseio e a armazenagem. A frase acima se
refere a(a): Assinale a alternativa CORRETA:

a) () Adquirir material com maior rapidez.
b) ( ) Diminuir os custos de estocagem.

¢) () Simplificagao dos materiais.

d) ( ) Obter maior qualidade e uniformidade.

5 Dentro dos objetivos da padronizagao dos materiais, podemos destacar os
seguintes:

() Diminuir o nimero de itens no estoque.
() Permitir a compra em grandes lotes.
() Diminuir os custos de estocagem.

() Simplificagao dos materiais.

() Todas as alternativas estao corretas.



UNIDADE 2

SISTEMAS DE EMBALAGENS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir desta unidade vocé sera capaz de:

compreender e analisar as questdes relativas a preparacao de cargas;
identificar os sistemas de embalagem;
possibilitar o reconhecimento das diversas categorias de cargas;

promover agdes visando organizar tornar seguro o transporte e o armaze-
namento de cargas.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés topicos. No final de cada um deles vocé
encontrara atividades que lhe proporcionarao uma maior compreensao dos
contetidos aqui apresentados.

TOPICO 1 - PREPARACAO DAS CARGAS

TOPICO 2 - EMBALAGENS - TIPO, FUNCAO, NORMATIZACAO

TOPICO 3 - CATEGORIAS DE CARGAS
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TOPICO |

PREPARACAO DAS CARCAS

| INTRODUCAO

A embalagem deve levar em consideragdo o produto (caracteristicas,
fragilidade), seu peso, a quantidade/caixa e o dimensionamento para uma boa
amarragao e adequado empilhamento.

Entendemos que a logistica deve ser entendida como o principal fator de
instrumento administrativo, onde conseguimos obter uma vantagem competitiva
das organizagdes. Sendo assim, a necessidade de uma integracao logistica, aliada as
constantes mudancas das necessidades do mercado e em especial do nosso cliente,
nos faz ver na logistica que ela nao estd apenas nas atividades do almoxarifado,
utilizagdo, estoque e transporte de mercadorias, mas também na forma como
preparamos e encaminhamos os nossos produtos aos clientes.

A preparacao das cargas tem como objetivo agilizar os processos, garantir a
entrega e principalmente garantir que a carga chegue ao seu destino final (cliente)
de forma segura e intacta.

Podemos também afirmar que o assunto “preparagao das cargas” tem
sido uma grande preocupacdo das empresas, onde ndo somente a logistica tem
avancado e facilitado toda a parte de carga, descarga, movimentacao e manuseio
do produto, mas também o fator “tecnologia” no que se refere a preparagao das
cargas e principalmente na embalagem do produto que associado a logistica
permite uma movimentagao, armazenagem e transporte rapido e seguro.

Dentro da logistica, a embalagem tem como objetivo movimentar produtos
com toda a protecdao e sem danifica-los, além do economicamente razoavel. Um
bom projeto de embalagem do produto auxilia a garantia perfeita e econdmica
movimentagdo sem desperdicios. Além disso, dimensdes adequadas de
empacotamento encorajam manuseio e armazenagem eficientes.

Para Dornier et al. (2000, p.427), “a embalagem envolve a real coloca¢ao do
produto final e sua etiquetagao para satisfazer a demanda dos clientes”.



NOTA_
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A logistica e a tecnologia associada ao produto, seu deslocamento e
movimentacao, tornaram a “preparacdo das cargas’ um trabalho de grande responsabilidade
do fornecedor junto ao transportador.

2 PREPARACAO DA CARGA

Vamos imaginar que quando falamos em “preparacao de carga” este fator
acontece desde a preparac¢ao da nossa mala de bagagem, onde temos o cuidado de
colocar nossos pertences de forma que ndo quebrem, deformem, vazem ou sejam
furtados.

Tomamos algumas medidas de precaugdes, levando em consideragdao que
nossa bagagem serd manuseada, movimentada, empilhada e até muitas vezes mal
tratada, mesmo que seu transporte seja rodovidrio, ferrovidrio, aéreo ou maritimo.

O mesmo acontece ou deveria acontecer nos aeroportos em relagdo ao
despacho das nossas malas, que serdao misturadas a outras tantas, movimentadas
até o compartimento de bagagens, depois retiradas até a esteira rolante.

Em toda essa “preparagdo da carga”, envolve uma grande parcela da
logistica, da automatizagao e por fim do fator humano, que ¢ o grande responsavel
para o sucesso desta operagao, que no caso da nossa mala, seria de a mesma chegar
juntamente com o dono da mala ao mesmo destino e intacta.

O nosso grande objetivo e motivo de alegria, ao abrirmos a nossa mala, é
constatarmos que tudo esta intacto (inteiro). Sabemos, contudo, que tivemos que
antecipadamente tomar algumas medidas para este sucesso.

Medidas estas do tipo:

- O produto ja oferece uma boa embalagem? Para transportarmos produtos
do tipo: perfume, copos, garrafas etc.

- Colocar o produto no meio da roupa absorvendo assim os impactos
externos.

- Colocar na caixa ou na mala uma identificagao de “fragil”.

No trabalho de “preparagdo da carga”, sao muitos os fatores que devem ser
levados em consideragao e analisados, tanto pelo fornecedor que esta despachando
a carga, como pelo tipo de transporte que sera utilizado e por final do cliente que
ird receber a mercadoria para consumir ou estocar.



Como é conhecida a frase: “todo cuidado é pouco”, nos faz entender que
todo o manuseio e transporte até o consumidor final tém por objetivo que o produto
chegue nao sé no prazo estipulado, mas intacto e em condi¢oes de uso ou venda,
pois em alguns produtos o valor pode ser bastante significativo, ou tratar-se de um
produto de fabricacao especial para uma empresa, onde no caso de um extravio ou
quebra, 0 mesmo nao sera substituido imediatamente.

Outro exemplo é o de um produto que tenha um significado familiar ou
sentimental, onde a sua substituicao nao sera possivel.

Na primeira andlise de preparagao da carga, temos que conhecer o “tipo de
carga”, e como a mesma sera despachada, podendo esta carga ser:

Fragil.

Toxica.

Corrosiva.

Explosiva.

Viva.

Perecivel, entre outras.

Em segundo lugar, temos que saber o meio de transporte em que esta carga
serd transportada e o tempo que levara até chegar ao seu destino, onde temos os
seguintes meios de transporte:

Aéreo.
Maritimo.
Rodoviario.
Ferroviario.

Na preparagao para o transporte, os produtos devem ser acondicionados
em embalagens. Estas devem atender as condi¢des de uso, atuar na promogao
e protecao dos produtos envolvidos, além de servir como instrumentos para o
aumento da eficiéncia na distribuicao.

e
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Em toda a preparacdo de carga, requer a atencdo e o conhecimento do que
estamos movimentando e transportando, bem como do trajeto que sera realizado, tempo
de transporte e meio pelo qual o produto sera transportado.




Preparacao da carga a ser transportada

Segundo Keedi (2002), na preparagdo para o transporte, os produtos
devem ser acondicionados em embalagens. Estas devem atender as condigoes de
uso, atuar na promogao e prote¢ao dos produtos envolvidos além de servir como
instrumentos para o aumento da eficiéncia na distribuicao.

O autor segue dizendo que a logistica de distribui¢do de mercadorias
envolve uma correta relagdo da embalagem com o modal a ser utilizado. O grau
de exposicao a danos fisicos, 0 meio onde serd armazenado e a frequéncia de
manuseio devem ser considerados.

Caracteristicas de resisténcia, tamanho e configuragdo dos envoltdrios
determinam os equipamentos necessarios para a movimentagao, empilhamento
maximo e estabilidade das mercadorias no armazenamento.

a) Pallets - é uma unidade semelhante a um estrado plano, construido
em madeira, aluminio, ago ou outro material resistente, de modo a permitir a
movimentacao por meio de empilhadeiras, bem como a um perfeito empilhamento
nos veiculos e nos locais de armazenagem.

b) Container - é um recipiente, construido em ago, aluminio ou fibra, criada
para o transporte unitizado de mercadorias e suficientemente forte para resistir ao
uso repetitivo.

Ainda informa que os containers possuem identificagdes com informagoes
pertinentes a carga estocada, proprietario dentre outras. As caracteristicas de
resisténcia e identificagdo visam dar ao container vantagens sobre os demais
equipamentos para unitizagao, tais como: seguranga, inviolabilidade, rapidez e
redugao de custos nos transportes.

As cargas podem ser preparadas das seguintes maneiras: pela unitizagao,
conteinerizagao e paletizacao.



2.1 CARGA UNITIZADA

FIGURA 32 — CARGA UNITIZADA

FONTE: Disponivel em: <http://bellaforma.com.br/media/image/outras
paletizacao.jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.

A carga unitizada constitui um conceito extremamente simples: onde
diversos volumes de mercadorias sao acondicionados ou arrumados de modo a
constituirem “unidades” maiores, de tipos e formatos padronizados, para que
possam ser mecanicamente movimentados ao longo da cadeia de transportes,
eliminando-se, assim, os multiplos, dispendiosos e desnecessarios manuseios da
carga fracionada. Ou seja, € uma carga constituida de materiais (embalados ou nao)
arranjados e acondicionados de modo a possibilitar a movimentagado e a estocagem
por meios mecanizados como uma tinica unidade.

Embora os principais motivos para a unitizacao sejam reduzir os custos da
movimentagao de materiais e aumentar a sua velocidade, o conteido de uma carga
unitizada estd, geralmente, sujeito a menos movimentagao severa, aumentando,
portanto, a protecao aos materiais.

Podemos afirmar que a carga unitizada é um conjunto ou grupo de objetos
mantidos como uma unidade de carga em um transporte entre uma origem e um
destino.

E a consolidacao de varios volumes pequenos em outros bem maiores e
homogéneos, com a finalidade de propiciar a automacgao dos transportes ou, o que
¢ mais importante, a integracdo dos diversos sistemas (ou “modais”) existentes
— 0 aquavidrio, o ferrovidrio, o rodovidrio e o aerovidrio — por intermédio dessas
“unidades de carga”, no que se denomina Transporte Intermodal.
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No transporte convencional, segundo um estudo, as mercadorias chegam
a ser movimentadas em torno de 12 vezes ou mais, desde a sua saida até o
consumidor, constituindo essas movimentag¢des em parcelas ponderaveis no custo
final do transporte.

Na atual competi¢gao comercial, os produtos precisam chegar aos mercados
consumidores a pregos competitivos, que permitam lucros razodveis, a fim de
que o negocio seja atrativo e continue progredindo. Muitas vezes, em virtude do
excessivo custo do transporte, ou lucros deixam de ser compensadores, ou passam
a ser negativos, impossibilitando as transa¢des comerciais.

Todavia, cada estagio da operagao de transporte equivale a um aumento
no custo da mercadoria ou correspondente redugdo do lucro liquido.

A carga unitizada pode ser grande ou pequena: isto vai depender da
situagdo, e ndao ha nada mais adequado do que a combinagdo de embalagens
ou itens como uma unidade simples, a fim de facilitar a estocagem e expedir a
movimentagao, quer por meio de rodas na base da carga, quer por equipamento
mecanico.

FIGURA 33 — CARGA UNITIZADA

FONTE: Disponivel em: <http://danilogs.sites.uol.com.br/cargaunitizada.
jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.
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Planejamento da Carga Unitizada

O planejamento da carga unitizada ¢ complexo, embora possa parecer
que colocar um grande namero de itens sobre ou dentro de algum suporte ou
recipiente seja planejar uma carga unitizada.

Como sugestdo, segue um procedimento logico para se realizar esta tarefa:

determinar a aplicabilidade do conceito de carga unitizada;
selecionar o tipo de unitizador;

estabelecer a origem e o destino da carga unitizada;
determinar o tamanho da carga unitizada;

estabelecer a configuracdo da carga unitizada;

o método de unitizacao da carga.

Determinacao do tamanho da carga unitizada

O mais importante deste fator, geralmente, ¢ o tamanho do componente
a ser transformado em unidade, uma vez que algumas combinagdes de suas
dimensodes determinarao as dimensdes finais da carga unitizada.

A dimensao da carga unitizada deve ser aquela que se enquadre em todas
as modalidades de transporte, tais como:

e Caminhoes.
e Vagoes ferrovidrios.
¢ Contéineres maritimos.

A dimensao da carga unitizada deve permitir suficiente espaco livre, de
modo que o funciondrio possa carregar e descarregar rapidamente a unidade.

Métodos para movimentar a carga unitizada

A aplicagdo do conceito de carga unitizada implica em considerar a maneira
como a carga sera transportada, que pode ser descrito a seguir.

e Um dispositivo elevador introduzido sob a carga: € um dos métodos mais
comuns de movimentagao, sendo necessario que se tenha, no minimo, uma
superficie plana na carga e uma altura compativel abaixo dela para eleva-la
com os garfos do mecanismo de movimentagao.

e Suspendendo a carga: a carga é suspensa com a ajuda de um gancho. O fato
de a carga suspensa nao ser movimentada rigidamente e requerer um cuidado
maior no carregamento é compensado pela maior liberdade de movimentos,
que pode ser uma vantagem na movimentagao em recintos apertados. Existem
também outros dispositivos de elevagao, como, por exemplo, imas e ventosas.



A introdugao do conceito de carga unitizada no sistema de manuseio de materiais
permitiu uma maximizagao dos varios equipamentos de transporte, principalmente da
empilhadeira de garfos, que pode tornar-se o mais importante meio de transporte e
armazenagem de cargas nos diversos tipos de empresas. Os dispositivos que permitem
a formacao da carga unitdria sdo varios, entre eles o mais conhecidos € o palete.

Conforme Moura (1998), as vantagens que a carga unitizada apresenta sao:

reduz os custos de movimentagao/transporte;

elimina a movimentacgao de itens individuais;

permite a movimentagao de cargas maiores;

acelera a movimentacao de materiais;

reduz o tempo de carga e descarga;

reduz o custo de embalagem de distribuigao;

reduz o tempo e despesas de rotulagem de itens individuais;

permite o uso maximo do espago;

permite um posicionamento uniforme do estoque, resultando em corredores

desimpedidos;

e 0s itens em si nao precisam ser uniformes, uma vez que a utilizagao de
unitizadores garante a uniformidade e a estabilidade das pilhas;

e 0 emprego de cargas unitizadas pode garantir temperatura uniforme e

controle da umidade dos produtos em armazéns frigorificos;

reduz os danos ao material e as embalagens;

reduz o numero de furtos em transito e na estocagem;

reduz o tempo e custo do inventdrio fisico;

menor perda de tempo na localizagao do material;

possibilita um bom acesso a todos os produtos estocados;

possibilidade de rodizio perfeito dos estoques, com facilidades de saida dos

mais antigos, como no caso de materiais deterioraveis;

melhor coordenagao entre fonte-destino;

e da uma base para o sistema global de movimenta¢dao dentro da empresa e

no ciclo distribuicao fisica.

Por outro lado, o conceito de carga unitizada apresenta as seguintes
desvantagens:

custo da unitizagao (formar a carga);

custo da desunitizagao (desformar a carga);

equipamento de movimentagao necessario;

possiveis danos devido a movimentagao inadequada;

falta de flexibilidade em func¢do das dimensoes;

os veiculos de transporte comum ndo tém um tamanho uniforme;
dificulta a inspecao aleatdria para controle qualitativo no recebimento;
espago ocupado pelo unitizador ou perdido, devido ao arranjo da carga;
tara do unitizador;

controle do retorno dos unitizadores vazios;

estocagem dos unitizadores vazios.



Existem varios métodos de carga unitizada, cada qual correspondendo a
um tipo especifico de unitizador. Todos eles apresentam caracteristicas tipicas,
nao sé quanto as vantagens e desvantagens, mas quanto aos equipamentos de
movimentacao e as especificagoes de transporte:

QUADRO 3 - METODOS DE CARGAS UNITIZADAS

e Cintamento: € o sistema pelo qual
varios volumes sdo presos uns aos
outros por meio de cintas, arames ou
Carga autounitizada fitas, formando uma unidade de carga.
O tipo de cinta mais usado € o de aco,
mas, hoje, o emprego de fitas sintéticas
estd ganhando adeptos.

e Blocagem: diversos produtos, como
blocos de alvenaria ou embalagens
resistentes, podem ser empilhados, de
forma que se tenha, na pilha, aberturas para
aintrodugao de garfos de empilhadeira ou
lingas de icamento.

As caixas de papelao podem ser arrumadas
para formar seu proprio unitizador,
permitindo a  movimentagdo  por
empilhadeiras. Os métodos mais comuns
empregam um reforco de cartao, papelao
corrugado ou fibra. Um deles consiste
em deixar, de cada lado da fileira inferior,
espago correspondente a meia caixa, para
a introdugao dos garfos da empilhadeira.
¢ Enfardamento: mercadorias de grande
volume podem ser acondicionadas em
forma de fardos. Os fardos sao constituidos
de materiais que podem ser prensados,
como algodao, e contidos por fitas (cintas)
FONTE: Disponivel em: <vanessametrapack. | de ago ou de materiais sintéticos.
blogspot.com=>.Acesso em: 17 out. 2010. e Enfardamento sem palete: consiste na
protecao das cargas paletizadas com um
envoltura plastica, que pode ser retirada
facilmente. As cargas paletizadas sofrem
golpes ou vibragdes no momento de sua
manipulagdo e transporte, de maneira
que a resisténcia ao deslizamento
dos diversos pacotes, inclusive com
paletizacao de coberturas cruzadas, nao
¢ suficiente para conservar a coesdo a
carga, assim como uma estabilidade
que permita sua manipulacdo sem risco.




Carga paletizada

FIGURA 35 — CARGA PALETIZADA

FONTE: Disponivel em: <bellaforma.
com.br>. Acesso em: 17 out. 2010.

e Palete: ¢ uma plataforma para apoio
e acondicionamento de carga, com
dimensdes padronizadas, possuindo
dispositivos para apoio de garfo de
empilhadeira ou outro equipamento.
Os materiais para paletes sao: madeira,
metais, papeldao e fibra, plastico,
borracha.

E um dos sistemas mais utilizados, pois
ajuda na logistica de movimentagao
do produto, tanto na carga, descarga,
como na armazenagem do produto
em estantes através do wuso de
empilhadeiras, aproveitando assim
melhor o espago aéreo do armazém,
estocando o produto na vertical.

e Superficies moldadas: especialmente
conformadas para facilitar a montagem
da carga e com espacos livres para
entrada de garfos.

e Folhas rigidas (slip sheets): compostas
de multifolhas impregnadas com
resina ou folhas plésticas de 1 a 2mm
de espessura, permitem, através de
uma aba saliente e com o auxilio de
um acessorio especial  (push-pull),
movimentar a carga.

e Patins: uma plataforma com apoios
afastados o suficiente para permitir que
o garfo de uma empilhadeira penetre
sob ela. Sdo usados, geralmente, para
movimentar cargas muito pesadas e
onde nao é necessario empilhamento.

Carga pré-lingada
FIGURA 36 — CARGA PRE-LINGADA

FONTE: Disponivel em: <logismarket.ind.br>.
Acesso em: 17 out. 2010.

Carga pré-lingada ¢ um objeto ou
um conjunto de objetos agrupados,
envolvidos por rede ou cintas com
alcas adequadas a movimentacdo por
icamento. A unitizacao, principalmente
de sacaria, ¢ a amarracdo por cintas
com algas ou olhais, formando lingas
para o icamento da carga. A vantagem
destas lingas em relagdo aos paletes é
seu menor custo. Além disso, podem
retornar sem carga, ocupando muito
pouco espago, 0 que Nao ocorre com 0s
paletes.
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Carga contentorizada

FIGURA 37 — CARGA CONTENTORIZADA
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FONTE: Disponivel em: <cargoedicoes. pt>.

Acesso em: 17 out. 2010.

Conjunto formado por um palete e
montantes com ou sem tampa ou
paredes desmontadveis de caixa, sem
fundo e sem tampa, destinado ao
transporte de materiais que nao tém
resisténcia suficiente para suportar
amarracao ou que tenham formato
irregular, que impeca o empilhamento.

Carga contenedorizada

FIGURA 38 — CARGA CONTENEDORIZADA

FONTE: Disponivel em: <tisur.com.pe>.
Acesso em: 17 out. 2010.

E um sistema de acondicionamento
que consiste em agrupar os volumes
individuais e soltos dentro de
contenedores, formando, assim, uma
unidade de carga do sistema. Os lados
do contenedor podem ser de construgao
solida ou gradeada, reforcados nos
cantos ou em todo seu perimetro para
suportar a carga. As laterais podem ser
fixas, removiveis ou articuladas, que se
dobram para ocupar menos espago no
estoque ou na devolugdo ao remetente,
quando vazios.

FONTE: Adaptado de Moura (1998)
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A carga unitizada faz com que diversos volumes de mercadoria sejam
acondicionados de uma forma a constitulrem volumes maiores, para uma melhor
movimentagao.

2.2 CONTEINERIZACAO

FIGURA 39 — CONTEINERIZACAO

FONTE: Disponivel em: <http://www.tcex.com.br/imagens/conteiner_3.
jpg>.Acesso em: 17 out. 2010.

Conforme um estudo realizado pela professora Luci Mary Gonzales
Gullo que é pesquisadora da Divisdao de Estudos e Programas de Divulgacao,
Documentagao e Informagao Tecnoldgica do INPI (Instituto Nacional de Pesquisa
e Informacgao), comenta o seguinte:

Desde o século XVIII, as embalagens tipo caixas de grande porte sao utilizadas
paraarmazenamento e transporte no comércio de mercadorias. Entretanto, seu sucesso
teve inicio no século XX, quando seu uso foi padronizado e utilizado por varios paises.
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A conteinerizacdo ¢ um importante elemento de inovacao em logistica
que revolucionou o comércio internacional. Até entao, a manipulacao das
mercadorias exigia um trabalho brutal de for¢a humana, havia risco de danos
a carga, ao manipulador, ao meio ambiente, além da facilidade de roubo. A
utilizacdo de contéineres padronizados reduziu o tempo de carregamento e
descarregamento em portos, otimizou espagos de armazenamento e possibilitou
a utilizagao intermodal no transporte de cargas, tornando todo esse processo
mais rapido, seguro e eficaz.

Os desenvolvimentos tecnologicos foram acrescentados de acordo com
as necessidades e aumento do comércio internacional. Com a globalizagao, as
vantagens desse sistema foram sendo adaptadas para o transporte de cargas
que exigem cuidados especiais. Apesar dos contéineres possuirem dimensoes
normalizadas internacionalmente, suas caracteristicas devem levar em conta
os contetidos a serem transportados, isto é, conteudos liquidos, gasosos ou
granulados, explosivos, materiais tdxicos, bioldgicos, frageis, radioativos ou
quimicos, corrosivos, animais, alimentos etc. Para tanto, observa-se pedidos
de patente que reivindicam diferentes caracteristicas: sistemas de enchimento
e esvaziamento da carga, controle de umidade, temperatura, sistemas de
refrigeracdo ou ventilacdo, sistemas que impedem o vazamento de seu
conteudo e que os protegem de avarias.

Interessante observar que suas vantagens de transporte, empilhamento
e possibilidade de adaptagdes, de acordo com o contetido, permitiram sua
utilizacdo para outros fins nao s6 como embalagem. Uma busca nos documentos
de patente solicitados mundialmente apresenta como resultado alguns
documentos que solicitam sua utilizacao para fins de habitacao provisoria ou
até mesmo como residéncia. Sao utilizados como alojamentos em canteiros de
obra, defesa civil, escolas rurais e residéncias. Um dos exemplos é o pedido de
patente WO 2006113901 de 26/10/2006 que reivindica um “Sistema construtivo
para um edificio de estrutura metalica”.

Outro exemplo pratico de outros usos sao os contéineres utilizados
pela marinha brasileira na estacao cientifica Comandante Ferraz na Antartica.
Estes contéineres sao utilizados como alojamentos, bem como para estocagem
de combustiveis (diesel e gasolinas especiais), alimentos, 4gua potavel e outros
contetdos que devem ser protegidos contra o frio extremo.

Observa-se também, que essa tecnologia ¢ impulsionada por
acontecimentos politicos e sociais. A preocupagao internacional com a seguranca
da populagao e do meio ambiente tem sido objeto de novos procedimentos na
vistoria de cargas nos portos. Em outros documentos, recuperados na busca
mencionada anteriormente, encontram-se desenvolvimentos de tecnologias
relacionadas a equipamentos eletronicos que, adicionados aos contéineres,
permitem que os mesmos nao sejam violados, isto €, seus conteidos nao sejam
alterados ou complementados com outras cargas, objetos de ataques terroristas



ou com cargas proibidas em determinados paises. Esses equipamentos
impedem dessa forma, seu acesso ndo autorizado ou a monitora¢ao da carga
desde seu ponto de partida até seu destino.

Outro tipo de preparacao da carga ocorre por meio da conteinerizacao. Esse
¢ um meio pelo qual as cargas sao transportadas dentro de contéineres, podendo
ser intercambiadas e convenientemente carregadas e transferidas entre diferentes
modalidades de transporte.

O conceito de conteinerizagao corresponde ao transporte direto da carga,
com o contéiner sendo transferido de uma modalidade de transporte para outra,
ou de um veiculo para outro, sem que a carga propriamente dita seja manipulada.

NOTA_

[
&’

A conteinerizacdo € uma das grandes inovagdes da logistica a nivel mundial,
gue revolucionou a armazenagem e movimentacéo de produtos a todos os lugares do
continente.

Os tipos de contéineres podem ser visualizados através do quadro a seguir.

QUADRO 4 - APLICACAO DOS TIPOS DE CONTEINERES

Aplica¢des mais

Tipo Descrigao
comuns

Carga seca

FIGURA 40 — CARGA SECA

Carga seca, granéis
e carga Umida,
devidamente
embalada.
Exportagoes de
calcados, tecidos e
roupas.

Tipo convencional.
Além da porta
obrigatdria em uma
das extremidades,
pode ter portas
laterais.

FONTE: Disponivel em: <lastbit.com.
br>. Acesso em: 17 out. 2010.
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Teto aberto

FIGURA 41 - TETO ABERTO

FONTE: Disponivel em:
<sobratema.org.br>. Acesso em:
17 out. 2010.

Tipo convencional,
porém com teto
removivel (de lona
ou rigido). Pode ter
meia altura.

Cargas icadas (por
guindastes ou ponte
rolante). Exemplos:
maquinas, pranchas
de madeira, bobina,
sacaria pré-lingada.

Abertos

FIGURA 42 - ABERTOS

FONTE: Disponivel em:
<fortesmarcas.com. br>. Acesso
em: 17 out. 2010.

Uma simples
plataforma com
colunas nos cantos e
barras diagonais de
reforgo.

Pecas brutas que

nao necessitam de
protegao contra
intempéries e roubos,
chapas, tubos, perfis.

Granel
FIGURA 43 — GRANEL

FONTE: Disponivel em: <http://
img.nauticexpo.es/images_ne/
photo-g/manguera-de-carga-a-
granel-189663.jpg>. Acesso em: 17
out. 2010.

Providos de tampa
de carregamento
no teto e
descarregamento
na parte inferior.
Para descarregar,
sao inclinados por
equipamentos de
movimentagao.

Cereais e granulados.
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Ventilados

FIGURA 44 - PRODUTOS
VENTILADOS

FONTE: Disponivel em:
<carlosbritto.com>>. Acesso em:
17 out. 2010.

Providos de janelas
protegidas contra a
entrada de chuva e
respingos. Podem
ser equipados com
ventiladores.

Frutas e vegetais
pereciveis.

Isolados

FIGURA 45 - CARGA

FONTE: Disponivel em:
<carlosbritto.com>. Acesso em:
17 out. 2010.

Fechados, com
paredes termicamente
isoladas pintadas

com tinta branca e
reflexiva.

Alimentos, bebidas
e instrumentos de
precisao.

Frigorificos

FIGURA 46 — FRIGORIFICOS

FONTE: Disponivel em:
<infocarne.com>. Acesso em:
17 out. 2010.

Além de isolados,
sdo equipados
com refrigeradores
ligados ao

navio, patio de
armazenagem ou a
motor proprio.

Exportacao de
carnes, sucos,
camarao.
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Tanques

FIGURA 47 — TANQUES

—

Metalicos ou de
plastico reforcado,
sao fixados a uma
estrutura metalica.
Cada engradado
pode levar mais de
um tanque.

Transporte de 6leos e
bebidas.

FONTE: Disponivel em:
<mundoeducacao.com. br> . Acesso
em: 17 out. 2010.

Especiais

FIGURA 48 — CARRETA

Carros, animais
vivos, motobombas
etc.

Projetados para
transportes especiais.

FONTE: Disponivel em:
<webtranspo.com.br>. Acesso em :
17 out. 2010.

FONTE: Adaptado de Moura (1998)
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2.3 PALETIZACAO

FIGURA 49 - PALETIZACAO VERTICAL

FONTE: Disponivel em: <http://www.logismarket.ind.br/ip/mecalux-
paletizacao-compacta-drive-in-paletizacao-compacta-drive-in-mecalux-
345374-FGR jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.

FIGURA 50 - PALETIZACAO

FONTE: Disponivel em: <http://www.logismarket.ind.br/ip/mecalux-
paletizacao-compacta-drive-in- paletizacao-compacta-drive-in-
mecalux-345374-FGR.jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.
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A utilizagao dos processos paletizados tem sido intensa na economia
moderna, sendo a sua utilizagao cada vez mais utilizada nos mais diversos tipos
de produtos, associado ao tipo de armazenagem e movimentagao.

A paletizagao teve o seu inicio como solu¢do de movimentagao de materiais
na logistica militar, no periodo das grandes guerras mundiais.

Na drea comercial o processo inicial se deu nos portos, onde amovimentagao
de carga manual foi gradativamente sendo substituida pela movimentagao
mecanica.

O processo paletizado teve sua criagdo de forma sistémica com a
mecanizagdo dos sistemas de movimentagdo mecanizada realizada por
empilhadeiras. Permitindo agilidade, rapidez e maior seguranga nas operagoes de
carga e descarga, reduzindo o tempo, gerando economia e evitando desperdicios
dos equipamentos de transporte e com as mercadorias.

Ospaletes dasindustrias sao fabricados com madeira de primeira qualidade,
principalmente quanto este palete é usado s6 internamente na empresa para
armazenar seus produtos. Esses paletes das industrias, devido a sua qualidade sao
considerados cativos das empresas. Os investimentos na drea foram e sao elevados
devido ao custo, pois foram fabricados para durar. Isso representa um significativo
patrimonio da empresa, que ela mantém e cuida para nao serem deteriorados.

Ja os paletes que acompanham o produto até o consumidor final, ndo
havendo retorno do mesmo, sao fabricados com uma qualidade inferior tipo madeira
de pinos, visto que sua fungao € de facilitar a movimentagao e estocagem do produto
até o fornecedor, sendo que depois o palete € descartado (vendido como madeira).

Hoje, quando se comenta e se questiona a questao da paletiza¢ao, debate-se
sobre o transporte de carga, onde consideramos as seguintes fases:

e Primeira fase da paletizagao: a movimentagao do sistema.

e Segunda fase da paletizagdo: a movimentagdo e a armazenagem.

e A terceira fase da paletiza¢do: a combina¢do da movimentagao, a armazenagem
e o transporte.

Vantagens da Paletizagao:

Quanto as vantagens da paletizagdo sao intmeras. Entre as vantagens
podemos citar um menor esfor¢o bragal, deixando o esfor¢o aos equipamentos
existentes nesta area. Outra vantagem é a rapidez com que carregamos e
descarregamos estes produtos, bem como a armazenagem na ocupagao dos espagos
aéreos e o trabalho poder ser realizado dentro da segurancga. Os produtores, de uma
forma geral os atacadistas e as empresas de armazenagem, que recebem produtos
e mercadorias durante a operagao normal ou de movimentagao de materiais estao
bastante seguros das varias vantagens na operacao de cargas e das economias
como resultado da adog¢ao de um programa de paletizagao.



Casosrecentes onde métodos de movimentagao mecanica tém sidoadotados,
repetidamente confirmam a validade destes potenciais ganhos prontamente
disponiveis para melhores negdcios da empresa. Apos a utilizacdo nos portos
como equipamento de movimentacgao, os paletes passaram a ser na industria em
geral, e na de bens de consumo em particular, um importante equipamento de
movimentacao e armazenagem de cargas unitizadas.

Os paletes devem ser projetados de acordo com as caracteristicas da carga
e dos equipamentos de movimentagao, de transporte e de armazenagem. Cada
empresa possuindo diferentes equipamentos e caracteristicas de carga enfrentam
dificuldades para se submeterem a um tnico padrao de paletes.

Dentre as vantagens do uso de paletes podemos constatar:

a) A melhor utilizacao dos espagos verticais, pois um programa de paletizacao
possibilita uma quantidade maior de armazenagem em uma dada 4rea.

b) A redugao de acidentes pessoais na substitui¢ao da movimentagao manual pela
movimenta¢ao mecanica.

¢) Uma é que chega de 40% a 45% no custo da movimentacao devido a paletizagao.

d) O tempo de movimentagao fica reduzido. Economia por homens/horas na
eliminagao dos tempos ociosos.

e) Os paletes carregados permitem a ventilagao entre as mercadorias tanto nos
depdsitos como durante o transporte.

f) A paletizagao simplifica o controle de inventario, pois fica mais facil identificar
o produto e fazer a sua contagem.

g) Histdrias de casos demonstraram que a adogao de métodos de movimentagao
mecanica e de carregamento paletizado, resultou na eliminagao quase total de
danos aos produtos.

h) A unitizagao de cargas sobre paletes reduz o tempo de rotulagem e as despesas
operacionais deste item. Um ou dois rétulos por unidade de carga elimina a
necessidade de identificar cada embalagem do produto.

i) O furto é reduzido quando itens individuais sao unitizados por cintas, faixas ou
filmes.

j) A paletizacdo permite uniformizar o local de estocagem resultando em areas
com aproveitamento racional.

k) Os paletes sao a forma natural de subpisos para o qual cintas de ago podem ser
usadas facilmente na ancoragem segura das mercadorias.



l) Uso do palete elimina frequentes custeios do sistema de transporte e
permite entregas, cargas e descargas dentro de qualquer ponto acessivel por
equipamentos de movimentagao.

m) Paletes bem adequados na linha de produgao eliminam interrupgdes e gargalos
e proporcionam maior produtividade.

n) Operdrios nao precisam perder seu valioso tempo para dar apoio na
movimentacao de materiais.

0) Corta pela metade o tempo de carga e descarga de caminhdes:
- redugao dos custos de prorrogagao no tempo de embarque e eliminagao de
(sobretaxa);
- amelhor utilizagdo dos equipamentos de carga e descarga.
- crescimento do peso de rendas no transporte otimiza a relagao de caminhdes.

p) Tempo de carga e descarga pode ser reduzido com o uso do palete, resultando
em:
- rapidez no retorno do caminhao;
- redugao de custos. Economias sdao claramente visualizadas quando realizadas
pelo custo de carga e descarga de mercadorias, pois muitas vezes sao maiores
naquelas que envolve operagao de transbordo.

Até dentro de uma mesma industria é comum encontrar varios modelos de
paletes, em um grupo de empresas o problema se potencializa.

A historia tem demonstrado a viabilidade do sistema. Cabe aos usudrios
ficarem atentos realizando suas andlises de custos logisticos para implantagao
sempre que possivel deste modelo de operagao.

A paletizacao vem sendo utilizada em industrias que exigem manipulacao
rapida e estocagem racional de grandes quantidades de carga. A manipulagdo em
lotes de caixas, sacos, engradados, bombonas, tambores etc. permite que as cargas
sejam transportadas e estocadas em uma s6 unidade.

Alguns produtos ja sdo entregues pelo fabricante com a sua base em forma
de paletizagao. Como exemplo, podemos mencionar alguns produtos quimicos,
corantes, pisos ceramicos, entre outros, onde a sua quantidade é em torno de 800
kg. Esta paletizacao ja acoplada ao produto facilita a sua movimentagao ja na saida
do fornecedor e colocagdo no meio e transporte como o caminhdo, a sua retirada
do caminhdo como desembarque ao cliente e na sequéncia a sua armazenagem de
forma vertical. Porém, para toda essa movimentagao do produto paletizado, se faz
necessario o chamado “jacaré”, que tem a fung¢ao de suspender o produto e poder
puxa-lo para qualquer lugar desde que o piso seja plano e também se faz necessario
o uso de empilhadeira para suspendé-lo até o local de armazenagem.



A outra forma de paletizacao é ter o palete individual, onde o produto é
colocado sobre este suporte, para depois poder movimentar o produto através do
chamado jacaré ou empilhadeira.

LEITURA COMPLEMENTAR

BOMBRIL: INTELIGENCIA DE EMBALAGEM APLICADA A LINHA MON
BIJOU

Preparado pelo Prof. Fabio Mestriner, da ESPM-SP, a partir do trabalho de
conclusao da primeira turma formada pelo Curso de Pés-Graduagao em Gestao
Estratégica de Embalagem da ESPM. Este caso foi escrito inteiramente a partir de
informacgdes cedidas pela empresa e outras fontes mencionadas ao longo do texto.
Nao é intenc¢ao do autor avaliar ou julgar o movimento estratégico da empresa em
questdo.Este texto é destinado exclusivamente ao estudo e discussao académica,
sendo vedada a sua utiliza¢dao ou reprodugao em qualquer outra forma. A violagao
aos direitos autorais sujeitara o infrator as penalidades da Lei. Direitos Reservados
ESPM.

Em busca de um desafio

Corria o ano de 2007. Mais precisamente, novembro de 2007. Alessandra
Funcia, Carlos Zardo Jr., Daniela Molinos, Edson Konioshi, Francisco Saber,
Gilmar Vaccas, Isabella Trevizan, Marcos Palhares, Rodrigo Weigand e Viviana
Mason estavam na sala que os abrigara nos ultimos 18 meses. O clima era de
ansiedade. Os dez estavam ali reunidos com o propdsito de definir qual seria o
projeto de conclusdo de curso. Comprometidos que sempre foram, esperavam, de
fato, um desafio. Queriam aplicar todo o conhecimento adquirido na primeira pds-
graduagao de gestao estratégica da embalagem. Precisavam de uma empresa real.
Precisavam de um produto real.

Bombril: um breve historico

A Bombril é uma empresa com quase 60 anos de atuagao voltada para os
cuidados com a casa. Da 1a de aco, langada em sua fundagao, em 1948, pelo Sr.
Roberto Sampaio Ferreira, a companhia passou por aliancas estratégicas, fusoes
e aquisi¢des ao longo de sua trajetoria e, hoje, engloba oito familias de produtos:
Bombril (esponja de aco), Kalipto (desinfetante), Limpol (detergente e sabao em
barra), Mon Bijou (amaciante, sachet, facilitador para passar roupa, sabao em pd
e em barra, além da linha coco), No Ar (desodorizador de ambiente), Pinho Bril
(desinfetante), Pratice (limpador e desengordurante), Sapdlio (limpeza pesada,
nas versoes barra, pd e cremoso).

Essa empresa de origem brasileira e familiar, sedimentada na mente
(e no coragdo) do consumidor com os marcantes comerciais do garoto Bombril
(Carlos Moreno), estd, agora, sob a gestdao de Ronaldo Sampaio Ferreira, filho



do fundador. Os objetivos de Ronaldo e de outros gestores da Bombril sao,
diariamente, desafiadores. Um desses desafios diz respeito a linha de amaciante
e 0 questionamento paira sobre qual caminho percorrer para acompanhar o
crescimento dessa categoria.

Bombril e ESPM: integracdo entre empresa e universidade

Campus Prof. Francisco Gracioso, 11¢ andar, sala 117. Poucos dias depois
do primeiro encontro para definir o projeto, estavam novamente todos 14. Os
alunos e o coordenador do curso, o Prof. Fdbio Mestriner. Todos aguardavam a
chegada dos gestores da Bombril.

Naquele momento, a atencao estava voltada para manter uma postura
profissional, cordial e assertiva desde o inicio da conversa. Era preciso captar
todas as entrelinhas do briefing. 19h30. A chegada de Ronaldo Sampaio Ferreira
(presidente do Conselho de Administragao da Bombril), Gustavo H. Ramos
(diretor presidente), Horacio Del Nero Rocha (diretor comercial), Fernando Pires
(diretor de Marketing) e Ricardo Sampaio (gerente de Marketing) evidenciava o tom
de importancia daquela reunido e a dimensao da expectativa da empresa. Sim,
aquele, seria um projeto efetivo de integracao entre a empresa e a escola.

Na oportunidade, os gerentes e diretores apresentaram dados de mercado,
participacao e posicionamento de cada marca, explicaram como a competicao
acontecia e como estava a linha de amaciante Mon Bijou neste cenario.

Crescimento em Volume 2006 )
Desinfetante ~ Concentrado Detergente Amaciante Agua Sanitdria
4,8% 7,6% 7,6% 9,4% 9,5%

Crescimento em Valor 2006 ;
Desinfetante Concentrado Amaciante Agua Sanitaria La de Ago de limpeza
4,8% 3,7% 4,6% 9,7% 11,1%

Ao final da reuniao o objetivo do projeto foi estabelecido.

A equipe deveria desenvolver um programa de embalagem para a linha
de amaciante Mon Bijou, para transformar a embalagem em uma ferramenta de
marketing, com diferencial competitivo para aumento de 5% de share no prazo
de um ano, reduzindo o gap de imagem existente entre Mon Bijou e o lider da
categoria.

Informag¢des complementares ao briefing

Para a coleta de informacoes adicionais ao briefing, os alunos contaram
com o apoio da Givaudan, uma das fornecedoras da Bombril e uma das principais
empresas de aromas e fragrancias no Pais. A equipe da Givaudan trouxe a tona
alguns aspectos da categoria de amaciantes:



- Ha produtos de preco baixo na categoria que oferecem apenas a fragrancia em
sua férmula sem acrescentar o agente amaciante. Mesmo assim, sao comprados
pelos consumidores, pois a fragrancia é muito importante; é o atributo mais
percebido.

- Nao existe um procedimento padrao para a aplicacado do produto; cada
consumidora aplica segundo sua propria maneira e a maioria dispensa o uso
da tampa dosadora (um dos componentes mais caros da embalagem).

- A marca Comfort, da Unilever, ¢ lider em imagem e referéncia aspiracional da
categoria, bem acima dos competidores na percepcao de qualidade e valor.

- A marca Mon Bijou ¢ tradicional e um tanto opaca. Ao contrario de Comfort,
que tem referéncias proximas ao consenso, as imagens de Mon Bijou estiveram
correlacionadas com o nivel de adesao:

- Suas usudrias estao satisfeitas, identificam na marca beneficios andlogos aos
de Comfort e uma maior proximidade afetiva, derivada do seu prego mais
acessivel.

- As consumidoras de Comfort estao distantes de Mon Bijou: “Marca aceitavel,
mas nao tao boa quanto Comfort.”

- Independentemente da marca utilizada, a duragao estimada das fragrancias nas
roupas guardadas situou-se na faixa de uma a duas semanas - prazo considerado
satisfatdrio e compativel com o ciclo de uso do vestuario. Todavia, quando as
pecas sao colocadas em uso, a perda do perfume — a exemplo da maciez, tende
a ser bastante rapida.

Estudo de campo

Com o briefing em maos, com os objetivos do projeto estabelecidos e
informacgdes complementares coletadas, chegara o momento de iniciar o estudo
de campo, chegara o momento de ir ao ponto de venda (PDV), onde mais 80% das
decisoes de compra sao tomadas.

A visita a supermercados permitiu conhecer como os produtos da categoria
estao posicionados na competicao do PDV. Mas a visita a supermercados nao foi
bastante. A aquisi¢ao de uma amostra dos produtos encontrados possibilitou uma
andlise posterior, individual e sistematica. Nessa fase, também foi utilizada uma
nova ferramenta de pesquisa recém-adquirida pela ESPM. Trata-se da GNPD
(Global New Products Database), ferramenta de busca pornovos produtos lancados
no mundo. Este instrumento possibilitou uma busca detalhada e a observagao dos
lancamentos na categoria amaciantes em diversos paises.

Aliada a todo esse processo de pesquisa de campo, a visita a fabrica do
produto também foi fundamental. Na fabrica os alunos puderam conhecer o
processo produtivo das embalagens, o envase do produto e a rotulagem.



Montagem da estratégia

Ter uma estratégia central para o programa, que faga com que todas as
acoes se dirijam a um tnico objetivo integrando-se no esforco para alcanga-lo ¢ a
esséncia do Programa de Inteligéncia de Embalagem.

A partir do entendimento de que a marca Mon Bijou é vista pelos
consumidores como “opaca” enquanto seu concorrente € considerado forte e ativo,
em termos de personalidade, ficou clara a necessidade de uma agao intensiva
para surpreender o consumidor. Era importante apresentar Mon Bijou de forma
diferenciada e mostrar a capacidade da marca de agir ofensivamente, superando
seu concorrente.

Mas, diante de todas as informagoes, pesquisas, estudos e reflexao, o grupo
de alunos chegou ao consenso de recomendar que as embalagens de Mon Bijou,
redesenhadas recentemente, nao fossem mudadas.

O caminho sugerido pelo grupo foi a criacdo de um novo produto na
categoria com embalagem inovadora e um conjunto de agdes que utilizavam a
embalagem como ferramenta de marketing, veiculo de comunicagao e elo de
integragdao com a internet para gerar um novo posicionamento para a marca Mon
Bijou.

A estratégia propos o langamento do Mon Bijou Premium como forma de
‘puxar’ a marca para cima, posicionando este novo produto como pioneiro de uma
nova categoria, os “cosméticos para roupas”. Com isso, a linha tradicional seria
elevada, encostando mais no lider enquanto se distancia dos concorrentes de baixo
custo.

Acoes do programa de inteligéncia de embalagem

O sistema de embalagem de uma empresa pode ser transformado em uma
poderosa ferramenta de competitividade da empresa e seus produtos.

O programa de Inteligéncia de Embalagem ¢ o integrador de trés
subprogramas especificos, que retnem todas as agdes executadas para se
alcangar o objetivo central estabelecido para o projeto e, para tanto, cada um dos
subprogramas foi trabalhado individualmente e depois integrado aos demais no
final do processo.

Se o produto estiver sendo inferiorizado pelos concorrentes no ponto de
venda, todas as demais agOes estarao comprometidas.

O primeiro passo para a proposicao das agoes relativas ao design foi realizar
um diagnostico das embalagens concorrentes na categoria. Foram avaliados a

forma, a cor, as imagens, os logotipos, e a utilizagao de contrarrétulos.

Com base neste diagnostico, os elementos buscados no novo design seriam:



- Forma exclusiva que incorporasse os atributos de anatomia, ergonomia, design
integrado e uma empunhadura da alga que permitisse uma melhor disposigao
do produto, além da inclusdao de um contrarrétulo para aumentar a area de
comunicagao na embalagem.

- Cor também exclusiva, passando a ser um componente efetivo da personalidade
do produto. Com a ajuda de um software da empresa Clariant, foi escolhida uma
tonalidade de azul perolizado, que passou a ser denominada “Azul Mon Bijou”.

- A imagem adotada devera ser uma combinagao de céu e bebé que se integre
perfeitamente ao logotipo e ao frasco a ser desenvolvido.

No caso dos amaciantes, ficou claro que a fragrancia é o principal valor
percebido, enquanto a aplicagdo e o manuseio também representam valores que
podem ser explorados. Um design diferenciado que incorpore inovagdes é sempre
bem-vindo.

Os fornecedores da empresa foram considerados nesse processo de
inovagao, o que revelou varias oportunidades a serem exploradas e culminou nas
seguintes recomendagoes para a construc¢ao de um produto premium e diferenciado:

- Incorporar a nova tecnologia de microcapsulas que faz com que a fragrancia se
desprenda progressivamente durante o uso da roupa. Esta tecnologia, inédita
nos Pais, traz para o produto um forte apelo de marketing que deve ser explorado
na construcao da imagem de uma marca inovadora.

- Umnovo “Bico Direcionador de Fluxo” foi incorporado para substituir a tampa
dosadora. A tampa dosadora, além de cara, ndo ¢ utilizada pela maioria dos
consumidores, como demonstrou a pesquisa realizada com o publico-alvo. O
bico direcionador de fluxo é uma solugao que permite ao consumidor aplicar
do seu modo o produto. O novo bico é parte integrante da nova tampa com
abertura flip-top que pode ser aberta com uma tinica mao. Esta nova tampa
aproxima o produto do mundo dos cosméticos, que é o posicionamento que
estd sendo proposto.

- Nolugar do frasco tradicionalmente usado, entrou um novo, com parede dupla.
A parede interna é feita de material reciclado e representa 50% do peso do frasco,
enquanto a parede externa recebe um pigmento de melhor qualidade criado
exclusivamente para Mon Bijou. Com isso é possivel utilizar um pigmento mais
caro sem aumentar o custo da embalagem, pois esse pigmento sera aplicado em
apenas 50% da quantidade de plastico, além de a quantidade de resina virgem
ter sido reduzida pela metade.

- Finalmente, um rétulo autoadesivo transparente “no label look” completa o
conjunto das inovagoes, integrando-se totalmente e desaparecendo no frasco.
Até aqui, ha um novo frasco com paredes multilayers, pigmento exclusivo e
diferenciado, nova tampa flip-top com bico direcionador e rétulo no label look.



Subprograma de utilizacao da embalagem como ferramenta de marketing

A embalagem tem contato direto com o consumidor, sendo representante
da marca durante a experiéncia de compra no ponto de venda. Existem mais de 50
acoOes catalogadas que podem ser realizadas a partir da embalagem como suporte,
e ela pode ainda ser usada como veiculo de comunicagao, conduzindo mensagens
e anuncios, e como elo de ligacao do consumidor com o site do produto na internet.

Ferramenta de marketing

Foram analisadas as possibilidades de utilizacao das embalagens de Mon
Bijou Premium como ferramenta de marketing e foram selecionadas algumas agoes,
entendidas como mais apropriadas ao tipo de produto e aos objetivos de marketing
apresentados no briefing.

Considerando que a marca Mon Bijou ¢ a tinica a oferecer um conjunto
de produtos que atendem o ciclo completo para o cuidado com as roupas, ficou
evidente que este deveria ser o ponto diferencial a ser trabalhado pela primeira
ac¢ao; assim, além de reforcar para os consumidores esse diferencial, Mon Bijou
foi apresentada como especialista no cuidado com as roupas e nao apenas como
apenas um amaciante. Para isso, foi sugerida a criagao de um “Manual Mon
Bijou de Cuidados com as Roupas”, uma peca institucional para ser oferecida aos
consumidores mediante resposta, cujas instru¢des para ganhar o manual estarao
impressas num contrarrétulo especialmente criado para essa acao intitulada “Mon
Bijou Ciclo Completo”.

Depois de incrementar o banco de dados dos consumidores, o segundo
passo sugerido foi promover uma grande acao promocional de reforco do
conceito, realizando um concurso com a mesma denominagao da agao anterior,
que agora oferece o “Ciclo Completo” dos equipamentos para o cuidado com
as roupas. Numa acao integrada com os fabricantes, kits contendo maquina de
lavar, secadora, tdbua com ferro de passar roupas e outros equipamentos para essa
atividade seriam oferecidos aos consumidores que se inscrevessem através do site
ou enviando cartas para concorrer.

A integragao com o site ¢ o principal objetivo, pois para participar o
consumidor devera preencher um cadastro e fornecer o nimero de identificacao
impresso no interior do contrarrétulo.

Uma chamada no rétulo frontal anuncia o concurso, cujas instrugoes
se encontram no verso. Esse concurso também tem a finalidade de premiar a
preferéncia dos consumidores, reforcando sua fidelidade e integracdo com a
marca. A outra agdo proposta consistiu na inclusao de um espago de comunicagao
permanente no contrarrétulo, em que uma “Campanha de miniantincios” seria
veiculada de forma randdmica, anunciando, inicialmente outros produtos da linha
e, posteriormente, outros produtos da empresa.



Como varios milhoes de frascos sdao colocados no mercado mensalmente,
seus rotulos constituem uma midia adicional sem custo extra, que pode ser
utilizada de forma sistematica e intensiva. Os miniantincios podem ser utilizados
também como refor¢co de midia nas campanhas publicitarias empreendidas pela
Bombril.

Integracao com a Internet

Com ponto focal de toda a agao de marketing desenvolvida naembalagem, os
alunos propuseram a criacao de um hot site (www.monbijou.com.br) para funcionar
integrado com ela em agOes especialmente criadas. Através da embalagem, o
consumidor pode ser conduzido para o hot site, ampliando assim sua interagao com
amarca. O site proposto deve oferecer informagoes sobre o cuidado com as roupas,
mas deve ser abrangente o suficiente para introduzir o consumidor no “Mundo de
Mon Bijou”, onde ele vai conhecer aspectos culturais relacionados a roupa e seu
papel social através dos tempos, receberem instrugdes de costureiros e estilistas
famosos sobre moda, trocar informagoes entre si, participar de comunidades,
concorrerem a brindes e muito mais.

Acdes combinadas site/fembalagem seriam desenvolvidas para manter e
ampliar a visitagao e a interagdo com os consumidores. Isto constitui uma nova
fronteira que a embalagem comecaria a explorar, abrindo novas possibilidades
para sua utilizagao como ferramenta de marketing.

O que vocé faria de diferente?

Neste caso, vocé pode conhecer as propostas de Alessandra Funcia, Carlos
Zardo Jr., Daniela Molinos, Edson Konioshi, Francisco Saber, Gilmar Vaccas,
Isabella Trevizan, Marcos Palhares, Rodrigo Weigand e Viviana Mason para o
amaciante Mon Bijou. Agora, reflita e sugira outras ideias e agdes para Mon Bijou.

O que vocé faria de diferente?

FONTE: Disponivel em: <http://www.espm.br/Publicacoes/CentralDeCases/Documents/
BOMBRIL.pdf>. Acesso em: 17 out. 2010.



RESUMO DO TOPICO |

Caro(a) académico(a), neste topico vocé viu que:

As cargas podem ser preparadas das seguintes maneiras: pela unitizacao,
conteinerizagao e paletizacao. Os trés modos de preparacao da carga permitem
que essas sejam transportadas de maneira eficiente e proporcionando seguranga
nessa movimentacao.

As cargas unitizadas podem ser do seguinte tipo: autounitizadas, paletizadas,
pré-lingada, contentorizada, contenedorizada.

Na conteinerizagao, as cargas sao transportadas dentro de contéineres, que
podem ser dos seguintes tipos: carga seca, teto aberto, abertos, granel, ventilados,
isolados, frigorificos, tanques e especiais.

Na paletizagdo, como o proprio nome destaca, as cargas sao montadas em
paletes, seja através de lotes em caixas, sacos ou engradados.

Como o uso da paletizacao pode trazer beneficios a uma empresa, tanto na

reducdo de custos, como na organiza¢ao de um armazém, trabalhando com
maior seguranga e rapidez.
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AUTOATIVIDADE

1 Conforme Moura (1998), as vantagens que a carga unitizada apresenta sao:

() Reduz os custos de movimentagao/transporte.
() Reduz o tempo de carga e descarga.

() Permite o uso maximo do espago.

() Reduz o tempo e custo do inventario fisico.
() Todas as alternativas estao corretas.

2 Entre varios métodos de carga, encontramos a carga autounitizada
enfardamento, que significa:

a) () O sistema pelo qual varios volumes sdo presos uns aos outros por
meio de cintas, arames ou fitas.

b) ( ) Diversos produtos, como blocos de alvenaria ou embalagens resistentes,
podem ser empilhados.

¢) () Mercadoria de grande volume que pode ser acondicionada em forma de
fardos, sendo constituida de materiais que podem ser prensados.

d) () Consiste na protegao das cargas paletizadas com uma envoltura plastica,
que pode ser retirada facilmente.

3 Assinale a alternativa correta em relagao aos tipos de contéineres que existem.

a) () Carga seca e teto aberto.

b) ( ) Abertos e granel.

¢) () Ventilados e isolados.

d) () Frigorificos e tanques.

e) () Todas as respostas acima estao corretas.

4 Descreva o significado da carga contentorizada.
5 Referente aos tipos de contéineres, podemos destacar o tipo: carga seca, que

é conhecido como do tipo convencional. Além da porta obrigatéria em uma
das extremidades, pode ter portas laterais. Comente a sua aplicagao.




TOPICO 2

EMBALAGENS - TIPO, FUNCAQ,
NORMATIZACAO

| INTRODUCAO

A embalagem serve como protegao para os produtos, sendo que ali constam
informacgoOes, caracteristicas, validade, produtor e outras informagdes adicionais,
todas aquelas que apresentam ao cliente o contetido daquele produto.

No dia a dia das organizagdes, percebeu-se a necessidade de manter o
produto em condigdes 6timas de conservacao e entrega ao cliente final, evoluindo
o conceito de embalagem e sendo criadas embalagens para os diversos tipos de
produtos e movimentagao.

Apesar disso, as empresas devem analisar os tipos de embalagens que seus
produtos necessitam, para nao impactarem nos custos e elevar seu preco final.

Hoje a funcdo da embalagem ¢ primordial para qualquer produto, sendo
que a sua criacdo, o seu desenvolvimento passa por rigorosas analises, buscando
um perfil adequado ao produto em sintonia com o cliente, pois é na embalagem do
produto que nds “clientes” iremos buscar os seguintes fatores:

inicialmente despertar a nossa curiosidade;
buscar a necessidade deste produto;

ver a praticidade deste produto;

tirar todas as duvidas em relagao ao produto;
quem ¢é o fornecedor;

data de fabricacao e validade;

as vantagens que oferece;

os cuidados a serem tomados;

seu manuseio, entre outros.

Os tipos de embalagens

Para Keedi e Mendonga (2002), as embalagens podem ser de madeira, vidro,
fibra, plastico flexivel, plastico duro, papel, papelao, resinas etc., e sao escolhidas
e utilizadas dependendo de cada produto, preco, necessidade e qualquer outra
razao julgada conveniente e econdmica, devendo ser adequadas aos mais diversos
tipos de mercadorias como: liquidos, sélidos, pereciveis, perigosos, de controle de
temperatura etc.



Os autores informam que todas as embalagens podem ser protegidas das
mais diversas formas, podendo ocorrer por meio de filmes protetores como os
shrink e stretch, que sao respectivamente os filmes escolhiveis e os estivaveis. Outros
tipos de protecao, que nao podem ser considerados embalagens, sao os pallets e os
containeres, equipamentos que visam proteger as embalagens de transportes, bem
como facilitar a sua movimentacao, armazenamento e transporte.

Segundo osautores, asidentificagdes nasembalagens saio muitoimportantes,
pois dardo condigdes de se reconhecer o conteiido sem abrir a embalagem que
pode ser facilmente identificada e manuseada com os cuidados necessarios aquela
propria mercadoria, quanto as identificagdes universais, que sdo os simbolos
existentes e que dizem sobre sua periculosidade, lado de empilhamento, utilizagao
de ganchos, possibilidade de estar a chuva ou sol etc.

2 EMBALACEM

O sistema de embalagem é peca fundamental na cadeia fornecedor-cliente,
quer se trate da embalagem de conten¢dao que acompanha o produto até seu
esgotamento (exemplo: pasta de dentes), quer daquela apresentacao descartada
logo apds a compra.

Conforme Moura e Banzato (1997), entende-se como sistema de embalagem
tudo aquilo que a envolve, suas operagdes e materiais necessarios para mover
os produtos do ponto de origem até o de consumo, inclusive maquinarios,
equipamentos e veiculos para o seu embarque.

—

ATENCAO
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Para cada tipo de carga e dependendo do local para onde serad entregue e por
qual meio de transporte que sera utilizado, havera um critério diferenciado por carga, onde
o fator "embalagem” sera de grande importancia.

Tipos e Fun¢oes da Embalagem

Toda embalagem deve ser adequada ao seu conteudo, suficientemente
resistente para suportar todo o processo de movimentagao, transporte e
armazenagem. A embalagem € um dos fatores de maior importancia a integridade
da mercadoria.

Dentre os drgaos técnicos que promovem estudos para unificar as normas
minimas de seguranga das embalagens, tornando-as apropriadas para cada tipo de



produto, destacamos a ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

Uma embalagem inadequada se equipara a prépria mercadoria, ficando
comprovada a culpa do fabricante ou exportador em encaminhar uma mercadoria
com embalagem inadequada, sendo assim o transportador podera alegar isencao
de responsabilidade por eventuais danos ocorridos com a mercadoria.

Se um armazém ou terminal de carga aceitar receber mercadorias em
embalagens frageis ou mesmo inadequadas, entende-se que tomou prévio
conhecimento das condi¢des da carga e suas caracteristicas, sentindo-se habilitado
a entrega-la ao transportador que vier retira-la. Por sua vez, cabe-lhe dispensar
todos os cuidados no manuseio.

Uma embalagem impropria é entendida como aquela mal desenhada ou
planejada, mal construida ou feita com material pouco resistente.

Quanto a embalagem, Garcia (2001) diz que as embalagens utilizadas no
transporte internacional devem garantir a integridade ou conservagao do produto
por ela condicionado, além de suportar os diversos movimentos sofridos pelas
cargas durante o transporte e ressalta que os transportes aquaviarios, terrestres e
aéreos sao os que merecem maiores cuidados.

Castro (2003) reforga Garcia (2001) dizendo que a embalagem deve proteger
o que vende e que questdes como distancia, armazenamento, meio de transporte
entre outros devem ser levados em consideracao.

Castro (2003) diz também que nas embalagens devem conter identificagao
das caracteristicas da carga e ainda, estas podem ser soltas ou unitizadas.

Quanto ao tipo de embalagens, Keedi e Mendonga (2002) dizem que elas
podem ser de varios tipos, inclusive de papeldao, podendo ser protegidas por
filmes protetores ou pallets e devem ser adequados aos mais diversos tipos de
mercadorias. Estes autores, complementam ainda que a embalagem danificada
pode prejudicar os negocios entre os dois paises, pois os custos dos danos as
embalagens sao do importador diminuindo seu lucro e podendo até diminuir sua
confianga no exportador.

Keedi e Mendonga (2002) complementam que as embalagens devem
proteger os produtos envolvidos além de servir como instrumentos para o aumento
da eficiéncia na distribuicao.

Os tipos de embalagens mais utilizados sao os seguintes:
e Embalagem de contencdo: embalagem em contato direto com o produto,

portanto, deve haver compatibilidade entre os materiais do produto e da
embalagem. (GURGEL, 2000).



FIGURA 51 - EMBALAGEM DE CONTENCAO

FONTE: Disponivel em: <http://www.floramedia.es/web/espanol/imagesdb/
producciones_graficas.jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.

E a embalagem que acomoda o produto e também a que molda o produto
como se fosse um “ttero”, onde desta forma protege o produto de impactos que
possam vir a acontecer principalmente no transporte e manuseio do produto pelas
transportadoras.

Um exemplo muito conhecido sao as folhas de isopor, que moldam o
produto em forma de um ber¢o onde o mesmo fica protegido como monitor de
video, televisor, geladeira, entre outros.

Outro exemplo é aembalagem de ovos vendida em todos os supermercados,
contendo 6 ou 12 ovos que facilita seu manuseio e protege o produto que pode ser
empilhado e transportado sem a quebra dos ovos.

e Embalagem de apresentacdo: é uma caixa que envolve a embalagem de
contengao e com a qual o produto se apresenta ao usudrio, no ponto de venda.
(GURGEL, 2000)



OPICO 2 | EMBALAGENS - TIPO, FUNCAO, NORMATIZACAO

FIGURA 52 — EMBALAGEM DE APRESENTACAO

FONTE:Disponivel em: <http://www.floramedia.es/web/espanol/imagesdb/producciones_
graficas.jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.

Como o préprio nome ja diz, é a embalagem externa de apresentagao, que
tem por finalidade chamar a atengao do consumidor, com o objetivo de despertar
a vontade de comprar e consumir.

Também tem a finalidade de mostrar como o produto pode e deve ser usado
através de fotos e explicagOes, suas caracteristicas, composicao, peso, fabricante,
lote de fabricagdo, bem como a data de fabricacdo e o seu tempo de validade
quando se fizer necessario ao consumidor.

Estes produtos com estas embalagens de apresenta¢ao sao encontrados,
principalmente nos supermercados, ou uma toalha de banho que estd em uma
embalagem mostrando sua foto, ou ainda um perfume, e tantos outros tipos de
produtos que vemos e compramos.

e Embalagem de comercializacdo: embalagem que contém um maualtiplo da
embalagem de comercializag¢do, constitui a unidade para a extracdo de pedido
e, por sua vez, é um submultiplo da embalagem de movimentagao. (GURGEL,
2000).
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UNIDADE 2 | SISTEMAS DE EMBALAGENS

FIGURA 53 — EMBALAGENS DE COMERCIALIZACAO

FONTE: Disponivel em: <http://www.floramedia.es/web/espanol/imagesdb/
producciones_graficas.jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.

A embalagem de comercializagdo é onde a embalagem de apresentacao
¢ acompanhada em pequenos multiplos, com o objetivo de comercializagao
atacadista. Este tipo de embalagem nao deve ser aberto na area de comercializagao
do varejo. Tem como grande fungao ajudar na movimentagdao dos produtos,
facilitando e agilizando a sua entrega e conferéncia ao cliente.

e Embalagem de movimenta¢do: multiplo da embalagem de comercializagao,
para ser movimentada racionalmente por equipamentos mecanicos.
Frequentemente, tratam-se de contentores abertos que permitem ou facilitam
os deslocamentos em distancias pequenas, dos materiais, pegas no interior de
fabrica ou, por vezes, entre fabricas da mesma empresa, para o abastecimento
dos varios postos de trabalho. (GURGEL, 2000).

P

FIGURA 54 - EMBALAGEM DE MOVIMENTACAO

FONTE: Disponivel em:<http://www.floramedia.es/web/espanol/
imagesdb/producciones_graficas.jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.
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Este tipo de embalagem tem como grande objetivo dar mais seguranca
ao produto e que fique mais resistente aos agentes externos, sejam eles fisicos,
quimicos, naturais e humanos (aceleracao, frenagem, choques, pressao de
empilhamento, riscos ambientais, furtos etc.).

Todo projeto de embalagem envolve custos, que devem ser analisados
pela empresa no sentido de nao aumentar muito o preco do produto, tornando-o
muito caro ao cliente. Estes projetos que envolvem custo na embalagem devem
considerar as seguintes fungdes:

- Proteger a mercadoria: é conhecido que 70% das avarias ocorridas com produtos
sao em funcdao de embalagens inadequadas ao produto, facilitando a sua
exposicao, impactos durante a movimentagao e furtos.

- Aumentar a eficiéncia da movimentagao: as caracteristicas em relagao ao tamanho,
peso, altura e volume do produto, sao fatores importantissimos para a selegao
do equipamento de movimentacao, seu local de armazenagem e estrutura de
armazenagem como (estantes, gavetas etc.).

- Identificar, oferecer informac6es e promover o produto: a embalagem pode ser
um grande referencial.

e Embalagem para estocagem: esta embalagem tem a funcdo protetora do
produto ou do objeto contra os agentes agressivos externos: contra os agentes
fisicos (variagdes de temperatura, grau hidrométrico, luminosidade); contra os
agentes quimicos (oxidagao, vapores acidos, agao do ar sobre o comportamento
quimico de alguns produtos de fraca estabilidade), contra os parasitas vegetais
ou animais (bolores, bactérias, insetos, roedores etc.). (GURGEL, 2000).

FIGURA 55 - EMBALAGEM PARA ESTOCAGEM

FONTE: Disponivel em: <http://www.floramedia.es/web/espanol/imagesdb/
producciones_graficas.jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.



UNIDADE 2 | SISTEMAS DE EMBALAGENS

e Embalagem de transporte: dentro da rede de distribuicao dos pedidos, estas
embalagens podem acompanhar o produto desde a fabrica até o cliente
final (como no caso de geladeiras etc.) ou desde a fabrica até um centro de
distribuicdo (como um supermercado, por exemplo). A principal fungao é
proteger o seu conteido dos acasos do transporte, abrangendo os movimentos
necessarios a cada mudanga de veiculo. Deve ser estruturada em funcao dos
elementos seguintes: natureza da mercadoria; meios de transporte utilizados
sucessivamente; numero de interrupgdes do carregamento e meios de
movimentacao usada nas varias escalas, incluindo os de extremidades do
percurso; duragao do transporte; influéncia do transporte; influéncia climatica
das zonas atravessadas, considerando o periodo de expedicao e a duragao total
do transporte (incluindo os tempos eventuais de paradas). (GURGEL, 2000)

FIGURA 56 - EMBALAGEM DE TRANSPORTE

FONTE: Disponivel em:<http://www.floramedia.es/web/espanol/imagesdb/
producciones_graficas jpg>. Acesso em: 17 out. 2010.

¢ Disposi¢oes especiais resultantes de regulamentos legais (alfandega, estocagens
portuarias etc.). (GURGEL, 2000).

A embalagem de apresentacao e comercializagao devera ser adequada em
suas dimensdes para que também se adapte ao setor logistico da organizacao. A
embalagem interage intensamente com todas as atividades ligadas a Logistica
industrial, ou seja, o sistema de administracao de fluxos de materiais abrange desde
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a movimentac¢do das matérias-primas, partes e componentes, até a distribuigao
fisica interna a fabrica e a externa, conhecida como distribui¢ao urbana.

Conforme Moura (1998), existem embalagens que sao, essencialmente, de
transporte ou de apresentagao, e embalagens que sdo essencialmente de protecao.
Na realidade, protegao, apresentagao e conservagao sao mais fungoes que atributos
da embalagem.

Uma embalagem ou conjunto de embalagens pode ser classificada como
tendo as seguintes fungdes:

e Embalagem primaria: é aquela que contém o produto (vidro, lata, plastico etc.),
sendo a medida de produgado e de consumo. Também pode ser a unidade de
venda no varejo.(GURGEL, 2000).

Alguns exemplos podemos ver nos produtos engarrafados como a cerveja e
refrigerantes, as embalagens plasticas contendo produtos de higiene como
xampu, desodorante, cremes, pasta de dentes, produtos alimenticios em latas
ou também em embalagens plasticas como a maionese, catchup, ervilhas, milho,
azeitona e tantos outros.

¢ Embalagem secundaria: é o acondicionamento (contenedor) que protege a
embalagem primaria em relacdo ao seu transporte estocagem e movimentacao,
mas também facilitando a sua movimentagao ao cliente (consumidor), que
podera pegar o produto em quantidades maiores. Um exemplo bastante
conhecido é o engradado de cerveja, tanto o de plastico onde armazenamos 12
ou 24 garrafas, como a embalagem de papeldo onde cabem 6 garrafas.

e Embalagem terciaria: é o caso das caixas de madeira, papeldo, plastico ou outro
material. A combina¢ao da embalagem primaria e secunddria acaba sendo a
medida de venda ao atacadista. (GURGEL, 2000).

e Embalagem quaternaria: envolve o contenedor, que facilita a movimentagao e
a armazenagem.(GURGEL, 2000).

¢ Embalagem de quinto nivel: é a unidade conteinerizada ou as embalagens
especiais para envio a longa distancia. (GURGEL, 2000).

O sistema de embalagem acarreta em gastos para a empresa, dependendo
da finalidade a que se destinara.

Diversas sao as razoes pelas quais ha despesas de embalagem. Entre elas,
estdo as seguintes, conforme Ballou (2001):



facilitar a estocagem e o manuseio;

promover melhor utilizacao de equipamentos de transportes;
fornecer protec¢do a produtos;

promover a venda de produtos;

alterar a densidade de produtos;

facilitar o uso de produtos;

fornecer valor de reutilizagao a clientes.
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Uma das principais razdes para incorrer nas despesas extras de embalagem ¢
diminuir a ocorréncia de danos e perdas devidas a roubo, armazenagem em locais errados
ou deterioracdo. A principal preocupacado da Logistica é evitar o dano durante © manuseio
do produto.

A adequagao da embalagem a manufatura ocorre desde o desenvolvimento
da embalagem e do processo para embalamento que poderd assumir uma
importancia que chega a superar até a do desenvolvimento do manufaturado, ou
seja, 0 embalamento podera ser uma operagao mais dispendiosa do que a propria
manufatura, e mesmo, condiciona-la totalmente.

Afirma ainda Gurgel (2000) que existem casos de subembalagem
(embalagem subdimensionada), que arrebenta no processo de distribuicado, e
a superembalagem (superdimensionamento), que acarreta embalagens muito
resistentes, evidenciando desperdicios.

Qualquer embalagem pode exibir uma fungdao com pouca ou grande
énfase. Normalmente, admite-se que o principal custo da embalagem eleva-se de
acordo com o grau com que cada fungao lhe é projetada. Assim, o desafio estd em
desenvolver uma embalagem que mostre um balango custo-beneficio das fungdes
baseado nas condi¢des conhecidas.

Os principais tipos de embalagens sao:

e Caixa de papeldo: uma grande economia que a empresa pode realizar na
embalagem de seus produtos é a utilizagdo de caixas de papelao ondulado
no lugar da madeira, de compensado ou de embalagem, a granel. O
desenvolvimento da caixa de papelao, tanto nas suas medidas (altura e
largura), como na espessura e ondulagdes do papelao, deve ser de acordo com
o produto que ird ser armazenado na caixa de papeldo e novamente do tipo
de transporte que serd utilizado como: ferrovidrio, maritimo ou rodoviario que
envolve “transportadora”, onde sabemos que a caixa de papeldo sera bastante



manuseada. Uma boa analise do tipo de caixa de papelao que sera necessaria
para transportar o nosso produto, que ira garantir sua chegada em perfeitas
condigdes de uso, sem extravios, e a um custo acessivel, sem encarecer o
produto. Como exemplo, podemos citar as empresas Téxteis (confec¢ao), que
usam a embalagem da caixa de papelao para transportar suas mercadorias no
contexto nacional e exportagao.

Tambores: a utilizacdo de tambores metdlicos como embalagem alcanca um
numero consideravel de produtos. Liquidos de todo tipo, produtos sdlidos,
pastosos, fluidos, semifluidos, em p9, granulados etc. podem ser transportados
em tambores de metal com tranquilidade e comodidade. A facilidade de
manipulacdo, armazenagem, transporte e a absoluta protecao que oferece a
mercadoria, seja qual for, sao os maiores atrativos que este tipo de embalagem
apresenta a industria e ao comércio em geral. A permanéncia deste tipo de
embalagem nas empresas € a sua insuperavel resisténcia. Os rudes golpes que
ele é capaz de suportar, particularmente no transporte maritimo, fazem-no uma
embalagem muito tutil. Fato facilmente verificavel nos portos de desembarque,
onde é grande o numero de tambores que chegam amassados.

Bombonas: a utilizagdo das bombonas tem a mesma func¢dao dos tambores,
sendo que sua diferenca esta em o recipiente ser de “plastico”, podendo a sua
capacidade de armazenagem ser de 5, 10, 25, 50, 100, 200, 800 litros, tendo
como principal produto diversos produtos quimicos (principalmente aqueles
corrosivos aos tambores), corantes, anilinas, dleos, graxas, entre outros. Uma
das vantagens ¢ de que em alguns casos a bombona de plastico € retornavel ao
fabricante ou poder ser reutilizada em outras finalidades como colocar lixo.

Fardos: o excessivo volume de certas mercadorias foi o principal motivo que
compeliu grande nimero de empresas a adotarem o enfardamento como
sistema de embalagem. Pelos métodos usuais, o custo final dessas mercadorias
poderia resultar proibitivo, uma vez que os fretes maritimos sao cobrados pela
cubagem do produto. O enfardamento é feito com a utilizacdo de prensas,
que comprimem a mercadoria — presa com fitas metalicas, geralmente aco,
colocadas ao redor do fardo e amarradas com fivelas. Mediante esse processo,
sao enfardados alfafa e fumo; fibras vegetais, como algodao, juta, malva, sisal,
rami, bucha; produtos de origem animal, como 13, couro, peles e pélos; produtos
transformados, como borracha sintética, tecidos e até resmas de papel e retalhos
de ferro, além de residuos de diversos materiais; bagaco de cana, aparas de
papel etc.

Recipientes plasticos: introduzidos no transporte de liquidos e materiais a
granel, os recipientes plasticos para fins industriais estao substituindo, em larga
escala, as embalagens convencionais de vidro, madeira e metal. A receptividade
desses plasticos decorre da versatilidade do material empregado na sua
fabricacao: o polietileno. Os recipientes de polietileno tém peso especifico oito
vezes inferior ao de chapa e trés vezes inferior ao de vidro; resistem a corrosao
e a maioria dos acidos a temperatura ambiente; sao faceis de lavar com vapor
de dgua e detergentes, inquebraveis e dotados de flexibilidade, dispensando,



assim, o cuidado exigido pelos recipientes de vidro ou aluminio. Recomendam-
se, porém, certas precaugdes em sua utilizagao. Os periodos de armazenamento
e transporte de produtos voldteis — alcool, gasolina, esséncias, substancias
aromaticas etc. — devem ser curtos, devido a permeabilidade do polietileno
aos vapores e gases, com excegao do vapor de dgua. Ao ar livre, os recipientes
devem ser pintados de preto, a fim de evitar o ataque dos raios ultravioletas do
sol, que os tornam quebradigos, diminuindo consideravelmente sua resisténcia.

Embalagem para transporte internacional

Garcia (2001) diz que as embalagens utilizadas no transporte internacional
de mercadorias tomam expressao especial quando destinadas a acondicionar
certos produtos que, dada sua peculiaridade, tém no visual de sua apresentacao
o impulso da compra ou, em determinados casos, vém a garantir a integridade ou
conservagao do produto condicionado.

O autor destaca, também, o fator de protecao a carga. Para o autor, a
embalagem, como protetora deve suportar os diversos movimentos sofridos pelas
cargas durante o transporte. Sendo que, os tipos de transportes que devem ter
maior cuidado com as cargas sao em ordem: aquavidrios, terrestres e aéreos.

Segundo Castro (2003), a embalagem deve ser considerada um importante
elemento no negocio internacional, pois pode alterar o pre¢o do produto exportado,
para mais ou para menos. Podem ocorrer as seguintes situagoes para explicar essas
variagoes:

e O pais exportador pode exigir um determinado tipo de embalagem.

e Otipo,amodalidade, e o meio de transporte utilizado exercem grande influéncia
no custo da embalagem de transporte.

e A embalagem deve “proteger o que vende e vender o que protege”.

O autor adverte que o tipo de embalagem que € utilizada no mercado interno
pode nao ser aceito no mercado internacional, pois exigem condigdes de transporte
e manuseio diferentes, para o embarque e desembarque das mercadorias. E preciso
considerar alguns elementos na escolha da embalagem adequada:

O meio de transporte que sera utilizado.

A forma de transporte, container, caixas etc.
O peso do material do empacotamento.

A distancia, o armazenamento.

Locais de transito.

As variagOes de temperatura e climas.



LEITURA COMPLEMENTAR

AREA TEMATICA: INTERNACIONALIZACAO

A embalagem como um importante elemento nos negécios internacionais
e o atendimento ao cliente como diferencial competitivo — 0 caso da empresa
Polyenka Ltda.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo relatar um case de exportacao brasileira
envolvendo a empresa fabricante e exportadora de filamentos téxteis, Polyenka
Ltda, e o cliente-importador mexicano - Hilos [ris, empresa fabricante de fios e
carretéis. O trabalho aborda a reclamacao do cliente a respeito de avaria ocorrida
nas embalagens de exportacdo quando do recebimento da primeira remessa,
e todas as agOes tomadas pela empresa Polyenka Ltda, no sentido de avaliar e
solucionar o problema, ndo permitindo a reincidéncia da reclamacao. A pesquisa
exploratoria foi realizada com base em uma pesquisa documental, na qual o
Departamento de Exporta¢ao da Polyenka Ltda permitiu o acesso as comunicagoes
(e-mails) trocadas com importador mexicano e, também, as fotos enviadas pelo
seu cliente no exterior. O trabalho objetiva mostrar a importancia da comunicagao
e pro-atividade da empresa exportadora em atender as necessidades do cliente,
visto que houve proposta de melhoria frente ao problema por parte da mesma
nos processos internos, tanto nos processos logisticos quanto na qualidade e
adequacdo das embalagens para o mercado externo. Além da introdugao, o
trabalho compreende a Situacao-Objeto de Estudo (relato do caso), Unidade de
Andlise (apresentagao da empresa Polyenka Ltda), Referencial Teorico, Andlise da
Situagao-Objeto de Estudo e Conclusao.

Palavras chaves: embalagem de exportacao, processo logistico, atendimento
ao cliente.

INTRODUCAO

Otrabalhoapresentadoaseguir, relataaimportanciadasempresasbrasileiras
obterem sucesso no mercado internacional, porém esse processo abrange diversas
premissas que devem ser seguidas. E comum as empresas brasileiras exportadoras
darem o mesmo tratamento aos clientes nacionais e aos internacionais, entretanto
faz-se necessario, antes de qualquer negociacao internacional, entre outras coisas,
identificar de que maneira a mercadoria que estd sendo negociada devera ser
entregue ao cliente, levando-se em conta o tipo de transporte a ser utilizado, tipo
de produto, tempo de viagem, legislacao do pais importador entre outras coisas.
Este estudo de caso apresenta aos leitores uma negociacao entre Polyenka LTDA —
empresa exportadora do ramo téxtil - com uma empresa importadora mexicana e
aborda o ciclo de uma venda internacional e os recursos necessarios para garantir
que o produto seja enviado de um pais a outro sem nenhum tipo de avaria e/ou



dano. Relata os fatos e indagacoes feitas entre o cliente e a empresa exportadora,
além das necessidades de modificagoes e adequacgdes de praticas para garantir
qualidade em vendas e confiabilidade dos clientes.

1. SITUACAO-OBJETO DE ESTUDO
1.1. A reclamacgao

A empresa Polyenka Ltda, fabricante de filamentos téxteis de poliéster, apds
fazer contato por 02 (dois) anos consecutivos com o primeiro cliente no México,
Hilos Iris SA de CV, concretizou a venda de 1000 kg de fio de poliéster para o cliente.

A modalidade negociada entre as partes foi FOB Porto de Santos, a qual foi
efetuada com base no INCOTERMS 2000, e dessa forma, o importador informou ao
exportador os dados da empresa que faria o transporte da mercadoria desde o porto
de Santos em Sao Paulo — Brasil, até o porto em Altamira no México, possibilitando
assim, a comunicagao entre exportador e agente de transporte internacional, quando
a mercadoria estivesse pronta para ser embarcada.

Por sua vez, o exportador deveria se responsabilizar em fazer o transporte da
mercadoria até o Porto de Santos.

Cumpridos todos os procedimentos referentes ao processo de exportagao,
a mercadoria foi embarcada no dia 05/09/2005 do Porto de Santos com destino ao
Porto de Altamira, no México. A documentagdo que comprova o embarque estd
listada no Quadro 1.

QUADRO 1 - Documentacao originada na exportagcao

Fatura Comercial 2641

Conhecimento de Embarque |6821002398

Registro de Exportacao (RE) |05/124275400-1

Solicitacao de Despacho(SD) |205.093.2782/6

Certificado de Origem 22-05-53-00002 - selo de autenticidade N° 201357

FONTE: Elaborado a partir dos dados fornecidos pela empresa Polyenka Ltda.

Efetivado o embarque, o exportador brasileiro providenciou o envio da
documentagdo de embarque para o importador mexicano. Em conformidade com
a forma de pagamento negociada — cobranga a vista, a remessa dos documentos de
embarque foi realizada por meio de um banco brasileiro para um banco indicado
peloimportador, sendo que o importador somente tomaria posse da documentagao
de embarque ap0ds efetuar o pagamento a vista do valor negociado.

Tudo havia acontecido como programado, faltava, apenas, a confirmagao
do recebimento da mercadoria por parte do cliente-importador.

O cliente, assim que recebeu a mercadoria em sua fabrica enviou e-mail a
Analista de Exportagao da Polyenka, informando que embora a mercadoria tivesse
chegado a sua fabrica sem avarias, 0 mesmo nao havia acontecido as embalagens.
Segundo o que constava no e-mail e nas fotos anexadas ao mesmo, as embalagens



estavam em péssimo estado (Figura 1). O cliente alertava para o fato de que o
problema nao estava na paletizacdo da mercadoria e sim no tipo de embalagem
que, segundo ele, propiciou tal avaria.

FIGURA 1 - FOTOS RECEBIDAS DO IMPORTADOR MEXICANO
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FONTE: Polyenka Ltda.

Devido ao fato das avarias nas embalagens ndao terem comprometido
a mercadoria, o cliente informava que ndo a devolveria, mas alertava para a
necessidade do desenvolvimento de um novo tipo de embalagem que possibilitasse
o transporte de volumes maiores sem prejuizo a carga, visto que a intenc¢ao do
mesmo era de continuar comprando da empresa cerca de 5 a 10 toneladas de
filamento por més.

A Polyenka recebeu com surpresa esse relato, pois em 10 anos, era a
primeira vez que o Departamento de Exportagao recebia esse tipo de reclamagao.

Para apurar os fatos que poderiam ter levado a avaria das embalagens e
solucionar o problema, o Departamento de Exporta¢ao informou ao Departamento
de Qualidade e ambos deram inicio ao processo de avaliagao.

1.2. A analise do problema

Através da andlise efetuada pelos Departamentos de Qualidade e de
Exportagao, chegou-se as seguintes conclusdes:

a) O Departamento de Exportagao, através das fotos enviadas pelo
importador, verificou que as embalagens estavam bastante danificadas e nao
somente nas laterais. Pelo fato da mercadoria ser caracterizada como carga
fracionada (volume insuficiente para completar um container), esta teve que
ser consolidada a outros tipos de carga durante todo o processo logistico e
provavelmente tenha sido colocado sobre as mesmas, outros tipos de carga com
peso excessivo e inadequado as embalagens dos produtos da Polyenka. Porém,
como nao houve o rastreamento da carga durante todo o processo logistico, e tao
pouco registros sobre a forma como a mercadoria foi transportada no mercado



interno e de como foi feita a estufagem da carga dentro do container, nao foi
possivel detectar se a avaria nas embalagens foi causada, também, durante o
processo logistico.

b) Ao avaliar os tipos de embalagens (caixa de papelao) utilizadas para o
acondicionamento da mercadoria enviada ao cliente, o Departamento de Qualidade
detectou que no interior das mesmas sobravam espagos entre uma pega e outra,
causando o impacto entre elas durante o processo de movimentagao da carga. Este
departamento detectou ainda que, devido ao fato de nao haver nenhum tipo de
cantoneira protegendo os cantos internos das embalagens, estes foram danificados
através da pressao exercida pelas pegas sobre as mesmas, causando dessa forma a
deformagao nas embalagens.

1.3 A solucao do problema

Com base nas analises efetuadas e através das fotos encaminhadas pelo
importador a Polyenka, foi decidido que duas agdes deveriam ser tomadas para
evitar que esse tipo de reclamacgao e problema voltasse a ocorrer. Foram elas:

I. O Departamento de Qualidade da Polyenka desenvolveu uma embalagem
com seis divisorias, onde cada pega ficaria separada, evitando o impacto direto
entre elas (Figura 2). As dimensoes das caixas foram reduzidas, de forma a diminuir
o espaco inutilizado e foram colocadas também cantoneiras, a fim de facilitar a
paletizacdo e proteger as caixas quando da movimentag¢ao da carga. Em seguida
foram enviadas ao cliente, fotos das embalagens desenvolvidas juntamente com as
dimensoes, o qual as aprovou.

II. O Departamento de Exportagdo, mesmo sabendo que na condigao venda
FOB (Free on Board) as suas responsabilidades, quanto a riscos e despesas, vao até a
mercadoria transpor a amurada do navio no porto de embarque (Porto de Santos);
comprometeu-se a acompanhar mais de perto todo o processo de exportagao,
desde a origem até o seu destino, informando aos operadores logisticos nacionais
e internacionais e, também, ao importador, todos os dados sobre a carga a ser
transportada e quais os cuidados deveriam ser tomados para que as embalagens
nado fossem danificadas. A partir de entdo, este departamento deve solicitar aos
prestadores de servigo follow-up das operagoes de carga, descarga e armazenagem
da mercadoria, assim como, sugerir ao importador trabalhar com operadores
logisticos que tenham a possibilidade de oferecer servigos delogisticaintegrada, pois
na condi¢ao FOB o frete internacional é contratado pelo importador; possibilitando
assim, um melhor acompanhamento e qualidade do servigo prestado.



OPICO 2 | EMBALAGENS - TIPO, FUNCAO, NORMATIZACAO

FIGURA 2 - FOTOS DAS NOVAS EMBALAGENS DESENVOLVIDAS PELA POLYENKA

FONTE: Polyenka Ltda.

UNIDADE DE ANALISE - A EMPRESA POLYENKA LTDA

Fundada em 1968, a Polyenka Ltda. deu inicio as atividades de producao
de filamentos téxteis de poliéster em 1970.

A fabrica estd localizada, desde 1972, na cidade de Americana, situada a
Via Anhanguera, km 129. Os Departamentos Comerciais e de Vendas situam-se
na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1656, na cidade de Sao Paulo e a empresa conta
hoje com 708 funcionarios.

A Polyenka é uma empresa especializada em filamentos téxteis de poliéster,
produzindo cerca de 90 tipos, entre microfilamentos, fios texturizados e lisos,
retorcidos e entrelagados, finos, médios e grossos, crus e tintos em uma ampla
gama de cores. Destaca-se como pioneira na produgao de fios tangleados; fios tintos
em tubetes perfurados em pegas com 2,5 kg; fios lisos em bobinas grandes, de 7 a
10 kg e também pelo desenvolvimento do tinico fio de poliéster flexivel opaco do
mundo, o PK-FLEX®, gerando fios elasticos de PBT (polibutilenotereftalato), em
parceria com a GE Plastics, utilizando a resina Valox®.

A partir do ano de 2001, através do relacionamento integrado com a
empresa Argentina MAFISSA (Manufactura de Fibras Sintéticas S.A), a Polyenka
torna-se o maior produtor de filamento téxtil de poliéster da América do Sul com
capacidade de produgao e tingimento anuais de 33.600 toneladas e 5.400 toneladas
respectivamente.

Em seu processo de internacionalizagao, a Polyenka foi também a pioneira
na exportagao de filamentos téxteis de poliéster para varios paises. Mesmo com
o atual acirramento da concorréncia internacional, continua exportando seus
produtos para paises do Mercosul, e tem desenvolvido desde o ano de 2003, novos
clientes no México, China e Turquia.



Os incoterms (termos de compra e venda internacional que estabelecem
obrigagoes e direitos para o exportador e para o importador) utilizados, geralmente,
nas exportagoes da empresa sao: FOB (Free on Board), FCA (Free Carrier), CFR (Cost
and Freight), CPT (Carriage Paid To) e CIF (Cost, Insurance and Freight).

A modalidade de pagamento é pagamento antecipado ou cobranga a vista
(contra-apresentacao de documentos) e/ou Carta de Crédito. Esporadicamente sao
concedidos prazos em algumas negociagoes.

A modalidade de transporte mais utilizada é o rodovidrio, visto que boa
parte das exportagdes ¢ negociada com paises do Mercosul e em alguns casos o
transporte é feito de forma maritima.

Quanto as embalagens, sao utilizadas caixas de papelao, as quais podem
ser paletizadas ou ndo para o transporte, dependendo da modalidade de venda
negociada. Através do programa de parceria pela qualidade, em 1992, a Polyenka
deu inicio ao processo de Certificagao ISO 9001 e teve sua re-certificagao nos anos
de 2001 e 2004 (Versao 2000 — foco no cliente).

A Politica da Polyenka estd baseada em: produgao cheia; respeito pelo meio
- ambiente; e respeito pelo ser humano em toda a sua amplitude.

CONCLUSAO

Através da analise do estudo de caso de exportacao da Polyenka, foi
verificado que o tipo de embalagem utilizada, realmente, ndo era o apropriado
para o acondicionamento do produto, pois sobrava espago entre as pegas fazendo
com que houvesse impacto entre as mesmas causando danos as embalagens.

Nao ha como saber se ¢ verdadeira a hipotese de que as avarias nas
embalagens puderam ter sido causadas, também, durante o processo logistico,
pois nem a empresa Polyenka Ltda e nem a empresa Hilos Iris solicitaram aos
operadores logisticos o rastreamento da mercadoria e dessa forma, nao ha como
saber se houve falhas durante o processo.

A Polyenka mostrou preocupagao através da reclamagao recebida e com
base nos principios da ISO 9001, tomou agdes corretivas e preventivas no sentido
de sanar o problema identificado nao permitindo que reclamagdes desse tipo
ocorressem novamente. Ressaltando que, com essas medidas todos os clientes
serao beneficiados, inclusive o cliente Hilos Iris de S.A de CV.

Apesardenaoser possivel saber se o problemadasavariasnasembalagens foi
causado, também, durante o processo logistico, a agao tomada pelo Departamento
de Exportagdo da Polyenka foi positiva, pois passaram a acompanhar mais de
perto todo o processo de exportagao.

E preciso ressaltar que é importante que o profissional de Comércio
Exterior conhega todo o processo de exportagdo, sabendo, de acordo com o



Incoterm escolhido, quais sdo seus deveres e obrigagdes, bem como, manter boa
comunicagdo com o cliente e manté-lo informado sobre os detalhes do processo.

Verifica-se que foi importante a empresa Hilos Iris SA de CV informar a
Polyenka sobre o fato ocorrido, pois através da reclamagao, os Departamentos de
Qualidade e de Exportagao, puderam analisar o problema e encontrar a solugao
para a melhoria do processo.

Existem varios casos de empresas nacionais e internacionais que nao
informam aos seus fornecedores, os seus descontentamentos e problemas, assim
como nado sugerem melhorias. Estas empresas optam por devolver as mercadorias e
nao mais compram do fornecedor e este por sua vez, nao tem a chance de melhorar
e/ ou aprimorar seus processos internos e garantir a fidelidade de clientes para
aumentar as vendas.
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RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico apresentamos:

¢ A embalagem tem como objetivo movimentar produtos com toda a protegao e
sem danifica-los, além do economicamente razoavel. Estas devem atender as
condigOes de uso, atuar na promogao e prote¢ao dos produtos envolvidos, além
de servir como instrumentos para o aumento da eficiéncia na distribuigao.

e Diversas sdao as utilidades das embalagens nos produtos. Uma embalagem
completa é formada por embalagens especializadas, que sado: embalagem
de contengao, de apresentagao, de comercializagdo, de movimentagao, para
estocagem, de transporte, de disposi¢Oes especiais.

¢ Em geral, os tipos mais comuns de embalagens sdo: caixa de papelao, tambores,
fardos, recipientes plasticos.



\J
AUTOATIVIDADE a #

1 Uma das embalagens que as empresas utilizam, mas que deve ser muito
analisada, pois pode gerar uma grande economia que a empresa pode
realizar na sua utilizagao, é que tipo de embalagem? Assinale a alternativa
CORRETA:

a) () Tambores.

b) ( ) Fardos.

¢) () Recipientes plasticos.
d) ( ) Caixas de papeldo.

e) () Bombonas.

2 Para Gurgel (2000), a embalagem completa de um produto é formada por
embalagens especializadas, conforme relacionado:

a) () Embalagem de contengao.

b) ( ) Embalagem de apresentagao.

¢) () Embalagem de comercializagao.

d) ( ) Embalagem de movimentacao.

e) () Todas as alternativas acima estao corretas.

3 Descreva o que significa embalagem primdria e mencione alguns exemplos.
4 A embalagem primadria € aquela que:

a) () Contém o produto (vidro, lata, plastico etc.), sendo a medida de produgao
e de consumo.

b) ( ) E o acondicionamento (contenedor) que protege a embalagem priméria.

¢) () E o caso das caixas de madeira, papeldo ou outro material.

d) ( ) Envolve o contenedor, que facilita a movimentagao e a armazenagem.

5 O sistema de embalagem acarreta em gastos para a empresa, dependendo da
finalidade a que se destinard. Diversas sdo as razdes pelas quais hd despesas
de embalagem. Entre elas, estao:

a) () Facilitar a estocagem e o manuseio.
b) ( ) Fornecer protecao a produtos.

¢) () Promover a venda de produtos.

d) () Facilitar o uso dos produtos.

e) () Todas as alternativas estao corretas.

ASS/sta ao \/ ideo de




TOPICO 3

CATEGORIAS DE CARGAS

| INTRODUCAO

Cada carga é formada por um ou vdrios tipos de produtos, com
caracteristicas particulares. Dentre as mais conhecidas, estao as cargas perigosas,
formadas de produtos radioativos, venenosos etc., os produtos frageis, os que
devem ser protegidos contra a umidade, embalagens que devem permanecer com
um dos lados voltados para cima, a fim de que a carga seja transportada sem sofrer
avarias.

Devido as péssimas condi¢oes de algumas estradas em nosso pais, além
dos roubos de cargas e imprevistos com o transportador (caminhao), a falta de
conhecimento do risco que representa transportar produtos perigosos em caso de
acidentes na estrada é outro fator que pode colocar em risco a vida do motorista.
Visto que sdao poucos os profissionais que trafegam pelas rodovias e sabem
identificar o perigo de uma carga pelo tipo de cor ou simbolo representado.

Existem aproximadamente 3.100 produtos considerados perigosos, que na
sua maioria sao de alcool, gasolina, querosene, quimicos, soda, acidos, corantes
etc.,, onde a sua identificacdo se faz necessaria, bem como o conhecimento de
como proceder caso haja um acidente com vazamento do produto ou contato com
pessoas ou o meio ambiente.

Referente as mercadorias e a natureza das cargas, podemos destacar como:

e Mercadoria: Entende-se como qualquer produto que seja objeto do comércio.
e Carga: Mercadoria que, ao ser transportada, paga frete que ¢ a remuneracao do
transporte de mercadorias de um local a outro.

H4 simbolos convencionados para todos os tipos de produtos perigosos,
cujos modelos podem ser obtidos nas empresas de transporte e sao criados pela
Associagao Brasileira de Normas e Técnicas.



2 CATEGORIA DE CARGAS

A natureza da carga transportada

Para Castro (2003), na identificacdo das caracteristicas da carga devem-se
observar aspectos como: perecibilidade, fragilidade, periculosidade, dimensdes e
pesos considerados especiais.

Segundo o autor, a carga pode ser classificada basicamente em carga geral:
carga embarcada, com marca de identificagdo e contagem de unidades, podendo
ser soltas ou unitizadas.

e Soltas (ndao unitizadas): itens avulsos, embarcados separadamente em
embrulhos, fardos, pacotes, sacas, caixas, tambores etc. Este tipo de carga gera
pouca economia de escala para o veiculo transportador, pois ha significativa
perda na manipulagdo, carregamento e descarregamento provocado pela
grande quantidade de volumes.

e Unitizadas: agrupamento de varios itens em unidades de transporte.
As cargas sao classificadas em dois grandes grupos, sendo eles:

Carga geral.
Carga a granel (granéis).

Carga Geral: denomina-se carga geral aos volumes acondicionados em
fardos, sacos, caixas, cartdes, engradados, amarrados, tambores, bombonas,
ou ainda volumes sem embalagem, como por exemplo: maquinas industriais,
equipamentos, veiculos, blocos de pedra, entre outros.

A seguir a figura de um caminhao do tipo “bau”, muito utilizado para o
transporte de carga geral e também “mudanga”, onde encontramos varios tipos de
carga.



FIGURA 57 — CAMINHAO-BAU

FONTE:Disponivel em: < https://www.ford.com.br/fordcaminhoes/>. Acesso em: 21 out. 2010.

A carga geral, sendo ela (heterogénea, solta ou fracionada), pode ainda ser
subclassificada em cargas especiais, contéineres e granéis.

As cargas especiais sao todas aquelas que exigem cuidados diferenciados e
especificos, como por exemplo:

e Cargas frigorificas.
e C(Cargas perigosas.
e Animais e plantas vivos.

Carga a granel: é a carga homogénea sem acondicionamento especifico, é a
carga de forma sdlida, liquida e gases. Sao as cargas que nao estao acondicionadas,
portanto sem embalagem.



FIGURA 58 — CAMINHAO-TANQUE

FONTE: Disponivel em:< http://pt.wikipedia.org/wiki/Caminh%C3%A30-
tanque>. Acesso em: 21 out. 2010.

Quanto as principais caracteristicas das cargas podemos destacar:

a) Peso: que ird determinar o tipo e a capacidade de equipamento adequado a sua
movimentagao.

b) Volume: determina o espago necessario que ird ocupar nos armazéns, patio ou
equipamento de movimentagao e transporte.

¢) Dimensoes: serd analisado por diversas razdes, sobretudo pelo excessivo
comprimento, que pode exigir cuidados especiais em sua movimentagao, como
equipamentos especiais e delicados.

d) Valor: determina o cuidado e a responsabilidade quanto a movimentacao,
manuseio pela incidéncia de faltas, perdas ou avarias.

e) Fragilidade: possibilidade de deterioracdo e/ou contaminagao, exigindo
cuidados especiais no manuseio, transporte, armazenagem e estivagem.
Quanto aos principais tipos de riscos que as cargas podem sofrer durante a sua

movimentagao, transporte e armazenagem, podemos destacar:

a) Riscos mecanicos: sao as vibragoes, trepidagoes, frenagens, oscilagdes, impactos
e atritos.

b) Riscos fisicos: € o manuseio, uso de equipamentos e/ ou implementos
inadequados, empilhamento e armazenagem de forma incorreta.

¢) Riscos quimicos: combustao espontanea, baixo ponto de fulgor, oxidagao.

d) Riscos climaticos: é o calor, frio, condensacao, salinidade, umidade e mofo.



e) Riscos contaminantes: é a deteriora¢gdo, manchas, odores e infestagdes por
vetores.

f) Riscos humanos: quando a embalagem € insuficiente ou inadequada, e impericia
ou negligéncia no manuseio, roubos e furtos.

g) Riscos imponderaveis: sao os acidentes fortuitos.
Ainda em relagao aos danos sofridos pelas cargas, podemos destacar:

Vicio Préprio: ¢ o problema em relagio a propria mercadoria ou
inadequacao da embalagem, propiciando a possibilidade de avarias. Desde que
este fator “vicio proprio” possa ser comprovado como (a falta de condicdes de
ventilagao antes do carregamento) e haja avaria subsequente, o armazenador nao
tera qualquer responsabilidade sobre a avaria.

Avaria: é conhecido quando houver qualquer dano ou prejuizo, seja ele
total ou parcial, causado a mercadoria ou aos equipamentos e movimentacao
ou transporte. A ocorréncia de avarias entre a expedi¢ao de um fornecedor e o
recebimento por parte do cliente acarreta a interferéncia das seguradoras, o que

sem duvida ird causar atrasos na entrega do produto a empresa ou consumidor
final.

Especificamente no ambito do transporte maritimo, as avarias podem ser
classificadas em:

Avaria grossa ou comum: é quando qualquer dano material ou despesa
extraordindria causada ao navio ou a carga, por ato deliberado, diante de perigo
real e eminente, em beneficio e vidas, da embarcacdo, ou das cargas. Uma vez
que se constata a avaria grossa, as despesas serao rateadas proporcionalmente por
todos os interessados envolvidos ou beneficiados com o fato.

Alguns exemplos de Avaria Grossa ou Comum:

e jogar ao mar cargas explosivas ou combustiveis soltas no convés, colocando em
risco a seguranca do navio e das demais cargas estivadas a bordo;

e cargas eventualmente molhadas com agua salgada por extingao de um incéndio
Nno navio;

e despesas de remocao, transbordo e frete das cargas quando o navio fica sem
condigdes de prosseguir em sua rota e entrega da carga ao destino final.

Avaria simples ou particular: ¢ quando todo o dano material ou despesa
causada involuntariamente a carga ou ao navio.

Seus requisitos sao:

a) Existéncia de perigo que comprometa a seguranca do navio ou a propria carga.
b) A auséncia de vontade dos interessados.



Alguns exemplos de avaria simples ou particular:

e Carga arrancada do convés e jogada ao mar por causas naturais e sem nenhuma
interferéncia humana.

e Carga molhada por agua salgada quando da extin¢ao de um incéndio por ela
propria iniciado, sem afetar as outras cargas e nem as instalagoes do navio.

e Causados por impericia, negligéncia ou imprudéncia da tripulagao, consciente
e intencionalmente, de natureza ilegal e fraudulenta.

As categorias de cargas sao conhecidas através de simbolos que indicam seu
correto manuseio. Estes simbolos tém por finalidade tornar mais faceis as operagoes
de carga, descarga e arrumacao dos volumes, além de prevenirem danos. Essas
indicagdes incluem desde o centro de gravidade para colocagao corretas de lingas,
por parte dos estivadores, até avisos como ‘fragil’, “inflamavel” etc.

Para serem titeis, essas instrugoes devem ser feitas tantona lingua do exportador
quando na do importador estrangeiro. Atualmente, simbolos estao sendo amplamente
usados para traduzir essas expressoes, além dos dizeres na lingua indicada.

Simbologia, Marcas e Rotulagao

Quando as cargas apresentam caracteristicas de fragilidade, perecibilidade,
periculosidade, entre outras, suas embalagens devem ser rotuladas com adesivos
padronizados na cor preta, conforme os simbolos pictéricos ISO-780, de forma
legivel, identificando e demonstrando os cuidados especiais a serem adotados no
seu manuseio, transporte e armazenagem.

Asseguir, apresentam-sealguns dos principais simbolos usados mundialmente
na marcagao dos volumes de carga, ja dentro das especificagdes consagradas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas. O tamanho dos simbolos deve variar
entre 10 e 40 cm. Os simbolos devem ser aplicados em pelo menos trés faces da
embalagem, de preferéncia nos lados, testeiros e tampa.

FIGURA 59 — MARCACOES ESPECIAIS NAS EMBALAGENS
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FONTE: Geipot, (2008)

NOTA
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Quanto ao transporte e manuseio de cargas perigosas (quimicas, explosivas),
essas também devem ser assinaladas por simbolos padronizados, constantes do Codigo
Maritimo Internacional, adaptado ao Brasil pela Associagéo Brasileira de Normas Tecnicas.

H4 simbolos convencionados para todos os tipos de produtos perigosos,
cujos modelos podem ser obtidos nas empresas de transporte.



NIDADE 2 | SISTEMAS DE EMBALAGENS

FIGURA 60 — ETIQUETAS PARA TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS
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FONTE: Geipot, (2008)

A falta destes simbolos, como destaca Moura e Banzato (2003), podem
trazer grandes prejuizos e transtornos.

Quando transportados em navios, por exemplo, embalagens suspeitas
de conterem produtos perigosos, ou incorretamente indicados, podem obrigar a

embarcacao a permanecer ao largo até serem identificadas.

Alguns paises determinam o tamanho e a cor das letras, outros obrigam a
mencionar o produto na embalagem de importagao.

No quadro seguinte, apresentamos a classificagao dos produtos e respectivas
cores das etiquetas.

QUADRO 5 - CLASSIFICAGAO DOS PRODUTOS E CORES DAS ETIQUETAS

Numero Produto Cor da Etiqueta
1 Explosivo Caramelo
Gas Nao Inflamavel Verde Escura
? Gas Nao Inflamavel Vermelha
3 Liquido inflaméavel Vermelha
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Solidos Inflamaveis
(facil combustao)

12 lista — Branca
22 Jista — Vermelha
32 lista — Branca

4 42 lista — Vermelha etc.
Substancias de combustao | Metade superior: Branca
espontanea Metade inferior: Vermelha
Substancias reagentes a dgua | Azul

5 Substancias oxidantes | Amarela
(materiais oxidantes e/ou
perdxidos organicos)

Venenos (classe de venenos | Branca
A, B e C ou substancias
‘ toxicas)
Venenos (daninhos; deverao
ser estivados em separado
de alimento)
I Branca
Trago vertical: Vermelho
II Metade superior: Amarela
v Materiais Metade inferior: Branca
Radioativos Tragos verticais: Vermelhos
II Metade superior: Amarela
Metade inferior: Branca
Tragos verticais: Vermelhos

8 Materiais corrosivos (acidos | Metade superior: Branca
liquidos/sélidos corrosivos e | Metade inferior: Preta
alcalinos)

9 Materiais perigosos diversos

(ndo hda etiqueta especifica
autorizada)

FONTE: Adaptado de Moura e Banzato, 2003

NOTA
L}
N

Todos os demais detalhes deverao ser impressos na cor PRETA.
O numero deve ser impresso no angulo inferior da etiqueta




LEITURA COMPLEMENTAR

A Logistica de exportacao do suco de laranja na Cargill

A Cargill, que iniciou o transporte de suco em tambores, tem explorado a
rede ferrovidria, mas concluiu que a rede rodoviaria apresenta uma infraestrutura
mais bem preparada para atender as demandas e dar vazao ao produto, além de
apresentar um servigo superior.

Fébricas modernas usam tecnologia de ponta na produgao do suco
concentrado. Como subprodutos, sao extraidos dleos essenciais de casca e farelo
peletizado de polpa citrica, utilizados na alimentagao animal.

A industria de suco de laranja no Brasil, em comparacao com a de outros
paises, em especial com a dos Estados Unidos, continua concentrada. As cinco
maiores empresas do Estado de Sao Paulo (Citrosuco, Cutrale, Cargill, Citrovita
e Coinbra/Frutesp) respondem por mais de 80% de toda a capacidade instalada.
Algumas dessas empresas possuem instalagdes para processamento na Florida,
Estados Unidos.

As camaras frigorificas de estocagem (tank farm system) possibilitam
o armazenamento, bem como o transporte de milhares de toneladas de suco
concentrado a granel, de maneira rapida, pratica e economica.

Das féabricas, o suco segue em caminhdes termicamente isolados para o
porto de Santos, em Sao Paulo, onde é armazenado nos terminais em tanques
frigorificos. Dai, é embarcado para os navios exclusivos que as empresas possuem
e transportado para o Japao, Estados Unidos, Canad4 e Europa.

Em 1977, a Cargill ingressou no negdcio de sucos, adquirindo a Citrobrasil,
em Bebedouro. Naquela época, o suco de laranja era transportado para o porto
de Santos em caminhoes, armazenado em tambores de 207 quilos, que viajavam
acomodados em paletes de 1,20 x 1,20 metros. Uma carreta podia transportar
até 80 tambores enquanto um caminhao truck levava até 48 tambores. O navio
acomodava até 40 mil tambores. O abastecimento do navio levava em torno de trés
semanas.

Os tambores apresentavam algumas desvantagens, como:
e custo logistico alto em termos de transporte e armazenagem;
e manuseio dificil;
e alto risco em relagao a qualidade do produto.

O suco de laranja nao tem conservantes e precisa ser mantido a uma
temperatura em torno de 18°C abaixo de zero.

A fim de minimizar os problemas de transporte e reduzir os custos
logisticos, a Cargill saiu em busca de alternativas, como:



Bombeamento do suco

Osuco, auma temperatura de 18°C negativos, nao é bombedvel. Realizaram-
se entdo testes com temperaturas reduzidas e concluiu-se que era possivel o
bombeamento com uma temperatura em torno de 10 a 12°C abaixo de zero.

Nessa temperatura, o bombeamento é utilizado nas fabricas e terminais
para:

transferir o suco da producao para a tank farm;

transferir o suco do tank farm para o caminhao (semireboque/tanque);
transferir o suco do semi-reboque/tanque para o tank farm do terminal (Santos);
transferir o suco do terminal para o navio;

transferir o suco do navio para o terminal (Amsterda/Estados Unidos/Japao).

Transporte ferroviario

Comecaram também a realizar testes com o transporte ferroviario,
utilizando-se seis plataformas com dois tanques cada uma. Para manter o suco
refrigerado, utilizava-se a injegdo automatica de nitrogénio.

Transporte rodoviario

Também foram feitos testes com rodovias. No inicio, os resultados nao
foram positivos, em virtude dos equipamentos disponiveis e o estado das rodovias.

Investimentos logisticos

Em 1980, a Cargill investiu 20 milhdes de ddlares para desenvolver um
moderno sistema de transporte de suco a granel (ou bulk, como € conhecido
mundialmente). Naquele mesmo tempo, a Cargill inaugurou, em Santos, SP, o
terminal portudrio para embarque de suco de laranja concentrado congelado.

A Cargill comprou um navio com dois pordes, cujas paredes eram
sextavadas para ganhar espago e aumentar a sua resisténcia. Tinha doze tanques e
cada um deles levava até 550 toneladas.

O terminal de Santos foi construido com base na capacidade do navio,
assim, quando o navio ancorava, o suco era bombeado para ele. Durante a viagem
do navio, o suco de Bebedouro era transportado para o terminal em Santos, de tal
forma que quando o navio chegava, fazia-se a transferéncia a partir do terminal
pelos sucodutos.

O primeiro embarque de carga a granel ocorreu em junho de 1980, com
destino a Europa.



Ferrovia

A ferrovia foi o modo de transporte inicialmente selecionado para
transportar o suco de laranja de Bebedouro para o porto de Santos. O tempo
total do ciclo de transporte para abastecer o terminal era de 42 dias, tempo que o
navio levava para se deslocar de Santos para o terminal na Europa. Um total de 22
comboios eram usados no transporte.

Os problemas eram constantes, uma vez que havia um baixo nivel de
servigos e os comboios exigiam monitora¢ao constante. Os frequentes acidentes
ferroviarios foram a gota d’agua que faltava para que a Cargill buscasse outra
alternativa de transporte. A viagem programada para ocorrer em 48 horas, sendo 24
para ida e 24 para volta, era realizada, em média, em 72 horas, o que comprometia
seriamente o processo logistico com relagao a integracao dos modais maritimo e
ferroviario.

Rodovia

Com o despreparo das ferrovias e o baixo nivel de atendimento, iniciou-se
um processo de transporte por meio de rodovias. No inicio, muitos acidentes com
caminhoes foram registrados, devido a capacidade do tanque do veiculo em relagao
ao peso que podia transportar. Existia um espago vazio no tanque que comprometia
a estabilidade do veiculo, uma vez que a carga se movimentava no interior do tanque,
dependendo das manobras efetuadas.

A evolugdo e o aprimoramento do transporte rodoviario, com o bindémio
equipamentos mais estradas, permitiu que esse meio de transporte apresentasse
uma vantagem competitiva importante para a Cargill. Hoje, os caminhdes que
transportam o produto levam até 32 toneladas.

A viagem leva em torno de oito horas, o que possibilitou baixar a temperatura
inicial do suco, que varia entre 6 e 8°C abaixo de zero. Durante esse tempo, ocorre
uma perda maxima de 1°C na parte mais externa da carga por transmissao térmica
das paredes do tanque. Ja nao existe necessidade de injetar nitrogénio.



RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico vocé viu que:

e Para os produtos acondicionados, principalmente nas situagdes da exportagao,
devem-se haver sinalizagbes através de etiquetas, indicado a fragilidade,
perecibilidade e os cuidados que a carga deverd ter ao ser transportada e
manuseada. Esta classificagao obedece a uma classificag¢ao internacional, sendo
reconhecida em qualquer parte do mundo.

e As categorias de cargas sdao conhecidas através de simbolos que indicam seu
correto manuseio. Estes simbolos tém por finalidade tornar mais faceis as
operagOes de carga, descarga e arrumagao dos volumes. Atualmente, simbolos
estdao sendo amplamente usados para traduzir essas expressodes, além dos
dizeres na lingua indicada.

e Alguns paises determinam o tamanho e a cor das letras, outros obrigam a
mencionar o produto na embalagem de importacdo, sendo classificados os
produtos que merecem maior aten¢do quanto ao seu transporte, manuseio e
armazenamento e as cores que devem ser confeccionadas suas etiquetas.



AUTOATIVIDADE

1 Como denominamos a carga homogeénea sem acondicionamento especifico
(carga de forma sdlida, liquida e gases; cargas que ndo estao acondicionadas,
portanto sem embalagem)?

a) () Carga solta.

b) ( ) Carga geral.

c) () Carga a granel.
d) ( ) Carga aberta.
e) () Carga fechada.

2 Descreva a carga geral.
3 Descreva o significado de avaria.

4 Como podemos denominar o tipo de avaria quando todo o dano material
ou despesa é causada involuntariamente a carga ou ao navio?

a) () Avaria grossa.

b) () Avaria comum.

c) () Avaria simples ou particular.
d) ( ) Avaria de danos.

5 Relacione os principais tipos de riscos que as cargas podem sofrer durante
a sua movimentagao, transporte e armazenagem.

Assista ao video de 4%y ke
resolucdo da questdo 3 Elx=-!



UNIDADE 3

ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO
DE MATERIAIS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir desta unidade vocé sera capaz de:
e analisar as questoes relativas a regulamentagao do transporte de cargas;

e identificar a composicao dos custos de armazenagem e movimentagao de
materiais;

e possibilitar o reconhecimento da importancia das atividades de armaze-
nagem e transporte como finte de vantagens competitivas;

e promover agdes visando racionalizar movimentacdo e armazenagem de
materiais através da consolidacao de cargas.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés topicos. No final de cada um deles, vocé
encontrara atividades que o(a) auxiliardo a fixar os contetidos desenvolvidos.
TOPICO 1 - REGULAMENTACAO DO TRANSPORTE NO BRASIL
TOPICO 2 - FRETES — SEGUROS - CUSTOS - COMPOSICAO

TOPICO 3 - CONSOLIDACAO E DESCONSOLIDACAO DE CARGAS

133




134



TOPICO |

REGULAMENTACAO DO
TRANSPORTE NO BRASIL

| INTRODUCAO

O Brasil possui uma vasta extensao territorial e, como consequéncia desta
caracteristica, a malha rodovidria que transporta mercadorias ¢ uma das maiores
do mundo. A maior parte do transporte de mercadorias € realizada por rodovia. E,
para atender esta demanda, o pais utiliza milhares de caminhdes.

A atividade de transporte é definida como levar ou conduzir coisas para
determinado lugar. No principio, em funcao da baixa atividade de troca comercial
de bens e servigos, o homem utiliza a forca fisica e poucos equipamentos para
transportar coisas. Com a evolugao do conhecimento, o homem percebe que
existem produtos de localizagao geografica diversa que, se transportado e ofertado
as pessoas de centros urbanos, ele pode obter ganhos financeiros.

FIGURA 61 - MAQUINA A VAPOR

\

FONTE: Disponivel em: <www.fem.unicamp.br/.../locom0/locomO0.html>. Acesso em:
15 mar. 2008.
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A partir da Revolugao Industrial, mais especificamente da descoberta da
maquina a vapor, o sistema de transporte ganhou uma diversificagao significativa.
Antes desta invengdo, o homem fazia uso da tragao animal ou do vento para
transportar mercadorias. Hoje, a sociedade globalizada relaciona o transporte com

o desenvolvimento econdOmico.

NOTA

~

Revolugdo Industrial.

Em relacdo ao desenvolvimento da locomotiva a vapor alguns autores afirmam
que a maguina a vapor foi inventada por Richard Trevithick, Porém, pois muitas pessoas
tentaram roubar-lhe este importante merito. A verdade € que Richard Trevithick so teve
a ideia de associar 0 mecanismo de magquinas a vapor com a locomotiva sobre trilhos de
ferro e ele teve o "know-how" para fazer isto. Antes dele, houve muitas descobertas que
conduziram para chegar-se a primeira locomotiva a vapor. Em seguida a eles, a maguina
a vapor teve um dos maiores desenvolvimentos na Idade Moderna, cujo resultado foi a

FIGURA 62 - TRANSPORTE

FONTE: Disponivel em: <http://
canaladidas.blogspot.com/2007/10/
meios-de-transporte.html>. Acesso
em: 15 mar. 2008.

As organizagdes modernas atuam
em toda parte do planeta. Estas organizagoes
buscam  vantagens competitivas ~ em
qualquer parte do planeta. Por esta razdo, as
necessidades de transporte tendem a aumentar
de forma continua. Em funcao da crescente
escala de transporte de mercadorias, 0 meio
de transporte exige uma regulamentagao que
sujeite as empresas transportadoras a regras
que protejam o meio ambiente e os materiais
transportados.

2 O SISTEMA DE TRANSPORTE

Um sistema de transporte pode ser entendido como a via de transporte,
a relagdo entre os modos utilizados e o elemento transportador. Rodrigues
(2007) afirma que, como qualquer atividade humana para estudar um sistema de
transporte, € preciso estabelecer uma terminologia.



QUADRO 6 - TERMINOLOGIA UTILIZADA EM TRANSPORTES

IDENTIFICADOR

DESCRIGAO

Embarcador ou Expedidor

Pessoa fisica ou juridica que celebra o contrato de
transporte com o transportador, ndo necessariamente o
proprietario da mercadoria.

Consignatario

Pessoa fisica ou juridica legitimamente autorizada para
receber a mercadoria no local contratualmente acordado
para sua entrega.

Volume indivisivel

Volume unitario contendo mercadorias, indivisivel
durante o processo de transferéncia e movimentacéo, ao
longo de seu percurso e em todas as modalidades de
transporte utilizadas.

Carga fracionada

Volumes de carga solta, constituidos por sacos, fardos,
tambores, barris, engradados e outros.

Carga unitizada

Lote formado por pequenos volumes de carga fracionada,
acondicionados em uma Unica unidade de carga.

Porta a porta

Significa que a mercadoria sera recebida pelo
transportador no seu local de origem ou onde melhor
convier ao interesse do embarcador e liberada no destino
final onde o consignatario o desejar. O transportador
mantém a custédia da mercadoria ao longo de todo o
percurso.

Porto a porto

Significa que o transportador principal recebera a
mercadoria no porto de origem e a entregara no porto de
destino.

Porto na origem

Identifica que ja houve um transporte antes do
transportador principal receber a mercadoria e que este,
apos recebé-la, entrega-la-a no seu destino final.

Porta ao porto

Indica que o transportador principal ira buscar a
mercadoria no seu local de origem e que, apds a sua
entrega no local acordado, haverd um transporte
adicional para entrega-la ao destinatario.

Contrato de transporte

Documento que expressa a relagao entre o transportador
e o usuario. O contrato de transporte, a apdlice de seguro
e o contrato de compra e venda sdo documentos inter-
relacionados que regulam os direitos e os deveres das
partes envolvidas.




Conhecimento de transporte Documento que discrimina e disciplina as clausulas que

regerdao o transporte. Utilizado também como

comprovante de entrega da mercadoria.

FONTE: Adaptado de Rodrigues (2007, p. 26)

O sistema de transporte no Brasil é regulamentado pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres — ANTT, conforme previsto na Constituicdao. A ANTT tem
como missao Regular e fiscalizar a prestagao dos servigos de transportes terrestres,
com eficiéncia e imparcialidade, buscando a harmonizacao dos interesses dos
agentes do setor.

QUADRO 7 — PRECEITOS CONSTITUCIONAIS DE TRANSPORTES

PRECEITOS CONSTITUCIONAIS

Art. 21 da Constituigao Federal do Brasil

Compete a Unido:

Xll—explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao:

d) os servigcos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou
que transponham os limites de Estado ou Territério;

e) os servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros.

Art. 175:

Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concess&o ou permisséo,
sempre através de licitagéo, a prestagéo de servigos publicos.

Paragrafo unico. Aleidispora sobre:

| — o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos, o carater especial de seu
contrato e de sua prorrogagao, bem como as condigdes de caducidade, fiscalizagao e rescisdo da
concessao ou permissao;

Il —os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV —a obrigacéo de manter servigo adequado.

FONTE: Disponivel em: <http://www.antt.gov.br/legislacao/basica/index.asp>. Acesso em: 15 mar.
2008.



Para atender aos preceitos constitucionais, a ANTT criou o Registro
Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas - RNTRC. A Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT), com base na Lei n® 10.233, de 05 de junho de
2001 (artigo 14-A e art. 26, IV), através da Resolugao n® 437, de 17 de margo de 2004,
institui o Registro Nacional de Transportadores Rodovidrios de Carga - RNTRC, e
dispoe sobre a inscricdo no mencionado registro.

Segundo a Resolugao n® 437, o transportador deve fazer a inscricao no
RNTRC para ter direito de exercer a atividade de transporte rodoviario de cargas
mediante remuneragao.

[ morE
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O Transporte de Carga Propria ¢ identificado quando a Nota Fiscal dos produtos
tem como emitente ou destinatario a empresa, entidade ou individuo proprietario ou
arrendatario do veiculo.

QUADRO 8 — REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGAS

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGAS - RNTRC

Cabe a ANTT, como atribuigbes especificas pertinentes ao Transporte Rodoviario de Cargas
promover estudos e levantamentos relativos a frota de caminhdes, empresas constituidas e
operadores autbnomos, bem como organizar e manter um registro nacional de transportadores

rodoviarios de carga.

O transporte rodoviario de cargas opera em regime de mercado livre, sem exigéncias para
entrada e saida do mercado. Nao existe legislagao especifica no campo dos transportes para o
exercicio dessa atividade, ndo estando presentes as figuras de autorizagdo, permisséo e

concessao dos servigos.

O Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas - RNTRC - em
desenvolvimento na ANTT vai permitir o conhecimento do conjunto de operadores que atuam no
mercado, sem a imposi¢édo de exigéncias operacionais, facilitando a interacdo com os demais
setores que se relacionam com a atividade de transporte, sem, contudo, interferir com a sua

fiscalizagao.

O registro das Empresas de Transporte Rodoviario de Carga - ETC e dos Transportadores
Rodoviarios Auténomos -TAC vai permitir a caracterizagdo das pessoas fisicas e juridicas,
quantidade, porte e distribuigdo espacial, podendo ainda considerar informagdes basicas para
finalidades estatisticas, evitando duplicidade de procedimentos, aumento de burocracia e
imposicao de custos adicionais ao setor.

FONTE: Disponivel em: <http://www.antt.gov.br/carga/rodoviario/rodoviario.asp>. Acesso em: 20
mar. 2008.



A evolugao do sistema de transporte esta relacionado com ao
desenvolvimento das atividades de embarque e desembarque de mercadorias. No
principio, o embarque e o desembarque eram realizados de forma unitaria, com o
uso de mao de obra direta. Esta atividade, além de morosa, gerava custos elevados
que as empresa transportadoras questionavam, e do questionamento passaram a
acao de incentivar a unitizacao das cargas. Carga unitizada na forma de palete
para o transporte rodoviario e na forma contéiner para o transporte maritimo sao
as medidas que as empresas desenvolveram para fazer frente aos crescentes custos
de manipulacdo da carga e descarga.

3 REGULAMENTACAO DO TRANSPORTE NO BRASIL

No final de década de 90, o sistema de transporte brasileiro passou por
um processo de reestruturacdo, com a finalidade de aumentar a participagao
da iniciativa privada no setor. Uma parte do gerenciamento da infraestrutura
passou do Governo Federal para a responsabilidade dos governos dos estados e
dos municipios. Esta decisdao promoveu a integragao dos operadores em aliancas
estratégicas para investimento em terminais e equipamentos para tornar os servicos
de transferéncia de cargas mais ageis.

A partir desta reforma, as decisdes relacionadas aos custos das operagoes e
aumento da oferta de servigos e precos sao determinadas pela denominada lei de
mercado. Isto significa que, a medida que a demanda aumenta, os prestadores de
servicos tendem a oferecer produtos e servicos adequados e a precos competitivos.
Visto de outra forma, o mercado se autorregula, o que garante a adequacao das
necessidades, sem a interferéncia do estado.
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FIGURA 63 — IDADE DA FROTA CIRCULANTE
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FONTE: Disponivel em: < http://www.guiadotrc.com.br/advocacia/frota.asp>. Acesso em: 12 set.
2010.
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Segundo pesquisa realizada pela Jornauto.Pesquisa, a analise da idade da frota
indica que a renovagao do pargue circulante tem sido apenas suficiente para absorver o
crescimento da atividade econdmica e reposicdo de veiculos inserviveis. A média nacional
obtida, de 6,6 anos, coincide com a da pesquisa feita em 1998. O que chama a atencdo € a
sensivel mudancga de idade média por regido do pals, indicando uma descentralizacao das
compras de vefculos novos.
Por outro lado, as frotas de tamanho medio, que se encontram mais diretamente sujeitas
ao impacto das circunstancias econdmicas, sédo as que apresentam os veiculos mais velhos
entre as categorias pesquisadas. As frotas grandes tém, em média, parques mais novos, fruto
do maior acesso ao credito e um realinhamento mais veloz as novas exigéncias do mercado,
problemas ainda ndo equacionados adequadamente para as frotas medias.
Disponivel em: <http://www.guiadotrc.com.br/advocacia/frota.asp>. Acesso em: 12 set. 2010.

141



O sistema de transporte passa por constantes atualizagdes no que tange a
legislacao. Assim, a Lei 11.442, de janeiro de 2007, atualiza as responsabilidades do
transporte rodoviario.

Esta lei regulamenta a atividade de transporte rodovidrio de cargas, que até
entao precisava de um regulamento para alavancar o crescimento das empresas, das
cooperativas e dos autdnomos nos servicos de transporte. Problemas como fretes
incompativeis com os custos e responsabilidades do transportador, acidentes com
vitimas fatais, altos custos operacionais, roubo de cargas e idade média elevada da
frota passam por regulamentacao e restrigao.

Para compreensao, avalie o regulamento transcrito na integra:

LEI N° 11.442, DE 5 DE JANEIRO DE 2007. DOU de 08 de janeiro de 2007

Mensagem de Veto: Dispoe sobre o transporte rodovidrio de cargas por
conta de terceiros e mediante remuneragao e revoga a Lei n® 6.813, de 10 de
julho de 1980.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o Transporte Rodoviario de Cargas - TRC
realizado em vias publicas, no territorio nacional, por conta de terceiros e
mediante remuneragao, os mecanismos de sua operagao e a responsabilidade
do transportador.

Art. 2° A atividade economica de que trata o art. 1° desta Lei é de
natureza comercial, exercida por pessoa fisica ou juridica em regime de livre
concorréncia, e depende de prévia inscri¢ao do interessado em sua exploracao
no Registro Nacional de Transportadores Rodovidrios de Cargas - RNTR-C da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, nas seguintes categorias:

I - Transportador Autonomo de Cargas - TAC, pessoa fisica que tenha
no transporte rodovidrio de cargas a sua atividade profissional;

IT - Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC, pessoa juridica
constituida por qualquer forma prevista em lei que tenha no transporte
rodovidrio de cargas a sua atividade principal.

§ 1° O TAC devera:

I - comprovar ser proprietario, coproprietario ou arrendatario de, pelo
menos, 1 (um) veiculo automotor de carga, registrado em seu nome no érgao
de transito, como veiculo de aluguel;

IT - comprovar ter experiéncia de, pelo menos, 3 (trés) anos na atividade,
ou ter sido aprovado em curso especifico.



§2° A ETC devera:

I - ter sede no Brasil;

IT - comprovar ser proprietaria ou arrendataria de, pelo menos, 1 (um)
veiculo automotor de carga, registrado no Pais;

III - indicar e promover a substituigio do Responsavel Técnico, que
deverd ter, pelo menos, 3 (trés) anos de atividade ou ter sido aprovado em
curso especifico;

IV - demonstrar capacidade financeira para o exercicio da atividade e
idoneidade de seus sdcios e de seu responsavel técnico.

§ 3° Para efeito de cumprimento das exigéncias contidas no inciso II do
§ 2° deste artigo, as Cooperativas de Transporte de Cargas deverao comprovar
a propriedade ou o arrendamento dos veiculos automotores de cargas de seus
associados.

§ 4° Devera constar no veiculo automotor de carga, na forma a
ser regulamentada pela ANTT, o nimero de registro no RNTR-C de seu
proprietario ou arrendatario.

§ 5° A ANTT dispora sobre as exigéncias curriculares e a comprovacao
dos cursos previstos no inciso I do § 1° e no inciso Il do § 2°, ambos deste artigo.

Art. 3° O processo de inscrigao e cassagao do registro bem como a
documentacao exigida para o RNTR-C serao regulamentados pela ANTT.

Art. 4° O contrato a ser celebrado entre a ETC e o TAC ou entre o dono
ou embarcador da carga e o TAC definira a forma de prestagao de servico desse
ultimo, como agregado ou independente.

§ 1° Denomina-se TAC - agregado aquele que coloca veiculo de sua
propriedade ou de sua posse, a ser dirigido por ele préprio ou por preposto
seu, a servi¢o do contratante, com exclusividade, mediante remuneragao certa.

§ 2° Denomina-se TAC - independente aquele que presta os servigos
de transporte de carga de que trata esta Lei em cardter eventual e sem
exclusividade, mediante frete ajustado a cada viagem.

Art. 5° As relagoes decorrentes do contrato de transporte de cargas de
que trata o Art. 4° desta Lei sao sempre de natureza comercial, nao ensejando,
em nenhuma hipotese, a caracterizacao de vinculo de emprego.

Paragrafo tinico. Compete a Justica Comum o julgamento de ag¢des
oriundas dos contratos de transporte de cargas.

Art. 6° O transporte rodovidrio de cargas sera efetuado sob contrato ou
conhecimento de transporte, que devera conter informacdes para a completa
identificagao das partes e dos servigos e de natureza fiscal.



Art. 7° Com a emissao do contrato ou conhecimento de transporte, a
ETC e o TAC assumem perante o contratante a responsabilidade:

I - pela execugdo dos servigos de transporte de cargas, por conta propria
ou de terceiros, do local em que as receber até a sua entrega no destino;

II - pelos prejuizos resultantes de perda, danos ou avarias as cargas sob
sua custddia, assim como pelos decorrentes de atraso em sua entrega, quando
houver prazo pactuado.

Pardgrafo tinico. No caso de dano ou avaria, serd assegurado as partes
interessadas o direito de vistoria, de acordo com a legislacao aplicavel, sem
prejuizo da observancia das cldusulas do contrato de seguro, quando houver.

Art. 8° O transportador € responsavel pelas agdes ou omissdes de seus
empregados, agentes, prepostos ou terceiros contratados ou subcontratados
para a execugao dos servigos de transporte, como se essas a¢gdes ou omissoes
fossem proprias.

Pardgrafo tnico. O transportador tem direito a agao regressiva contra
os terceiros contratados ou subcontratados, para se ressarcir do valor da
indenizagao que houver pago.

Art. 9° A responsabilidade do transportador cobre o periodo
compreendido entre o momento do recebimento da carga e o de sua entrega
ao destinatario.

Pardgrafo tinico. A responsabilidade do transportador cessa quando do
recebimento da carga pelo destinatdrio, sem protestos ou ressalvas.

Art. 10. O atraso ocorre quando as mercadorias nao forem entregues
dentro dos prazos constantes do contrato ou do conhecimento de transporte.

Pardgrafo tnico. Se as mercadorias nao forem entregues dentro de 30
(trinta) dias corridos apds a data estipulada, de conformidade com o disposto
no caput deste artigo, o consignatdario ou qualquer outra pessoa com direito de
reclamar as mercadorias podera considera-las perdidas.

Art. 11. O transportador informard ao expedidor ou ao destinatario,
quando nao pactuado no contrato ou conhecimento de transporte, o prazo
previsto para a entrega da mercadoria.

§ 1° O transportador obriga-se a comunicar ao expedidor ou ao
destinatario, em tempo habil, a chegada da carga ao destino.

§ 2° A carga ficara a disposi¢ao do interessado, apds a comunicagao de
que trata o § 1° deste artigo, pelo prazo de 30 (trinta) dias, se outra condi¢ao
nao for pactuada.

§ 3° Findo o prazo previsto no § 2° deste artigo, nao sendo retirada, a
carga sera considerada abandonada.



§ 4° No caso de bem perecivel ou produto perigoso, o prazo de que trata
0 § 2° deste artigo podera ser reduzido, conforme a natureza da mercadoria,
devendo o transportador informar o fato ao expedidor e ao destinatario.

§ 5° Atendidas as exigéncias deste artigo, o prazo maximo para carga e
descarga do veiculo de Transporte Rodovidrio de Cargas sera de 5 (cinco) horas,
contadas da chegada do veiculo ao endereco de destino; apds este periodo sera
devido ao TAC ou a ETC o valor de R$ 1,00 (um real) por tonelada/hora ou fragao.

§ 6° O disposto no § 5° deste artigo nao se aplica aos contratos ou
conhecimentos de transporte em que houver clausula ou ajuste dispondo sobre
o tempo de carga ou descarga. (incluido pela Lei n® 11.524, de 24.9.07)

Art. 12. Os transportadores e seus subcontratados somente serao
liberados de sua responsabilidade em razao de:

I - ato ou fato imputdvel ao expedidor ou ao destinatdrio da carga;

IT - inadequagao da embalagem, quando imputéavel ao expedidor da
carga;

III - vicio préprio ou oculto da carga;

IV — manuseio, embarque, estiva ou descarga executados diretamente
pelo expedidor, destinatario ou consignatdrio da carga ou, ainda, pelos seus
agentes ou prepostos;

V - forca maior ou caso fortuito;

VI - contratacao de seguro pelo contratante do servigo de transporte, na
forma do inciso I do art. 13 desta Lei.

Paragrafo tinico. Nao obstante as excludentes de responsabilidades
previstas neste artigo, o transportador e seus subcontratados serao responsaveis
pela agravacao das perdas ou danos a que derem causa.

Art. 13. Sem prejuizo do seguro de responsabilidade civil contra danos
a terceiros previsto em lei, toda operagao de transporte contard com o seguro
contra perdas ou danos causados a carga, de acordo com o que seja estabelecido
no contrato ou conhecimento de transporte, podendo o seguro ser contratado:

I - pelo contratante dos servigos, eximindo o transportador da
responsabilidade de fazé-lo;

II - pelo transportador, quando nao for firmado pelo contratante.

Paragrafo tinico. As condigdes do seguro de transporte rodovidrio de
cargas obedecerao a legislagao em vigor.

Art. 14. A responsabilidade do transportador por prejuizos resultantes
de perdas ou danos causados as mercadorias é limitada ao valor declarado pelo
expedidor e consignado no contrato ou conhecimento de transporte, acrescido
dos valores do frete e do seguro correspondentes.

Paragrafo tnico. Na hipdtese de o expedidor nao declarar o valor das
mercadorias, a responsabilidade do transportador sera limitada ao valor de 2 (dois)
Direitos Especiais de Saque - DES por quilograma de peso bruto transportado.



Art. 15. Quando nao definida no contrato ou conhecimento de
transporte, a responsabilidade por prejuizos resultantes de atraso na entrega é
limitada ao valor do frete.

Art. 16. Os operadores de terminais, armazéns e quaisquer outros que
realizem operagoes de transbordo sdo responsaveis, perante o transportador
que emitiu o conhecimento de transporte, pelas perdas e danos causados as
mercadorias no momento da realizagao das referidas operagoes, inclusive de
deposito.

Art. 17. O expedidor, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei,
indenizard o transportador pelas perdas, danos ou avarias:

I-resultantes de inveracidade na declaragao de carga ou de inadequacao
dos elementos que lhe compete fornecer para a emissao do conhecimento de
transporte, sem que tal dever de indenizar exima ou atenue a responsabilidade
do transportador, nos termos previstos nesta Lei; e

IT - quando configurado o disposto nos incisos I, Il e IV do caput do art.
12 desta Lei.

Art. 18. Prescreve em 1 (um) ano a pretensao a reparagao pelos danos
relativos aos contratos de transporte, iniciando-se a contagem do prazo a partir
do conhecimento do dano pela parte interessada.

Art. 19. E facultado aos contratantes dirimir seus conflitos recorrendo
a arbitragem.

Art. 20. (VETADO)

Art. 21. As infragdes do disposto nesta Lei serdo punidas com multas
administrativas de R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais) a R$ 10.500,00
(dez mil e quinhentos reais), a serem aplicadas pela ANTT, sem prejuizo do
cancelamento da inscricao no RNTR-C, quando for o caso.

Art. 22. Na aplicagdo do disposto nesta Lei, ficam ressalvadas as
disposi¢oes previstas em acordos ou convénios internacionais firmados pela
Reptblica Federativa do Brasil.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, assegurando-
se aos que ja exercem a atividade de transporte rodovidrio de cargas inscricao
no RNTR-C e a continuagdo de suas atividades, observadas as disposi¢oes
desta Lei.

Art. 24. Revoga-se a Lei n® 6.813, de 10 de julho de 1980.

Brasilia, 5 de janeiro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.



LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Bernard Appy
Paulo Sérgio Oliveira Passos

FONTE: Disponivel em:<http://www.antt.gov.br/legislacao/Internacional/index.asp>. Acesso
em: 10 set. 2010.

A regulamentacdo do transportes no Brasil passou por vdrias etapas,
conforme podemos ver no texto a seguir, de Neuto Gongalves dos Reis. Disponivel
em: <http://www.ntcnet.org.br/regtrc.htm>.

3 REGULAMENTACAO DO TRANSPORTE NO BRASIL

No final de década de 90, o sistema de transporte brasileiro passou por
um processo de reestruturacdo, com a finalidade de aumentar a participagao
da iniciativa privada no setor. Uma parte do gerenciamento da infraestrutura
passou do Governo Federal para a responsabilidade dos governos dos estados
e dos municipios. Esta decisdao promoveu a integracdo dos operadores em
aliancas estratégicas para investimento em terminais e equipamentos para
tornar os servigos de transferéncia de cargas mais ageis.

A partir desta reforma, as decisOes relacionadas aos custos das operagoes
e aumento da oferta de servigos e precos sao determinadas pela denominada
lei de mercado. Isto significa que, a medida que a demanda aumenta, os
prestadores de servigos tendem a oferecer produtos e servicos adequados e
a pregos competitivos. Visto de outra forma, o mercado se autorregula, o que
garante a adequacao das necessidades, sem a interferéncia do estado.

Regulamentacdo do Transporte Rodoviario de Carga no Brasil e no
Mundo

Na reunidao com os transportadores autonomos, realizada dia 6 de
fevereiro, o governo federal prometeu encaminhar ao Congresso projeto de lei
disciplinando o transporte rodoviario de cargas. Baseado em proposta da NTC,
o documento estabelece que o transporte rodovidrio remunerado, exercido por
empresas ou autonomos, depende de inscri¢ao prévia no Registro Nacional de
Transportes Rodovidrios de Cargas (RNTR-C) do Ministério dos Transportes.

Além de seguir a tendéncia mundial, a iniciativa ndo € nova no pais. Ha
quase quarenta anos, o governo tenta, sem grande sucesso, estabelecer algum
tipo de controle sobre o setor.



Primeiras tentativas

Depois de varias tentativas de criacdo de registros e cadastros, a
atividade esteve sujeita a autorizacao federal entre 1983 e 1990, mas voltou
a ser totalmente livre a partir de 19 de fevereiro de 1998, quando a legislacao
regulamentadora acabou formalmente revogada. Na pratica, o setor sempre
esteve sujeito apenas as leis do mercado, pois, devido a falta de recursos do
orgao fiscalizador, a regulamentagao nunca chegou realmente a ser implantada.

Remunerado, exercido por empresas ou autonomos, depende de
inscricao prévia no Registro Nacional de Transportes Rodoviarios de Cargas
(RNTR-C) do Ministério dos Transportes.

Além de seguir a tendéncia mundial, a iniciativa nao é nova no pais. Ha
quase quarenta anos, o governo tenta, sem grande sucesso, estabelecer algum
tipo de controle sobre o setor.

Primeiras tentativas

Depois de varias tentativas de criacdo de registros e cadastros, a
atividade esteve sujeita a autorizacao federal entre 1983 e 1990, mas voltou
a ser totalmente livre a partir de 19 de fevereiro de 1998, quando a legislacao
regulamentadora acabou formalmente revogada. Na pratica, o setor sempre
esteve sujeito apenas as leis do mercado, pois, devido a falta de recursos do
orgao fiscalizador, a regulamentagao nunca chegou realmente a ser implantada.

A primeira tentativa de se cadastrar os operadores e veiculos envolvidos
no transporte rodovidrio de cargas ocorreu 38 anos atras. O Decreton®51.727, de
20 de fevereiro de 1963, criou no DNER o Registro das Empresa de Transporte
Rodoviario de Carga e dos Veiculos Autonomos de Carga.

Mais tarde, outros diplomas legais viriam reforcar a necessidade de
registro. O decreto-leino 121, de 31 dejaneiro de 1967, por exemplo, determinou
expressamente que “o servigo interestadual de transporte de cargas (...)
dependera de autorizagao especial do DNER.” Por sua vez, o decreto-lein®512,
de 21 de marco de 1969, deu competéncia ao DNER para realizar servicos de
“concessao, permissao e fiscalizacao de transporte de passageiros e de cargas”.

Todaestalegislacao, no entanto, nao saiu do papel. Fracassaram também
tentativas de regulamentacao realizadas pela NTC - Associagao Nacional do
Transporte Rodovidrio de Cargas, que chegaram a ser analisadas durante o
governo Medici.

Criagao do RCTRC

A situagdo s6 comegou a mudar em 15 de fevereiro de 1978, quando
a Portaria DG-05, do DNER, criada como instrumento de fiscalizagao do hoje



extinto ISTR - Imposto sobre Transporte Rodoviario, instituiu o RCTRC -
Registro e Cadastro do Transportador Rodoviario de Carga.

Exigindo que, para se registrar, as empresas de transportes tivessem
veiculos cuja capacidade atingisse pelo menos 60 t, o RTRC chegou a cadastrar,
até 1982, 521 mil veiculos, ou seja, pouco mais da metade da frota existente na
época, de cerca de 1 milhdao de caminhdes. Do total registrado, cerca de 73%
pertenciam a carreteiros, 10% a empresas de transporte e 17% a empresas de
carga propria.

Lei do capital estrangeiro

A compra, no final da década de 70, da transportadora Pampa-OTT
pela australiana TNT gerou forte reacdo dos transportadores rodovidrios de
carga contra a presenca do capital estrangeiro nos transportes.

O resultado deste movimento, comandado pela NTC - Associagao
Nacional do Transporte Rodoviario de Cargas, foi a Lei n® 6.813. Também
conhecido como “lei do capital estrangeiro”, este diploma legal determinava
que o transporte rodoviario de cargas s6 poderia ser explorado por empresas
que tivessem sede no Brasil e pelo menos 4/5 de capital nacional, além de
direcao e administracao confiadas exclusivamente a brasileiros.

As empresas estrangeiras que ja operavam no Brasil ficavam obrigadas
a destinar 4/5 dos seus futuros aumentos de capitais a brasileiros, sob forma de
agOes ordinarias.

Enfim, a regulamentacao

A aprovacao da Lei n® 6.183 estimulou as empresas de transportes a
continuar lutando por uma regulamentacao do setor.

O principal argumento favoravel a criacdo de condi¢bes de acesso a
atividade era que o chamado “excesso de oferta” gerado pelo livre acesso ao
mercado gerava graves distor¢des no setor de transportes. O frete abaixo do
custo, por exemplo, impedia o desenvolvimento dos meios nao rodovidrios e
a substituicao da frota, antiga e inadequada, por veiculos mais pesados e de
melhor rendimento energético.

Os fretes irrisdrios, gerados pela competicao indiscriminada, estariam
levando a gradual extingdo dos transportadores autonomos, obrigados a
realizar longas jornadas e a aceitar excesso de carga. Isso nao apenas afetaria
a seguranga do transporte, como também acabaria encurtando a vida util das
rodovias.

Enquanto isso, a inadequacao da frota e o mau servigo prestado pelas
transportadoras estariam estimulando o crescimento do setor de carga propria.



Grandes adversarios da regulagdo econdmica do setor, o Geipot -
Empresa Brasileira de Planejamento dos Transportes e o IPEA - Instituto
de Pesquisas Econdmicas e Aplicadas chegaram a produzir muitos contra-
argumentos baseados principalmente na experiéncia norte-americana.

Entre eles, o mais importante era de que, substituindo a concorréncia
pelooligopolio, aregulamentagao acabaria encarecendo o transporte, reduzindo
a qualidade do servigo, aumentando a ociosidade e estimulando a expansao
frota da frota propria. Alem de s6 beneficiar o setor regulamentado e nao trazer
economias de escala, a legislacao acabaria gerando trafico de influéncia.

Lein®7.902 cria o RTB

Em abril de 1983, gragas a agao politica da NTC foi aprovada a Lei n°
7.092, criando o RTB - Registro Nacional do Transportador Rodoviario de Bens.
Baseada no preceito constitucional de que cabia a Unido legislar sobre transito
e trafego nas vias terrestres e na auséncia de textos legais sobre o transporte
rodoviario de cargas, a lei 7.092 tinha como objetivo nao apenas permitir o
levantamento de dados estatisticos sobre o setor, como também fixar condi¢bes
para o exercicio da atividade.

Para inscrever-se no RTB, o transportador devia demonstrar que
tinha 80% de capital nacional, possuia idoneidade para exercer a atividade,
dispunha de meios para desenvolvé-la e detinha a capacidade de transporte
exigida para a drea de operagao e a especializagao pretendidas. O Ministério
dos Transportes ficava autorizado a estabelecer quotas anuais ou limites
periodicos de novas transportadoras, fixar direitos e deveres das operadoras e
estabelecer as penalidades aplicaveis as infragdes administrativas.

Ainscricaono RTB passou a ser condi¢gaonecessaria paraolicenciamento
e transito dos veiculos de carga.

Decreto n® 89.874 regulamenta a lei

A Lein® 7.092 foi regulamentada em 28 de junho de 1984, pelo Decreto
n° 89.874, que criou trés categorias de operadores: a) ETC - Empresa de
Transporte Comercial; b) TCA - Transportador Comercial Autonomo; e c) TCP
- Transportador de Carga Propria.

O RTB passou a ter efeito de autorizagdo, valida por cinco anos, para
o funcionamento do TCA e da TCP, e de permissao para o funcionamento da
ETC. O decreto preocupou-se também em disciplinar o contrato de transporte,
as responsabilidades do transportador e as condi¢des nas quais ele podia-
se eximir-se de tal responsabilidade: erro ou negligéncia do embarcador
ou destinatdrio, a inadequagdao da embalagem, vicio intrinseco dos bens,
manuseio ou embarque executado pelo embarcador ou destinatdrio e caso



fortuito e de forca maior comprovados. Ficavam também criadas penalidades,
de adverténcia escrita, multa e cancelamento do RTB.

Portarias do DNER

O Decreto n® 89.874 foi regulamentado pela Portaria n® 683, de 7 de
novembro de 1984 do Ministério dos Transportes. Trés anos depois, este decreto
seria alterado pelo decreto n® 94.148, de 26 de margo de 1987, regulamentado,
por sua vez, pela Portaria n® 216, do DNER, de 8 de abril de 1987.

Esta Portaria definia como especializagdes a carga comum, cargas
liquidas a granel, produtos pereciveis sob temperatura controlada, cargas
aquecidas, concreto em execugao (betoneiras), veiculos automotores e
transporte de valores. Por sua vez, as dreas de operacao poderiam ser municipal
ou metropolitana, estadual e interestadual. Foi criada uma inscri¢ao provisoria,
valida por um ano, que permitia ao interessado requerer o licenciamento dos
veiculos.

Para obter o registro estadual definitivo, a empresa de transportes
precisaria comprovar a propriedade ou arrendamento de frota com capacidade
para 48 t, disponibilidade de instalacbes compativeis com a especialidade,
armazém de 360 m?e capital social de 5.000 OTN. Para o transporte interestadual,
a portaria exigia filial ou representante registrado no RTB em cada estado .

Operador intermodal

Depois de sete anos tramitando no Congresso Nacional, a legislagao sobre
o transporte multimodal de carga foi sancionado em 19 de fevereiro de 1998,
transformando-se na Lei n® 9.611.

De acordo com esta lei, o Operador de Transporte intermodal - OTM
€ uma pessoa juridica contratada para a realizacao do transporte multimodal
de cargas da origem até o destino, por meios proprios ou por intermédio de
terceiros. O exercicio desta atividade dependera de prévia autorizagao em 6rgao
publico federal a ser designado pela regulamentagao da lei.

Caberd ao OTM emitir o conhecimento de transporte multimodal de
carga, que funciona como contrato e rege toda a operacao multimodal, desde
o recebimento da carga até sua entrega ao destino. A critério do expedidor, este
conhecimento pode ser ou nao negociavel.

Com a emissao do conhecimento, o0 OTM assume a responsabilidade
pela execugao do transporte, por conta propria ou de terceiros, da origem até o
destino; e pelos prejuizos de perda, danos ou avarias as cargas sob sua custodia,
assim como pelos decorrentes de atraso em sua entrega.

O OTM ¢ responsavel pelas agdes ou omissdes de seus empregados,
agentes, prepostos ou terceiros contratados ou subcontratados para a execugao



dos servigos. Tem, porém, direito de agdo regressiva contra seus contratados ou
subcontratados para se ressarcir de indenizacao que for obrigado a pagar.

O OTM e seus contratados ou subcontratados s6 podem eximir-se de sua
responsabilidade objetiva nos casos previstos na lei: a) ato ou fato imputavel ao
expedidor ou destinatario; b) inadequagao da embalagem, quando imputavel ao
expedidor da carga; c) vicio préprio ou oculto da carga; d) manuseio, embarque,
estiva ou descarga executados diretamente pelo expedidor, destinatdrio ou
consignatdrio da carga ou pelos seus agentes ou prepostos; e) for¢a maior ou
caso fortuito.

A responsabilidade do OTM por perdas e danos limita-se ao valor
declarado pelo expedidor e consignado no conhecimento, acrescido dos valores
do frete e do seguro. Ja a responsabilidade por atrasos na entrega nao pode
exceder o valor do frete. Quando houver lei ou convengao internacional, seus
limites prevalecem sobre a legislagao nacional. Quando a perda, dano ou atraso
ocorrer em um segmento de transporte claramente identificado, o operador deste
segmento sera solidariamente responsavel com o OTM, sem prejuizo da agao
regressiva do OTM para se ressarcir da indenizagao que for obrigado a pagar.

A regulamentacao da circulagao de bens e de seus agentes, interpretada
como lenta e confusa por alguns, oferece resposta positiva para as operagoes
logisticas do pais. Acredita-se que os ¢rgaos reguladores devam estabelecer
regras claras para o crescimento dos modais ferrovidrios, aquavidrio e dutoviario
considerando que a regulamentagao estabelecida até o presente refere-se ao modal
rodoviario.

LEITURA COMPLEMENTAR

TRANSPORTE MULTIMODAL
1. Conceitos

O Transporte Multimodal de Cargas é aquele que, regido por um tnico
contrato, utiliza duas ou mais modalidades de transporte, desde a origem até o
destino, e é executado sob a responsabilidade tinica de um Operador de Transporte
Multimodal - OTM.

O Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas — CTMC evidencia
o contrato de transporte multimodal e rege toda a operagao de transporte, desde o
recebimento da carga até a sua entrega no destino, podendo ser negocidvel ou nao
negociavel, a critério do expedidor.



O OTM assume a responsabilidade pela execugao desses contratos, pelos
prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria as cargas sob sua custodia,
assim como por aqueles decorrentes de atraso em sua entrega, quando houver
prazo acordado. Além do transporte, inclui os servigos de coleta, unitizagao,
desunitiza¢do, consolidagao, desconsolidagao, movimenta¢do, armazenagem e
entrega da carga ao destinatario.

O OTM ¢é a pessoa juridica contratada como principal para a realizagao do
Transporte Multimodal de Cargas, da origem até o destino, por meios prdprios ou por
intermédio de terceiros. O OTM podera ser transportador ou nao.

O exercicio da atividade do OTM depende de prévia habilitagao e registro
na ANTT. Caso o OTM deseje atuar em ambito internacional, devera também se
licenciar na Secretaria da Receita Federal. Essas habilitagdes serao concedidas por
um prazo de 10 anos.

2. Abrangéncia do registro do OTM?

Nacional e Internacional: para ambito de atuagao no Brasil e exterior (exceto
Mercosul);

Mercosul: para ambito de atuagdo nos paises do Mercosul.

O candidato a OTM deve fazer suas opgdes no ato da solicitagao do Registro

3. Legislacao

Decreto n® 1.563, de 19 de julho de 1995

Dispoe sobre a execugao do Acordo de Alcance Parcial para a Facilitagao
do Transporte Multimodal de Mercadorias entre Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai, de 30 de dezembro de 1994.

Lein®9.611, de 19 de fevereiro de 1998

Dispoe sobre o Transporte Multimodal de Cargas e d4 outras providéncias.
Decreto n® 3.411, de 12 de abril de 2000

Regulamenta a Lei n°® 9.611, de 19 de fevereiro de 1998
Decreto n® 5. 276, de 19 de novembro de 2004
Altera os artigos 22 e 3° do Decreto n® 3.411, de 12 de abril de 2000

Resolucao n® 794, de 22 de novembro de 2004



Dispoe sobre a habilitagao do Operador de Transporte Multimodal, de que
tratam a Lei n®9.611, de 19 de fevereiro de 1988, e o Decreto n® 1.563, de 19 de julho
de 1995.

4. Habilitacao para o Operador de Transporte Multimodal - OTM

Os procedimentos para uma pessoa juridica nacional ou o representante
de uma empresa estrangeira habilitar-se a Operador de Transportes Multimodal -
OTM estao regulamentados no Brasil por meio da Resolugao ANTT n® 794, de 22
de novembro de 2004.

Os pré-requisitos necessarios para a habilitagao na ANTT sao:

1-Requerimento para Habilitagao do OTM
Anexo da Resolugao - (Abrir arquivo PDF com 32 Kb)

2 - Para sociedade comercial: Ato Constitutivo ou Contrato Social;

Para sociedade por agoes: Estatuto Social, Documento de Eleigao e Termo
de Posse dos Administradores; ou, Para firma individual: Registro Comercial.

3 - Inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ. 4 — Se houver
solicitagdo para transporte entre paises do Mercosul, incluir a apresentacao de
comprovacao de patrimoénio minimo em bens ou equipamentos equivalente a
80.000 DES (site do Banco Central do Brasil - www.bcb.gov.br.), ou aval bancario
ou seguro de caugao equivalente.

FONTE: TRANSPORTE MULTIMODAL. Disponivel em: <http://www.antt.gov.br/multimodal/otm.
asp>. Acesso em: 24 mar. 2008.



RESUMO DO TOPICO |

Neste topico vocé viu que:

O Brasil possui uma vasta extensao territorial e, como consequéncia desta
caracteristica, a malha rodoviaria que transporta mercadorias ¢ uma das maiores
do mundo. A maior parte do transporte de mercadorias é realizada por rodovia.
E, para atender esta demanda, o pais utiliza milhares de caminhdes.

Em fungao da crescente escala de transporte de mercadorias, o meio de transporte
exige uma regulamentagao que sujeite as empresas transportadoras a regras que
protejam o meio ambiente e os materiais transportados.

O sistema de transporte no Brasil é regulamentado pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres — ANTT, conforme previsto na Constitui¢gao, que
tem como missao regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos de transportes
terrestres, com eficiéncia e imparcialidade, buscando a harmonizag¢ao dos
interesses dos agentes do setor.

A evolugao do sistema de transporte esta relacionado com ao desenvolvimento
das atividades de embarque e desembarque de mercadorias.

No final de década de 90, o sistema de transporte brasileiro passou por um
processo de reestruturagao, com a finalidade de aumentar a participagao da
iniciativa privada no setor.



AUTOATIVIDADE

1 Complete as lacunas e assinale a alternativa correspondente:

A partir da Revolugao Industrial, mais especificamente com a descoberta da

o sistema de ganhou uma
diversificagdo significativa. Antes desta , 0 homem
fazia uso da tracdo ou do vento para transportar

a) () Locomotiva — envio — inven¢ao — mecanica — produtos.

b) ( ) Ferrovia — transporte — inovagao — bragal — mercadorias.

¢) () Energia elétrica — condugao — elabora¢ao — animal — minerais.

d) ( ) Mdaquina a vapor — transporte — invengao — animal — mercadorias.

2 Analise a tabela a seguir e relacione a coluna 1 com a coluna 2 e assinale a
alternativa CORRETA:

COLUNA1 COLUNA 2

A Consignatario Volumes de carga solta, constituidos por
sacos, fardos, tambores, barris,
engradados e outros.

B Carga fracionada Lote formado por pequenos volumes de
carga fracionada, acondicionados em uma
Unica unidade de carga.

C Embarcador ou Pessoa fisica ou juridica legitimamente

Expedidor autorizada para receber a mercadoria no
local contratualmente acordado para sua
entrega.

D Carga unitizada Pessoa fisica ou juridica que celebra o
contrato de transporte com o transportador,
ndo necessariamente o proprietario da
mercadoria.

a)( )B-C-A-D.
b)( )D-A-B-C.
¢)( )D-C-B-A.
d)( )B-D-A-C.

3 Assinale V se a sentenca for verdadeira ou F se for falsa.

() Palete sao estrados com entradas para garfos de empilhadeiras, feito em
madeira ou materiais sintéticos, sobre cuja superficie se pode agrupar e
fixar as mercadorias com filme a quente ou com cintas de ago.

() Portaa porta significa que o transportador principal recebera a mercadoria
no porto de origem e entregara no porto de destino.

() Conhecimento de transporte ¢ um documento que discrimina e disciplina
as clausulas que regerao o transporte.

() Osistema de transporte no Brasil é regulamentado pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres.



4 Complete as lacunas e assinale a alternativa correspondente:

Cabe a

ao Transporte
levantamentos relativos a frota de
constituidas e operadores
manter um registro nacional de

a)
b)

d)

, como atribui¢bes especificas pertinentes
de Cargas, promover estudos e

, empresas
, bem como organizar e

rodovidrios de carga.

() DENIT - ferroviario — trens — autobnomos — operadores.

() RNTRC - aeroviario — aeronaves — cadastrados — agentes.

¢) () ANTT - rodovidrio — caminhdes — autdonomos — transportadores.
() ANTT - rodoviarios — veiculos — autdbnomos — agentes.

5 Analise a tabela a seguir, relacione as colunas e assinale a alternativa

CORRETA:
COLUNA1 COLUNA 2
A RNTR-C Registro e Cadastro do Transportador
Rodoviario de Carga.
B RCTRC Associagao Nacional do Transporte Rodoviario
de Cargas.
C NTC Registro Nacional de Transportes Rodoviarios
de Cargas
a)( )B-C-A.
b)( )C-A-B.
o) ( )C-B-A.
d)( )A-B-C.

Assista a0 video de
resolucdo da questdo 1
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TOPICO 2

FRETES - SEGURQOS - CUSTOS - COMPOSICAO

| INTRODUCAO

A atividade de transporte € a parte aparente e um dos componentes de mais
importante do custo logistico para as empresas. Para transportar mercadorias, seja
por terra, mar ou ar, as empresa pagam uma taxa denominada como frete. O frete
representa aproximadamente 60% do gasto logistico e entre 9 e 10% do produto
nacional bruto da economia de uma nacgao relativamente desenvolvida.

O processo da logistica prevé carga, transporte e descarga no destino,
inclusos os servigos de terceiros na distribuicdao final ou destino do material
transportado. Os agentes envolvidos nas atividades da logistica possuem diferentes
graus de especializagao: parte utiliza tecnologia avangada; outros, pouca ou quase
nenhuma tecnologia. Estas distor¢des podem inviabilizar negdcios, a medida que
interferem no processo de negociagdao de precos que consideram a reducdo de
desperdicios como fonte de vantagem competitiva.

Uma pratica comum que os transportadores adotam é negociar o preco
do frete considerando a quilometragem percorrida. Este critério implica pregos
baixos para rotas curtas e precos altos para rotas mais longas. As rotas curtas
consomem mais recursos e, desta forma, serao pouco lucrativas para as empresas
especializadas. Desta forma, a distribuicgao final fica a cargo de transportadores
de menor porte, o que, em muitas situa¢des, diminui a qualidade e a confianga na
prestagao de servigo dos operadores logisticos.

2 FRETE

No modal rodovidrio, vigora a livre concorréncia, que permite a cada
empresa praticar seu prego, que, por sua vez, tem uma margem de negocia¢ao
mais elevada com o cliente.



2.1 FORMACAO DE PRECOS NO TRANSPORTE
RODOVIARIO DE CARGAS

O mecanismo de formagao de pregos no transporte rodoviario de carga
baseia-se em trés componentes basicos: o frete-peso, o frete-valor e as taxas
complementares.

Frete-Peso

Parcela da tarifa que visa a remunerar as despesas pelo transporte
do bem entre os pontos de origem e destino, no frete-peso estao incluidos os
valores referentes aos custos operacionais diretos e indiretos. Na formagao
do frete-peso entram as despesas com o veiculo, custos administrativos e
operacionais. No entanto, ainda que as distancias sejam pequenas, como entre
Santos e Sao Paulo, deverao ser considerados, para sua composi¢ao, o tempo
de carregamento e o volume de trabalho do terminal receptor da carga.

Em contrapartida, servigos prestados com frequéncia, que nao englobem
aparato administrativo-operacional complexo e com pequena exigéncia de
documentagao terdo tarifas de frete-peso muito mais acessiveis.

Frete-Valor

O segundo importante componente do frete rodoviario é o frete-valor
ou ad valorem. Funcionando como equalizador entre os bens de pequeno
valor agregado e os mais valiosos, é de se ressaltar que o frete-valor insere
um componente social importante, proporcionando redugao de preco das
mercadorias mais baratas em relacao as mais caras.

Na composi¢do do frete-valor sao consideradas as despesas com o
seguro obrigatdrio de responsabilidade civil para prevenir possiveis avarias
ou roubos da mercadoria sob custddia, além do material de protegao - assim
denominados os calgos, cantoneiras e protetores - de mao de obra especializada
e de controle documental de seguranga.

Nao se pode, entretanto, confundir o ad-valorem com o seguro: este
deve ser contratado pelo dono da mercadoria para cobri-la em todas as etapas
e durante os diferentes meios de transporte que a mercadoria - principalmente
aimportada ou exportada - utiliza. O frete-valor sera calculado para a provisao
de riscos que, mesmo inerentes ao transporte, nao sao cobertos pelo seguro, ou
seja, sera necessario arcar com os custos adicionais de seguro com cobertura
ampliada para poder cobrir esses riscos.

Saliente-se que as disposigOes contidas no artigo 82 do Codigo Civil
e as instrugdes normativas da Receita Federal n® 13, de 01.03.77, e n® 136, de
19.12.80, enquadram o frete-valor como passivel de tributagao.



Taxas Complementares

Os demais componentes tarifdrios - impostos, taxas oficiais, pedagios e
taxas complementares - também sdo importantes para a formacao do preco do
transporte rodovidrio de carga. Essas taxas, agregadas ao frete-peso e ao frete-
valor, formam o preco total a ser cobrado na emissao de um conhecimento
rodoviario.

Neste grupo, inserem-se a Taxa de Despacho (por emissao de
conhecimento), o CAT - Custo Adicional de Transporte Rodovidrio, que
preferimos chamar de Custo Administrativo de Terminais, porque na area
portudria esse custo é altissimo, e também as Taxas de Pedagio.

Outras taxas poderiam ser adicionadas, ja que constam das planilhas
divulgadas por nossa entidade sindical, a NTC - Associagdao Nacional de
Transporte de Carga na Revista Indicadores: como o ITR - Incremento ao
Transporte Rodoviario, o ADEME (0,15%) sobre o valor da nota fiscal), além
de despesas especificas do servigo de transporte rodoviario, quer sejam
horas paradas em excesso, devolugao de comprovantes de entrega, marcagao
de volumes, cubagem, armazenagem de mercadorias, cargas nao limpas,
retorno, redestino ou coleta e entrega em locais de dificil acesso (andares, ruas
interditadas, localidades com restri¢ao de horario etc.).

Subcontratagao de Frete

E quando a transportadora subcontrata outra para realizar o transporte
desde da coleta até a entrega da mercadoria. Nesse caso o conhecimento de
transporte devera ser da empresa contratante e no campo de observagao
discriminar: “Frete subcontratado com, nome da empresa contratada, Inscri¢cao
Estadual, CNPJ e endere¢o”. O Transportador subcontratado ficara dispensado
da emissao do CTRC.

Pedagios

As taxas oficiais de pedagio serao repassadas ao tomador do servigo de
transporte, considerado o niimero de eixos do veiculo utilizado.

FONTE: Adaptado de: <http://www.portogente.com.br/portopedia/texto.
php?cod=562>. Acesso em: 16 jul. 2007.

Estes sao os principais elementos na formagao do preco do servigo de frete.
Percebe-se, desta forma, que o ganho com o uso de tecnologia para carga e descarga
¢ de importancia fundamental para reduzir o prego do transporte de carga.



INIDADE 3 | ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

FIGURA 64 - COMPOSICAO DO FRETE
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FONTE: Disponivel em: vvvvvv.centrodelogistia.com.br new/art_rachel_be king .pdf.
Acesso em: 26 mar. 2008.

2.2 MODALIDADE DE PACAMENTO

Na forma de pagamento, o frete é classificado nas seguintes modalidades:

Frete pré-pago - o frete € pago no embarque. No comércio exterior, o valor
é pago pelo exportador; no comércio nacional, o valor é pago pelo remetente;

Frete a pagar — o frete serd pago no destino. No comércio exterior, o
importador paga o frete. E no comércio nacional, o destinatario.

3 SEGURO

Durante o deslocamento de uma carga, o material transportado corre risco
de incéndio, roubo, responsabilidade ambiental e outros tipos de acidente. A
origem do seguro se confunde entdo com a histdria do transporte. No passado, por
exemplo, os integrantes de caravanas que atravessavam o deserto uniam-se para
garantir a substitui¢do de camelos em caso de perda de algum animal durante a
viagem.

As perdas ou prejuizos ocorridos durante o transporte sao cobertos pelo
seguro do material transportado. A finalidade do seguro € ressarcir as perdas que
ocorrem durante o trajeto da carga da origem ao destino. O principio basico do
seguro € garantir a reposi¢ao do material danificado, além de, ao mesmo tempo,
nao permitir que algum participante receba uma indenizacao superior a que tem
direito. Desta forma, o montante da indenizagao é calculado pela necessidade do
segurado de se precaver contra um acontecimento inesperado ou tragico, capaz de
abalar a estrutura dos compradores e vendedores.
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Considerando a importancia do setor de seguros, o governo estabeleceu
normas e regulamentos, conforme o quadro a seguir.

QUADRO 9 - INTEGRANTES DO SISTEMA NACIONAL DE SEGURO PRIVADO

Privados - CNSP

ORGAO ATRIBUICOES
e Regulamentar e fiscalizar o funcionamento
das entidades envolvidas na atividade de
seguro. Determinar as caracteristicas dos
Conselho Nacional de Seguros contratos de seguro.

Estabelecer normas para o setor.
Autorizar corretoras e seguradoras a operar
no mercado.

[ ]
Superintendéncia de Seguros R
privados - SUSEP

[ ]

e Estabelecer normas para a profissao de
corretor de seguros.
e Fiscalizar o cumprimento das normas

estabelecidas pelo CNSP.

Controlar as entidades envolvidas na
atividade de seguro.

Estabelecer as condi¢bes das apolices de
seguro.

Aplicar as sangdes previstas pelo CNSP
nas empresas que Nao cumprem as normas
estabelecidas.

Instituto de Resseguros Brasil — IRB

Regular, controlar e fiscalizar as operagdes de
resseguros, cosseguro, e retrocessao.
Estabelecer taxas, bem como receber prémios
e pagar indenizagoes.

Realizar os resseguros para as seguradoras,
quando os valores segurados por elas
ultrapassam os limites técnicos estabelecido
pelo CNSP.

Companhias seguradoras

Segurar os bens dos clientes de acordo com
sua determinacao e indeniza-los pelos danos
ou perdas sofridos pela carga segurada.
Ressegurar todas as responsabilidades
assumidas que excedam seus limites de
suporte desde que autorizada pelo IRB.

Corretor de seguros

Fazer a intermediacdo entre o cliente que
deseja segurar um bem e uma empresa
seguradora com interesse neste tipo de
seguro. Temresponsabilidade civileresponde
por problemas de omissao e ou negligéncia
perante segurados e seguradoras.

FONTE: Adaptado de: Keedi (2003, p. 193-194)

No Brasil, o seguro surgiu em 1808. De acordo com Keedji (2003), a trajetdria

do seguro no Brasil é descrita:

No Brasil, a primeira seguradora surgiu em 1808, com a chegada da familia
real ao pais, e que tinha o sugestivo nome “Boa-F¢”, cujas normas eram reguladas



pela Casa de Seguros de Lisboa. A primeira legislacao brasileira sobre o seguro,
tratando apenas do seguro maritimo, surgiu com o Cddigo Comercial Brasileiro,
em 1850.

A seguir, leia o texto que aborda a questao do seguro para transporte de
carga.

SEGURO PARA TRANSPORTE DE CARGA PODE FICAR MAIS CARO E
DIFICIL

Fazer seguro de transporte de carga pode ficar mais caro e complicado a
partir de 2008. O segmento sera o mais afetado pelas novas regras de solvéncia da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), que vao exigir mais capital das
seguradoras de acordo com o risco que assumem. No caso dos transportes, para cada
R$ 100 de prémio emitido, as seguradoras vao precisar ter R$ 90 em reserva técnica,
bem acima do exigido hoje (R$ 33) e muito superior a outras modalidades como o
seguro de automoveis (R$ 20), incéndio (R$ 55) e responsabilidade civil (R$ 20).

Segundo calculos do consultor Luiz Roberto Castiglione, com base em
estimativas para 2007, a modalidade de transporte precisaria de um capital
adicional de R$ 1,8 bilhdo, com um custo financeiro adicional previsto de R$ 106
milhoes por conta das novas regras da Susep.

As regras valem a partir de janeiro. Segundo o Valor apurou, a decisao
da autarquia de ser mais exigente com o seguro transporte vem principalmente
por causa do crescente numero de fraudes no setor. Um dos casos relatados é
que algumas seguradoras s6 contabilizavam este tipo de seguro quando ocorria
o sinistro, o que distorce as estatisticas.

O mercado terd trés anos para se ajustar as novas regras. Segundo o novo
superintendente da Susep, Armando Vergilio, alguns percentuais e prazos de
adequacao podem ser ajustados. “Se as seguradoras conseguirem nos convencerem,
vamos mudar. Outros paises tiveram prazos maiores”, afirma. Ja a data de inicio
dos ajustes, a partir de janeiro, nao serd mudada. “A data esta mantida”, afirma.

Os especialistas ouvidos pelo Valor acreditam que uma reestruturagao
nas carteiras de transporte serd inevitavel, principalmente porque elas hoje dao
prejuizo. O segmento € composto por trés categorias: transporte internacional
(exportagao e importacao), nacional (mercado interno) e responsabilidade civil
(danos que o motorista ou a carga possam causar a terceiros). Os dois ultimos
sao os mais problematicos. O transporte internacional é o que da maior retorno
e tem baixa sinistralidade. Ou seja, quanto mais a carteira da seguradora esta
concentrada no mercado interno, piores os numeros.

Com o aumento do roubo de cargas pelo pais afora, além do maior
numero de acidentes por causa das estradas ruins e das fraudes, os sinistros
nao param de crescer. Em algumas seguradoras que atuam no segmento, como



a Zurich, o indice aumentou 14 pontos percentuais no primeiro semestre. Na
Mapfre, a carteira foi a decepgao do periodo e o indice subiu sete pontos. “O
segmento vem apresentando perdas porque a sinistralidade cresce mais que os
prémios”, destaca o presidente da Mapfre, Antonio Céssio dos Santos.

O indice de sinistralidade do mercado, considerando todas os tipos de
carteiras de transporte, fechou o primeiro semestre em 59,5%, quatro pontos
acima de junho de 2006. O transporte nacional, porém, foi o que influenciou a
alta, pois a sinistralidade da carteira de transporte internacional ficou em apenas
36% (frente a 35% do ano passado). Do total de sinistros, 15% sao recuperados.

Uma das apostas do mercado é que o setor volte a crescer. Na Chubb, o
segmento ja vem apresentando forte expansao. No primeiro semestre, a carteira
de transporte cresceu 37%. Acacio Queiroz, presidente da seguradora, atribuiu
o crescimento ao reaquecimento da economia, que influencia diretamente o
transporte de cargas.

No primeiro semestre, os prémios do segmento subiram 6,4% e somaram R$
754 milhoes, segundo levantamento do consultor Castiglione com base em dados
da Susep. A expansao foi maior que a de 2006 (4%) e a de 2005 (queda de 1,2%).
Fazendo os ajustes pela variagao do ddlar (ja que a carteira internacional é negociada
na moeda americana), o crescimento do primeiro semestre seria de 15%.

O segundo semestre, porém, tende a concentrar maior volume de
prémios, principalmente por causa da safra agricola e do Natal. A estimativa da
Susep € de expansao de 15% para 2007. Para isso, terd que crescer 24% de julho
a dezembro. Os prémios devem chegar a R$ 1,7 bilhao.

Castiglione acredita que as mudangas no setor possam incluir desde o
aumento de precos dos seguros até a redugao da comercializagao. Outra saida é
0 maior uso do resseguro, hoje ainda baixo nas carteira, em torno de 10% , por
causa do alto risco da operacao.

Ricardo Roda, responsavel pela carteira de transporte da Ace Seguradora,
prevé aumento de pregos. “As seguradoras vao precisar de mais dinheiro
para atuar no segmento”, diz. Segundo ele, a queixa das seguradoras é que a
necessidade de reserva adicional do seguro de transporte é elevado para as
caracteristicas da carteira, renovada mensalmente. Além da Ace, Unibanco AIG,
AGEF e Bradesco também sao fortes no segmento.

Além de precos em alta, as exigéncias para fazer uma apolice de seguro
tendem a crescer ainda mais. Escolta, rastreador e softwares sofisticados (que
acompanham detalhadamente a viagem do caminhdo) estao entre os itens
exigidos pelas seguradoras.

A corretora Pamcary aposta no gerenciamento de risco. Ela criou o
“Infolog Web”, que permite o monitoramento e controle da viagem pela internet.



Agora estd lancando uma versao “express”, que tem preco menor. O sistema
pode ser abastecido por um rastreador, um cartao (que o motorista passa em uma
leitora nos postos de gasolina espalhados pela estrada) ou um “transponder”
(equipamento parecido com um celular que envia informagoes ao sistema).

A Pamcary possui ainda um banco de dados que tem uma espécie de
“rating” de motoristas. “Se nao tomar atitudes de prevengao, nao tem mais quem
faga seguro”, afirma Luis Felipe Salek, diretor de produtos e negdcios da Pamcary.

FONTE: Disponivel em: <http://www.newscomex.com.br/br/mostra_noticia.php?codigo
=6602>. Acesso em: 28 mar. 2008.

3.1 SEGUROS DE TRANSPORTE

Seguro é um contrato de garantia de bens celebrado entre o segurado que
deseja proteger a mercadoria transportada e o segurador que tenha condig¢oes de
oferecer esta protecao. Este contrato é controlado e coordenado por uma corretora
de seguros que é o agente que coleta as informagoes da carga segurada, faz a
vistoria da carga e do veiculo de transporte.

O quadro a seguir especifica as responsabilidades do contrato de seguro e

cobertura.

QUADRO 10 - SEGURO NO TRANSPORTE

RESPONSABILIDADE DO SEGURO

Responsabilidade Civil
do Transportador
Rodoviario - Carga
(RCTR-C)

Com este seguro, o Transportador Rodoviario garante protegdo contra
prejuizos causados nas mercadorias entregues a ele para transporte, caso
aconteca acidente rodoviario envolvendo o veiculo transportador
decorrente de colisdo, capotagem, abalroamento, tombamento, incéndio ou
explosdo no veiculo.

Responsabilidade Civil
Facultativa do
Transportador
Rodoviario por
Desaparecimento de
Carga (RCF-DC)

Além dos acidentes envolvendo a mercadoria, outra grande preocupagao
do Transportador Rodoviario é o risco de roubo. Para esta situagéo, ele
podera contratar o seguro de RCF-DC, garantindo a cobertura dos prejuizos
causados na carga transportada pelo roubo mediante a grave ameaca ou
violéncia ou pelo desaparecimento por conseqiiéncia de apropriagdo
indébita, estelionato, furto simples ou qualificado, extorsédo simples ou
mediante sequestro.

Transporte Nacional
(Averbar ou Avulso)

O Proprietario da mercadoria — também conhecido no mercado segurador
como "embarcador" — podera efetuar o transporte de suas mercadorias em
veiculo proprio, por meio de empresa transportadora ou por transportador
autdbnomo, com mais tranquilidade contratando este seguro. O Seguro
Transporte Nacional garantira a cobertura de danos e perdas sofridos pela
mercadoria durante o transporte, seja por via terrestre, aérea ou aquaviaria,
em caso de acidente envolvendo o veiculo transportador decorrente de
colisao, capotagem, abalroamento, tombamento, incéndio ou explosdo no
veiculo, e ainda, roubo proveniente de assalto a mao armada ou
desaparecimento do carregamento total do veiculo.

FONTE: Disponivel em: <http://www.portoseguro.com.br/site/produtos/seguros/ transportes/
segurosdetransportes.cfm>. Acesso em: 28 mar. 2008.




4 CUSTOS E COMPOSICAO DO TRANSPORTE

A localizagao ideal de uma empresa que se dedica a atividade para
a producdo de bens e servicos estd relacionada a minimizag¢do dos custos de
transportes. Assim, o custo minimizado de transportes ¢ uma for¢a importante
para que a empresa alcance a taxa maxima de lucro desejado.

Quando o mercado consumidor caracterizar-se pela demanda distribuida
geograficamente e as fontes de abastecimento de matérias-primas estao separadas
neste mesmo espago geografico, o custo do transporte resultante sera minimo. Este
resultado é decorrente do aproveitamento do frete de retorno pelos agentes de
transportes.

Note que os altos custos de transportes estimulam as empresas que se
dedicam a producao e a distribui¢ao de produtos a implantar novas filiais proximas
das fontes de matérias-primas, para reduzir o custo com transporte. Contudo, os
custos de transportes nem sempre aumentam na proporgao direta da distancia, o
que significa que as tarifas de transportes nao sao constantes. Deve-se considerar
que os custos de utilizacdo das instalagdes do terminal de carga, o embarque,
desembarque e manobra podem ocorrer na coleta e na entrega da carga.

4.1 COMPOSICAO DO CUSTO DE TRANSPORTE

O custo de transporte é classificado em custo fixo e varidvel. O custo fixo
representa o custo que nao depende da atividade, ele ocorre sem que a empresa
transporte algum material. O custo varidvel é representado pelo custo que aumenta
conforme o volume de carga transportada. Para uma empresa de transporte, a
classificagao de custos é determinada em relagao a distancia percorrida. Assim
sendo, os custos que ocorrem de forma independente ao deslocamento do veiculo
de transporte sao considerados fixos e os custos que variam de acordo com a
distancia percorrida sdo considerados varidveis.

A composic¢ao dos custos do transporte rodovidrio € classificada da seguinte
maneira:
e Depreciagao - do ponto de vista gerencial, a depreciacao pode ser imaginada
como o capital que deveria ser reservado para a reposi¢ao do bem ao fim de sua
vida util.

e Remuneracdo do capital - diz respeito ao custo de oportunidade do capital
imobilizado na compra dos ativos.

e pessoal (motorista) - deve ser considerado tanto o saldrio quanto os encargos e
beneficios;
seguro do veiculo;

e [PVA/ seguro obrigatorio;
custos administrativos;



combustivel;
pneus;
lubrificantes;
manutencao;
pedagio.

Para nosso estudo, vamos considerar como custo fixo:

depreciacao;

remuneragao do capital;

pessoal (motorista); custos administrativos;
seguro do veiculo;

IPVA/ seguro obrigatorio.

Para nosso estudo, vamos considerar como custo variavel:

pneus;
combustivel;

lubrificantes;

lavagem;

lubrificagdo, manutengao e pedagio.

Para o calculo do custo do pedagio, deve-se aloca-lo conforme o valor do
pedagio e a quilometragem percorrida em cada rota.

A composicao de uma tarifa de transporte decorre de varios elementos, como
omeio de transporte usado, tipo de estrada utilizada, distancia que sera percorrida,
o tipo de mercadoria que sera transportada, o peso, o volume do material. Desta
forma, a tarifa de transporte representa a despesa que uma organizacao tera para
percorrer uma distancia e entregar o material ao seu destinatario. Outro fator que
influi na composicao do custo de transporte € o custo para carregar e descarregar,
principalmente quando ocorrer a troca do agente transportador.

Carof(a) académico(a), para ampliar seu conhecimento sobre este assunto, acesse
o link http://www.centrodelogistica.com br/new/fs-busca.ntm?fr-custeio.ntm

4.2 CONSIDERACOES SOBRE CUSTOS DE TRANSPORTE

Os custos monetarios de movimentacao das mercadorias sao uma
preocupacao constante para os gestores da armazenagem e movimentacao de
material. Geralmente a localiza¢ao das fabricas, que proporciona o lucro maximo,
estd relacionada com custos de transportes menores. As fabricas que sao orientadas



para as matérias-primas, ou seja, sua localiza¢ao ¢ proxima as fontes de matérias-
primas, tendem a apresentar caracteristicas onde a matéria-prima perde volume
ou peso no processo de transformagao em produto acabado.

Desta maneira, o custo do transporte da matéria-prima é maior que a tarifa
de transporte do produto acabado.

Por outro lado, uma fabrica com localiza¢ao orientada para o centro de
consumo apresenta melhor capacidade de competicdo quando a matéria-prima
ganha peso ou volume durante a transformagao em produto acabado.

Desta forma, a medida que os custos de transportes sio maiores, mais
dispersas serao as unidades de fabricagao destes produtos, para reduzir os custos
de transporte.

Alto custo de transporte pode representar uma barreira para a entrada
de novos concorrentes no mercado, o que pode gerar caracteristica de monopolio
no abastecimento. Assim, sistemas de transporte e armazenagem adequados
para evitar estas situagOes devem ser pensados e desenvolvidos para garantir o
abastecimento.

A operacao dos servigos de transporte é controlada pelo setor privado,
enquanto o setor publico constrdi e mantém as rodovias e malhas vidrias.

Deste modo, este fato demonstra o peso do Estado sobre a oferta dos
servigos de transporte, pois os custos da operacao de transporte sao influenciados
pelas condigdes da malha viaria.

FIGURA 65 - RODOVIA DOS IMIGRANTES

FONTE: Disponivel em: <http://gl.globo.com/Noticias>. Acesso em: 20 out. 2010.



A tarifa de transporte estd diretamente relacionada com a modalidade
de transporte, tipo de percurso, distancia a percorrer, peso, volume do produto
transportado e grau de concorréncia do modal de transporte.

Assim, a tarifa de transporte representa os recursos consumidos para
vencer a distancia entre centro produtor e centro consumidor do material. Valores
monetdrios nominalmente iguais, mas separados no tempo, nao sao equivalentes,
da mesma forma as mercadorias tém valor varidvel dependendo da localizagao da
oferta.

Os custos de transportes seriam simples de serem comparados se fossem
proporcionais ao peso e volume e nao sofressem variagao de distancia percorrida.
Desta forma, as mercadorias leves e compactas seriam transportadas a grandes
distancias, ja as mercadorias pesadas e volumosas seriam deslocadas em curta
distancia.

Contudo, os produtos sao transportados em conjunto, compartilham os
mesmos recursos de infraestrutura em qualquer modalidade de transporte, como:
rodovia, veiculos, ferrovias, depositos sao usados simultaneamente para movimentar
uma grande variedade de produtos.

As despesas gerais sao divididas de forma desigual pelas mercadorias
transportadas. Assim, para tentar equilibrar esta diferenca, as empresas
transportadoras cobram tarifas de transporte proporcionais ao peso ou ao volume,
sob a alegacao de que produtos pesados exigem mais combustivel ou espago no
veiculo de transporte para alcangar o mesmo destino.

Desta forma, o preco do frete final das mercadorias mais leves se torna
maior, principalmente no que se refere aos produtos de valor elevado. As tarifas
de transporte sdo, assim, geralmente baixas para itens pesados ou volumosos, com
pequeno valor por unidade de peso, e altas para artigos compactos, altamente
elaborados e valiosos.

Quando uma mercadoria é relativamente valiosa, pode suportar uma tarifa
proporcionalmente maior do que quando é relativamente barata. Outro fator a ser
considerado € o frete de retorno, que possui tarifas mais baixas em razao da baixa
demanda.

Algumas regides sao importadoras de produtos, produzem no local o
suficiente para consumo, sem capacidade de excedentes exportaveis. Como recebem
muitos produtos e vendem poucos para outras regioes (caso da regidao amazonica),
o frete de remessa deve ter uma tarifa que cubra as despesas de retorno, tornando-o
alto.



NOTA

~

Cada centro dindmico ou centro de comercializacdo importante representa um
ponto de convergéncia de linhas de transportes e todo modo de transporte deve fazer uma
viagem completa de ida e volta. Se o volume de carga transportada fosse aproximadamente
0 mesmo nos dois sentidos (ou se o fluxo de mercadorias fosse semelhante nas duas
direcdes), as tarifas para as viagens de ida e de volta seriam aproximadamente iguais. Mas,
frequentemente, em qualquer percurso, a tonelagem transportada em um sentido é maior
do que em outro.

Fonte: Disponivel em: <www.transportes.gov.br/bit/estudos/interligacoes/cap5.htm>.
Acesso em: 8 out. 2010.

LEITURA COMPLEMENTAR

Disciplina do TRC - principais inova¢des da Lei n°® 11.442, de 5 de janeiro
de 2007, traz importantes inovagdes para o exercicio da atividade de transporte
rodoviario de cargas, sendo certo, entretanto, que alguns dos dispositivos dela
dependerdo, para sua aplicagao, de regulamentacdo a ser baixada por decreto do
Executivo e/ou por resolu¢ao da ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Alguns pontos da nova lei, sem a inten¢do de esgotar a andlise do
seu contetido, sao aqui destacados, para permitir a rapida compreensao das
modifica¢des introduzidas no ordenamento juridico.

O RNTR-C, que é o Registro Nacional dos Transportadores Rodovidrios de
Carga, passa a conter o registro de duas categorias de pessoas fisicas ou juridicas
que poderao exercer a atividade de transporte de cargas: o TAC — Transportador
Autdénomo de Cargas e a ETC — Empresa de Transporte Rodovidrio de Cargas. As
Cooperativas de Transporte de Cargas deverao ser inscritas como ETC, na forma
do artigo 2° § 2° da Lei.

Exigéncias para o registro no RNTR-C — A lei ja define algumas dessas
exigéncias como, para o Autonomo, a comprovagao de propriedade, copropriedade
ou arrendamento de veiculo de aluguel; experiéncia de 3 (trés) anos ou aprovagao
em curso especifico; para a Empresa de Transporte, ter sede no Brasil; comprovar a
propriedade ou arrendamento de veiculo de carga; indicar um responsavel técnico
e demonstrar capacidade financeira e idoneidade dos sécios e do responsavel
técnico. Outras exigéncias para a inscri¢do no RNTR-C deverao ser fixadas pela
ANTT na regulamentacgao da lei, em especial a documentacao a ser apresentada e
os procedimentos a serem adotados para a inscricao.

Responsavel Técnico — A Empresa passa a ter obrigatoriamente um
responsavel técnico, figura que ird representa-la perante os érgaos publicos da
Uniao, dos Estados e Municipios, como responsavel pelo cumprimento das normas
que regem a atividade de transporte, em suas diversas especialidades (transporte



de produtos perigosos, produtos que exigem uso de equipamentos especificos
etc.), das normas de seguranca e de transito (manutencdo do veiculo, uso dos
equipamentos necessarios e proprios, respeito aos limites de peso e dimensao do
veiculo etc.), das normas de vigilancia sanitéria, de satide e de protecao ao meio
ambiente.

Trata-se de normas que dependem da sua regulamentagao para que tenha
aplicacao, dizendo a lei que cabe a ANTT regular as exigéncias curriculares e os
cursos para a sua formacao.

Curso para o Autonomo — Também para o TAC sera exigida a comprovagao
de aprovagao em curso de formacao, cujo curriculo, tempo de duracao e outras
exigéncias serdo fixadas pela regulamentagao a ser baixada pela ANTT. Os atuais
transportadores autonomos com trés anos de experiéncia serao dispensados da
comprovacao do curso. A exigéncia so6 terd aplicacao depois da regulamentacao
pela ANTT.

Autonomo — A lei estabelece que o Transportador Autéonomo de Cargas -
TAC podera formalizar contrato de transporte como agregado ou independente. O
TAC independente é aquele que se contrata esporadicamente, sem exclusividade,
mediante remuneragao por viagem. Agregado é o autdbnomo que coloca o seu
veiculo contratado com exclusividade para quem o contrata, mediante remuneracao
que pode ser certa ou por viagem.

Vinculo de emprego do Auténomo — Estabelece a lei que o contrato com o
transportador autonomo, seja independente ou agregado, é de natureza comercial,
nao ensejando em nenhuma hipdtese a caracterizacao de vinculo de emprego. A
competéncia para o julgamento das agdes que surgirem em razao dos contratos de
transporte celebrados pelo transportador autonomo sera da Justica Comum, em
razao da natureza comercial do contrato.

Responsabilidade pela carga — O transportador de carga assume a
responsabilidade pelos prejuizos resultantes de perda, danos ou avarias a carga
transportada, a partir do seu recebimento, respondendo pela sua integridade até
a entrega no seu destino, nao tendo a lei introduzido inovagao ao que ja havia
de previsao no Codigo Civil. A responsabilidade pelos atos de seus prepostos
dos quais resultem danos a carga mereceu idéntico tratamento do Codigo Civil,
respondendo o transportador pelos mesmos.

Recebimento da carga sem ressalva — A responsabilidade do transportador
vai até a entrega da carga ao destinatario, cessando quando do recebimento dela
pelo destinatdrio, sem protestos ou ressalvas. A ressalva ha que ser imediata,
revogando, no que concerne ao transporte da carga, o prazo de 10 (dez) dias para
qualquer reclamacao previsto no Cdédigo Civil para o transporte em geral.

Atraso na entrega — O transportador tem responsabilidade pelo atraso na
entrega da carga, se estabelecido prazo de entrega no contrato ou no conhecimento
de transporte, que também é prova do contrato. Se nao ocorrer a entrega no prazo



de 30 (trinta) dias, o destinatdrio podera considera-la como perdida e reclamar
perdas e danos. A indenizacao devida pelo atraso na entrega devera ser definida
em contrato e, se nao estabelecida, vem fixada na lei no equivalente ao valor do
frete.

Carga a ser retirada — Quando se tratar de carga a ser retirada pelo
destinatario, estara obrigado o transportador a comunicar ao mesmo, em tempo
habil, a chegada da carga ao destino. Se nao for retirada a carga pelo destinatario
no prazo de 30 (trinta) dias, ou outro prazo que venha a ser pactuado, sera ela
considerada abandonada. A caracterizagao do abandono enseja a utilizacao de
disposi¢ao do Cddigo Civil, que permite ao transportador promover a venda
da carga para se ressarcir de prejuizos advindos do transporte e da guarda da
mercadoria.

Carga e descarga/hora parada — A lei fixa prazo de 5 (cinco) horas para a
carga e descarga do veiculo colocado a disposicao de quem contrata o transporte.
Findo esse prazo, sera devida remuneragao da hora parada, fixada na propria lei,
no valor de R$ 1,00 (um real) por tonelada / hora ou fragao. A legislagao em vigor ja
possibilitava a cobranga do veiculo parado, uma vez estabelecidos os parametros
no contrato, ou em conformidade com os usos em cada modalidade de transporte.
Agora, no que tange ao TRC, tem-se norma cogente quanto ao prazo de 5 horas
para carga e descarga e o valor de indenizagio devida. Obvio que as partes tém
liberdade para estabelecerem em contrato prazo inferior e indenizagao de valor
superior, considerando-se o valor agregado da carga transportada, eis que a norma
legal atende em especial o transporte de produtos de baixo valor agregado.

Excludentes da responsabilidade do transportador — Nesse ponto, a lei
deixa transparentes as hipdteses de exclusao da responsabilidade do transportador
pelos prejuizos advindos da perda, danos ou avarias a carga. O artigo 12 enuncia
quais as hipoteses: ato ou fato imputavel ao expedidor ou ao destinatdrio da carga;
inadequacdo da embalagem, quando imputdvel ao expedidor da carga, vicio
proprio ou oculto da carga; manuseio, embarque, estiva ou descarga executados
diretamente pelo expedidor, destinatario ou consignatario da carga ou, ainda, pelos
seus agentes ou prepostos; forca maior ou caso fortuito; contratacao de seguro
pelo contratante do servigo de transporte. A tltima hipotese ¢ inovacao que livra
o transportador da responsabilidade pela carga quando o expedidor da carga fizer
contrato de seguro que cubra a perda, danos ou avaria da carga. Em outras palavras,
quando o embarcador contratar o seguro da carga transportada, acobertando-
se dos riscos do transporte, havera automatica exclusao da responsabilidade do
transportador, que, por isso, nao terd por que contratar seguro, evitando-se assim
a costumeira duplicidade de apdlices.

Seguro de transporte — O RCTR-C continua sendo seguro de contratagao
obrigatoria. A novidade é a possibilidade de sua contratagao pelo contratante dos
servi¢os de transportes (embarcador, expedidor da mercadoria), hipétese em que
o transportador fica eximido de sua contrata¢do. O transportador estara obrigado
a realizar a contratagao de seguro quando nao houver a contratagao por parte do
embarcador.



Limite de responsabilidade do transportador — A responsabilidade civil
do transportador pelos prejuizos causados em razao de perda, danos ou avarias
a carga transportada tem como limite o valor declarado pelo expedidor, que, de
um modo geral, é o valor constante da nota fiscal, podendo ser consignado em
contrato de transporte e devendo sé-lo no conhecimento. A responsabilidade
abrange ainda o valor do frete e do seguro, se tais valores tiverem sido suportados
pelo embarcador.

DES - Direito Especial de Saque — Na hipdtese de nao haver sido declarado
o valor da mercadoria transportada, a responsabilidade do transportador passa
a ter limite adotado internacionalmente no transporte de carga. O limite passa
a ser 2 (dois) Direitos Especiais de Saque — DES por quilograma de peso bruto
transportado.

Direito Especial de Saque (DES) é uma unidade monetaria utilizada pelo
FMLI. Corresponde ao valor médio em dodlares de uma cesta de cinco moedas fortes.
Sua cotacao podera ser encontrada no caderno de finangas (Segao de Indicadores),
dojornal Gazeta Mercantil. Nesta data, o DES equivale a R$ 3,21545. Este dispositivo
deu ao transporte rodovidrio de cargas exercido em territério nacional o mesmo
tratamento que outras normas legais ja tinham dado ao Transporte Multimodal,
seja no plano doméstico, seja no ambito do Mercosul (v. Lei n® 9.611, de 19/2/98 e
Decreto n® 1.563, de 19/7/95).

Responsabilidade civil do embarcador - Foram ampliadas as
responsabilidades do embarcador por prejuizos que possa causar ao transportador,
estabelecendo a lei ser ele responsavel por indenizar as perdas e danos advindas
de inveracidade na declaragao sobre a carga; inadequacgao dos elementos que deva
fornecer para emissao do conhecimento de transporte; ato ou fato que lhe seja
imputavel; inadequagao da embalagem; manuseio, embarque, estiva ou descarga
quando por ele executados diretamente ou por seus agentes ou prepostos.

Prescrigao de agao — Foi fixado em um ano o prazo de prescricao de agao
para reparacao de danos relativos ao contrato de transporte, contado a partir do
conhecimento do dano pela parte interessada.

Arbitragem — As partes poderao fixar em contrato a utilizagao da arbitragem
paraasolucao de pendéncias dele advidas, o que se afigura de extrema conveniéncia
como forma de evitar os percal¢os da lentidao e ineficiéncia do Judiciario.

Lein®6.813/80—FoirevogadaaLein®6.813,de 10 dejulhode 1980, que proibia
a constituicdo de empresa de transporte com a participagao de socio estrangeiro
superior a 20% (vinte por cento) do capital social. A mudanga elimina qualquer
duavida sobre a vigéncia daquela lei, que ja vinha sendo fortemente questionada,
e formaliza a abertura do mercado a participacao de capital externo, obviamente
sob as mesmas regras que vigoram para o funcionamento das empresas de capital
100% nacional.



Veto — A lei foi sancionada com um tunico veto, ao seu Artigo 20, que
reduzia a base de calculo do imposto de renda do transportador autonomo, de
40% para 11,71% do valor bruto recebido pelo mesmo a titulo de frete, de modo a
unificar o conceito de remuneracao de mao de obra do auténomo, para fins fiscais
e previdencidrios, uma vez que 11,71% € o percentual ja utilizado para célculo da
contribuicao devida ao INSS por aqueles profissionais. Sendo matéria tributaria
ou pela qual se estabelece reducdo da receita publica, a iniciativa da lei estaria
restrita ao Executivo, pelo que o veto se afigura plenamente cabivel e justificado,
sem prejuizo dos demais argumentos utilizados pelo Ministério da Fazenda como
razoes do veto.

FONTE: Disponivel em: <http://www.ntcelogistica.org.br/noticias/materia_ completa.
asp?CodNoti=15682>. Acesso em: 28 mar. 20008.



RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico voceé viu:

e O processo dalogistica prevé carga, transporte e descarga no destino, inclusos os
servigos de terceiros na distribui¢ao final ou destino do material transportado.
Os agentes envolvidos nas atividades da logistica possuem diferente grau
de especializagao: parte utiliza tecnologia avangada; outros, pouca ou quase
nenhuma tecnologia.

e No modal rodovidrio, vigora a livre concorréncia que permite a cada empresa
praticar seu preco, que por sua vez tem uma margem de negociacao mais elevada
com o cliente.

e As perdas ou prejuizos ocorridos durante o transporte sdo cobertos pelo seguro
do material transportado. A finalidade do seguro € ressarcir as perdas que
ocorrem durante o trajeto da carga da origem ao destino. O principio basico do
seguro € garantir a reposi¢ao do material danificado, a0 mesmo tempo em que
ndo permite que algum participante receba uma indenizagao superior a que tem
direito.

e Os altos custos de transportes estimulam as empresas que se dedicam a
produgao e a distribuicdo de produtos a implantar novas filiais proximas das
fontes de matérias-primas para reduzir o custo com transporte. Contudo, os
custos de transportes nem sempre aumentam na proporgao direta da distancia,
o que significa que as tarifas de transportes ndao sao constantes.

e O custo de transporte € classificado em custo fixo e varidvel. O custo fixo
representa o custo que ndo depende da atividade, ele ocorre sem que a empresa
transporte algum material. O custo variavel é representado pelo custo que
aumenta conforme o volume de carga transportada. Para uma empresa de
transporte, a classificagio de custos é determinada em relagdao a distancia
percorrida.
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AUTOATIVIDADE

1 Complete as lacunas:

Uma pratica comum que os adotam € negociar o prego
do , considerando a percorrida. Este
critério implica precos para rotas e pregos

para rotas mais longas. As rotas curtas consomem mais
e desta forma elas serdo pouco lucrativas para as empresas

especializadas.

2 Analise a tabela a seguir, relacione as colunas e assinale a alternativa
CORRETA:

COLUNA1 COLUNA 2
A Frete-Peso Componentes tarifarios como impostos,
taxas oficiais, pedagios e outras taxas.
B Taxas Complementares Funciona como equalizador entre os bens de
pequeno valor agregado e os mais valiosos.
C Frete-Valor Parcela da tarifa que visa a remunerar as
despesas pelo transporte do bem entre os
pontos de origem e destino.
a) ( )B-C-A.
b)( )A-B-C.
) ( )C-B-A.
d)( )B-A-C.

3 Assinale V, se a sentenca for verdadeira, ou F, se for falsa.

() Durante o deslocamento de uma carga o material transportado corre risco
de incéndio, roubo, responsabilidade ambiental e outros tipo de acidente.

() O principio basico do seguro € garantir a reposi¢ao do material danificado,
ao mesmo tempo permitir que algum participante receba uma indenizagao
inferior a que tem direito.

() O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP tem a responsabilidade
de regulamentar e fiscalizar o funcionamento das entidades envolvidas na
atividade de seguro.

() No Brasil, a primeira seguradora surgiu em 1808, com a chegada da familia
real ao pais, e que tinha o sugestivo nome “Boa-Fé”.

4 Complete as lacunas e assinale a alternativa CORRETA:

Além dos acidentes envolvendo a , outra grande preocupagao
do Rodoviario é o risco de roubo. Para esta situagao, ele podera
contratar o seguro de RCF-DC, garantindo a cobertura dos




causados na carga transportada pelo roubo mediante a grave ameaca
ou violéncia ou pelo desaparecimento por consequéncia de apropriacao

mediante sequestro.

a) () Carga; Agente; lucros; indébita.

b) () Empresa; Policial; prejuizos; a forga.

, estelionato, furto simples ou qualificado, extorsao simples ou

c) () Mercadoria; Transportador; prejuizos; indébita.

d) () Mercadoria; Agente; lucros; indébita.

5 Analise a tabela a seguir e relacione as colunas. Assinale a alternativa

CORRETA:
COLUNA 1 COLUNA 2
A Averbar ou Avulso Seguro que garante protegdo contra

prejuizos causados nas mercadorias caso
acontega acidente rodoviario envolvendo o
veiculo transportador decorrente de colisao,
capotagem, abalroamento, tombamento,
incéndio ou exploséo no veiculo.

B Responsabilidade Civil Seguro para garantir a cobertura dos
do Transportador prejuizos causados na carga transportada
Rodoviario. pelo roubo mediante a grave ameaga ou
violéncia.
C Responsabilidade Civil O Proprietario da mercadoria — também
Facultativa do conhecido no mercado segurador como
Transportador "embarcador" — podera efetuar o transporte
Rodoviario por de suas mercadorias em veiculo proprio, por
Desaparecimento de meio de empresa transportadora ou por
Carga transportador auténomo.
a)( )B-A-C.
b)( )B-C-A.
o ( YJA-B-C.
d)( )C-A-B.

Assista (Ia.g'\.//'deo de
resolucdo da questao 3




TOPICO 3

CONSOLIDACAO E DESCONSOLIDACAO
DE CARGAS

| INTRODUCAO

Uma das preocupagdes dos gestores de empresas na atualidade é o
gerenciamento da cadeia logistica. Esta preocupacdo esta relacionada com o
crescente uso de servigos dos operadores logisticos e a utilizagdo de tecnologias
de informacao aplicadas a logistica. Desta forma, as operagoes logisticas reduzem
o ciclo de distribui¢do dos produtos para manter o nivel de servigo oferecido ao
cliente.

Agrupar pedidos com caracteristicas de produto e rota de entrega é o
desafio que os transportadores enfrentam para atender o mercado. Agrupar
varios embarques de variados embarcadores para um mesmo destino final ou
redistribui¢do, com a finalidade de reduzir a tarifa, é o motivo para que as empresas
de transporte revitalizem seus negdcios.

2 CONSOLIDACAO DE CARGA

Consolidar cargas € a tarefa de reunir pequenas cargas em uma tnica carga
de grande porte. Este agrupamento tem a finalidade alcancar economia de escala
baseado de volume maior transportado para uma mesma rota de distribui¢ao. A
consolidagao de carga permite a redugao do custo de transporte em funcdo do
melhor uso da frota transportadora. A consolidacao de carga, conforme destaca
Bertaglia (2005), é o processo de agrupar pedidos, considerando as caracteristicas
do produto, rota e prazo de entrega.

QUADRO 11 - TIPO DE CONSOLIDACAO

Consolidagao por cliente Permite que a separagéo dos produtos seja feita para atender as
solicitagdes do cliente, independente do numero de linha de
produtos solicitado.

Consolidagao por produto Permite somar os itens comuns dos pedidos independente dos
clientes, o que flexibiliza a tarefa de separagdo no centro de
distribuicao.




Consolidagao por frete Separa os pedidos pela proximidade das rotas.

FONTE: Adaptado de: Bertaglia. (2005, p. 197)

Consolidar uma carga significa reduzir o volume de mercadoria a ser
transportado em quantidades adequadas aos contéineres e pallets. A nova unidade
de transporte ¢ distinta em formatos e tamanhos como na concepgao de utilizagao.
De acordo com Ballou (2005), a consolidagao de cargas pode ser alcangada de
quatro maneiras: consolidagao do estoque, do veiculo, do armazém e temporal.

QUADRO 12 - CONSOLIDACAO DE CARGA

Consolidagao do E criado um estoque dos produtos a partir do qual a demanda é atendida. Isto
estoque permite embarques maiores e até cargas completas de veiculos.

Consolidagao do Quando as coletas e as entregas envolvem quantidades incompletas de
veiculo veiculo, mais de uma coleta ou entrega é colocada no mesmo veiculo de

modo a alcangar um transporte mais eficiente.

Consolidagao do A razédo fundamental para armazenar é permitir o transporte de tamanhos
armazém grandes de embarque sobre distancias longas e o transporte de tamanhos
pequenos de embarque sobre distancias curtas. Um armazém usado para
operagdes de desmembramento de volumes.

Consolidagao Neste caso, os pedidos dos clientes sdo atrasados de modo que embarques
temporal maiores possam ser feitos, em vez de varios embarques pequenos.
Economias no transporte também podem ser obtidas por meio da
roteirizagdo melhorada dos embarques.

FONTE: Ballou, 2005, p. 212

Trabalhar com grandes volumes e utilizar veiculos de alta capacidade
de carga é uma pratica que os operadores utilizam para reduzir os custos de
transporte. Uma das medidas para consolidar a carga é aguardar que o embarque
para uma determinada 4rea se acumule até que o volume de carga seja adequado
aos veiculos de grande capacidade de transporte. Contudo, esta estratégia pode
afetar negativamente a empresa, pois a espera para formar grandes cargas a serem
transportadas implica 0 aumento do prazo de entrega dos produtos.

Hoje, a consolidagao de cargas tem componentes que alteraram a estrutura
dos custos de transportes estabelecidos. Estabelecer uma tarifa de frete implica na
definicao de custos, como:

e custo de pessoal habilitado para venda, aceitagdo e emissao de documentos de
carga;

e custo de controle e administracao;

e custo de comunicagdo;



custo de manuseio e preparacao de embarque;

custo de taxas e tarifas aeroportudrias;

custo de seguro;

custo de pessoal habilitado para recebimento e conferéncia de documentacao e

processamento dos pedidos;

e custo de investimento na amortizacdo, manutencao e renovagao de
equipamentos;
custo de remuneracao de agente;

e lucro da operacgao.

Podemosimaginar ontumero de computadoresnecessarios para processar as
ordens de embarques quando sao transacionados ao mesmo tempo varios pedidos.
Perceba as despesas com a telecomunicagao para transmitir essas informagoes, o
pessoal envolvido nas diversas etapas de cada embarque como alfandegas, bancos
centrais, autoridades policiais, autoridades sanitdrias, entre outros.

Consolidar cargas significa gerar economia de escala pelo aproveitamento
dos recursos para comercializagao, como: pessoal habilitado, sistema de controle e
administracao da carga, sistema de comunicagao, equipamento e pessoal utilizado
para o manuseio e preparacao de embarques, taxas e tarifas, seguros, recebimento
e conferéncia de documentos, amortizacao de investimentos, entre outros.

FIGURA 66 — ARMAZEM DE TRANSBORDO (CROSS-DOCKING)

FONTE; Disponivel em: <http://logisticsmediauk.co.uk/articles/lean-pickings-for-diet-chef>.
Acesso em: 15 set. 2010.

Consolidar carga no modal rodovidrio, por exemplo, é trabalhar com os
maiores volumes possiveis, utilizando veiculos de alta capacidade de carga para
reduzir o custo de transporte.

Para alcangar esta meta, as empresas usam uma rede de terminais de cross-
docking ou de transbordo, para coordenar o carregamento de veiculos de grande
porte e transferir cargas entre terminais. Para abastecer os terminais, os operadores



logisticos usam veiculos de carga de pequeno porte para coletar e entregar o
material transportado. Assim a consolidagao € alcangada sem prejudicar o prazo
de entrega das mercadorias.
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CROSS-DOCKING
Sistema de distribuicédo no qual a mercadoria recebida, em um armazém, € imediatamente
preparada para o carregamento de entrega sem estoque de espera. Entende-se também
como transferéncia das mercadorias entregues, do ponto de recebimento, diretamente para
O ponto de entrega, com tempo de estocagem limitado e, se possivel, nulo.

FIGURA 67 — REPOSICAO CONTINUA
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FONTE: Disponivel em: <http://www.ecrbrasil.com.br/ecrbrasil/page/reposicaoeficiente.asp>.
Acesso em: 14 set. 2010.

O mercado atual € caracterizado por uma forte concorréncia, em fungao
da globalizacdo da economia e acelerada evolugdao tecnoldgica. Para manter a
posicao no mercado, as empresas procuram aperfeicoar o sistema de produgao,
logistica e distribui¢do. Assim, para manter os estoques em niveis baixos na cadeia
de abastecimento e realizar entregas com baixo volume e com maior frequéncia, as

empresas planejam as operagoes de fornecimento de matéria-prima e insumos de
forma sincronizada.



O desafio do abastecimento a baixos custos estimulou as empresas a
desenvolverem novas técnicas e equipamentos com tecnologia avancada. Entre as
técnicas emergentes da logistica destaca-se a técnica de cross-docking, que pode ser
definida como uma operacao de preparacao de mercadorias que procura reduzir a
zero o armazenamento dos produtos.

Na técnica de cross-docking, os caminhdes carregam nas fabricas diversos
tipos de produto e descarregam em um deposito. Neste depdsito os produtos de
cada carga sao divididos em lotes menores e transferidos para outros caminhdes que
os transportam até o destino final.

O Cross-Docking surge com o objetivo de reduzir o nivel dos estoques e
realizar entregas frequentes e em pequenas quantidades, com custo operacional
reduzido. As instalagdes que se utilizam deste sistema nao realizam as atividades
de armazenagem e picking, isto porque a carga recebida por diversos fornecedores é
imediatamente preparada para ser transferida para a area de embarque.

NOTA

[
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Picking € definida como atividade que coleta um lote desejado de produtos,
em guantidades planejadas, os transfere para a area de armazenagem e os redistribui para
atender as necessidades do consumidor.

O termo cross-docking pode ser definido como um processo que recebe
diversos produtos em um armazém, que tenham um mesmo destino, e que na
primeira oportunidade serdao enviados aos clientes, sem uma armazenagem longa.

Esta acao exige informacgOes precisas dos produtos de entrada, seus
destinos, e um sistema para distribuir aos veiculos de transporte e entregue. Desta
forma, devemos considerar alguns pontos para que uma operacao seja chamada
de cross- docking.

O tempo de permanéncia da mercadoria a ser distribuida no armazém onde
acontece o cross-docking ou transbordo deve ser o menor possivel. Podemos estimar
o tempo maximo de permanéncia do material no cross-docking ou transbordo como
um dia.

O que se deve ter em mente é que o tempo de permanéncia dos produtos
no cross-docking ¢ um fator critico. Em seguida, o produto deve ser enviado
diretamente ao veiculo de saida ou permanecer em uma érea de picking. Lembre-
se: o cross-docking foi desenvolvido para reduzir o estoque a zero.



UNIDADE 3 | ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

FIGURA 68 — CROSS-DOCKING

0 caminhdo descarrega Um funciondrio Um funciondrio
a mercadoria na doca descarrega o caminhio confere a mercadoria
com uma transpaleteira

A mercadoria fica na doca O caminhdo ¢ carregado
por tempo determinado novamente

FONTE: Disponivel em: <http://www.santaritalogistic.com.br>. Acesso em: 10 set. 2010.

O processo de distribui¢do de mercadorias nos armazéns convencionais
¢ caracterizado por servigos prestados de forma desarticulada, sem organizacao
e custos operacionais elevados. O sistema cross-docking, como atividade-meio do
processo logistico, permite a realizagdo desta atividade com maior eficcia.

E importante destacar que o objetivo é transferir as mercadorias o
mais rapido possivel, o0 que demonstra que o sistema busca o menor tempo de
permanéncia destas no centro de distribuicao.

A diferenca entre o modelo tradicional de armazenagem e distribuic¢ao e o
cross-docking é que nomodelo tradicional as mercadorias chegam e sdo armazenadas
até o cliente fazer o pedido. A produgao é realizada para aproveitar a capacidade
instalada e “empurrada” para o cliente. No sistema de distribuigao cross- docking,
as mercadorias chegam “just in time” a medida que o cliente solicita, assim sdao
imediatamente processadas e enviadas, eliminando a necessidade de estocar.
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DPICO 3 | CONSOLIDACAO E DESCONSOLIDACAO DE CARGAS

FONTE: Disponivel em: <http://www.transmagna.com.br>. Acesso em: 8
ago. 2010.

O processo de distribuigao acontece da seguinte forma: as mercadorias
sdo produzidas e enviadas para os centros de distribui¢do, onde sao recebidas,
registradas as quantidades por tipo e destino final e armazenadas.

Ao serem solicitadas pelo cliente, estas sao deslocadas por empilhadeiras
ou esteiras de transporte e embarcadas em caminhdes de transporte pesados (FTL
— Full Truck Load), ou por outro meio de transporte mais adequado, como navios
ou avioes, que os levara até ao seu destino.

Para que o processo de distribuicdo ocorra sem erros sao necessarias
informagdes como: hora e data do embarque feito pelo fornecedor; nome da
transportadora utilizada; quantidade e cddigo de barras de cada mercadoria
pedida; data e hora da entrega ao cliente e descri¢ao da carga; destino; data e hora
de entrega de cada carga de cada transporte.

Com o desenvolvimento da tecnologia de informagdo e comunicagdo, o
pedido de reposicao de mercadoria pode ser feito automaticamente ao cliente.
Assim que um produto é vendido ao consumidor, o centro de distribuigao ou o
produtor recebe a informagao de baixa de uma unidade. O sistema desencadeia
uma ordem de movimentagdo da mercadoria vendida, para repor o estoque
no ponto final de venda. A comunica¢do entre fornecedor, cliente e centro de
distribuicao é feita através de sistemas informatizados on-line.

3 DESCONSOLIDACAO DE CARGA

Desconsolidar uma carga é o ato de separar, ou seja, desdobrar uma
carga principal em lotes. Para algumas empresas a desconsolidacao difere da
despaletizagdao ou desunitizagdo, porque existe a separacao fisica da carga. A
respeito destes conceitos, o artigo Consolidagao de carga maritima esclarece-nos:
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CONSOLIDACAO DE CARGA MARITIMA? CONCEITO
EQUIVOCADOQ?

Tenho, ao longo do tempo, ouvido com insisténcia as expressdes
consolidagao e desconsolidagao de carga maritima e, mais do que isto, visto-a
escrita em muitos lugares, inclusive como peca publicitaria anunciando
“empresas consolidadoras e desconsolidadoras de carga”. Qual a logica, no
entanto, da utilizacao tao amitide desta expressao no transporte maritimo de
mercadorias unitizadas em contéiner? Infelizmente, nenhuma, na modesta
opinido deste interlocutor. Qual a razao desta afirmacao? Isto sera explicitado
nas linhas abaixo, com o intuito de deixar claro que as expressdes consolidagao
e desconsolidagao de carga no transporte maritimo é um equivoco.

Veremos que, na realidade, as unicas expressdes aceitaveis sao
“unitizacao e desunitizacdo de carga”, procedidas através do ato de ovar e
desovar um contéiner. Quem conhece o transporte aéreo, ou lida com ele
mais frequentemente, sabe que neste modal, sim, existe a consolidagdao de
carga, seguida, posteriormente, pela sua unitizacdo. Como costumo dizer
a meus alunos, em cada turma que leciono, num trabalho de formiguinha,
a unitizagdo de carga é um ato concreto, enquanto a consolida¢do é um ato
abstrato. Unitizagao de carga significa a colocagao de diversas cargas pequenas,
ou grandes, em uma unidade maior, numa operagdao denominada ova, ou
estufagem, de contéiner. Isto é realizado, entre outras razdes, para a facilidade
de manuseio, transporte, segurancga etc.

A unitizacao pode ser realizada em qualquer unidade de carga, no
entanto, a mais versatil, e de larga utiliza¢ao, e a qual nos ateremos, € o contéiner.
Até porque as expressdes em pauta, e sobre a qual estamos trabalhando, se
referem a esta unidade. A consolidagao de carga, por sua vez, é um ato abstrato,
e pertence ao jargao de transporte aéreo. Por qué? Pela simples razao de que no
transporte aéreo a tabela de frete € dividida em faixas. Elas abrangem as cargas
até 45 quilos, dai até 100 quilos, a seguinte até 300 quilos, estando a dltima
faixa a cargo do transporte de mercadorias enquadradas a partir de 500 quilos.
Quanto maior o peso da carga, menor o valor do frete por quilo, o que significa
dizer que no transporte aéreo a unido faz a forca e vale a pena. Como funciona?
Ao receberem as cargas de diversos embarcadores, os agentes de carga aérea as
juntam num ato chamado de consolidacao.

A partir do peso da carga total encontrado ela € enquadrada na faixa de
frete correspondente. Através deste ato ha um barateamento do frete para todos
os embarcadores, rateio que € realizado pelo agente. Com isto, todos ganham: os
embarcadores, os agentes, bem como os transportadores. Para as empresas de
transporte aéreo, a vantagem é imensa ja que, embora, aparentemente, pareca
que elas percam dinheiro, na realidade estao ganhando, pois possibilitam o
embarque da carga, o que nao ocorreria com os fretes originais mais altos. Isto
acaba criando um efeito tostines, ou seja, com o frete mais barato embarca-se



mais, e com mais embarque hd uma continua reducao do frete, e com isto a
carga aérea vai crescendo, com todas as vantagens que isto acarreta. Todos
sabem que este tipo de operacdo ndo existe no transporte maritimo, onde o
frete é definido independentemente do tamanho da carga. Nao existe o frete
por faixas de peso. O que pode ser obtido € algum desconto na negociacao do
frete para quantidades maiores, porém, nada oficial como existe no transporte
aéreo, e as vezes pode nem ser obtido.

Se este efeito tostines ndo existe no transporte maritimo, e se o que existe
¢é a unitizacdo de pequenas cargas, entao nao se pode falar em consolidagao
de carga maritima, mas apenas de unitiza¢ao, ja que o efeito é concreto de
colocagao da carga no contéiner. O maximo que se pode falar neste caso, é que
existe um embarque tipo ship’s convenience, onde a carga seguird se houver
uma quantidade razoavel para a ova de um contéiner, mas nunca consolidagao.
Quanto ao comum argumento de que a consolidacao se deve porque existe um
conhecimento mae, por exemplo, do armador, e um conhecimento filhote, por
exemplo, do NVOCC, isto também é um equivoco.

Nao existe o master nem o house, pela simples razao de que o NVOCC
¢ o transportador do exportador, e o armador € o transportador do NVOCC.
Neste caso, portanto, os dois sdo transportadores, ou seja, um sendo real e
o outro virtual. Os masters e houses também sao conhecimentos exclusivos
do transporte aéreo, onde a emissao dos dois s6 € justificada em razao da
consolidagao, ja que o agente de carga aérea nao € transportador. O transporte
é feito pela empresa aérea, que ¢ a Unica transportadora da mercadoria do
exportador, muito embora haja um conhecimento no meio, o da consolidagao
do agente de carga.

FONTE: Keedi, Samir. Disponivel em: <http://www.guialog.com.br/ARTIGO93.htm>. Acesso
em: 1 abr. 2008.

Podemos perceber que a evolugao das consideragdes de consolidar e
desconsolidar cargas fica restrita para o transporte maritimo e aéreo.

LEITURA COMPLEMENTAR
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e Conceito

Carga consolidada é aquela transportada ao amparo de conhecimento
internacional de carga emitido por empresa autorizada a consolidar carga.
Consolidar carga significa agrupar varias cargas que tenham um sé destino. A
carga agrupada segue amparada por um conhecimento “master” ou conhecimento
“mae”, de responsabilidade da empresa consolidadora, dirigido a empresa
desconsolidadora, situada no local de destino da carga. O “master” engloba



outros conhecimentos denominados “house” ou “filhotes”, cada um deles com seu
respectivo destinatario. Em suma, na origem, as cargas de varios exportadores e
até um tinico exportador, destinadas a um mesmo local de descarga, sdo agrupadas
e embarcadas sob amparo do conhecimento “ master”, acompanhado de tantos
“houses” quantos forem os embarques objeto de consolidagao. No destino ha a
desconsolidagao, sendo cada “house” entregue ao respectivo destinatario e somente
0 “house” pode amparar o despacho aduaneiro.

e Somente o House deve servir como base do despacho aduaneiro

De fato, o Master ¢ documento elaborado pelo consolidador com o objetivo
de informar os embarques que consolidou (houses), peso total, sendo sempre
consignataria a empresa desconsolidadora. Através desse documento a Alfandega
de destino pode controlar a chegada da carga e sua desconsolidagao.

e No aéreo

A Decisao n® 18 (DOU-E de 27.11.00 — p. 5) da SRRF 2a RF diz que “O
conhecimento de carga aérea a ser utilizado na instru¢do da Declaragao de
Importagdo, nos casos em que houver consolidacao de carga, sera o house (HAWB),
emitido pelo agente consolidador.”

O valor do frete a constar do despacho aduaneiro ¢ aquele consignado
no “House”, pois este € o valor suportado pelo importador. O valor constante do
“Master” é valido entre consolidador e desconsolidador.

e No maritimo

A Comunicagao de Servigo n. 27/96 da Alfandega de Santos assim aborda
o assunto: “ 6 - Para fins de valoracao aduaneira, o valor do frete do “HBL” a
adotar-se sera, em principio, o informado pelo agente desconsolidador no verso
do conhecimento por ele liberado. Em caso de davida sera consultado o Servico
de Arrecadagao, em Santos, do Departamento de Marinha Mercante, com vistas
ao valor que foi apontado para calculo do Adicional ao Frete para Renovacao da
Marinha Mercante (AFRMM).”

FONTE: Disponivel em: <http://www.sindaspcg.com.br/comentarios/comentarios.
asp?COD=24>. Acesso em: 2 dez. 2000.



RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico voceé viu:

Uma das preocupagdes dos gestores de empresasnaatualidade é o gerenciamento
da cadeia logistica. Esta preocupagao esta relacionada ao crescente uso de
servigos dos operadores logisticos e a utilizagdo de tecnologias de informagao
aplicadas a logistica.

Consolidar cargas ¢ a tarefa de reunir pequenas cargas em uma tnica carga de
grande porte. Este agrupamento tem a finalidade alcancar economia de escala
baseado de volume maior transportado para uma mesma rota de distribuigao.
A consolidagao de carga permite a redugao do custo de transporte em fungao do
melhor uso da frota transportadora.

A consolidagdo de carga é o processo de agrupar pedidos, considerando as
caracteristicas do produto, rota e prazo de entrega. A consolidagao pode ser
executa por cliente, produto ou frete.

Trabalhar com grandes volumes e utilizar veiculos de alta capacidade de carga
¢ uma pratica que os operadores utilizam para reduzir os custos de transporte.
Uma das medidas para consolidar a carga ¢ aguardar que os embarques para
uma determinada drea se acumulem até que o volume de carga seja adequado
aos veiculos de grande capacidade de transporte.

Desconsolidar uma carga é o ato de separar, ou seja, desdobrar uma carga
principal em lotes. Para algumas empresas, a desconsolidacao difere da
despaletizagao ou desunitizagdo, porque existe a separagao fisica da carga.

A unitizagdo pode ser realizada em qualquer unidade de carga. No entanto, a
mais versatil, e de larga utilizagao, é o contéiner.

Carga consolidada ¢ aquela transportada ao amparo de conhecimento
internacional de carga emitido por empresa autorizada a consolidar carga.



AUTOATIVIDADE

1 Analise a tabela a seguir e relacione as colunas. Depois, complete as lacunas:

Agrupar com caracteristicas de e rota de entrega
¢ o desafio que os enfrentam para atender o mercado. Agrupar
varios de variadosembarcadores paraum mesmo

final ou redistribuicao, com a finalidade de reduzir ,€ 0 motivo

para que as empresas de transporte revitalizem seus negocios.
Analise a tabela a seguir e relacione as colunas:

Assinale a alternativa CORRETA:

COLUNA1 COLUNA 2
A Consolidagao por frete Permite somar os itens comuns dos pedidos
independente dos clientes, o que flexibiliza a
tarefa de separagao no centro de distribuigao.
B Consolidagao por Permite que a separagéo dos produtos seja
produto feita para atender as solicitagdes do cliente,
independente do numero de linha de produtos
solicitado.
c ansolidagéo por Separa os pedidos pela proximidade das
cliente
rotas.
a)( )B-A-C.
b)( JA-B-C.
) ( )C-B-A.
d)( )B-C-A.

2 Assinale V se a sentenga for verdadeira ou F se for falsa:

( ) Consolidar uma carga significa aumentar o volume de mercadoria a ser
transportado em quantidades adequadas aos veiculos que transportam
grandes cargas.

() Consolidar estoque € criar um estoque dos produtos a partir do qual a
transportadora € atendida. Isto permite embarques maiores e até cargas
completas de veiculos.

( ) Arazao fundamental para armazenar é permitir o transporte de tamanhos
grandes de embarque sobre distancias longas e o transporte de tamanhos
pequenos de embarque sobre distancias curtas.

( ) A consolidagao temporal ocorre quando os pedidos dos clientes sao
atrasados de modo que embarques maiores possam ser feitos, em vez de
varios embarques pequenos.



3 Complete as lacunas e assinale a alternativa CORRETA:

uma carga € o ato de , ou seja, desdobrar
uma carga principal em . Para algumas empresas a
difere da despaletizagdo ou desunitizagao, porque existe a
fisica da carga.

a) () Desconsolidar — separar — lotes — desconsolidag¢do — separacao.

b) ( ) Consolidar - separar — lotes — consolidagao — separagao.

c) () Desconsolidar —juntar — pedidos — desconsolidagao — preparagao.
d) () Consolidar — juntar — entregas — desconsolidar — amarragao.

4 Hoje, a consolidagdo de cargas tem componentes que alteraram a estrutura
dos custos de transportes estabelecidos, que definem a tarifa de frete. Analise
a defini¢do acima e assinale a alternativa que representa os componentes que
alteram a estrutura de custos.

a) () Custo por quildometro do veiculo transportador; custo da mao de obra
para carga e descarga; custo da operagao dos terminais de embarque.

b) () Custo de seguro; custo de impostos; custo de manuseio da carga.

c) () Custo de remuneragao do agente; custo da mao de obra direta; custo de
embarque.

d) ( ) Custo de controle e administracao; Custo de comunicagdao; Custo de
manuseio e preparagao de embarque.
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