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APRESENTACAO

Caro Académico!

Ap0s ter estudado as disciplinas que abordam a logistica em diversas
areas e segmentos, vamos estudar e conhecer o significado, a importancia e o
crescimento da Logistica Reversa.

Este Caderno de Estudos de Logistica Reversa tem como finalidade
mostrar ao Académico que o nosso planeta necessita de maior atengao e
cuidados e comoisso é possivel realizar em qualquer empresa ou comunidade.

Na Logistica Reversa vamos verificar que toda empresa que produz
seus produtos, e para isso utiliza matéria-prima e insumos, € responsavel em
dar um destino adequado a estes produtos e nao, simplesmente, descarta-los
de modo a que venha a prejudicar o meio ambiente em que vivemos.

Outro fator que a Logistica Reversa tem grande importancia é no
destino final dos produtos descartados pelo consumidor, que sdo varios. E
neste caderno serd abordado de forma positiva, mostrando que podemos
contribuir para uma vida melhor em nosso planeta.

No entanto, caro académico, serd visto o papel fundamental para que
a Logistica Reversa tenha sucesso e continuidade em suas agoes e resultados,

que envolvem as empresas, a sociedade em geral, o governo e vocé.

Espero que encontre, neste caderno, a possibilidade de aprofundar os
seus conhecimentos e tirar todas as duvidas em relacao a Logistica Reversa.

Um grande abrago!

Prof. Roberto Gartner



Vocé ja me conhece das outras disciplinas? N&o? E calouro? Enfim, tanto para
vocé gque esta chegando agora a UNIASSELVI quanto para vocé que ja é veterano, ha
novidades em nosso material.

Na Educacdo a Distancia, o livro impresso, entregue a todos os académicos desde 2005, é
0 material base da disciplina. A partir de 2017, nossos livros estdo de visual novo, com um
formato mais pratico, que cabe na bolsa e facilita a leitura.

O conteudo continua na integra, mas a estrutura interna foi aperfeicoada com nova
diagramacdo no texto, aproveitando a0 maximo o espaco da pagina, o que tambem
contribui para diminuir a extracao de arvores para producao de folhas de papel, por exemplo.

Assim, a UNIASSELVI], preocupando-se com o impacto de nossas acdes sobre o ambiente,
apresenta tambeém este livro no formato digital. Assim, vocé, académico, tem a possibilidade
de estuda-lo com versatilidade nas telas do celular, tablet ou computador.

Eu mesmo, UNI, ganhei um novo layout, vocé me vera frequentemente e surgirel para
apresentar dicas de videos e outras fontes de conhecimento que complementam o assunto
em questao.

Todos esses ajustes foram pensados a partir de relatos que recebemos nas pesquisas
Institucionais sobre os materiais impressos, para que vOcé, nossa maior prioridade, possa
continuar seus estudos com um material de qualidade.

Aproveito 0 momento para convida-lo para um bate-papo sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.

Bons estudos!

Ola académico! Para melhorar a qualidade dos
materiais ofertados a vocé e dinamizar ainda
mais 0s seus estudos, a Uniasselvi disponibiliza
materiais que possuem o codigo QR Code, que
€ um codigo que permite que vocé acesse um
conteudo interativo relacionado ao tema que
voceé esta estudando. Para utilizar essa ferramenta,
acesse as lojas de aplicativos e baixe um leitor
de QR Code. Depois, é sO aproveitar mais essa
facilidade para aprimorar seus estudos!
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0l4, académico!

Vocé ja ouviu falar sobre o ENADE?

Se ainda ndo ouviu falar nada sobre o ENADE, agora vocé recebera
algumas informagdes sobre o tema.

Ouviu falar? Otimo, este informativo reforgara o que vocé ja sabe
e podera lhe trazer novidades.

wW

Vamos la!

Qual é o significado da expressdo ENADE?

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Em algum momento de sua vida académica vocé precisara fazer a prova ENADE. \/\/

Que prova é essa?

E obrigatéria, organizada pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Quem determina que esta prova é obrigatdria... O MEC — Ministério da Educagdo.

O objetivo do MEC com esta prova é o de avaliar seu desempenho \/\/
académico assim como a qualidade do seu curso.

Fique atento! Quem ndo participa da prova fica impedido de se formar e ndo pode
retirar o diploma de conclusdo do curso até regularizar sua situagdo junto ao MEC.

Ndo se preocupe porque a partir de hoje nds estaremos auxiliando vocé nesta caminhada.

Vocé recebera outros informativos como este,
complementando as orientagdes e esclarecendo suas duvidas. \/\/

Vocé tem uma trilha de aprendizagem do ENADE, recebera e-mails, SMS,
seu tutor e os profissionais do polo também estardo orientados.

Participarad de webconferéncias entre outras tantas atividades
para que esteja preparado para #mandar bem na prova ENADE.

No6s aqui no NEAD e também a equipe no polo estamos
com vocé para vencermos este desafio.

~N

UNIASSELVI

Conte sempre com a gente, para juntos mandarmos bem no ENADE! \/\/
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UNIDADE 1

LOGISTICA REVERSA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir desta unidade, vocé sera capaz de:

¢ entender o conceito de Logistica Reversa;

¢ conhecer como surgiu a Logistica Reversa;

¢ analisar os diversos fluxos reversos existentes nesta logistica;

* reconhecer quais os fatores que impulsionaram a adogao da Logistica
Reversa;

* avaliar a gestdo ambiental e a responsabilidade social;
¢ compreender como implantar a Logistica Reversa;

e refletir sobre as oportunidades proporcionadas pela Logistica Reversa.

PLANO DE ESTUDOS

Esta primeira unidade esta dividida em trés topicos. No final de cada um deles
vocé encontrara atividades que visam ajudé-lo a aprimorar o conhecimento
adquirido.

TOPICO 1 - CONCEITO DE LOGISTICA REVERSA

TOPICO 2 - FLUXOS REVERSOS

TOPICO 3 - GESTAO AMBIENTAL







TOPICO |

CONCEITO DE LOGISTICA REVERSA

1 INTRODUCAO

A logistica, na maioria das vezes, estd relacionada ao fluxo de produtos,
que tem inicio quando hd uma necessidade de atendimento de um produto, até o
fim de processo, que ocorre quando hd a entrega no destino final - cliente. Assim,
destaca-se que neste fluxo de atividades existe um fluxo reverso, que vai desde o
ponto de consumo até o ponto onde este produto teve inicio na produgao.

Sendo assim, este fluxo reverso é o que chamamos de logistica reversa, que
deve ser bem gerenciado para evitar futuros problemas e perdas financeiras. No
Brasil ainda se fala muito pouco sobre a Logistica Reversa, mas podemos afirmar
que nos ultimos anos tem crescido o seu interesse pelas empresas, independente
de seu segmento produtivo.

NOTA

(LY
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Caro Académico, a Logistica Reversa trata do reaproveitamento de materiais,
remocao do refugo e a administragcdo de devolugdes.

Um exemplo rotineiro da Logistica Reversa ocorre com as empresas de
gas de cozinha, ou de galdes de d4gua, havendo a necessidade do botijao de gas e
do galdo para que haja o reabastecimento. Assim, os clientes necessitarao comprar
um botijao ou um galdo abastecido, devendo entregar os mesmos vazios para
serem reabastecidos e pagando apenas pelo contetido, no caso, o gas e a agua.

Neste sentido, podemos citar varios exemplos, como uma fabrica de
cerveja, onde a produgao é engarrafada e, quando vamos comprar cerveja, temos
que ter a garrafa vazia ou pagar mais caro pelo produto.



Constata-se que os consumidores e as empresas estdao mais conscientes
quanto as questdes ambientais, cobrando uma postura mais adequada dos
municipios. Assim, conforme Moura (1998, p. 32), “um primeiro passo dado € o
aproveitamento de seus residuos de fabricacao, para reaproveitamento dentro da
propria empresa ou para venda a empresas menores do mesmo segmento”.

J& em outras empresas pode-se ter o reprojeto de suas embalagens,
contenedores, paletes ou, simplesmente, a participacdo em programas de
reciclagem ja existentes.

A Logistica Reversa esta presente e com significativa relevancia crescente
num contexto de conscientizacdo ambiental dos consumidores, buscando

resultados de contribui¢ao aos negdcios, procurando fidelizar clientes através do
diferencial competitivo, atendendo a legislagao e aos anseios dos consumidores.

NOTA
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A Logistica Reversa estuda os fluxos de materiais que vao do usuério final do
processo logistico original (ou de outro ponto anterior, caso o produto ndo tenha chegado
até esse) até um novo ponto de consumo ou reaproveitamento.

A palavra reciclagem é muito comentada e discutida, principalmente,
no Brasil que figura como sendo o segundo pais de maior reciclagem de latas
de aluminio (cervejas e refrigerantes). E notavel o grande aproveitamento desta
matéria-prima reciclada, onde o Brasil desenvolveu meios inovadores na coleta
de latas descartadas. Com o indice de 96% na reciclagem de latas de aluminio
para bebidas em 2005, o Brasil vem se mantendo pelo quinto ano consecutivo na
lideranca do ranking mundial dessa atividade. E é bom lembrar que esta atividade
de reciclagem, também tem contribuido de uma forma de fonte de renda para
muitas familias.

Destaca Leite (2003) que por trds do conceito de Logistica Reversa
encontra-se um conceito amplo de ciclo de vida do produto. A vida de um
produto, sob o enfoque logistico, ndo termina na sua entrega ao cliente, pois os
produtos se tornam obsoletos, se danificam, nao funcionam, estragam, devendo
retornar ao seu ponto de origem, que é o fornecedor, para serem adequadamente
descartados, consertados ou reaproveitados.

Tomemos como exemplo o descarte de um computador que esta sendo
substituido devido ao avango da tecnologia, onde o computador anterior, que
inclui o monitor, teclado e CPU, nao tera mais nenhuma utilidade. Pergunta-se:



e O que fazer com o computador antigo?
e Como se ver livre dele (colocar no lixo?).
e Quem o coletar, o que fara?

No aspecto financeiro, observa-se que, além dos custos de compra de
matéria-prima, de produgao, de armazenagem e estocagem, o ciclo de vida de um
produto abrange outros custos, relacionados a administragao do fluxo reverso.

No entanto, o mais importante de todos os fatores em relacao ao que sera
feito com o produto descartado, e é de importancia em nivel mundial, é o fator
ambiental, ou seja, a forma de avaliar qual serd o impacto que um produto vai
ter sobre o meio ambiente durante toda a sua vida, principalmente depois que
for descartado, como o exemplo de milhdes de computadores que estdo sendo
descartados todos os anos. Esta abordagem ¢é fundamental para que se planeje a
utilizagao da Logistica Reversa de forma que se possa administrar e cobrar todas
as etapas do ciclo de vida dos produtos, enaltecendo os impactos ambientais.
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Podemos entao definir que a Logistica Reversa é um processo que envolve
planejamento, implementacao, controle do fluxo de matérias-primas, estoque em processo
e produtos acabados, do ponto de consumo até o ponto de sua origem, com o objetivo de
realizar um descarte adequado.

Para Stock (1998), Logistica Reversa se refere ao papel da logistica no
retorno de produtos, reducao da fonte, reciclagem, substituicio de materiais,
reuso de materiais, disposi¢ao dos residuos, reforma, reparagao e remanufatura.

2 SURGIMENTO DA LOGISTICA REVERSA

Com a evolugao dos conceitos e das atividades relacionados a logistica,
surgiram os conceitos relacionados ao retorno de produtos, reciclagem,
substitui¢do de materiais, reutilizacdo de materiais, descarte de residuos e
reformas, reparos e remanufatura. (LEITE, 2003).

De acordo com Leite (2003), o interesse surgiu na década de 1990, de forma
similar ao interesse pela administragao de material, quando os profissionais de
logistica reconheceram que matérias-primas, partes, componentes e suprimentos
representam custos significativos, que devem ser administrados de forma adequada.
Este conceito pode ser classificado em duas categorias: reutilizaveis e perda.
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O crescente desenvolvimento econdmico e a competitividade do
mercado globalizado fizeram surgir maior quantidade e variedade de produtos,
com custos reduzidos, obsolescéncia acelerada e, por consequéncia, com menor
ciclo de vida. Este fato, aliado a fatores como a moda, o status e o avango
tecnoldgico dos novos produtos, se refletiu no aumento do ntimero de lixdes e
aterros sanitarios. (LEITE, 2009).

[0}
&’

~"

O termo reverso aplicado a logistica tem sido muito utilizado e pode ser definido
como o fluxo reverso da logistica, ou seja, o retorno do produto desde o consumidor final
até a fabrica.

FIGURA 1 - FLUXO DA LOGISTICA REVERSA
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FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 10 maio 2010

De acordo com Seiso; Battaglia (2003, p. 2):

O termo reverso aplicado a logistica tem sido muito utilizado em
referéncia as movimentagdes de materiais no sentido inverso ao da
cadeia de suprimentos. Na verdade, a movimentacdo reversa é a
fase intermediaria de um grande processo que nasce nas fontes de
materiais utilizados na fabricagdo de produtos, até as diversas formas
possiveis para seu descarte ou reaproveitamento.



Segundo Leite (2009), a movimentagao reversa € a fase intermedidria de
um grande processo que nasce nas fontes de materiais utilizados na fabricacgao de
produtos, até as diversas formas possiveis para seu descarte ou reaproveitamento.

O desenvolvimento da Logistica Reversa se deve a legislacdo ambiental
que esta direcionada a responsabilidade das empresas em controlar todo o ciclo
de vida do produto e os impactos que podem causar ao meio ambiente, além
do aumento da consciéncia ecologica do consumidor, que passa a exigir maior
responsabilidade de seus fornecedores. Este fato proporciona credibilidade as
empresas verdes, possibilitando a estas empresas uma vantagem competitiva.
(SCHENINI, 2005).

As atividades de Logistica Reversa variam desde a simples revenda de um
produto até processos que abrangem etapas como: coleta, inspegao, separagao,
levando a uma remanufatura ou reciclagem. A Logistica Reversa envolve todas as
operagOes relacionadas a reutilizagao de produtos e materiais, na busca de uma
recuperagao sustentdvel. Como procedimento logistico, trata também do fluxo
de materiais que retornam por algum motivo (devolugdes de clientes, retorno de
embalagens, retorno de produtos e/ou materiais para atender a legislacao etc.). A
Logistica Reversa nao trata apenas do fluxo fisico de produtos, mas também de
todas as informagodes envolvidas nesse processo. (CAMPOS, 2006).

—
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O termo reverso aplicado a logistica tem sido muito utilizado e pode ser definido
como o fluxo reverso da logistica, ou seja, o retorno do produto desde o consumidor final
ate a fabrica.

Na década de 1980, a Logistica Reversa teve sua relevancia, porém
somente na década de 1990 é que comecou de fato a se falar sobre ela, visto que
nesta época as pessoas comegaram a se preocupar com os problemas ambientais,
exigindo das empresas formas de preservar o meio ambiente.

A sociedade, de uma forma geral, tem procurado buscar formas
harmoniosas de vida. E, tanto pelas fontes de matérias-primas como
pelos residuos, exige-se cada vez mais produtos limpos e que, apos
o término de sua vida util, ndo causem impactos negativos ao meio
ambiente. Do ponto de vista social, essas formas mais harmoniosas
de vida traduzem-se em responsabilidade pelo meio em que vivemos.
(LEITE, 2003, p. 60).

Desde o aparecimento da Logistica Reversa, ela vem sendo de extrema
importancia para as empresas e chegando para modificar todo um modelo de
administracao, visto que requer que as organizagdes se moldem, ou seja, se



adaptem as exigéncias do mercado a fim de que se tornem competitivas, melhorem
os seus lucros e satisfacam as necessidades de seus clientes.

Neste contexto, surgiram perguntas como:

e O que fazer com esses produtos?
e Como descarta-los?
e Nao poderiam ser reutilizados?

Com este enfoque e com estas necessidades, nasceu o conceito de Logistica
Reversa, que objetiva fazer o caminho inverso da cadeia de suprimentos, ou seja,
fazer retornar, a origem, nao sé os produtos ja sem utilidade no mercado, como
também as embalagens e toda sorte de materiais nao organicos produzidos pelas
industrias. Tais materiais podem ser entdo reutilizados, reciclados ou descartados,
porém de forma correta, minimizando-se ao maximo a agressao ao meio ambiente.

FIGURA 2 — CONCEITO DE LOGISTICA REVERSA

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 10 maio 2010.

Exemplos de processos logisticos reversos sao:

¢ Coleta de vasilhames.
¢ A devolugdo de mercadorias ou a coleta e reciclagem de materiais.

3 PRINCIPAIS CONCEITOS DE LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa abrange o retorno de produtos, embalagens ou
materiais novamente a produgao. Este processo ja podia ser observado ha muitos
anos, como nas industrias de bebidas, a reutilizagao de seus vasilhames de vidro,
pois o produto chegava ao consumidor e retornava ao centro produtivo para que
a embalagem fosse reutilizada e voltasse ao consumidor.



Porém, este processo pareceu cessar a partir do momento em que grande
parte das embalagens passou a ser descartavel. Entretanto, muitas empresas,
preocupadas com a gestdo ambiental, bem como parte da populagdo que
necessitava de trabalho, visualizaram nestes produtos descartaveis a possibilidade
de melhorar o cuidado ao meio ambiente e aumentar a captagao de recursos.

NOTA
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Caro Académico, a Logistica Reversa € a atividade que trata dos fluxos fisicos
e de informacdes de retornos dos produtos, embalagens ou materiais sem uso, que por
diferentes motivos voltam ao seu centro produtivo, agregando-lhes valores de diversas
naturezas: econdmico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Segundo Lacerda (2002, p. 47), pode-se definir assim Logistica Reversa:

Eo processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo de
matérias-primas, estoque em processo e produtos acabados (e seu
fluxo de informagao) do ponto de consumo até o ponto de origem,
com o objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado.

Desta forma, hoje o gerenciamento da Logistica Reversa esta cada vez
mais relacionado a questdao econdmica, contribuindo no lucro e diminuindo
prejuizos, e fundamentado nos aspectos ambientais, principalmente, devido as
legislagbes ambientais atuais, onde desrespeitar o meio ambiente é passivel de
puni¢des monetarias.

Leite (1999) conceitua Logistica Reversa como sendo o fluxo de materiais
de pds-consumo até a sua reintegragao ao ciclo produtivo, na forma de um
produto equivalente ou diverso do produto original.

A figura a seguir apresenta o ciclo logistico direto e reverso. No reverso,
os residuos de pds-consumo retornam a cadeia como suprimento para produgao
de algum outro bem de consumo.



FIGURA 3 — REPRESENTACAO ESQUEMATICA DOS PROCESSOS LOGISTICOS
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FONTE: Lacerda (2002, p. 46)

Conforme Lacerda (2002), por tras do conceito de Logistica Reversa esta
um conceito mais amplo, que é o de ciclo de vida dos produtos. Do ponto de
vista logistico, a vida de um produto nao termina com sua entrega ao cliente.
Neste momento inicia-se um processo que deve ser de responsabilidade de quem
o produziu originalmente.

Desta forma, os residuos industriais passaram a servir como matéria-prima
para outros produtos. Outro aspecto importante diz respeito ao posicionamento
de muitas empresas no tocante as novas oportunidades que estao surgindo com
a industria da reciclagem. Estando cada vez mais conscientes de que precisam
melhorar a visdao corporativa e agregar valores a seus produtos. Assim, se
posicionam no mercado com vantagens competitivas ligadas ao aspecto ecologico
e melhorando a sua imagem perante a sociedade e ao cliente.

Segundo Leite (2003), ao contrario da logistica ‘direta’, cujo fluxo ocorre do
suprimento ao consumidor final, a logistica reversa percorre idéntico fluxo, porém no
sentido do consumidor as fontes de produgao para reutilizagao, envolvendo vérios
processos, como coleta, compactagao, comercializagao, reprocessamento e descarte.
Para tanto, se exige que haja igualmente um gerenciamento de todo o fluxo.

Mais uma vez, é importante registrar que a logistica de fluxo reverso
ganhou importancia pela conscientizagao ecoldgica e também pelos aspectos
econdmicos que diversos residuos sdlidos favorecem, como redugao de custos
com as matérias-primas, economia de energia ou a prote¢ao do meio ambiente.

O conceito de Logistica Reversa ainda estd em evolugado, face as novas
possibilidades de negdcios relacionados ao crescente interesse empresarial e de
pesquisa nessa area.
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Caro Académico, aimportancia e o crescimento da Logistica Reversa em todo o
mundo € um dos primeiros passos para entender os diversos aspectos técnicos, econdmicos
e sociais da relacdo homem versus meio ambiente, mas saber pratica-la € o seu maior desafio.

E importante lembrar que, quando se fala em desafio para as empresas,
refere-se a movimentar os produtos e materiais com o menor custo e maior
eficiéncia possivel.

Com o incentivo pelas Normas da ISO 14000 (Respeito ao meio ambiente)
e preocupadas com a gestao ambiental, também conhecida como Logistica Verde,
as empresas comegaram a reciclar materiais e embalagens descartaveis, passando
a destacar a matéria-prima, deixando de tratd-la como lixo. Assim, a Logistica
Reversa pode ser vista no processo de reciclagem, ja que esses materiais retornam
aos diferentes centros produtivos em forma de matéria-prima.

A Logistica Reversa pode ser classificada como sendo apenas uma versao
contraria da logistica. O fato é que o planejamento reverso utiliza os mesmos
processos que um planejamento convencional. Ambos tratam de nivel de
servigos, armazenagem, transporte, nivel de estoque, fluxo de materiais e sistema
de informacgao. No entanto, a Logistica Reversa deve ser vista como um novo
recurso para a lucratividade, conforme Mueller (2005).

Neste contexto, destaca-se que a Logistica Reversa abrange o processo de
planejamento, implementagao e controle do fluxo das matérias-primas, estoque
em processo e produtos acabados (e seu fluxo de informagao) do ponto de
consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor ou realizar
um descarte adequado. (LEITE, 2003).

Com isso, caracterizam-se os sistemas de Logistica Reversa como o
gerenciamento do fluxo de materiais, produtos e informagoes e que tem como
propdsito reintegrar produtos usados no processo de consumo ou produgao.

Pode-se dizer que a Logistica Reversa aindanao tem um grande significado
em relacao aos projetos das empresas, mas a mudancga acontece gradativamente,
com o passar dos anos, como pode ser visto.

A Logistica Reversa é ainda, de maneira geral, uma area com baixa
prioridade. Isto se reflete no pequeno niimero de empresas que tém
geréncias dedicadas ao assunto. Assim, verifica-se que as organizagdes
estdo em um estado inicial no que diz respeito ao desenvolvimento
das praticas de Logistica Reversa. E esta realidade estda mudando
as respostas as pressdes externas com um maior rigor na legislacdo
ambiental, a necessidade de reduzir custos e a necessidade de
oferecer mais servigos através de politicas de devolugdo mais liberais.
(LACERDA, 2002, p. 7).



Dentre os motivos estratégicos para a operacao da Logistica Reversa, o
que mais se destaca € o aumento da competitividade, conforme a tabela a seguir.

TABELA 1 - MOTIVOS ESTRATEGICOS PARA AS EMPRESAS OPERAREM OS CANAIS REVERSOS

Motivo Porcentagem de empresas
Aumento de competitividade 65,2
Limpeza de canal - estoques 33,4
Respeitos as legislagdes 28,9
Revalorizagdo econémica 27,5
Recuperagao da ativos 26,5

FONTE: Adaptado de Leite (2003)

Os beneficios alcangados com a Logistica Reversa, mesmo com os custos
de estruturagdo do processo, conforme Leite (2003), sao:

e protecao ao meio ambiente: com aumento de reciclagem e reutilizacao de
produtos ha uma diminuicao de residuos;

¢ diminuigao dos custos de retorno de materiais ao ciclo produtivo;
e melhora da imagem da empresa perante o mercado;

e aumento significativo nos lucros da empresa: uma vez bem estruturada,
acarreta a redugao de custos de compra de matérias-primas.

FONTE: Adaptado de: <www.eccosystems.com.br/2008/artigos/.../logisticareversal.pdf>. Acesso
em: 8 jun. 2011

4 IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA

Nao existem duvidas de que a Logistica Reversa tem uma grande
importancia e significado, seja nas organizagdes, ou perante a sociedade, na
contribui¢ao com o meio ambiente.

O que se percebe é o fato de ser uma questao de tempo até que a Logistica
Reversa ocupe uma posicao de destaque em todas as empresas. Basta verificar que
nas grandes e médias empresas ja existe a figura do setor e o cargo de logistica,
que consequentemente também trata e tem responsabilidade em relacao a
Logistica Reversa, pois as empresas que forem mais rapidas terdo uma vantagem
competitiva no mercado em relagdo as outras, que pode ser vista através de
redugao de custos e melhoria de servigo ao cliente, sem contar a grande integragao
com a cadeia de suprimentos.



No Brasil nao existem dados precisos sobre o valor que os custos com a
Logistica Reversa representam na sua economia, mas tem-se uma ideia clara das
perdas em transportes, armazenagem e movimentagao, onde o ganho pode ser
representativo em custos, em especial ao meio ambiente, e um grande trabalho
esta sendo feito neste sentido.

Diante das organizagdes, a administra¢ao da Logistica Reversa se relaciona
em varios aspectos, como, por exemplo: servigo ao cliente, distribui¢ao das
mercadorias, inventdrios, demanda, movimentagao, armazenagem e estocagem,
localizagdo dos produtos e da fabrica e depdsitos, CD, armazéns, reposi¢ao dos
estoques, embalagens, reaproveitamento e remogao de refugo e devolugdes, seja
ao fornecedor ou do nosso cliente.

NOTA
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De todas as fases das organizacdes faz parte diretamente a Logistica Reversa,
tendo como grande objetivo a satisfacdo do cliente, a reducao dos custos e, principalmente,
O cuidado com o meio ambiente.

O reaproveitamento e a remocao de refugo (sobras) e de que modo
os materiais do processo produtivo serdao descartados ou reincorporados ao
processo, tudo isso € de responsabilidade das organizacdes; sendo assim, é sua
obrigacao administrar.

Conforme Lambert et al. (1998), as legislacoes ambientais estao cada vez
mais rigidas, e a responsabilidade do fabricante sobre o seu produto esta cada
vez mais sendo monitorada pelos érgaos ambientais, governo e até mesmo pelo
cliente. Além do refugo gerado em seu proprio processo produtivo, o fabricante
esta sendo responsabilizado pelo produto até o final de sua vida tutil.

Atualmente, as legislacdes vém sendo alteradas e melhoradas, além de
medidas rigidas de fiscalizagao e da consciéncia do consumidor sobre os danos ao
meio ambiente, o que fez com que as empresas ampliassem sua responsabilidade
sobre os produtos apds o uso.
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Caro Académico, atualmente um dos paises mais desenvolvidos e pioneiro em
legislagdo sobre o descarte de produtos consumidos € a Alemanha.




Na figura a seguir, uma das maiores representagdes da Logistica Reversa,

que estabelece:

Sua representatividade é de abrangéncia mundial.
Seu interesse ¢ cuidar do meio ambiente.

FIGURA 4 — REPRESENTACAO DA LOGISTICA REVERSA

FONTE: Disponivel em: <vidaslinha.blogsport.com>. Acesso em: 14 mar. 2011.

Dentre as principais razdes que destacam a importancia da implantagao

da Logistica Reversa nas organizagdes, podemos destacar:

A devolucado cada vez maior de produtos pelos clientes de varejo, pelas mais
variadas razoes.

O alto grau de desenvolvimento tecnoldgico, fazendo com que em pouco
tempo o produto se torne obsoleto, forgando as empresas a estarem nao apenas
atentas quanto aos seus planejamentos, visando nao apenas evitar acamulos,
mas também elimind-los da maneira menos custosa.

Grandedisponibilidadeeutilizagdo de matérias-primase componentes secundarios
(através de reciclagem, recondicionamento etc.), frente a uma inevitavel escassez
de alguns recursos virgens, tornando o aproveitamento de alguns produtos e
materiais economicamente vidvel na fabricagao de novos produtos.

A grande dificuldade de eliminagdo de produtos e componentes nao
reaproveitados nas grandes metropoles, gerando acumulo de residuos
residenciais, comerciais e industriais, tornando o reaproveitamento nao apenas
uma oportunidade de ganho, mas uma necessidade da sociedade.



Sempre que falarmos em Logistica Reversa, podemos afirmar que em
todos os paises, incluindo o Brasil, é dada grande importancia e de certa forma
torna-se preocupante todo este trabalho e o interesse por esta area.

Conforme levantamento feito, em 2008 foram comercializados no Brasil
mais de 30 milhoes de aparelhos celulares, 2,6 milhoes de televisores e 972 mil
refrigeradores. Pergunta-se: Qual sera o destino desses equipamentos apds o seu
uso e na troca de um com mais tecnologia?

Pesquisa realizada em 13 paises mostrou que somente 3% entregam
os aparelhos antigos para reciclagem. J4 no Brasil este indice cai para 2%. E se
formos analisar em nivel mundial, vamos constatar que, segundo um estudo
realizado, temos um total de 44% dos aparelhos celulares antigos abandonados
em residéncias, 25% os doam para amigos, ou criang¢as brincarem, e 16% os
vendem. (GLOBAL 21, 2009).

Como podemos constatar em nivel mundial, existe um grande nimero de
produtos no mercado que sao constantemente trocados ou substituidos devido a
sua tecnologia, tornando-os obsoletos. O ciclo de vida dos produtos é mais curto
e, consequentemente, gerando um volume gigantesco de produtos inseridos no
mercado e cada vez mais acessiveis a todas as classes, como: televisores, celulares,
carros, aparelhos domésticos, produtos de consumo, entre outros, o que aumenta a
importancia de se questionar e controlar a Logistica Reversa de todos estes produtos.

No pais, o destino dos produtos depois de seu uso e consumo pode
ser regulamentado por lei federal. No Congresso Nacional, desde 2007 ¢é
discutida a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Esta proposta de projeto de
lei responsabiliza os geradores de residuos (entre eles, fabricantes, embaladores,
importadores), buscando o reaproveitamento na forma de novos insumos, seja de
seu ciclo ou de outros ciclos produtivos. (GLOBAL 21, 2009).

Um exemplo que ja pode ser visto é o dos fabricantes de baterias para
carros e caminhoes, onde a empresa que compra baterias para revender, como
as concessiondrias, na compra de um lote de baterias, existe um percentual na
quantidade de baterias usadas que devem ser encaminhadas ao fabricante, caso
contrario ndo receberd seu produto.

Outro exemplo ja muito utilizado pelas empresas que consomem produtos
quimicos ou corantes (anilinas) é de solicitar e consumir este produto de forma a
granel, ou em embalagens maiores com 800 kg ou 1.000 kg, onde a embalagem ¢é
retornavel ao fornecedor, evitando assim que tenha que dar um destino a embalagem.

A seguir, exemplo de bombonas com capacidade de 50 litros, 100 litros e
200 litros que nao sao retornaveis, fazendo com que o usudrio dé um destino a
embalagem.
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FIGURA 5 - BOMBONAS DE PLASTICO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 mar. 2011.

Na figura a seguir, outro tipo de embalagem também de plastico, com
capacidade maior, mas envolvendo a Logistica Reversa, sendo que a embalagem
é retornavel ao fornecedor.

FIGURA 6 — RECIPIENTES DE PLASTICO COM RETORNO

FONTE: Disponivel em: <www.dutrafer.com.br>. Acesso em: 14 mar. 2011.
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A Logistica Reversa é um tema relevante e deve ganhar ainda mais importancia
e adeptos no Brasil, tanto na parte econdmica e, principalmente, quanto ao aspecto do
meio ambiente.

FIGURA 7 — LIXO TECNOLOGICO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 14 maio 2011.




LEITURA COMPLEMENTAR

PROJETO DO FUTURO
Silvia Czapski

De ameagca a oportunidade de negdcio. E assim que um crescente ntimero
de empresas reage a perspectiva de que atividades humanas contribuem para
as mudangas climdticas. Indo além de medidas pontuais para minimiza-las,
algumas companhias apostam em processos e produtos sustentaveis que ajudem
a mitigar o aquecimento global.

E o caso do Portfélio Ambiental Siemens, selecio de produtos e solugdes
da multinacional que permitem quantificar a reducdo das emissdes de gases-
estufa. Presente nas areas de infraestrutura, energia e equipamentos médicos,
a Siemens apoiou-se num estudo da PricewaterhouseCoopers para montar
a carteira, que contém desde diodos emissores de luz (LEDs) que reduzem o
consumo de eletricidade e sensores que coletam e monitoram indicadores da
qualidade do ar, até equipamentos para a cogera¢ao de energia com bagago de
cana, desenvolvidos no Brasil, onde a empresa tem sete unidades fabris.

Segundo o diretor de gestao da qualidade e gestao ambiental, Péricles de
Oliveira, o portfolio sustentavel gerou 23% da receita mundial da Siemens em
2007, ou 17 bilhoes de euros, propiciando a reducdo da emissao de 114 milhoes de
toneladas de CO2 para clientes. Para 2011 a meta é chegar a 25 bilhdes de euros e
ajudar a abater 275 milhdes/ton. de CO2.

Parte de 6,5% do faturamento mundial, investidos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D), contribui para a andlise do ciclo de vida, usada na
concepgao de plantas industriais, produtos e servigos. Ela ajuda a escolher
materiais, processos e logistica, além de prever impactos socioambientais no uso
e o0 pds-consumo. Atende pela sigla inglesa PLM o gerenciamento do ciclo de vida
de produto, plataforma que a Siemens desenvolve para integrar numa tinica base
de dados todas as informagoes desse ciclo, para otimizar resultados.

A réapida evolugao tecnoldgica, que acelera a obsolescéncia de processos
e produtos, e a expansao dos eletroeletronicos nos diferentes segmentos
socioecondmicos, representam um desafio grande para o setor. Segundo a
Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee), as vendas de
computadores no Brasil beiraram 10 milhoes de unidades em 2007, compondo
uma base instalada de 36 milhdes de PCs, dos quais 19 milhdes para o mercado
corporativo. A previsao € que o Brasil chegue a quarta colocagao em vendas em
2008, atras dos EUA, China, Japao, caso se consolide a estimativa de 13 milhdes
de unidades comercializadas em 2008, feita pelo IDC.



Some-se a isso a estimativa de venda de 48 milhdes de aparelhos celulares
no mesmo ano - ha cerca de 140 milhdes de aparelhos em operagao no Brasil, e 3,3
bilhdes no mundo, segundo a Abinee e GSA Informa -, além da comercializagao
de 10 milhoes de televisores, segundo a Associagao Nacional dos Fabricantes de
Produtos Eletroeletronicos (Eletros).

O outro lado dessa moeda é o destino desses itens quando ganham o status
de lixo eletronico. Apds 17 anos, voltou a tramitar na Camara dos Deputados o
projeto de lei para criar uma Politica Nacional de Residuos Sélidos. Ele introduz
a responsabilidade pds-consumo dos fabricantes e a logistica reversa, conjunto de
acgOes que inclui a coleta e redirecionamento do que se descarta, se possivel com
a reinserc¢ao no processo produtivo.

Desde 2002, a HP usa a logistica reversa no Brasil para coletar produtos e
suprimentos de sua marca. Comegou com pilhas e baterias, que sao encaminhadas
para um centro de reprocessamento nos EUA. Depois vieram os cartuchos e toners
e hoje a empresa também aceita equipamentos de sua marca. Além disso, criou
um programa de sustentabilidade ambiental em 2007, para engajar funciondrios
e colaboradores nas estratégias ambientais e sociais a seus negdcios.

Para Kami Saidi, diretor de operagdes para o Mercosul da HP Brasil,
esses procedimentos sao apenas a etapa final de um processo que comega com o
design para o meio ambiente (DFE), isto ¢, a concepgao de produtos, processos ou
instalagOes em trés perspectivas: eficiéncia energética para a fabricagao e uso; opgao
por materiais que gerem menos impactos e mais valor no fim de vida, e desenho
para a desmontagem, prevendo a identifica¢do e reciclagem dos componentes.

Como exemplo de concepgao de produtos mais sustentdveis, Saidi cita
o sistema de impressao frente-verso em todas as impressoras a laser da marca,
que diminui o consumo de papel e de energia. Mas ele avisa: nem sempre € facil
eliminar matérias-primas toxicas ou reduzir a variedade de materiais. Hoje,
exemplifica, mais de mil tipos de plasticos entram na linha de producao da HP. A
diminuigao depende de pesquisas, para encontrar substitutivos a altura.

Com 60% de participacdo no segmento das impressoras, a empresa
eliminou o isopor das embalagens, para dar lugar a mais ecologica polpa de
celulose, que aproveita papéis usados em testes de impressao na produgao.
"Viabilizamos industrias de polpa, por transportarmos mais de trés milhdes de
impressoras no Brasil". O redesenho das embalagens também reduziu o peso, de
374 gramas para 134, com ganhos no transporte.

A HP, diz ele, estd implantando 55 centros de servigos no pais, que serao
elos da logistica reversa. A empresa desenvolveu o HP Smart Bin, que usa a
tecnologia de radiofrequéncia (RFID) para transmitir dados por ondas de radio
sobre as baterias, cartuchos de tinta e, futuramente, toners, depositados nos
coletores. Com isso, ao atingir determinado peso, automaticamente o material é
retirado e o coletor, substituido.



Nelson Pereira dos Reis, vice-presidente executivo da Associa¢do Brasileira
da Industria Quimica (Abiquim), diz que as industrias do setor incentivam o
desenvolvimento de materiais de menos impacto ambiental e mais eficiéncia
energética. E 0 caso do uso de etanol, matéria-prima renovavel, na producio
de resinas plasticas, até entdo dependente do petrdleo. E crescente também a
transformacado de rejeitos industriais em matéria-prima de outras industrias e o
uso de bolsas de residuos, como a da Federacao das Industrias do Estado de Sao
Paulo (FIESP), muito procurada por pequenas e médias industrias.

Empresas de menor porte tém menos recursos para avangar na gestao
ambiental, avalia Gedrgia Cunha, vice-presidente da Fundagao Espago Eco.
Estabelecida em 2005 em Sao Bernardo do Campo (SP), com um aporte de R$ 4
milhdes da Basf, a ser pago até 2009, e parceria com a GTZ, agéncia do governo
alemao para a cooperagdo internacional, a fundagao tem um programa de
capacitagdo direcionado para esse publico.

Mas a andlise de ecoeficiéncia é seu forte. Trata-se de uma metodologia
criada pela Basf na Alemanha em 1996, para comparar diferentes opg¢des para
produtos e processos, na perspectiva da andlise do ciclo de vida. Os resultados
aparecem em planilhas em forma de cubos, para destacar os parametros
ambientais, sociais e econOmicos.

FONTE: CZAPSKI, Silvia. Projeto do futuro. Disponivel em: <http://blog.fonteplena.com.br/2008/09
/14/projeto-do-futuro/>. Acesso em: 13 dez. 2010.



RESUMO DO TOPICO 1

A Logistica Reversa estuda os fluxos de materiais que vao do usudrio final do
processo logistico original (ou de outro ponto anterior, caso o produto nao
tenha chegado até esse) até um novo ponto de consumo ou reaproveitamento.

Um exemplo rotineiro da Logistica Reversa ocorre com as empresas de gas de
cozinha, ou de galdes de dgua, havendo a necessidade do retorno de botijao de
gas e do galao para que haja o reabastecimento. Assim, os clientes necessitarao
comprar um botijao ou um galdo abastecido, devendo entrega - los vazios para
serem reabastecidos e pagando apenas pelo contetido, no caso o gas e a agua.

As tarefas da Logistica Reversa incluem: processar a mercadoria retornada por
razdes como dano, sazonalidade ou reposicao, por exemplo. Ainda tem como
objetivo reciclar materiais de embalagem, reusar contéineres, recondicionar,
remanufaturar e reformar produtos; dar disposi¢ao a equipamentos obsoletos
e também tratar de materiais perigosos.

Destaca Leite (2003) que por trds do conceito de Logistica Reversa se encontra
um conceito amplo de ciclo de vida do produto. A vida de um produto, sob o
enfoque logistico, ndo termina na sua entrega ao cliente, pois os produtos se
tornam obsoletos, danificam-se, ndo funcionam, estragam, devendo retornar
ao seu ponto de origem, que é o fornecedor, para serem adequadamente
descartados, consertados ou reaproveitados.

Atualmente, o gerenciamento da Logistica Reversa estd cada vez mais
relacionado a questao econdémica, almejando lucro e diminuindo prejuizos, sem
desconsiderar os aspectos ambientais, principalmente devido as legislacoes
ambientais atuais, em que desrespeitar o meio ambiente é passivel de punicoes
monetarias.

Vamos sempre entender que a Logistica Reversa trata do reaproveitamento de
materiais, remogao do refugo e a administragao de devolugdes.

Para Stock (1998), Logistica Reversa se refere ao papel da logistica no retorno
de produtos, reducao da fonte, reciclagem, substituicao de materiais, reuso de
materiais, disposi¢ao dos residuos, reforma, reparagao e remanufatura.

O desenvolvimento da Logistica Reversa se deve a legislacdo ambiental que
esta direcionada a responsabilidade das empresas em controlar todo o ciclo
de vida do produto e os impactos que podem causar ao meio ambiente, além
do aumento da consciéncia ecoldgica do consumidor, que passa a exigir maior
responsabilidade de seus fornecedores. Este fato proporciona credibilidade as

empresas verdes, possibilitando a estas empresas uma vantagem competitiva.
(SCHENINI, 2005).



e As atividades de Logistica Reversa variam desde a simples revenda de um
produto até processos que abrangem etapas como: coleta, inspegao, separagao,
levando a uma remanufatura ou reciclagem. A Logistica Reversa envolve
todas as operagOes relacionadas a reutilizagdo de produtos e materiais, na
busca de uma recuperagao sustentavel. Como procedimento logistico, trata
também do fluxo de materiais que retornam por algum motivo (devolugdes
de clientes, retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais para
atender a legislacao etc.). A Logistica Reversa nao trata apenas do fluxo fisico

de produtos, mas também de todas as informagoes envolvidas nesse processo.
(CAMPOS, 2006).



AUTOATIVIDADE

1 Segundo Leite (2009), a movimentagdo reversa representa  [E1%F[s]
que tipo de fase, em relacdo a um grande processo que
nasce nas fontes de materiais utilizados na fabricagdo de [q]
produtos até as diversas formas possiveis para seu descarte
ou reaproveitamento?

a) ( ) Faseinicial.

b) ( ) Fase intermediaria.

c) ( ) Fase final.

d) ( ) Asalternativas “a” e “b” estao corretas.

2 A Logistica Reversa teve sua relevancia no inicio da década
de 1980, porém, mais tarde, comegou-se a falar sobre ela,
visto que nesta época as pessoas comegaram a se preocupar
com 0s problemas ambientais, exigindo das empresas formas
de preservar o meio ambiente. Em que ano foi isso?

a) () 1990.
b) () 1995.
) () 2000.
d) () 2005.

3 Descreva o que a Logistica Reversa estuda.

4 Descreva do que trata a Logistica Reversa e cite alguns
exemplos de produtos da Logistica Reversa.

5 Dentre os diversos beneficios alcangados com a Logistica
Reversa, apesar dos custos de estruturagao do processo,
podemos citar:

Todas as alternativas estao corretas.

a) ( ) Protecdao ao meio ambiente.
b) ( ) Diminui¢do dos custos de retorno de materiais ao ciclo produtivo.
¢) ( ) Melhora da imagem da empresa perante o mercado.
d) ( ) Aumento significativo nos lucros da empresa.
()
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TOPICO 2

FLUXOS REVERSOS

1 INTRODUCAO

Alogistica é conhecida como o gerenciamento do fluxo de materiais, desde
o seu ponto de aquisi¢do (compra) até o seu ponto de consumo. No entanto, existe
também um fluxo logistico reverso, que vai do ponto de consumo até o seu ponto
de origem (fabricagdo), que precisa ser gerenciado, pois € a drea da logistica que
trata de aspectos de retornos de produtos, embalagens ou materiais ao seu centro
produtivo. Este fluxo € muito comum para uma boa parte das empresas.

Para Caixeta e Martins (2001), a Logistica Reversa ¢ uma nova darea
da logistica empresarial que tem como preocupagao o equacionamento da
multiplicidade de aspectos logisticos do retorno ao ciclo produtivo dos diversos
tipos de bens industriais, dos materiais constituintes dos mesmos e dos residuos
industriais, por meio da reutilizacdo controlada do bem e de seus componentes
ou da reciclagem dos materiais constituintes, dando origem a matérias-primas
secunddrias que se reintegrarao ao processo produtivo.

Por tras do conceito de Logistica Reversa estd um conceito mais amplo,
que é o do ‘ciclo de vida'. A vida de um produto, do ponto de vista logistico,
nao termina com sua venda ou entrega ao cliente, pois estes produtos podem se
tornar obsoletos, danificados ou nao funcionam e devem retornar ao seu ponto de
origem para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados.

Neste sentido, afirma Leite (2003) que os bens industriais apresentam
ciclos de vida util de algumas semanas ou de muitos anos, apds o que sao
descartados pela sociedade, de diferentes maneiras, constituindo os produtos
de pds-consumo e os residuos solidos em geral. As diferentes formas de
processamento e de comercializagdo dos produtos de pds-consumo ou de seus
materiais constituintes, desde sua coleta até sua reintegragao ao ciclo produtivo
como matéria-prima secunddria, sio denominadas por Leite (2003) como canais
de distribuigao reversos de pds-consumo.

Analisando do ponto de vista financeiro, fica claro e evidente que,
além dos custos de compra de matéria-prima, de produgdo, de armazenagem,
movimentagao e estocagem, o ciclo de vida de um produto inclui também outros
custos que nao estao relacionados a todo o gerenciado do seu fluxo reverso.



NOTA

[0}
N’

~

Os métodos e canais de distribuicao reversos representam o ciclo que vai desde
a captacdo dos bens pos-consumo, independente da forma como essa se der, até sua
reutilizacdo.

2 O3S FLUXOS REVERSOS DOS PRODUTOS

Os impactos que afetam o meio ambiente causados pelo aumento dos
fluxos reversos nas operagdes logisticas, relacionados com erros nos processos de
producao, avarias, descarte de materiais e embalagens reutilizaveis, cresceram
significativamente nos tltimos anos, tanto no Brasil como em outros paises.

Porém, a Logistica Reversa esta obtendo um lugar de destaque nos tltimos
anos no Brasil, principalmente em alguns segmentos, pois hoje as condi¢des sao
bem mais favoraveis, onde as diferencgas entre Logistica Reversa e a logistica
tradicional sdo visiveis, pois nao se resumem apenas no sentido do fluxo de
materiais, ou seja, movimentos dos clientes para os fornecedores.
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Na Logistica Reversa, em geral, os canais logisticos utilizados diferem dos canais
da distribuicao direta, devido as velocidades diferentes existentes, pois uma empresa pode
reabastecer seus distribuidores Aem 24 horas, enquanto promete devolver um produto
consertado em 10 ou 15 dias, e 0 numero de pontos de retorno ou coleta ¢é elevado.

Atualmente, pode-se observar mais claramente o fluxo reverso em
quase todos os segmentos do mercado, visto que o retorno de mercadorias por
diversos motivos é constante. Porém, com este processo pode-se gerar vantagens
e desvantagens:

e Reducdo dos custos: o processo de Logistica Reversa tem trazido grandes
retornos para as empresas. O reaproveitamento de materiais e a economia
com embalagens retorndveis tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais
novas iniciativas, esfor¢os em desenvolvimento e melhoria nos processos de
logistica reversa.



e Aumento dos custos: ao contrdrio do item anterior, nao se pode ignorar os
custos que o processo de Logistica Reversa pode acarretar para as empresas,
quandonao é feito de forma intencional, como mostrado anteriormente. Quando
mercadorias voltam ao centro produtivo devido a falhas na producao, pedidos
emitidos em desacordo com o que o cliente queria, troca de embalagens, entre
outros, o processo reverso da logistica acarreta custos adicionais, uma vez que
as empresas, ao efetuarem os novos processos de armazenagem, separagao,
conferéncia e distribuicao, terdao seus custos duplicados.

e Concorréncia: grande parte dos clientes valoriza empresas que possuem
politicas de retorno de produtos, pois isto garantird o direito de devolugao ou
troca dos produtos. Este processo envolve uma estrutura para recebimento,
classifica¢ao e expedicao de produtos retornados, bem como, novos processos
de saida dos produtos. Deste modo, as empresas que possuem um processo de
Logistica Reversa bem estruturada tendem a se sobressair no mercado, uma
vez que atendem aos seus clientes de maneira diferenciada.

e Logistica verde e questoes ambientais: em grande parte, as empresas estao
cada vez mais acompanhando o ciclo de vida de seus produtos, e isto se torna
visivel ao observar-se o crescente nimero de empresas que estao trabalhando
com a reciclagem de materiais. A logistica verde ou ecoldgica age em conjunto
com a Logistica Reversa no sentido de minimizar o impacto ambiental, ndao
sO dos residuos da produgao e do pds-consumo, mas de todos os impactos ao
longo do ciclo de vida dos produtos.
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Caro Académico, os processos logisticos diretos sdo os mais difundidos,
pois neste tipo de logistica encontramos todas as etapas de aquisicdo da matéria-prima:
suprimento, produg¢ao do produto a ser comercializado e a distribuicdo do mesmo até aos
clientes finais, incluindo, principalmente, toda a sua movimentagao. Ja o processo reverso
agrupa todas as etapas, mas de maneira inversa a do processo habitual.

A figura a seguir retrata detalhadamente o processo logistico reverso dos
produtos, processo que tem inicio no setor de coleta, passando pela separagao e
selecao e, posteriormente, a tltima etapa, a de correta destina¢dao dos produtos.



FIGURA 8 — ATIVIDADES DO FLUXO LOGISTICO REVERSO
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FONTE: Lacerda (2002)

Lacerda (2002) identifica alguns fatores criticos, relacionados a seguir, que
contribuem positivamente para o desempenho do sistema de Logistica Reversa:

e Bons controles de entrada: identificar corretamente o estado dos materiais
que retornam para que possam seguir o fluxo reverso correto: revenda;
recondicionamento; reciclagem; ou descarte. Quando a identificagdo nao
ocorre corretamente pode gerar retrabalho, pela falta de confianga em relagao
as causas dos retornos.

e Processos padronizados e mapeados: a Logistica Reversa deve ser tratada
de forma regular, de modo que seus processos devem ser corretamente
mapeados e os procedimentos conferidos para que se possa ter controle e
obter melhorias.

e Tempo de ciclo reduzido: diz respeito ao tempo entre a identificagao da
necessidade de reciclagem, disposi¢do ou retorno de produtos e o efetivo
processamento.

e Sistemas de informagao: refere-se a obtencao de sistemas de informacao
que tenham a capacidade de rastreamento de retornos, medi¢ao dos tempos
de ciclo e melhoria do desempenho e da identificacdo de abusos dos
consumidores no retorno de produtos.

¢ Rede logistica planejada: a implantacdao da Logistica Reversa depende de
infraestrutura logistica adequada, que possa adaptar-se aos fluxos de entrada
de materiais usados e fluxos de saida de materiais processados.



e Relacdes colaborativas entre clientes e fornecedores: é fundamental uma
relagao de confianga e colaboragado entre varejistas e industrias, com relagao
a devolugdes de produtos danificados que sao feitas, a fim de que ninguém
se sinta lesado.

FONTE: Disponivel em:<http://www.pg.cefetpr.br/incubadora/wp-content/themes/utfpr-gerec/
artigos/46.pdf>. Acesso em 9 jun. 2011.

Toda a dinamica do processo de Logistica Reversa é realizada por um
conjunto de atividades que uma empresa realiza tanto na etapa de coletar,
separar, embalar e expedir itens usados, danificados ou obsoletos, dos pontos de
consumo até os locais de reprocessamento, revenda ou descarte.

J& no caso das embalagens, os fluxos de Logistica Reversa acontecem
basicamente em fungao da sua reutilizacao ou devido as restri¢des legais. Como
as restrigdes ambientais no Brasil, com relacdo as embalagens de transportes,
ndo sao muito rigidas, apesar de podermos observar uma maior atengao da
fiscalizagao, a decisao sobre utilizagao de embalagens retorndveis se restringe aos
fatores economicos.

Emrelacdo aos custos com processologistico reverso, Lacerda (2002) afirma
que a Logistica Reversa tem trazido consideraveis retornos para as empresas. O
reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis tém
trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e esforcos em
desenvolvimento e melhoria nos processos de Logistica Reversa.

Os materiais no fluxo da Logistica Reversa podem retornar ao seu

fornecedor de origem, serem revendidos, recondicionados, reciclados, ou mesmo,
em ultimo caso, o seu descarte final, como pode ser observado na figura a seguir.

FIGURA 9 — ATIVIDADES TIPICAS DO PROCESSO LOGISTICO REVERSO
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FONTE: Lacerda (2002)



Os diferentes tipos de reprocessamento ilustrados na figura 9 dependem
das condi¢des em que os materiais entram no sistema de Logistica Reversa.
Assim, os mesmos podem retornar ao fornecedor quando houver acordos neste
sentido, podendo ser revendidos se ainda estiverem em condi¢des adequadas
de comercializagdo; podem ser recondicionados, desde que haja justificativa
econdmica, ou podem ser reciclados, se ndao houver possibilidade de recuperagao.
Todas estas alternativas geram materiais reaproveitados, que entram de novo no
sistema logistico direto. Em tltimo caso, o destino pode ser o seu descarte final.
(LACERDA, 2002).

Leite (2003) classifica a Logistica Reversa em dois tipos:
o A logistica de pds-consumo.
e A logistica de pds-venda.
O campo de atuacgdo da Logistica Reversa é ilustrado por Leite (2003)

através da figura a seguir, onde sdo resumidas as principais etapas dos fluxos
reversos nas duas areas de atuagdo acima citadas.

FIGURA 10 - FOCO DE ATUACAO DA LOGISTICA REVERSA
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FONTE: Leite (2003)

Na figura anterior observa-se as duas grandes dreas da Logistica Reversa,
pos-consumo e pods-venda, sua interdependéncia e suas diversas etapas,
classificadas conforme motivagoes de seu retorno (LEITE, 2003).



Bens de pos-venda:

o Garantia/qualidade: devolucdes de produtos que apresentam defeitos de
fabricagao ou de funcionamento, avarias de produto ou de embalagem.

e Comerciais: retorno de produtos devido a erros de expedigdo, excessos de
estoque no canal de distribui¢ao, mercadorias em consignacao, liquidagao de
estacdo de vendas, pontas de estoque etc., que retornam ao ciclo de negdcios
por meio de redistribui¢do em outros canais de vendas. Outro motivo comercial
para o retorno de produtos € o término de validade de produtos ou problemas
observados no produto apds a venda, o chamado recall.

e Substituicdo de componentes: retorno de bens duraveis e semiduraveis em
manutengoes e consertos ao longo de sua vida ttil e que sao remanufaturados
e retornam ao mercado primario ou secunddrio ou enviados a reciclagem ou
para disposigao final quando nao reaproveitados.

Bens de pos-consumo:

e Condicoes de uso: retorno do bem duravel ou semidurdvel em que hd interesse
de sua reutiliza¢do, com a vida util estendida, percorrendo o canal reverso de
reuso em mercado de segunda mao até atingir o fim de vida util, caracterizando
uma sequéncia de vida do produto.

e Fim de vida util: esta etapa caracteriza-se por duas dreas — bens durdveis
ou os descartaveis. Na area de duraveis e semiduraveis, os bens utilizam o
canal reverso de desmontagem e reciclagem industrial, sendo desmontados na
etapa de desmanche e seus componentes reaproveitados ou remanufaturados,
retornando ao mercado secunddrio ou a propria industria, sendo uma parte
destinada a reciclagem. No caso de descartdveis, os produtos retornam por
meio do canal reverso de reciclagem industrial, onde sdo reaproveitados e se
transformam em matérias-primas secundarias, voltando ao ciclo produtivo, ou
irdo para a disposigao final, ou seja, aterros sanitdrios, lixdes e incineragao e
recuperagao energeética.

2.1 LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

A grande preocupagao da Logistica Reversa estd nos processos e caminhos
percorridos por bens ou por seus materiais constituintes, apds o término de sua
vida util. Esses bens ou seus materiais transformam-se em produtos chamados
de pos-consumo, e podem ser enviados a destinos finais de diversas maneiras,
seja através da incineragao, enviados aos aterros sanitdrios, ou retornar ao ciclo
produtivo por meio de desmanche, reciclagem ou reuso.



Conforme Leite (2003), a Logistica Reversa de pds-consumo tem por
objetivo fazer com que os residuos reaproveitdveis retornem a sua origem
de modo eficiente e com baixo custo, de forma a serem reciclados sob as mais
diversas formas.

A vida util de qualquer bem sempre serd definida pelo tempo, desde a
sua produgao até o momento em que a pessoa que o adquiriu se desfaga dele,
podendo este ser classificado em trés categorias: bens descartaveis, secundarios
e duraveis.

e Bens descartaveis: apresentam vida util de média de algumas semanas,
raramente superior a seis meses. Sendo estes produtos de embalagens,
brinquedos, materiais para escritdrios, suprimentos para computadores,
artigos cirurgicos, revistas, entre outros.

e Benssecundarios: apresentam duragao de vida util de alguns meses, raramente
caracteristicas de bens duraveis ou descartaveis. Sao os bens como baterias
de veiculos, d6leo lubrificante, baterias de celular, computadores, revistas
especializadas, entre outros.

e Bens duraveis: apresentam vida util variando de alguns anos a algumas
décadas, e constituem-se de bens produzidos para a satisfacao da vida social
e incluem bens de capital em geral. Podemos classificar nesta categoria: os
automoveis, motos, bicicletas, eletrodomésticos, eletronicos, edificios, avides,
entre outros.

O ciclo reverso de pos-venda possui uma estrutura propria formada por
empresas que sao especializadas em suas diversas etapas. Mesmo envolvendo
diferentes tipos de integracao, essa estrutura se inicia pelas seguintes etapas:

e A primeira etapa deste processo da cadeia € realizada pela posse de um bem de
pOs-consumo através da coleta.

e A segunda etapa sao as pequenas empresas encarregadas da consolidagao dos
materiais.

e A terceira etapa sdao os processadores que possuem maiores recursos
tecnologicos e logisticos, que separam, consolidam e revendem para a industria
de reciclagem, ultimo elo da cadeia.

Para se obter sucesso na implementacao da Logistica Reversa em canal
reverso sao necessarias algumas condigdes essenciais, como:

e Remuneracdo para todas as etapas reversas: a lucratividade obtida em cada
fase deve satisfazer aos interesses econdomicos dos diversos agentes.



¢ Qualidade dos materiais reciclados: os produtos reciclaveis devem ser
economicamente aceitdveis e oferecer rendimentos industriais compativeis nos
processos.

¢ Escala econdmica de atividade: a qualidade dos reciclaveis deve ser suficiente
e constante, de modo que garantam atividades em escala econdmica e
empresarial.

e Mercado para produtos com contetido de reciclados: é necessdrio que haja
mercado para matérias-primas oriundas da reciclagem.

Segundo Liva; Pontelo; Oliveira (2003), o objetivo estratégico da Logistica
Reversa é agregar valor logistico aos bens inserviveis para a sociedade, que se
originam de bens durdveis ou descartdveis, através dos canais de desmanche,
reuso ou reciclagem, até a destinagao final.

Igualmente operacionaliza o fluxo e as informagdes correspondentes aos
bens de consumo descartados pela sociedade, em fim de vida util ou usados
com possibilidade de utiliza¢do e residuos industriais, que retornam ao ciclo de
negodcios ou ao ciclo produtivo pelos canais de distribuigao reversos especificos.
(LIVA; PONTELO; OLIVEIRA, 2003).

NOTA
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A boa qualidade de residuos solidos descartados impde uma busca constante
de processo logistico reverso que possibilite o correto aproveitamento desses descartes e
minimize seus impactos.

Além das grandes vantagens econdmicas da Logistica Reversa de pos-
consumo, a conscientizagdo das pessoas em geral e a crescente sensibilidade
em relagdo ao meio ambiente tornaram-se obrigatdrias no meio empresarial.
As estratégias de gestdo de meio ambiente passaram a ser parte integrante do
negocio, principalmente pelo fato de que cada vez mais os consumidores, como
nos, estao interessados em adquirir produtos que causem o menor impacto
possivel ao meio ambiente.

As novas condi¢des de sensibilidade ambiental se refletirio em
novos posicionamentos estratégicos nas organizacgdes, por instinto
de conservagao ou voluntarioso espirito proativo. Em ambiente de
crescente percepgao dos possiveis danos que produtos e processos
produzem no meio ambiente, é fundamental conservar suas imagens
corporativas, mesmo quando nao existe perigo iminente de risco
ecologico grave. (LEITE, 2003, p. 139).
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Caro Académico, conhecendo todas as vantagens econdmicas e sociais
possiveis na adocdo da Logistica Reversa de pds-consumo, vale ressaltar a importancia que
o desenvolvimento sustentavel vem recebendo na atualidade. Este desenvolvimento busca
constantemente a necessidade de se encontrar maneiras de alcancar o desenvolvimento
econdmico, preservando as condicdes ambientais e melhorando a qualidade de vida do
planeta, o que ¢ perfeitamente possivel.

Um grande exemplo da Logistica Reversa que pode ser observado esta
no pos-consumo nas industrias de bebidas, que ha tempos gerenciam o retorno
de garrafas dos pontos de venda até os seus centros distribuidores. O mesmo ja
ocorre em segmentos como telecomunicagdes, sidertrgicas e automobilismo.

2.2 LOGISTICA REVERSA POS-VENDA

A Logistica Reversa de pos-venda € a drea de Logistica Reversa que
trata do planejamento, operacao e controle do fluxo fisico e das informacoes
correspondentes aos bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que por
diferentes motivos retornam a cadeia de distribuicao.

Conforme Leite (2009), a Logistica Reversa de pos-venda tem como objetivo
estratégico agregar valor a um produto logistico que é devolvido por razdes
comerciais: erros no processamento de pedidos, garantia dada pelo fabricante,
defeitos ou falhas de funcionamento no produto, avarias no transporte, entre
outros motivos.

Empresas modernas utilizam a logistica reversa de pos-venda,
diretamente ou por meios de terceirizagdes com empresas
especializadas, com diferentes objetivos estratégicos, como o aumento
da competitividade no mercado pela diferenciagio de servigos,
a recuperacdo de valor econdmico dos produtos, a obediéncia a
legislacao, garantindo imagem corporativa. (LEITE, 2003, p. 207).

Na visdao de Arima e Battaglia (2003), a Logistica Reversa pds-venda
€ uma questao estratégica de manuten¢ao de imagem e de marca junto ao
mercado consumidor, e em cumprimento as clausulas previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor. Ela ocorre em fungdes que vao desde erros de pedidos,
defeitos de fabricagao, excessos de estoque, reparos, revisao, e ainda abrangem a
contaminacao por falha de embalagem e se dao de duas formas principais:

o up-grade: necessidade de revitalizagao do produto;



e recall: quando detectado algum defeito antes da venda ao consumidor final,
redistribui¢ao para readequacao dos niveis de estoque, revenda na impossibilidade
de devolugao, devolugdes de embalagens reutilizaveis, entre outros.

Segundo Leite (2003), a Logistica Reversa de pds-venda € a éarea de
atuacao da logistica que se ocupa de planejamento, operagao e controle do fluxo
fisico do processo de retorno de bens e mercadorias sem uso, pelos mais variados
motivos. O fluxo reverso se processa geralmente por meio da cadeia direta. Tem
como objetivo estratégico agregar-lhes um valor logistico. Esses retornos sao
classificados como retornos comerciais pds-venda, contratuais e nao contratuais:

e Vendas diretas ao consumidor final: vendas por catdlogo ou internet, cujos
produtos nao atendem as expectativas do consumidor.

e Devolugdes por erro de expedicdo: produto entregue diferente do vendido.

e Retorno de produtos em consignac¢do: produto colocado a disposi¢cao do
varejista para venda por determinado prazo.

¢ Retorno de ajuste de estoque no canal: em atendimento a rede varejista para
revalorizagdo dos produtos, geralmente se ocupa da venda de produtos de

menor valor.

e Excesso de estoque no canal: ocorréncia comum quando a expectativa de
vendas € superestimada, gerando excessos que sao devolvidos ao fornecedor.

o Baixas rotagdes de estoque: estoques giraram menos que o esperado.

¢ Introducao de novos produtos: ocorréncia comum em produtos eletronicos e
eletrodomésticos, produtos desenvolvidos para atualizagdao ou desmanche.

e Moda ou sazonalidade de produtos: se inclui especialmente o vestuario, que
obedece aos ditames da moda e estagdes climaticas.

3 FATORES QUE IMPULSIONAM A ADOCAO
DA LOGISTICA REVERSA

Hoje, sao varios os fatores que impulsionam a adog¢ao da Logistica Reversa.
Entre eles podemos citar:

e A necessidade de cuidar do meio ambiente.

¢ A conscientizacao do que representa o meio ambiente.

e A obrigagao que temos com o meio ambiente.



o A fiscalizacdo existente.

e A cobranca do cliente junto ao fornecedor.

A obrigacao da Logistica Reversa em relacdo ao meio ambiente ja foi um
fator fundamental e decisivo na venda de produtos para o mercado exterior.
Principalmente nos paises europeus, sempre houve grande cobranca das
empresas brasileiras em relacdao ao destino de seus residuos, caso contrario, o
cliente do exterior nao compraria tal produto.

Como exemplo, podemos citar as empresas do ramo téxtil, onde, na parte
de tinturaria, o uso de produtos quimicos, corantes e anilinas para tingir a malha,
a empresa tem que comprovar que neste processo nao polui os rios na hora de se
desfazer dos seus residuos.

Sendo assim, as empresas do ramo téxtil, e outras, foram obrigadas a
investir no que chamamos de ETE (Estagao de tratamento de efluentes), mostrando
e comprovando que a agua utilizada em seus processos de fabricacdo, como
tinturaria, estamparia e tingimento, pode ser reaproveitada em outros processos
e que no seu final ird passar por varios processos antes de ser lancada nos rios,
nao poluindo, desta forma, o meio ambiente.

Para se organizar um canal reverso de pos-consumo € necessario que se
observe alguns fatores que lhe assegurem a viabilidade e o pleno funcionamento,
com remuneragao adequada a todas as etapas.

As principais for¢as que impulsionam essas solu¢des sdao os pregos das
matérias-primas secundarias, que passam a ser competitivos com os das matérias-
primas virgens, e a falta de espago para descarte de materiais nos grandes centros
urbanos em paises desenvolvidos.

Conforme Ballou (2001), alguns fatores que ainda precisam ser contornados
para que a Logistica Reversa tenha maior abrangéncia sao:

e Estrutura de intermédios: pouco desenvolvida e ineficiente.

e Fretes mais caros, devido aos volumes menores e localizacao das fabricas mais
proximas dos grandes centros consumidores ao invés de proximas dos locais
produtores de matérias-primas virgens.

Para Leite (2003), é necessaria a conjugacao da influéncia dos fatores
econdmicos, tecnoldgicos e logisticos na organizacdo de uma cadeia reversa.
Em cada caso do canal reverso esses fatores variam, seja pela intensidade e
predominancia, seja pelo sentido de atuagao.
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Caro Académico, os processos logisticos diretos sdo os mais difundidos,
pois neste tipo de logistica encontramos todas as etapas de aquisicdo da matéria-prima:
suprimento, producao do produto a ser comercializado e a distribuicao do mesmo até aos
clientes finais, incluindo, principalmente, toda a sua movimentagdo. Ja 0 processo reverso
agrupa todas as etapas, mas de maneira inversa a do processo habitual.

Ainda conforme Leite (2003), o objetivo principal de qualquer atividade
econdmica estd centrado nos resultados financeiros que essa atividade pode
propiciar ao seu empreendedor. Na Logistica Reversa, a motivagao econdmica esta
nas economias geradas nos processos, nos custos de materiais, no aproveitamento
de matérias-primas secundarias e em outros fatores mercadoldgicos.

Na aplicagao da Logistica Reversa, as razdes econdmicas sdo as mais
facilmente entendidas. Onde o reaproveitamento de produtos e materiais pode,
muitas vezes, ser mais econdmico que a aquisi¢ao de novos, ainda que tenham de
ser realizadas atividades extras para possibilitar esse reaproveitamento.

“A falta de um ganho em um ou em alguns dos elos da cadeia reversa
provocara interrupg¢ao ou simplesmente nao havera fluxo reverso, resultando em
desequilibrios entre os fluxos diretos e reversos e suas consequéncias”. (LEITE,
2003, p. 108).

De acordo com dados do IMAM (2000, p. 8), “é necessario focar os negocios
que se esta realizando. O foco da atividade de negdcio deve visar a realizagao de
maior retorno sobre o investimento e melhor lucratividade”.

A reducgdo de custos poderd ser percebida na aquisi¢io, manufatura
e descarte de materiais, uma vez que, se reaproveitado, um material podera
apresentar determinado custo para ser descartado de modo controlado.

NOTA
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Pode-se afirmar que ndo sao apenas os fatores financeiros que impulsionam
as empresas a se dedicarem cada vez mais as atividades da Logistica Reversa. Mas, outros
fatores, como marketing, regulamentacdes ambientais, recuperacdo de ativos ou acdes
estratégicas, também sdo comumente considerados.




Segundo Mueller (2005), as principais razdes que levam as empresas a
Logistica Reversa sao:

legislagao ambiental, que forca as empresas a retornarem seus produtos e
cuidar do tratamento necessario.

e Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de
produgao, ao invés dos altos custos de correto descarte do lixo.

e A crescente conscientizacao ambiental dos consumidores.
e Razodes competitivas: diferenciagdo por servigo.

e Limpeza do canal de distribuigao.

e Protecdo de margem de lucro.

e Recaptura de valor e recuperagao de ativos.

Em relacdo ao mercado e ao nosso consumidor e cliente, as opgdes baseadas
em marketing ou melhoria de imagem também sao cada vez mais freqiientes,
devido a percepgao dos consumidores em relagao ao meio ambiente.

Sendo assim, a opgao pela reciclagem de materiais ou a utilizagao de
matérias-primas secunddrias, por exemplo, pode ser bem vista tanto por clientes
como por colaboradores e parceiros das empresas e comunidade em geral. Além
disso, pode abrir caminho para a empresa entrar em mercados que apreciem
produtos que tenham conteudo ecoldgico.

Segundo Luz (2004), o negdcio com embalagens envolve uma cadeia
produtiva complexa, com quatro competéncias fundamentais: marketing, design,
logistica e meio ambiente; e sua acelerada evolugao se assemelha a da tecnologia de
informacao, cuja condigado tecnoldgica incorpora as mais diversas especialidades
e representa 13% do Produto Interno Bruto - PIB, sinalizando um crescimento da
ordem de 50% em curto prazo.

Sob esta Otica, o Brasil tem apresentado grande avango na superagao
dos desafios atinentes ao equacionamento do problema gerado com o uso das
embalagens descartaveis.

Ja existem muitas agdes de conscientizacdo sobre o descarte dessas
embalagens, mas o nivel de informagdo a populagdo ainda estd longe de ser
considerado um exemplo.



Lacerda (2002) considera que, do ponto de vista financeiro, fica claro
que, além dos custos da matéria-prima, manufatura, transporte, estocagem e
armazenagem, o ciclo de vida de um produto inclui os custos relacionados com o
fluxo reverso. Assim sendo, pode-se definir que a Logistica Reversa é um processo
de planejamento, implementagao e controle do fluxo de matérias-primas, estoque
em produtos acabados, do ponto de consumo até o ponto de origem, cujo alvo
principal é recapturar o valor ou realizar o descarte adequado.

Outro fator que tem contribuido significativamente em relagao a adogao
da Logistica Reversa sdo as pressoes por regulamenta¢des ambientais, que tém
tido seu crescimento, sendo que muitas empresas tém a obrigacao de estender
sua responsabilidade sobre seus produtos além da venda e da assisténcia técnica,
e que hoje sdo, muitas vezes, responsaveis pela coleta e/ou descarte controlado
dos mesmos apds o término de sua vida util.

Em paises desenvolvidos como Europa, Japao, Estados Unidos, entre
outros, essas pressdOes ambientais ja foram responsaveis por grande parte do
desenvolvimento da Logistica Reversa, mostrando que é possivel produzir sem
poluir o meio ambiente. Tornando-os um exemplo a ser seguido por outros paises.

Na defini¢ao de Logistica Reversa, entende-se que todas as empresas que
produzem ou distribuem produtos devem se responsabilizar em dar um destino
adequado ao que foi produzido ou distribuido por elas mesmas.

Com isso, nota-se que os fatores que impulsionam o fluxo reverso variam
de acordo com o produto e até mesmo entre os participantes dentro da cadeia de
um mesmo produto. Assim, quando a recuperagdo de um material é vantajosa,
como € o caso da recuperagao de cartuchos de tinta para impressoras, observa-
se que grande parte dos elos da cadeia é bem remunerada e, consequentemente,
interessada no bom funcionamento dessa cadeia.

Em resumo, é atrativo, visto que vocé paga menos na compra de cartuchos
de tinta se der, em troca, os cartuchos vazios.

Sendo assim, nao existem motivos e desculpas para nao se fazer uso da
Logistica Reversa, pois ela ¢ uma realidade que traz resultados econdmicos,
financeiros e ambientais, onde o que ainda poderia estar faltando é uma
conscientizagao das pessoas em geral e uma maior cobranga dos 6rgaos ptblicos.



LEITURA COMPLEMENTAR

CASO INPEV
Eugénio Cavallazzi

Luciana Valente

Devido a alta do setor de agronegdcios, a industria de defensivos agricolas
movimentou em 2003 US$ 2,5 bilhoes. Esse faturamento gera em média 23 milhoes
de quilos de embalagens de agrotdxicos por ano.

Depois do uso, estas embalagens se transformam em residuos toxicos,
representando graves riscos a populagdo e ao meio ambiente.

O governo regulamentou a coleta e desativacdo de embalagens de
defensivos agricolas em 2000, através da Lei Federal n® 9.974.

Com base nesta legislagao, foi criado um programa pioneiro que estabelece
claramente a responsabilidade de cada um dos elos da cadeia de produgao
e abastecimento dos defensivos agricolas. E o INPEV (Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias).

O INPEV € composto por empresas associadas, Orgaos publicos,
agricultores, revendedores, cooperativas, organizagdes nao governamentais e
associagOes de classe.

O instituto foi criado logo apds a aprovagao da Lei n° 9.974 e tem a
responsabilidade de desenvolver e gerenciar instrumentos que garantam a
viabilidade operacional do processo.

Caracteristicas do modelo:
o Agilidade e eficiéncia no manuseio de embalagens toxicas.
¢ Aumento da seguranga no manuseio destes materiais toxicos.

O INPEV é responsavel pelo transporte adequado das embalagens
vazias de defensivos agricolas para destino final (recicladoras ou incineradoras),
conforme determinagao legal.

Para realizar o processo logistico, o Instituto utiliza o conceito de
Logistica Reversa, disponibilizando o caminhdo que leva os agrotdxicos para
os distribuidores e cooperativas do setor e que voltaria vazio, para trazer as
embalagens vazias (a granel ou compactadas), que sao recolhidas e armazenadas
nas unidades de recebimento, conforme modelo a seguir:
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Uso do mesmo caminhao que transporta produto
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A implantacdo bem-sucedida do modelo de Logistica Reversa foi
conquistada através da parceria com a empresa lider no transporte de defensivos
agricolas no Brasil, e o conceito esta alinhado com os principios do instituto de
preservacao do meio ambiente e da satide humana e apresenta duas grandes
vantagens, a saber:

1 Seguranca para o meio ambiente e saide humana: uso de transportadora
capacitada para realizar este tipo de transporte.

2 Economia: caminhao ja teve parte dos custos pagos quando levou produto cheio.

Dados atualizados no site oficial da INPEV informam que entre janeiro e
marco de 2007 ja foram recolhidas mais de 4.000 toneladas de embalagens vazias
de defensivos agricolas.

Nos ultimos 12 meses (periodo compreendido entre fevereiro de 2006 e
marco de 2007), ja seguiram para reciclagem ou incineracao 20.202 toneladas de
embalagens.

O fluxo logistico reverso realizado pelo INPEV ocorre conforme a
ilustragao a seguir:
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Centrais Destinacao Final
Reciclagem
Incineracao

* Estabelecimento
Comercial Licenciado

< Operador Logistico >

No Japao, a Logistica Reversa estd em destaque. Diversas iniciativas tém
garantido a aplicacao dos conceitos dentro e fora dos limites das fabricas.

A marca Panasonic, assim como a National, pertence ao grupo Matsushita,
que criou, em 2001, uma planta no Japao para reciclar eletrodomésticos.

O Protocolo de Kyoto é o maior acordo para preservar o meio ambiente,
e a partir dele é que a Matsushita desenvolveu o METEC — Matsushita Eco
Technology Center Co., que tem como base 0s 5 “R”:

1 Redefina (reprojete) peca e materiais.
2 Reduza o numero de componentes.

3 Revise (remanufature) tudo que é possivel.
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4 Recicle todos os materiais.

5 Recupere (regenere) energia.

Este projeto nado foi desenvolvido para atender apenas produtos novos
da Matsushita ou exclusivamente de sua fabricagdo. O grupo estruturou uma
rede para coleta de maquinas de lavar, TVs, aparelhos de ar condicionado ou
refrigeradores recebidos por 47 pontos de coleta no Japao.

A coleta dos equipamentos custa entre US$ 20 a US$ 45, e este valor pode
ser negociado como base de troca por um novo eletrodoméstico na National ou
Panasonic.

Periodicamente as cargas recebidas pelos pontos de coleta sdao enviadas a
METEC, onde sdo divididas em quatro grupos, por tamanho e procedéncia.

Os resultados do projeto sdo bastante animadores. Em 2005 foram
reciclados mais de 700 mil eletrodomésticos. Todos os materiais sao vendidos
nos mercados de metais ou outros tipos de matéria-prima.

FONTE: CAVALLAZZI, Eugénio; VALENTE, Luciana. Logistica reversa: muito além da reciclagem.
Disponivel em: <http://www.logisticadescomplicada.com/logistica-reversa-muito-alem-da-
reciclagem/>. Acesso em: 7 dez. 2010.



RESUMO DO TOPICO 2

A logistica é o gerenciamento do fluxo de materiais do seu ponto de aquisicao até
o seu ponto de consumo. No entanto, existe também um fluxo logistico reverso,
do ponto de consumo até o ponto de origem, que precisa ser gerenciado, pois é
a area da logistica que trata de aspectos de retornos de produtos, embalagens ou
materiais ao seu centro produtivo. Este fluxo é muito comum para uma boa parte
das empresas.

Na Logistica Reversa, em geral, os canais logisticos utilizados diferem dos canais
da distribuicao direta, devido as velocidades diferentes (uma empresa pode
reabastecer seus distribuidores em 24 horas, enquanto promete devolver um
produto consertado em 10 ou 15 dias) e nimero de pontos de retorno (ou coleta)
muito mais elevado.

A preocupagao principal da Logistica Reversa é o equacionamento dos processos e
caminhos percorridos por bens ou por seus materiais constituintes, apds o término
de sua vida util. Esses bens ou seus materiais constituintes se transformam em
produtos denominados de pds-consumo e podem ser enviados a destinos finais
tradicionais, seja através da incineragdo, enviados aos aterros sanitarios, ou
retornar ao ciclo produtivo por meio de desmanche, reciclagem ou reuso.

Atualmente, pode-se observar mais claramente o fluxo reverso em quase todos
os segmentos do mercado, pois o retorno de mercadorias por diversos motivos é
constante.

A Logistica Reversa tem dois tipos: o de pds-consumo e o de pos-venda.

A Logistica Reversa de pds-consumo tem por objetivo fazer com que os residuos
reaproveitaveis retornem a sua origem de modo eficiente e com baixo custo, de
forma a serem reciclados sob as mais diversas formas. A iniciativa tradicional de
Logistica Reversa de pds-consumo na industria de bebidas, que ha tempos gerencia
o retorno de garrafas dos pontos de venda até os seus centros de distribuidores,
ganha impulso também em outros segmentos, como telecomunicagdes, siderurgicas
e automobilismo.

A Logistica Reversa de pds-venda tem como objetivo estratégico agregar valor aum
produto logistico que é devolvido por razdes comerciais, erros no processamento
de pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento no
produto, avarias no transporte, entre outros motivos.

As razdes econdmicas sao as mais facilmente entendidas. O reaproveitamento de
produtos e materiais pode, muitas vezes, ser mais economico que a aquisigao de
novos, ainda que tenham de ser realizadas atividades extras para possibilitar esse
reaproveitamento.

Tendo em vista as vantagens econdmicas e sociais disponibilizadas pela adogao
da Logistica Reversa de pods-consumo, vale ressaltar a importancia que o
desenvolvimento sustentavel vem recebendo na atualidade. Este desenvolvimento
prega a necessidade de se encontrar maneiras de alcangar o desenvolvimento
econdmico, preservando as condi¢des ambientais.



AUTOATIVIDADE

1 Descreva sobre a diferenca entre a logistica e o fluxo logistico
reverso.

2 Lacerda (2002) identifica alguns fatores criticos que
contribuem positivamente para o desempenho do sistema de
Logistica Reversa. Quais sao eles?

a) () Anadlise e avaliagao de precos, distancia entre fornecedores, tempo de
entrega do produto ao seu destino.

b) ( ) Operagdes de transporte e deslocamento, taxas de embarque,
recebimento, conferéncia, estocagem e distribuicao.

c) ( ) Controles de entrada, processos padronizados e mapeados, tempo
de ciclos reduzidos, sistemas de informacao, rede logistica planejada,
relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores.

d) ( ) Redugao dos custos, etapas de aquisi¢ao da matéria-prima, produgao
do produto e a comercializagado e distribui¢ao do produto final.

3 Leite (2003) classifica a Logistica Reversa em dois tipos.
Quais sao eles?

a) () Consumo e venda.

b) ( ) Pds-consumo e pds-venda.
¢) () Pré-consumo e pré-venda.
d) ( ) Consumo e pds-consumo.

4 Como podemos descrever a Logistica Reversa de pods-
consumo?




5 Para se organizar um canal reverso de pods-consumo é
necessario que se observe alguns fatores que lhe assegurem
pleno funcionamento, com remuneracao adequada a todas as
etapas.

As principais forcas que impulsionam essas solugoes sao:

a) () O numero de fornecedores parceiros e a qualidade dos materiais
oferecidos.

b) ( ) A quantidade possivel de armazenagem e o tempo de distribui¢ao
necessario para atender aos fornecedores.

¢) () O controle de consumo dos materiais e a definicdo dos materiais
apos 0 seu consumo.

d) ( ) Os precos das matérias-primas secundarias e a falta de espaco para
descarte de materiais nos grandes centros urbanos.



GESTAO AMBIENTAL

1 INTRODUCAO

Como ja verificamos, a Logistica Reversa tem como grande fungado, ou
como grande objetivo, o fator ambiental, e nao somente no nivel de alguns paises
isoladamente, mas sim em nivel mundial.

Hoje, existe uma grande definicdo, de que a legislagdo ambiental tao
estudada, discutida, aplicadae fiscalizada, através das suas normas e procedimentos
torna a legislagao ambiental uma tarefa no sentido de cobrar e tornar as empresas
cada vez mais responsaveis por todo o ciclo de vida de seus produtos.

Em outras palavras, faz com que a empresa seja legalmente responsavel
pelo destino de seu produto apds a entrega aos clientes, e pelo impacto que esse
produto possa oferecer ao meio ambiente.

Mas um dos maiores aspectos na contribuicio e no crescimento da
Logistica Reversa em relagdo a gestao ambiental é o da conscientizagao ecoldgica
dos consumidores, que agem como grandes cobradores e fiscalizadores na compra
de produtos de seus fornecedores, fazendo com que as empresas reduzam os
impactos negativos de suas atividades ao meio ambiente.

Hoje, grande parte das empresas faz questao de informar ao seu cliente de
onde provém a sua matéria-prima, como funciona seu processo de transformacao
e como tratam seus residuos, sobras, sem agredir o meio ambiente, mostrando ao
cliente e a sociedade em gera uma imagem institucional ecologicamente correta.

O governo, seja nos ambitos federal, estadual ou municipal, tem
contribuido, ainda que de forma bastante timida, com programas de educacao
ambiental, regulamentagdes e legislagdes sobre coletas e disposi¢ao final,
responsabilidade da fonte e incentivo para empresas que utilizam como matéria-
prima os residuos de pos-consumo.



O aumento da demanda de embalagens de PET (Polietileno Tereftalato)
mostra que é urgente, por parte de poderes publicos, fornecedores e usudrios,
prevenirem os graves danos ambientais e de saide humana que sdao a
contrapartida da praticidade e da economia do plastico. O impacto ambiental
do lixo plastico decorre de varios fatores: a sua lenta degradagao na natureza, o
volume acumulado em locais inadequados, a negligéncia ou a incapacidade de
orgaos municipais na gestao dos residuos sdlidos, a lenta implantac¢ao no pais da
cultura da reciclagem, a comecar da coleta seletiva; e a falta de uma legislagao
adequada que crie deveres e oportunidades para os agentes sociais e econdmicos
diretamente vinculados ao problema.

Também conhecida como Logistica Verde, é a parte da logistica que
se preocupa com o0s aspectos e impactos ambientais causados pela atividade
logistica. Por se tratar de uma ciéncia em desenvolvimento, ainda existe uma
grande confusdo conceitual a respeito deste tema. (DONATO, 2008).
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A Ecologistica € conhecida como a area da logistica que trata dos aspectos e
| impactos da atividade logistica.

O grande objetivo da Logistica Verde ¢ o de atender as necessidades da
Logistica Reversa, tendo como principal foco os principios da sustentabilidade
ambiental e da producao limpa, onde a responsabilidade é de quem produz, é
quem deve responsabilizar-se também pelo destino final dos produtos gerados de
forma a reduzir o impacto que eles possam causar ao meio ambiente. Desta forma,
as empresas se organizam através da logistica reversa, ou seja, de retorno dos
materiais seja para conserto, reparos ou apos o seu ciclo de utilizagdo, para terem
um destino adequado, seja por reutilizagao ou reciclagem, atendendo sempre aos
principios, pois a Logistica Verde sempre serd um referencial importante para
as empresas que quiserem ter um diferencial competitivo no mercado em que
atuam, principalmente, no mercado exterior.

2 GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para Seiffert (2005), a importancia da gestao ambiental para as empresas
pode ser compreendida pelas constatagdes relacionadas ao ambiente de atuagao
destas empresas. As empresas tornaram-se expostas a cobrangas mais ativas com
relacdo as responsabilidades sobre seus processos industriais, residuos e efluentes
produzidos e descartados, bem como, o desempenho de seus produtos e servigos
em relagao a abordagem de ciclo de vida. O conjunto de todas estas cobrangas faz
com que estas empresas melhorem seus processos e sucessivamente aumentem
sua competitividade.



Para Lanna (1994), o conceito de gestao ambiental pode ser dividido em
trés passos, descritos a seguir:

e Politica ambiental: é o conjunto de principios que conformam as aspiragoes
sociais e/ou governamentais no que se refere a regulamentagao ou modifica¢ao
no uso, controle, protegao e conservagao do ambiente.

¢ Planejamento ambiental: é o estudo que visa a adequagao do uso, controle
e protecdo do ambiente quanto as aspiragdes sociais e/ou governamentais
expressas em uma politica ambiental.

e Gerenciamento ambiental: é o conjunto de agdes que regula o uso, controle,

protecao e conservacao do meio ambiente, e avalia a conformidade da situagao
corrente com os principios estabelecidos pela politica ambiental.
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Algumas pessoas confundem Logistica Verde com Logistica Reversa. A Logistica
Reversa € a parte da Logistica que trata do retorno de materiais e embalagens ao processo
produtivo. (LEITE, 2003). Quando esse retorno dos materiais, na cadeia produtiva, traz um
ganho ambiental, pode ser visto como uma atividade Ecologistica, pois tem como finalidade
o Desenvolvimento Sustentavel.

Segundo Donato (2008), o movimento da Logistica Verde surgiu no final
do século XX e inicio do século XXI, onde varios fatores devem ser levados em
consideragdo como os que deram inicio a esse movimento, sendo eles:

e O aumento da polui¢do ambiental decorrente da emissdao dos gases gerados
pela combustdo incompleta dos combustiveis fosseis durante os diversos
sistemas de transporte.

¢ A crescente contaminagao dos recursos naturais, como consequéncia de cargas
desprotegidas, como: caminhdes com produtos quimicos que se acidentam e
acabam contaminando rios e corregos, navios petroleiros que contaminam os
oceanos.

e No que diz respeito a movimentagdo e armazenagem, destacou-se um fator
de extrema importancia, que foram os impactos causados por vazamento dos
diversos produtos contidos através do rompimento dos diques de contengao,
utilizados pela armazenagem de residuos da atividade produtiva.

¢ Anecessidade de desenvolvimento de projetos adequados a efetiva necessidade
do produto contido, de forma a evitar que as agdes geradas pelo transporte
ou armazenagem hao causem avarias a embalagens de produtos quimicos,
petroquimicos, defensivos agricolas e farmacéuticos.



As questdes relativas ao meio ambiente vém se tornando uma preocupagao
que cresce cada vez mais para grande parte da sociedade. Essa consciéncia da
importancia do meio ambiente e de sua preservagao vem da constatagao de
que nao haverd futuro para o homem sem que existam condi¢des ambientais
adequadas a manutengao da vida. (KRAEMER, 2003).

FIGURA 11 — GESTAO AMBIENTAL
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FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 14 mar. 2011.
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Ser socialmente responsavel visa a qualidade das relacdes e a geracdo de valores
agregados ao trabalho e ao capital, significa desenvolver politicas de negdcios que alcancem
além da postura legal da empresa, levando em consideragao os valores morais e €ticos na
organizagao social.

Para Grajew (1999), aempresa que se desenvolve em um ambientev saudavel
e agradavel estd mais propensa a expandir seus negocios. De acordo com a teoria
administrativa moderna, o administrador competente é aquele que transforma
problemas em oportunidades, que agrega valores mercadologicos a situagdes-
problema. Quem ainda acha que contribuir para o desenvolvimento social gera um
custo desnecessario estd aquém dos indicadores de tendéncia do mercado.



FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 14 mar. 2010.

Ja é fato consumado dizer que investir em responsabilidade social
melhora a imagem das empresas, melhora suas relagdes com a comunidade,
melhora o envolvimento e a produtividade dos funciondrios, cria diferenciagao
e vantagem entre concorrentes, melhora as suas vendas em qualquer mercado,
seja nacional ou em outros paises, e também para a formagao de parcerias, abre
novos caminhos para os negocios, atrai e ajuda a manter talentos, melhora a
credibilidade da empresa e torna mais saudavel a relagao com fornecedores e,
principalmente, com seus clientes.

A responsabilidade social das empresas, conforme defini¢ao de Carroll
(1979 apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009), continua sendo uma das mais citadas,
e o modelo conceitual por ele desenvolvido tornou-se a base de muitos programas
e modelos de gestao da responsabilidade social. Para Carroll, a responsabilidade
social compreende as expectativas econdmicas, legais, éticas e filantropicas que a
sociedade tem em relagao as organizagoes em dado periodo. Essas dimensdes sao
apresentadas em se¢oes de uma piramide, visualizadas na figura a seguir.
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FIGURA 13 — PIRAMIDE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DE CARROLL
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FONTE: Carroll (1979 apud BARBIERI; CAJAZEIRA (2009, p. 54)

As responsabilidades econdmicas entendem que toda empresa deve ser
lucrativa. Essa € a primeira e principal responsabilidade social da empresa, pois
ela tem seus compromissos com os seus colaboradores, fornecedores, encargos
sociais, entre outros tantos, e por ela ser uma unidade econdmica bdasica da
sociedade, que, como tal, tem a responsabilidade de produzir bens e servigos que
a sociedade deseja, e vendé-los com lucro. Todos os demais papéis que ela vier a
desempenhar estao condicionados por essas responsabilidades.

A responsabilidade legal vem em seguida. No momento em que a
sociedade aprova o sistema econdmico, permitindo que as empresas assumam
seu papel produtivo como parte da efetivagao de um contrato social, ela coloca as
regras basicas, as leis sob as quais elas devem operar. A sociedade espera que elas
cumpram sua missao economica dentro de uma estrutura legal.

A terceira dimensao € a responsabilidade ética. Embora as duas primeiras
responsabilidades incluam normas éticas, ha comportamentos e atividades nao
cobertos por leis ou aspectos econdmicos do negdcio, mas que representam
expectativas dos membros da sociedade. Embora a responsabilidade legal se refira
a expectativa de atuar, conforme a lei, a ética se refere a obrigacao de fazer o que é
certo e justo, evitando ou minimizando causar danos as pessoas.

A quarta responsabilidade social passou a ser chamada de filantropica
e abrange a¢Oes em resposta as expectativas da sociedade de que as empresas
atuem como bons cidadaos. Essa dimensao envolve o comprometimento em
acdes e programas para promover o bem-estar humano.
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A responsabilidade social empresarial total impde o cumprimento simultaneo
das responsabilidades econdmicas, legais, éticas e filantropicas. Ou seja, a empresa deve,
ao mesmo tempo, ser lucrativa, obedecer as leis, atender as expectativas da sociedade e ser
boa cidada.

Segundo Lacerda (2002), existe uma clara tendéncia de que a legislacao
ambiental caminha no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis
por todo o ciclo de vida de seus produtos. Isso significa ser legalmente responsavel
pelo seu destino apds a entrega dos produtos aos clientes, e pelo impacto que
estes produzem no meio ambiente.

Por muitos anos, as empresas pensaram que poderiam resistir sem se
adequar as legislagoes ambientais. A ocorréncia de diversos desastres ambientais
nas décadas de 1970 e 1980 fez com que as sociedades ao redor do mundo ficassem
mais exigentes em relagao as questoes ambientais.

A consciéncia ecoldgica por parte dos clientes finais, que somos nos,
também se torna fator importante em todo o aspecto da Logistica Reversa.

Um segundo aspecto refere-se ao aumento da consciéncia ecoldgica dos
consumidores, que esperam que as empresas reduzam os impactos negativos
de sua atividade no meio ambiente. Isso tem gerado agdes por parte de
algumas empresas que visam comunicar ao publico uma imagem institucional
ecologicamente correta. (LACERDA, 2002).

“(...) Quanto menores forem as quantidades de materiais extraidos do
ambiente natural e ‘manipuladas’” nos processos de producgao, menores serao
as perdas inerentes ao processamento, e, consequentemente, os problemas
associados a estas perdas”, aponta Figueiredo (1995, p. 195).

Toda a melhoria do desempenho ambiental significa, para a maioria
das organizagOes, economia de matérias-primas e energia, aproveitamento
de subprodutos, otimizagdo de processos e menores custos com tratamento e
disposigao dos residuos.

Ao contrario do que se pensava, investir num melhor desempenho
ambiental pode constituir-se numa grande vantagem econdmica. O ajuste da
empresa em niveis mais altos de qualidade ambiental resulta, geralmente, no uso
mais racional de matérias-primas e energia, reduzindo-se em grande parte os
custos de producao e o desperdicio.
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No contexto da Logistica Reversa, € importante frisar a crescente importancia que
a legislacao ambiental influi na atual sociedade moderna, fazendo que com haja um melhor
planejamento da logistica em investimentos, pois qualquer que seja o material utilizado na
fabricagdo de um produto, o mesmo ira afetar significativamente o meio ambiente.

Todo produto, ndo importa de que material é feito, madeira, vidro,
plastico, metal ou qualquer outro elemento, provoca um impacto
no meio ambiente, seja em fung¢do de seu processo produtivo, das
matérias-primas que consome, ou devido ao seu uso ou disposi¢ao
final. (CHEHEBE, 1998, p. 9).

A politica ambiental em relagdo aos residuos que se encontram em
elaboragao, juntamente com os documentos especificos para um local adequado
das embalagens plasticas, representa uma importante ferramenta para o controle
da destinacdao de residuo e o incentivo ao emprego de técnicas de reuso ou
reciclagem dos materiais.

Atualmente, o destino mais certo para materiais descartaveis produzidos
nas cidades brasileiras sao os aterros sanitdrios e os lixdes a céu aberto, o que gera
sérios problemas. Além de poluir o ambiente, a disposi¢do inadequada desses
residuos cria focos de doencas infecciosas.

Em muitos casos, a alternativa mais utilizada tem sido os aterros
controlados, que na verdade sdo os lixdes sobre os quais se joga terra.

FIGURA 14 — LIXOES A CEU ABERTO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 14 mar. 2010
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A Logistica Reversa compreende todas as atividades focadas na redugdo,
reutilizacdo e reciclagem, ou seja, a gestao e distribuicao de material descartavel.

3 IMPLANTACAO DA LOGISTICA REVERSA

Conforme Marcondes (2007), a Logistica Reversa é uma das partes que
compdem a logistica empresarial, assim como o sdo a administra¢ao de materiais
e a distribuicao fisica. Ela esta inserida na logistica empresarial, uma vez que
planeja, opera e gerencia o fluxo reverso de produtos produzidos por uma
determinada empresa.

[
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Sempre que a preocupacao com o fluxo reverso de uma determinada
empresa ou industria € estendida para seus fornecedores primarios e secundarios,
para seus distribuidores e clientes, até o consumidor final, € constituida uma cadeia de
suprimentos reversa.

O sistema logistico reverso ocorre por meio do conjunto de trés elementos:

e o0s fluxos reversos;
e 0s canais de distribuicao reversos;
e as relagdes comerciais entre os agentes das cadeias produtivas.

Para Marcondes (2007), observa-se que os fluxos reversos podem
ter diversas origens: obsolescéncia tecnologica, defeitos, fim de vida util e
consignacao, entre outros.

Os produtos de pds-consumo ou pds-venda, denominados como residuos,
podem ter diferentes destinos e, de acordo com elas, estabelecerem ou nao
diferentes tipos de canais de distribuigao reversos.

Entre as opgdes de destinacao de residuos, os mesmos podem ser
classificados em duas categorias, sendo elas:



e Destinagao com reaproveitamento de materiais/componentes.
e Destinagao sem reaproveitamento de materiais/componentes.

Segundo Marcondes (2007), o termo reaproveitamento designa um
conjunto de possibilidades de uso de residuos, sejam eles materiais, componentes
ou energia. A destinagdo com reaproveitamento de materiais/componentes
permite determinar diferentes tipos de canais de distribui¢do reversos, de acordo
com o processo de reaproveitamento, que sao:

¢ Reuso: utilizagdo de um residuo para um mesmo ou diferente prototipo, sem a
necessidade de sofrer beneficiamento industrial.

e Remanufatura: processo industrial no qual um residuo, geralmente um
componente danificado, é recuperado para estado de ‘como novo’. Inclui os
processos de reforma e remanufatura propriamente dita.

e Reciclagem: utiliza¢gdo de um residuo por meio de beneficiamento industrial,
responsavel por retirar algo de valor intrinseco ao produto e tornar os residuos
em matérias-primas ou produtos para a mesma aplicagdo que o originou ou
para uma nova aplicagao.

e Incineracdo com recuperacdo de energia: € um processo no qual um produto
ou componente é queimado (incinerado) para recapturar sua energia. Como
consequéncia, a incineragdo reduz o volume do residuo e ocupa menor
capacidade no aterro.

“Avaliar o aspecto econdmico de uma cadeia reversa torna-se, as vezes,
um processo dificil. Isso ird depender das quantidades retornadas ao ciclo
produtivo através da cadeia reversa e das quantidades que sao produzidas na
cadeia produtiva direta” (LEITE, 2003, p. 108).

Assim sendo, o impacto econdmico resultante da Logistica Reversa
de certa forma serd diferente dependendo do tipo de industria e do tipo de
produtos comercializados. Para uma pequena industria, cuja quantidade de
residuos gerados no seu processo produtivo ndo seja tao expressiva, talvez nao
se faca necessdrio desperdigar esfor¢os sobre o processo de logistica reversa,
principalmente se o aspecto econdmico financeiro nao for tao impactante.

Buscando assegurar uma adequada integracdo das atividades de logistica
reversa com as atividades primadrias, as organizagdes sao motivadas a se estruturar
e organizar-se. Isto conduz as organizagoes aos seguintes desafios:

e Andlise de possibilidades de mercado para recuperagao de produtos:

a) Politicas de retorno para controlar os fluxos reversos de material.
b) Fechar e/ou abrir o canal.



¢) Processos alternativos de recuperagao de paletes.
e Examinar a necessidade de uma rede de Logistica Reversa:
a) Definir um critério de desempenho da rede.

e Determinar o grau de integracdo da logistica reversa com a cadeia de
suprimentos regular:

a) Rede de logistica reversa dedicada ou integrada.

b) Rede centralizada ou descentralizada.

¢) Numero de niveis das redes.

d) Recursos dedicados ou recursos comuns a cadeia de suprimentos regular.
e) Definir processos operacionais.

f) Definir necessidade de informacao.

g) Estabelecer um desenvolvimento continuo do canal de logistica reversa.

E importante entender que o escopo desse projeto depende de iniciativas
que na pratica contam muito para a efetividade do projeto, e essa parte se
identifica como uma das principais barreiras para implementagao e efetividade
do processo de logistica reversa de pds-consumo na empresa, fator potencial para
competitividade nas organizagoes.

Ha4 falta de foco na Logistica Reversa, devido ao paradigma existente na
maioria das empresas de se priorizar somente a logistica tradicional relacionada
ao fluxo do fornecedor de matérias-primas passando pela fabrica até o cliente
final, ou seja, produzir para vender. O comprometimento da alta diregao é
essencial para quebra desse modelo, pois se ndo ha o devido foco, nao havera o
comprometimento desse nivel no sentido de divulgar seu significado e a utilizagao
de uma nova operagao em nivel corporativo. (MARAVIESKI et al., 2008).

Da mesma maneira que os clientes de atacado e varejo sdo o elo final dessa
cadeia reversa, a0 mesmo tempo eles passam a ser estratégicos, no sentido de
promover e facilitar a eficiéncia da cadeia reversa de retorno de itens pds-consumo.
Sendo assim, o segundo fator essencial é envolver o departamento comercial, a
fim de alinhar junto aos parceiros a necessidade e a importancia dessa operacgao,
até mesmo estabelecendo, em vias de contrato, a recaptura de valor desses ativos,
acarretando maior flexibilidade e ganhos nessa cadeia, tanto para o fornecedor
que obtém reducao de seus custos na recuperagao desses ativos, e para o cliente,
que terd frequentemente disponibilidade de drea em suas lojas.



Segundo Maravieski et al. (2008), a gestao eficiente de todo o fluxo somente
¢ possivel em fungao de outros fatores importantes:

e Estruturar um centro consolidador de retorno: a criacdo dessa estrutura
acarreta iniimeras vantagens operacionais, com o objetivo de concentrar todo
o gerenciamento de movimentacao, triagem, conserto, selecao e distribuigao.
Estabelecer um centro consolidador de retorno traz intmeras vantagens
operacionais, como a concentra¢do dos seus recursos operacionais e técnicos,
que irdo separar e identificar os materiais com melhor qualidade, destinando
aos locais, tornando o processo visivel e gerencidvel.

e Mapear e padronizar os processos: atividade mandatodria relacionada ao
desenho de todos os fluxos, definindo itens de controle, ciclos e tempos de
execucgao e treinamento de todos os envolvidos.

e Planejar a malha de logistica de transporte: estudo, mapeamento e
padronizagao de toda a malha logistica, para atender o fluxo de retorno de
itens pos-consumo ao centro consolidador de retorno. A vantagem principal
sdo os ganhos com consolidagao de fretes e maior aproveitamento de veiculos
da frota de transportadores.

e Sistemas de Informacao: nem todos os que fazem parte da cadeia de Logistica
Reversa tém acesso ao sistema de gestao da empresa. Os sistemas integrados
de gestao acabam por ndo estarem customizados para atendimento do fluxo de
Logistica Reversa, mas o principio de um sistema de informagao ¢ ser flexivel e
absorver de forma logica as exce¢des do processo, fazendo a interface com varios
participantes, dando e recebendo informagodes fundamentais.

4 OPORTUNIDADES PROPORCIONADAS PELA LOGISTICA
REVERSA

Existe uma clara tendéncia, em todos os paises, de que a legislacao
ambiental faga com que todas as empresas se tornem cada vez mais responsaveis
por todo o ciclo de vida de seus produtos. Em outras palavras, significa ser
legalmente responsavel pelo seu destino apos a entrega dos produtos aos clientes
e do impacto que estes produzem no meio ambiente.

Outro aspecto diz respeito ao aumento da consciéncia ecoldgica dos
consumidores e de suas cobrangas de que esperam que as empresas reduzam
os impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente. Muitas das empresas
visam comunicar ao publico uma imagem institucional ‘ecologicamente correta’.

Para Caixeta; Martins (2001), sendo mais enfatico na questao logistica,
0 governo ¢ responsavel pela regulamentagao e infraestrutura de transportes,
incluindo ferrovias de alta velocidade e combustiveis alternativos.



Conforme Leite (2003), as legislagdes ambientais envolvem diferentes
aspectos do ciclo de vidattil de um produto, desde a fabricagao e o uso de matérias-
primas virgens até sua disposigao final ou a dos produtos que o constituem. Dessa
maneira, essas legislagdes regulamentam a produgao e o uso de selos verdes para
identificar produtos ‘amigaveis” ao meio ambiente, os produtos de pds-consumo
que podem ou nao ser depositados em aterros sanitarios, a restricdo ao uso de
produtos com contetidos de matérias-primas secunddrias, entre outros aspectos.

Assim, conforme Leite (2003), varias sdao as necessidades atendidas pela
Logistica Reversa, descritas como oportunidades de melhoria ou de ganho,
apresentadas a seguir:

operacao de retorno de mercadorias (devolugdes de produtos danificados ou nao);
e retorno de embalagens ou materiais de auxilio no transporte;
e retorno de estoque em excesso no canal de distribuicao;

e limpeza dos canais de distribuicdo apds o ciclo de vida do produto ter
terminado;

o recall;
e programas de reciclagem de materiais e embalagens;

e programas de coleta de materiais perigosos ao ambiente ou as pessoas, como
baterias e equipamentos que utilizem elementos radioativos apds o término da
vida titil;

e aproveitamento e/ou descarte de equipamentos antes empregados na fabricagao
e/ou distribui¢do de bens ou servigos que foram substituidos por novos apds
atualizacado tecnoldgica;

¢ eliminacdo de materiais obsoletos dos estoques; e
e recuperacao de ativos em poder de clientes ou parceiros.

Além dessas oportunidades, Guimaraes (2009) aponta que ha varios
motivos que fazem a Logistica Reversa importante e que tornam o seu uso viadvel,
que sao:

e Sensibilidade ecologica: os consumidores hoje estao cada vez mais
preocupados com o equilibrio ecoldgico, estdo procurando produtos
reciclados e reciclaveis, estdao destinando seu lixo para a coleta seletiva, e as
grandes organiza¢des veem isso como uma oportunidade.



e Competitividade: as empresas, por serem ecologicamente corretas e
utilizarem do marketing ligado a questao ambiental (ISO 14.000), se tornam
mais procuradas pelos consumidores, por atender suas necessidades, e,
consequentemente, se tornam mais competitivas no mercado.

e Reducao de custos: a reducao de custos na Logistica Reversa ainda é motivo
de discussdes, pois ainda é dificil a visualizagao imediata dos custos.

FONTE: <www.administradores.com.br/informe.../33848/>. Acesso em: 14 jun. 2011.

Porém, todaimplantagao da Logistica Reversa necessita da conscientizacao
de todos os envolvidos e também de investimento para a sua implantacao, de
forma eficaz e eficiente, gerando assim o resultado esperado. No entanto, a
Logistica Reversa nao gera receitas, e sim a otimizacao dos custos. A exemplo
disso, a Associagao Brasileira do Aluminio mostra que, para produzir uma
tonelada de latas de aluminio, se utilizado o aluminio reciclado, sao gastos 5%
da energia necessaria para produzir a mesma quantidade de latas utilizando o
aluminio virgem.
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Todos esses fatores, questdo ambiental, competitividade e reducdo de custos,
tornam a Logistica Reversa viavel e estimulam a sua implantagdo nas empresas.




LEITURA COMPLEMENTAR

DESTINACAO ADEQUADA PARA OS RESIDUOS SOLIDOS

Construtoras e municipios terdo dois anos para se adequar a nova legislacio que
estabelece responsabilidade compartilhada sobre os residuos produzidos pela construgdo civil

Os residuos e entulhos que os canteiros de obras causam transformam
o setor da construgao civil em um dos principais responsaveis pela polui¢ao do
meio ambiente. Felizmente, um projeto de lei que tramitava ha cerca de duas
décadas foi aprovado e a responsabilidade pelo destino dos residuos sélidos
passa a ser compartilhada entre populagao, poder publico e setor empresarial.

RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, sancionada pelo presidente
Luiz Indcio Lula da Silva em agosto e que seria regulamentada no tltimo més de
novembro, é considerada o marco regulatério na questao ambiental e disciplina
a gestao integrada. Uma das campeas na produgao de detritos, a construcao civil
¢ responsavel por cerca de 50% dos residuos sélidos urbanos, de acordo com o
Ministério das Cidades.

Para a construgao civil, alei reforga a tese de sustentabilidade ja implantada
com a Resolucao n. 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
em vigor desde o inicio de 2003.

Segundo o sdcio-diretor da Eccox Ambiental, Jodo Ricardo Magalhaes
Gongalves, a lei representa uma vitéria ambiental e também sera responsavel
por uma economia consideravel no setor. “Os residuos de trés prédios poderiam
construir um outro. O desperdicio é de 1/3 do material que, além de ser dinheiro
jogado fora, ocupa desnecessariamente os aterros sanitarios”, define.



De acordo com Gongalves, com os residuos da construgao civil destinados
corretamente, os ganhos para o municipio serdo notados em varios setores. “Sem
os detritos da construgao civil, os aterros sanitdrios receberdo metade do que
recebem. Teremos ganhos ambientais, econdmicos e na satide urbana”, disse.

Minas Gerais ¢ um dos Estados mais avangados no que exige a nova
legislagdo, mas ainda precisa estabelecer o plano estadual para destinagao
adequada de residuos sélidos.

Troca

Uma maneira inteligente e que pode resolver parte do problema da
destinacdo de residuos ¢ a utilizagao de bancos de dados para troca de materiais
reaproveitaveis. Desde 2006, a Federacao das Industrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMG) oferece o Bolsa de Reciclaveis (www.bolsadereciclaveis.com.br),
que forma um banco de dados com demandas e ofertas de materiais reciclaveis.

Uma das opg¢des do banco de dados é o banco de terras. Por meio dele,
o responsavel pela obra pode cadastrar o volume de desaterro que a obra ira
produzir. O sistema armazena os dados e permite que alguém que va precisar de
terra para a obra possa entrar em contato, favorecendo assim o reaproveitamento
de materiais.

Por meio do portal, além do banco de terras, as construtoras podem fazer
uso de outras duas categorias que servem a construgao civil: agregado reciclado
e banco de entulho, para diversos tipos de residuos sdlidos.

Selo

A sociedade esta atenta a questdes de preservagao ambiental e, segundo o
consultor técnico do Sindicato das Industrias de Minas Gerais (Sinduscon-MG),
Roberto Matozinhos, a postura adequada tende a chamar clientes. “O consumidor
sabe da necessidade de mudanca e certamente este fator sera relevante na hora da
compra”, disse.

A comprovagao da preocupacao ambiental das construtoras podera ser
feita por meio da Etiqueta Nacional de Conservagdo e Energia (Ence). Langada
pelo Inmetro, a etiqueta vai funcionar de maneira semelhante a ja aplicada em
alguns eletrodomésticos, avaliando iluminagao, sistema de ar-condicionado e a
area que separa a construg¢ao do meio externo (cobertura e fachada). Com a Ence
também sera possivel visualizar o potencial de economia de energia.

FONTE: AMBIENCIA SOLUCOES SUSTENTAVEIS. Destinacdo adequada para os residuos solidos.
Disponivel em: <http://www.ambiencia.org/site/outros-autores/destinacao-adequada-para-os-
residuos-solidos/>. Acesso em: 10 dez. 2010.



RESUMO DO TOPICO 3

As questOes relativas ao meio ambiente vém se tornando uma preocupagao que
cresce cada vez mais para grande parte da sociedade.

Ser socialmente responsavel significa ter uma perspectiva de gestao empresarial
que vise a qualidade das relagdes e a geracao de valores agregados ao trabalho
e ao capital, significa desenvolver politicas de negdcios que alcancem além da
postura legal da empresa, levando em consideragao os valores morais e éticos
na organizagao social.

Investir em responsabilidade social melhora a imagem das empresas, amplia
suas relagdes com a comunidade, melhora o envolvimento e a produtividade
dos funciondrios, cria diferenciacdo e vantagem entre concorrentes e também
para a formacdo de parcerias, abre novos caminhos para os negdcios, atrai
e ajuda a manter talentos, melhora a credibilidade da empresa e torna mais
saudavel a relacao com fornecedores.

A consciéncia ecoldgica por parte dos clientes finais também se torna fator
importante. A melhoria do desempenho ambiental, para a maioria das
organizagoes, significa economia de matérias-primas e energia, aproveitamento
de subprodutos, otimizagao de processos e menores custos com tratamento e
disposigao dos residuos.

Buscando assegurar uma adequada integracao das atividades de Logistica
Reversa com as atividades primadrias, as organizagdes sdao motivadas a se
estruturar e organizar-se. O escopo desse projeto fundamentalmente depende
de iniciativas que na pratica contam muito para a efetividade do projeto e essa
parte se identifica como uma das principais barreiras para implementagao e
efetividade do processo de Logistica Reversa de pds-consumo na empresa,
fator potencial para competitividade nas organizagoes.

A implantag¢ao da Logistica Reversa necessita, primeiro, de investimento, apds
a implantacao, de forma eficaz e eficiente, gerando o resultado. No entanto, a
Logistica Reversa nao gera receitas e sim a otimizac¢ao dos custos.

Atualmente, o destino mais certo para materiais descartaveis produzidos nas
cidades brasileiras sao os aterros e os lixdes a céu aberto, o que gera sérios
problemas sanitarios. Além de poluir o ambiente, a disposi¢ao inadequada
desses residuos cria focos de doengas infecciosas. Em muitos casos, a alternativa
tem sido os aterros controlados, que na verdade sao os lixdes sobre os quais se
joga terra.
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1 A Logistica Reversa vem contribuindo significativamente,
em especial, com a gestao ambiental, onde existe uma grande
concentragao com o impacto ambiental do lixo plastico.

Descreva quais sao os fatores de impacto do lixo plastico.

2 Para Lanna (1994), o conceito de gestao ambiental pode ser
dividido em trés passos. Quais sao eles?

a) () Politica do governo junto com os estados, apoio da
sociedade e regime de fiscalizagao.

b) ( ) Politica ambiental, planejamento ambiental e gerenciamento
ambiental.

c) () Politica de conscientizagao, avaliagao dos impactos e gerenciamento
ambiental.

d) ( ) Apoio do governo, criagao de érgaos fiscalizadores e aplicagao da lei
através de multas, mandados de prisao.

3 A responsabilidade social das empresas, conforme definigao
de Carroll (1979), Barbieri e Cajazeira (2009), continua sendo
uma das mais citadas, e o modelo conceitual desenvolvido se
tornou a base de muitos programas e modelos de gestao da
responsabilidade social.

Para Carroll, (1979) o que compreende a responsabilidade social?

a) () Expectativas econdmicas, legais, éticas e filantropicas.

b) ( ) Culturas regionais, conscientizagao e apoio do governo.

¢) () Apoio das empresas, cobranga do governo e programa cultural.
d) ( ) Todas as alternativas estao corretas.




4 Os produtos, denominados genericamente por residuos,
podem ter diferentes destinagdes e, de acordo com elas,
estabelecerem ounao diferentes tipos de canais de distribuigao
reversos.

As opgoes de destinagao de residuos podem ser classificadas em duas

categorias. Quais sao?

a) () Destinagdo sem aproveitamento com destino para aterro sanitario e
destinagdo com aproveitamento para o mercado.

b) ( ) Destinagdo sem aproveitamento de materiais e destinagdo com
reaproveitamento de componentes.

c) ( ) Destinagdo com reaproveitamento de materiais/componentes e
destinagdo sem reaproveitamento de materiais/componentes.

d)( ) Destinagdo com reaproveitamento de residuos e destinagdo com
reaproveitamento das coletas.

5 Segundo Marcondes (2007), o termo reaproveitamento
designa um conjunto de possibilidades de uso de residuos,
sejam eles materiais, componentes ou energia. A destinagao
com reaproveitamento de materiais/componentes permite
determinar diferentes tipos de canais de distribuigao reversos, sendo que
um deles € a reciclagem.

Comente sobre o reaproveitamento na reciclagem.
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UNIDADE 2

FLUXOS REVERSOS PRE—CONSUMO
E POS-CONSUMO

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir desta unidade vocé sera capaz de:

* entender a importancia da reciclagem na Logistica Reversa;

e conhecer os processos de reciclagem;

® analisar os diversos fluxos de reciclagem e retorno de embalagens;
¢ reconhecer quais os fatores que impulsionaram a adogao da reciclagem;
® avaliar a gestdo ambiental em relacdo ao retorno de embalagens;

® compreender como implantar a reciclagem em embalagens;

o refletir sobre as oportunidades proporcionadas pela reciclagem.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade esta dividida em trés tdpicos, sendo que em cada um deles vocé
encontrara atividades que o(a) ajudarao a fixar os conhecimentos adquiridos.

TOPICO 1 - RECICLAGEM
TOPICO 2 - RETORNO

TOPICO 3 - EMBALAGENS
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TOPICO |

ool RECICLAGEM

1 INTRODUCAO

A reciclagem é um termo bastante conhecido por todos, sendo utilizado
para definir o reaproveitamento de diversos tipos de materiais beneficiados como
matéria-prima para um novo produto, pois sabemos que sao muitos os materiais
que podem ser reciclados, onde os exemplos mais conhecidos sao:

Papel e papelao.
Vidros.
Plasticos.
Metais.

FIGURA 15 — SIMBOLO INTERNACIONAL DE RECICLAGEM

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 mar. 2011.

Dentre as grandes vantagens da reciclagem, podemos destacar
minimizagao da utilizagao de fontes naturais, que muitas vezes nao sao renovaveis,
e a minimizagao da quantidade de residuos que necessita de tratamento final,
como ser depositada em um aterro sanitdrio ou ser incinerada.
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Porém, o conceito de reciclagem serve somente para os materiais que
podem voltar ao seu estado original e serem transformados novamente em um
produto idéntico em todas as suas caracteristicas iniciais. Logo, o conceito de
reciclagem ¢é diferente do de reutilizagao.

Quando falamos em reaproveitamento ou reutilizagdo, consiste em
transformar um determinado material ja beneficiado em outro.

Como exemplo, podemos citar:

e O papel ou papelao recolhido de vérias fontes serve como matéria-prima para
que a empresa processe este material e o transforme novamente em papelao ou
papel, para diversas finalidades. Porém, o papel reciclado nao é nada parecido
com o beneficiado pela primeira vez, visto que este papel possui cores, textura
e gramatura diferentes, onde sera transformado em uma massa que ao final do
processo resultard em um novo material, com caracteristicas diferentes.

e Os vidros recolhidos, como garrafas, sao processados dando origem a novas
garrafas de diversos tamanhos, cores e finalidades. Porém, mesmo sendo
derretido, nunca ira ser feito outro produto com as mesmas caracteristicas
como cor e dureza, pois na primeira vez foi feito utilizando-se de uma mistura
formulada a partir de areia.

e Os plasticos, considerados como uma grande praga para o meio ambiente,
também podem ser processados, dando origem a diversos tipos de recipientes.

e Os metais, em especial o aluminio das latinhas de refrigerantes ou de cervejas,
também sao reutilizados como matéria-prima na fabricagao de novos produtos,
novas latas. Gerando inclusive uma boa fonte de renda para os catadores de
metal. Visto que este material pode ser derretido de volta ao seu estado em que
estava antes de ser beneficiado e ser transformado em lata, podendo voltar a
ser uma lata com as mesmas caracteristicas.

Entretanto, todo esse trabalho de reciclagem nao é tarefa facil, visto
que depende de uma separagao destes materiais, tanto nas empresas como em
nossas residéncias, o que podemos chamar de conscientizacdo das pessoas e
também dos drgaos governamentais, como recolher este material e fazer o devido
reaproveitamento, sem contar com as empresas em reutilizar essa matéria-prima.
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FONTE: Disponivel em: <www.nosrevista.com.br>. Acesso em: 14 fev. 2011.

Muitos autores definem a Logistica Reversa como um termo normalmente
utilizado para referir-se a logistica na reciclagem, descarte e gerenciamento de
materiais contaminantes, que abrangem as atividades logisticas de redugao de
emissao, reciclagem, substituigao, reutilizagdo de materiais e descarte.

A ideia da redugao da geragao de residuos traz a eliminacao de produtos
do tipo descartaveis. Nas situagdes em que essas medidas para reutilizacao sao
adotadas, existe o envolvimento de uma série de aspectos, conforme os exemplos
relacionados por Caixeta e Martins (2001):

e Motivagao ao reuso, se é ecoldgica ou econdmica.

e Tipos de itens a serem retornados, se sao embalagens, bens de consumo ou
pegcas de substituicao.

e Forma de reuso: serd um reuso direto, uma reparagao, uma reciclagem ou,
ainda, uma remanufaturagao, entre outros.

e Atores envolvidos.

Para Leite (2003), existem dois grandes sistemas de canais reversos
de revalorizagao: o canal reverso de ‘desmanche’ e o de ‘reciclagem’. Na
impossibilidade dessas revalorizagdes, os bens de poés-consumo encontram
a disposicao final em aterros sanitdrios ou sao incinerados. O ‘desmanche’ é
um sistema de revalorizagdo de um produto durdvel de pds-consumo que,



apos sua coleta, sofre um processo industrial de desmontagem, no qual seus
componentes em condi¢des de uso ou de remanufatura sdo separados de partes
ou materiais para os quais ndo existem condi¢des de revalorizagdo, mas que
ainda sao passiveis de reciclagem industrial. J& a reciclagem € o canal reverso de
revalorizagdo, em que os materiais constituintes dos produtos descartados sao
extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas secundarias ou
recicladas que serao reincorporadas a fabricagao de novos produtos.

Por fim, a disposicao final é o ultimo local de destino para o qual sdao
enviados produtos, materiais e residuos em geral sem condi¢des de revalorizagao.

O processo de retorno de materiais envolve uma estrutura para
recebimento, classificagdo e expedi¢do de produtos retornados, bem como, um
Novo processo no caso de uma nova saida desse mesmo produto.

Todas as iniciativas relacionadas a Logistica Reversa tém trazido
consideraveis retornos e vantagens para as empresas. As economias com a

utilizagdo de embalagens retorndveis ou com o reaproveitamento de materiais
para produgao tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas.

NOTA_

L\
&

O conceito de reciclagem serve apenas para 0s materiais que podem voltar ao
seu estado original e serem transformados novamente em um produto igual em todas as
suas caracteristicas. Um grande exemplo sao as latas de aluminio que contém cerveja ou
refrigerantes, tdo procuradas pelos catadores.

2 A RECICLAGEM

Todos os resultados obtidos através de um trabalho de reciclagem sao
significativos e expressivos, tanto na drea ambiental como na area econdmica e social.

Em relagao ao meio ambiente, a reciclagem pode produzir a acumulagao
progressiva de residuos para a produgao de novos materiais, como, por exemplo,
o papel, que na sua fabricagdo estaria exigindo o corte de arvores, as emissoes de
gases como metano e gas carbonico, as agressoes ao solo, ar e 4gua, entre outros.

e J& em relagao ao aspecto econdmico, a reciclagem contribui para o uso mais
racional dos recursos naturais e a reposigao daqueles recursos que sao passiveis
de serem reaproveitados.
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e Eno aspecto social, a reciclagem proporciona melhor qualidade de vida para as
pessoas, através das melhorias ambientais e também gerando trabalho e fonte
de renda para as pessoas mais pobres da sociedade, onde no Brasil pode ser
visto através dos carroceiros ou catadores de papel e principalmente de metal
(latas de cerveja e refrigerante), que vivem da venda de sucatas e também da
coleta ou da classificagdo de matérias para a reciclagem. Como este servigo de
coleta e classificagao é um servigo penoso, pesado e muitas vezes sujo, ndo tem
grande poder atrativo para as pessoas que sao mais qualificadas da populagao.

S

IMPORT ANTE

L)\
&’

Podemos observar que as pessoas que trabalham na reciclagem de matérias,
conhecidos como catadores de papeldo e latas de aluminio, sdo pessoas com pouca
qualificacdo para o mercado de trabalho, sendo a reciclagem uma das unicas alternativas
de trabalho e fonte de renda. Porém, o seu manuseio deve ser feito de maneira cuidadosa,
evitando assim possiveis ferimentos e doencas.

Hoje, estuda-se um descarte adequado de residuos de materiais nao
utilizados, como: embalagens e produtos com componentes quimicos, sendo
considerado um grande desafio as organizagdes, e seu impacto sobre a sociedade
e o meio ambiente faz do tema um caso de extrema relevancia.
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Diante das diversas alternativas de destino disponiveis para estes
materiais, existem a reciclagem, o reprocessamento ou reaproveitamento e
devolugao ao mercado, ou ainda, no caso de nao haver mais utilidade do material,
o encaminhamento a um local seguro e definitivo, como o aterro sanitario. Ja
todo o processo de movimentagdo destas mercadorias se da através de canais de
distribuicao especiais.

A reciclagem é o canal reverso de revalorizagdo, em que os materiais
constituintes dos produtos descartados sao extraidos industrialmente,
transformando-se em matérias-primas secunddrias ou recicladas que serao
reincorporadas a fabricacao de novos produtos. Ou seja, os produtos sofrem um
processo de revalorizagao e podem voltar ao processo produtivo da empresa
para a fabricagdo de um novo bem. Esta é a chamada logistica reversa. (CAIXETA
FILHO; MARTINS, 2001).

Define-se como reciclagem o reaproveitamento de alguma estrutura de
um produto, como, por exemplo: metal, vidro, papel e plastico. A remanufatura
dos produtos descartados € a completa desmontagem através de uma série de
processos industriais e fatores ambientais, onde algumas pecas sao desmontadas
e retornadas em condicoes de utilizacdo. E ainda, a sua reutilizagdo, que é o objeto
desse estudo, o produto pode ser usado mais de uma vez na mesma forma depois
de limpo e reprocessado, tais como: contéiner, paletes e garrafas.

NOTA

L)\
hS

A palavra reciclagem ganhou destaque na midia a partir do final da década de
1980, gquando foi constatado que as fontes de petroleo e de outras matérias-primas nao
retornaveis estavam se esgotando rapidamente, e que havia falta de espaco para a disposicdo
de residuos e de outros dejetos na natureza. A expressao vem do inglés recycle (re = repetir,
e cycle = ciclo).

FIGURA 18 — RECICLAGEM INFORMATICA

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 fev. 2011.
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Dentro dessa abordagem, Leite (1998) escreve que, com certeza, o grande
e grave problema para o reaproveitamento dos produtos descartados ou de seus
materiais constituintes - qualquer que seja o canal de distribui¢do reverso - € a
logistica de capta¢ao dos mesmos, o dominio das fontes e o equacionamento dos
sistemas logisticos adequados, de forma a disponibiliza-los para o elo seguinte na
cadeia Logistica Reversa.

Toda a reciclagem é vista como um processo industrial que converte o
residuo sélido descartado (matéria-prima secunddaria) em produto semelhante
ao inicial ou outro. Reciclar significa que podemos economizar energia, poupar
recursos naturais e trazer de volta ao ciclo produtivo o que seria jogado fora.
A palavra reciclagem foi introduzida ao vocabuldrio internacional no final da
década de 80, quando foi constatado que as fontes de petroleo e outras matérias-
primas nao renovaveis estavam e estao se esgotando.

Para o CEMPRE (2005), uma alternativa que implica na participagao da
sociedade, de cunho educacional, para gerenciar corretamente o residuo e beneficiar
a sociedade e o meio ambiente, proporcionando o processo de reciclagem do lixo
é o conceito dos 3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar). E uma férmula simples
que ensina como a sociedade pode ajudar a se comportar para preservar o meio
ambiente, que ndo gera gastos para a sociedade para ser empreendida.

De acordo com o CEMPRE (2005), os principios que a férmula segue sao:

e Reduzir: a geracdo de lixo, a sociedade pode ajudar a reduzir a quantidade

de lixo conscientizando-se sobre a questdao do desperdicio e também nao
consumindo materiais nao biodegradaveis.

e Reutilizar: bens de consumo como roupas, brinquedos, livros, entre outros,

que podem ser transferidos a outras pessoas que necessitem deles, o que acaba

também proporcionando a redugao da quantidade de lixo descartada.

¢ Reciclar: devolver o material usado para geragao de outros produtos, tratar o
lixo dessa maneira é economizar capital em longo prazo e matéria-prima.

FIGURA 19 - 3R’s DA RECICLAGEM

REDUZIR
REUTILIZAR

RECICLAR

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 fev. 2011.



E importante entender e respeitar que, para uma grande parte dos bens
descartados existem algumas condi¢Oes necessdrias para a reintegracao ao
ciclo produtivo, ou tecnologia de reciclagem, ou mercado para aplicagdes dos
materiais, mas nem sempre se apresentam todas as condigdes necessarias para
completar o ciclo de retorno.

A reciclagem traz diversos beneficios, entre eles:
e contribui para diminuir a polui¢do do solo, dgua e ar;
e melhora a limpeza da cidade e a qualidade de vida da populagao;
e prolonga a vida util de aterros sanitérios;
e melhora a produgao de compostos organicos;
e gera empregos para a populagao nao qualificada;
e gera receita com a comercializagao dos reciclaveis;

¢ estimula a concorréncia, uma vez que produtos gerados a partir dos reciclados sao
comercializados em paralelo aqueles gerados a partir de matérias-primas virgens.

3 COLETA

A coleta e separagao dos residuos sélidos €, sem duvida, uma das operagdes
mais importantes e necessdrias para dar inicio em reaver materiais reutilizdveis
e reciclaveis dos residuos domiciliares. As oportunidades de reutilizagdo e
reciclagem, e avaliagdo de opgOes para separacao de materiais afetarao o tipo de
programa de gerenciamento de residuos a ser implantado.

As dificuldades na coleta dos materiais e produtos a serem reciclados sao
sempre compartilhadas com outras atividades de coleta da Logistica Reversa,
como o retorno de embalagens, por exemplo.

Na etapa da coleta deve-se considerar as diferengas inerentes ao produto
logistico, existindo as seguintes possibilidades:

e Coleta pela distribuigao direta, ou seja, os meios utilizados na distribui¢ao
direta servem para o retorno dos bens de pds-consumo, como nos exemplos de
redes do fabricante para as embalagens retornaveis.

e Coleta por servigos postais, quando o produto apresenta pequeno volume,
preferencialmente.
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e Coleta terceirizada por empresas de reciclagem, que possuem estrutura e escala
econdmica e que prestam servigos, como no caso de descartaveis em geral.

e Coleta por empresas de transporte especializadas nos casos em que existam
exigéncias de desmontagem, especializacao e movimentagao de equipamentos
de alto valor.

FIGURA 20 - COLETA DE RECICLAVEIS

FONTE: Disponivel em: <www.pontaldoparana.pr.gov.br>. Acesso em: 14 fev. 2011.

O retorno dos produtos na cadeia reversa de pds-venda normalmente se
dard pelos mesmos caminhos da distribuicao direta, ou seja, entre os diversos
integrantes da cadeia, entre o consumidor e o varejista, entre o varejista e o
distribuidor, entre o varejista e o fabricante, entre duas empresas etc. Desta forma,
toda a coleta e a consolidagao das mercadorias retornadas obedecerao ao caminho
contrario das entregas, sendo tanto mais dificeis quanto mais elos houver a serem
transpostos em seu retorno.

Conforme Leite (2009), o numero de pontos de coleta, fun¢ao da dispersao
geografica da distribuicao direta, condicionara o namero de consolidagdes e os
custos correspondentes do transporte, fator fundamental nessas coletas. Em geral,
as quantidades de retorno nao se constituem em cargas completas, acrescentando-
se os custos devidos a falta de escala econdmica e a heterogeneidade da relacao
peso/volume e preco/volume dos produtos. A variedade de produtos envolvidos,
via de regra, ndo permite padronizagoes de roteiros e de transporte, excecao feita
aos movimentos de excesso de estoque, os quais costumam permitir melhores
performances de transporte.
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Caixeta Filho e Martins (2001) afirmam que a separagao pode ocorrer na
fonte geradora ou numa instalagao de separagdo. A separagao na fonte geradora
é um método manual. E provavel a necessidade de novas separagdes para a
reutilizagdo ou a reciclagem dos materiais. A separagao pode ser feita de algumas
maneiras:

e processo de separagao na fonte dos residuos obtidos nos programas de coleta
e em centros de processamento;

e separagao e reaproveitamento de materiais reciclados e reaproveitados da
mistura dos residuos domiciliares;

e melhoria na especificacdo de residuo reaproveitado, simplificando o
processamento que ocorre entre o material recebido e a preparacao para o
reprocessamento, que podera funcionar como um centralizador da separagao,
limpeza, embalagem e envio de grandes volumes de material reaproveitado
dos residuos domiciliares.

Para Furtado (2004), a coleta e reciclagem sdo as principais preocupagdes,
na maior parte das legislagdes, principalmente devido aos metais pesados
e outros componentes considerados relevantes para prevencao de impactos
socioambientais.

Apds a coleta, os materiais de pos-consumo, vindos das mais diversas
fontes primarias e de diversas formas de coleta, sdao separados por natureza de
material. Sendo selecionados os diversos tipos de uma mesmanatureza, adensados
para melhorar seu transporte e consolidados em quantidades convenientes para
a comercializagao.

A organizagao logistica na captagao desses produtos de pds-consumo
favorece, pelo menos em parte, uma estrutura econdmica de pequenos negocios,
alguns informais, com operagdes de rentabilidade duvidosa, quando nado de
puro sustento, com localizagdes no entorno dos grandes centros urbanos. A
possibilidade de negdcios em escala adequada somente se caracteriza com
niveis de captagdo em escalas econdmicas apropriadas, permitindo um melhor
equacionamento logistico. (LEITE, 2009).
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Entendemos que o processo de coleta de residuos compreende todos os
materiais disponiveis que ndo terdo mais nenhuma necessidade, seja para uma empresa,
comeércio, condominio ou residéncia, podendo este material ser composto por uma grande
variagao, como: plastico, papel, quimico, corante, vidro, entre outros, onde a separagao do
mesmo devera ser respeitada, facilitando assim a sua coleta.




4 PROCESSAMENTO

O processamento dos materiais coletados geralmente se constitui de
uma escolha, limpeza e algum tipo de alteracdo de forma (quando necessario e
que venha a facilitar a utiliza¢do ou o transporte nas etapas seguintes), além do
empacotamento, quando necessario.

O objetivo da limpeza do material recolhido e da escolha é separar o
material a ser reciclado (ou recolhido) dos demais materiais e residuos.

Conforme o CEMPRE (2005), além dos beneficios tangiveis da reciclagem,
como diminui¢do da quantidade de lixo acumulada, existem também os
intangiveis, como a consciéncia ambiental, melhorias de satide e da educacao.
Os beneficios da reciclagem do lixo para o meio ambiente sao: evitar a exaustao
das matérias-primas; reduzir o uso dos recursos naturais como a adgua; diminuir
a necessidade de aterros sanitdrios e lixdes que contaminam o solo e o lengol
fredtico, preservar a biodiversidade da natureza e diminuir a poluigao.

De acordo com Leite (2009), essa etapa é realizada, total ou parcialmente,
por um intermedidrio, chamado de sucateiro ou processador, constituindo-se em
empresa comercial ou industrial que beneficia 0os materiais de pds-consumo para
sua comercializagio ao elo seguinte da cadeia reversa. A medida que o processo
logistico de coleta e de consolidagao dos materiais se realiza, observa-se uma
especializagao por natureza do material constituinte (ferro, papel, plastico, vidro
etc.), ou seja, normalmente, o ultimo processador que comercializa o material
com a industria é um especialista em um tipo de material. O elo seguinte na
cadeia reversa pode ser uma indtstria de reciclagem ou uma empresa integrada
verticalmente em reciclagem, que reintroduzird o material no ciclo produtivo.

A reintegracao dos residuos ou produtos que sao recuperados na cadeia
de abastecimento implica num fluxo de material e de informacao adicional, em
sentido inverso ao tradicional, o que permite fechar o circuito. Assim, a cadeia
de abastecimento em circuito fechado teria de englobar ndo sé as atividades
logisticas tradicionais, abastecimento, produgao, distribui¢ao e consumo, como,
também, as atividades associadas a uma logistica especial para recolha, inspecao,
separacgao, reprocessamento, deposicao e redistribui¢ao de residuos recuperados.
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FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 fev. 2011.

FIGURA 22 - PROCESSAMENTO DE MATERIAIS
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Assim, quando em presenca de um fluxo inverso, deve ser decidido o
que fazer com cada produto. Deve comegar por se identificar o produto, avaliar
o seu estado, decidir qual o modo de recuperagao mais adequado e, apds a
recuperacao, reintroduzi-lo na cadeia de abastecimento. Os produtos, pegas ou
materiais recuperados nao tém necessariamente de entrar na mesma cadeia de
abastecimento de onde foram originarios.
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5 UTILIZACAO

A utilizagdo dos materiais reciclados na fabricacdo de outros produtos
apresenta alguns aspectos que precisam ser tratados pela gestao de operagoes.
Neste processo e analise criteriosa iremos encontrar e constatar situagdes como:
materiais de baixa qualidade, preco mais caro e indisponibilidade frequente de
fornecimento.

Apesar disso, muitas empresas apontam que estao economizando através
da reciclagem e, de certa forma, dando um bom exemplo a todos.

FIGURA 23 — MATERIAL RECICLADO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 12 fev. 2011.

Conforme Kopicki (1993), a qualidade dos materiais reciclados também
evoluiu muito no decorrer dos anos, devido as melhorias nos processos de
recuperagao e a uma maior profissionalizacao dos participantes desse processo.
Além disso, novas utiliza¢des e até mesmo algumas vantagens frente aos materiais
virgens foram encontradas para os materiais reciclados.

Desta forma, a profissionaliza¢ao das empresas que trabalham reciclando
materiais também esta colaborando para a melhoria da qualidade dos materiais.

A disponibilidade ou incerteza de suprimento de matérias-primas
recicladas ainda é um problema para as empresas que atuam em escalas de
produgao muito grandes. Afinal, a coleta e o processamento desses materiais
atualmente sao feitos por empresas pequenas e médias, que, muitas vezes, nao
conseguem sozinhas abastecer grandes consumidores.



Atualmente, muitas empresas preferem pagar um prego um pouco mais
elevado por materiais virgens, tendo como contrapartida a certeza e a seguranca de
que serao abastecidos nos momentos acertados com seus fornecedores, nao tendo
paradas na producao e, consequentemente, atrasos nas suas entregas aos clientes.

Muitos compradores de materiais reciclados baseiam-se em compras
de diversas fontes, significando que ndo s6 fazem compras em mais de um
fornecedor de reciclados, como também continuam a comprar matérias-primas
virgens quando necessario. (KOPICKI, 1993).

Algumas empresas tém enfrentado essa dificuldade de abastecimento
incerto através da criacdo de cadeias fechadas de suprimentos, em conjunto com
seus fornecedores de materiais reciclados.

Segundo Leite (2009), a utilizagao constitui-se no processo industrial de
separacao ou extragdo dos materiais de interesse do produto de pds-consumo,
eliminac¢do de contaminagao eventual e preparagao dos reciclados na forma fisica
e segundo as especificagOes técnicas para sua reintegracgao ao ciclo produtivo.

A viabilidade técnica e econdmica do processo de reciclagem ¢ um dos
aspectos mais importantes na estruturagao dos canais reversos, sendo, em alguns
casos, o motivo principal da sua dificuldade de organizagao.

6 DISTRIBUICAO

Essa fase é a ultima etapa dos canais de distribuicao reversos de pds-
consumo em que os materiais reciclados sao utilizados em substituicao as
matérias-primas virgens ou novas, por apresentarem algum tipo de vantagem
para a empresa que ird utilizar.

No ciclo fechado de estruturagao dos canais reversos, as empresas fabricantes
do bem original tém interesse em garantir o dominio das quantidades coletadas e da
qualidade dos materiais reciclados, desde a coleta do pos-consumo, estruturando,
diretamente ou por meio de associagdes com terceiros, a captacao desses materiais,
incentivando a coleta e preservando o meio ambiente. (LEITE, 2009).

Um exemplo ilustrativo que pode ser acompanhado pela figura a seguir
¢ o da lata de aluminio utilizada como embalagem de bebidas e o das baterias
de veiculos em geral, conhecidas redes reversas de elevada organizacao e
estruturadas, apresentando a Logistica Reversa como parte integrante de sua
estratégia empresarial responsavel pela viabilidade econdmica dos negdcios.

Distribuigao das latinhas de aluminio.
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FIGURA 24 — DISTRIBUICAO DA LATA DE ALUMINIO
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FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 fev. 2011.

Na figura a seguir sao evidenciadas as diferentes fases da distribuigao
direta (a direita) e da distribui¢ao reversa de pds-venda dos produtos (a esquerda).
Os fluxos reversos de pos-venda permitem que os bens sejam reaproveitados e
reintegrados nos varios destinos, respectivos mercados primdrios e secundarios,
com pouca ou nenhuma alteracdo da sua natureza. Na impossibilidade de
qualquer reaproveitamento integral dos bens, estes sao encaminhados para
reciclagem. A distribuigao direta, por sua vez, envolve diversas etapas, através
das quais os bens produzidos sao comercializados, até ao consumidor final.
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FIGURA 25 — DISTRIBUICAO REVERSA NO POS-VENDA
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PRODUTOS DE POS-VENDAS

Caro Académico, atualmente, os consumidores tém aprovado e utilizado,
através da aquisicdo, produtos com conteudo reciclado, principalmente devido ao carater
ecologico existente.

Mas, também podemos observar resisténcia de outros consumidores. Por
isso, caberd as empresas esclarecer aos seus clientes sobre a qualidade desses
produtos que, algumas vezes, podem ndo apresentar as mesmas especificagoes
dos produtos feitos a partir de matérias-primas virgens, mas, ainda assim, atender
perfeitamente as exigéncias necessdrias a um bom desempenho.

Destaca-se nesse ponto a atuagdo dos governos no incentivo quanto ao
aumento do consumo de materiais reciclados e na coleta dos materiais descartados.
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Muitos governos iniciaram sua atuagdo no lado do suprimento da cadeia
de reciclagem de materiais, desenvolvendo programas de coletas de materiais
na comunidade. Atualmente, devido ao excesso de alguns materiais reciclados,
os governos estao editando leis para atuar no lado da demanda desses produtos,
determinando, por exemplo, porcentuais minimos de contetido reciclado, além de
incentivos fiscais e de financiamento para empresas que compram esses produtos.

Conforme Leite (2009), a utilizagao desses reciclados esta condicionada a
algumas vantagens que possam apresentar em rela¢ao a matéria-prima original:

menores pregos de mercado;
e ocasiOes de escassez da matéria-prima nova;
e economias de consumo de energia elétrica, vapor, dgua etc,;

e presenca de ligas em sua constituicao que permitam economia de insumos de
qualquer natureza;

e apresentacao de subsidios especiais ao seu uso; e

e apresentacdo de vantagem competitiva mercadoldgica na venda do produto
final e por melhorar a imagem da empresa.

Via de regra, os materiais reciclados entram com certa porcentagem em
relacdoamatéria-primanova, principalmentedevidoascondi¢oesdedisponibilidade
de quantidades suficientes e garantidas ou por outras razdes de ordem técnica.
Mesmo no caso dos metais, que em geral apresentam alta reciclabilidade no ponto
de vista técnico, permitindo utilizagGes totais dos reciclados, eles ndo existem em
quantidades suficientes para suprir toda a industria, uma vez que constituem bens
duraveis de longo ciclo de vida (LEITE, 2009).



LEITURA COMPLEMENTAR

GRUPO PAO DE ACUCAR INAUGURA CENTRO DE DISTRIBUICAO
VERDE EM BRASILIA

Primeiro CD sustentdvel da companhia recebeu R$ 75 milhdes em investimentos
e utiliza tecnologia que permite uso eficiente de dgua e energia elétrica

O Grupo Pao de Agticar inaugurou no comego de abril seu primeiro Centro
de Distribuicao (CD) Verde, localizado em Brasilia (DF). Com investimento de
R$ 75 milhdes, o CD Verde tem 32,6 mil m2 de area construida, 90 docas e 32
mil posi¢Oes de estocagem e ird substituir as outras trés Centrais de Distribuicao
utilizadas anteriormente pelo Grupo para abastecer 28 lojas das bandeiras Extra,
Pao de Actcar e Assai localizadas no Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Minas
Gerais e Tocantins. Essa unificagdo gera ganho de produtividade, redugao de
custos e eficiéncia no abastecimento dos super e hipermercados da companhia.

[ e,

Logomarca P3do de Acucar.
FONTE: www.google.com.br/imagens (2011).

Como o novo CD esta substituindo as outras trés Centrais de Distribui¢ao
utilizadas anteriormente pelo Grupo, a capacidade de armazenamento cresceu
105%, a quantidade de itens em estoque também estd 83% maior - aumentando
a variedade de produtos que irao para os consumidores da regiao. Outro ganho
foi na expedi¢cdao de produtos e entregas delivery. Antes muitos produtos e
eletroeletronicos vinham de SP, a partir de agora eles ja estarao disponiveis em
Brasilia, o que aumentaré e agilizara o abastecimento, sobretudo de ndo alimentos,
que cresce mais de 500%, e as entregas das compras de eletroeletronicos, que
antes demoravam uma semana, agora serao feitas em até 48 horas.
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Reconhecido pelo seu pioneirismo na 4rea de responsabilidade
socioambiental na construgao de lojas de supermercados com principios de
sustentabilidade, o Grupo Pao de Acticar conseguiu aplicar em seu mais novo
Centro de Distribuigao praticas eficazes para racionalizagdo no uso de agua e
energia elétrica. Além disso, a obra do CD foi feita com pintura ecoldgica - as
tintas e vernizes usados sao a base de dgua ou com baixa emissao de compostos
-, toda madeira foi reutilizada, a edificagao privilegia a ventilagao natural, ha
também a utilizagao de cobertura vegetal nas areas nao edificadas e a aplicagao
de revestimentos de piso e paredes lavaveis.

Para reducdo do consumo de dgua, a companhia implantou o sistema
de captacao de dgua de chuva, que € utilizada na limpeza das 4reas externas,
instalou vasos sanitdrios com descarga acoplada e torneiras com arejadores que
misturam ar a dgua. A dgua utilizada na lavagem das maquinas de movimentagao
é tratada e o dleo proveniente desta limpeza ¢ separado antes do descarte da dgua.
O terreno do Centro de Distribui¢ao é calcado com bloquetes que permitem a
infiltracao de dguas pluviais e promovem a permeabiliza¢ao do solo. Ha também
o reaproveitamento da 4gua no degelo das camaras.

Consumo de agua
FONTE: www.google.com.br/imagens (2011).

Para economizar energia elétrica, o prédio conta com controlador de
demanda, telhas transltcidas que permitem iluminag¢ao natural e evitam o uso
de lampadas elétricas e desligamento automatico de luminarias de acordo com
a luminosidade do ambiente. O sistema de captagao de energia solar aquece a
agua utilizada na cozinha. E para evitar desperdicios, as tubula¢des hidraulicas
e elétricas sao aparentes, facilitando os reparos e a manutencdo, reduzindo a
geragao de residuos de alvenaria.

87



Consumo de energia elétrica
FONTE: www.google.com.br/imagens (2011).

Outro destaque do CD Verde diz respeito ao material utilizadono uniforme

dos colaboradores: produzidos com tecido ecoldgico, confeccionado a partir de
garrafas PET recicladas. "Ha um aprofundamento no tema sustentabilidade
junto as nossas equipes. O principal propdsito é informar sobre a importancia
do assunto nos dias de hoje e mostrar que a preocupagao de cada colaborador na
utilizagdo dos recursos naturais hoje contribui para a qualidade de vida de seus
filhos e netos no futuro", explica Willians Tofano, gerente regional de Suprimentos
do Grupo Pao de Agtcar.

Agoes de Sustentabilidade presentes no CD Verde:

O GPA ¢ o primeiro a utilizar painéis termoisolantes nas camaras frias em
Pentano, potencial de destruigao da camada de 0zonio "zero".

Reutilizacao de madeira em toda a obra.

Utilizacao de luz natural com telhas transltcidas.

Captagao de energia solar.

Utilizagao de lampadas vapor de sodio 250 W (economia de energia).

Relé finder para desligamento automatico de lumindrias de acordo com a
luminosidade do ambiente.

Captagao de 4gua de chuva.

Consumo inteligente da dgua dos banheiros.

Reaproveitamento da 4gua no degelo das camaras.

Instalagao de sistema de captagao de energia solar para aquecimento da dgua
que vai para os chuveiros e cozinha.

Sistema de infiltragdo de aguas pluviais com utilizagdo de pavimentos
permeaveis.
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Tratamento de dgua de lavagem das maquinas de movimentacao.

Descarte da 4gua em condig¢Oes aceitaveis, com separagdo do éleo proveniente
das lavagens.

Tintas e vernizes a base de dgua ou com baixa emissao de compostos organicos
volateis - Pintura Ecologica.

Edificagao que privilegia a ventilagao natural.

Utilizagao de cobertura vegetal nas areas nao edificadas.

Aplicacao de revestimentos de piso e paredes lavaveis.

Uniformes dos colaboradores confeccionados a base de material reciclavel
(garrafa PET).

Tubulagoes hidraulicas e elétricas aparentes.

o Coleta seletiva.

Portas automaticas para camaras frias. Evitar consumo de energia elétrica
desnecessario devido as portas ficarem abertas, perdendo poder de refrigeragao.
Testes de opacidade nos caminhdes da frota. Avaliar niveis de emissao de
fumaca preta pelo escapamento dos veiculos da frota, permitindo assim uma
regulagem adequada, resultando em menor consumo de 6leo diesel e também
menor emissao de didxido de carbono (CO?) para a atmosfera.

Utilizagao de biodiesel na frota e também nos geradores (redugao da poluicao
ambiental).

FONTE: VAREJO SUSTENTAVEL. Grupo Pdo de Acucar inaugura centro de distribuicdo verde em
Brasilia. abr. 2010. Disponivel em: <http://www.varejosustentavel.com.br/noticia.php?id=102>.
Acesso em: 7 jan. 2011.
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e A palavra reciclagem foi introduzida ao vocabulario internacional no final
da década de 80, quando foi constatado que as fontes de petrdleo e outras
matérias-primas nao renovaveis estavam e estao se esgotando.

e Areciclageméocanalreversoderevalorizagdo, em que os materiais constituintes
dos produtos descartados sdao extraidos industrialmente, transformando-se
em matérias-primas secunddrias ou recicladas, que serao reincorporadas a
fabricagao de novos produtos.

e Define-se como reciclagem o reaproveitamento de alguma estrutura de um
produto, por exemplo: metal, vidro, papel e plédstico. A reciclagem ¢ um
processo industrial que converte o residuo sdlido descartado (matéria-prima
secunddria) em produto semelhante ao inicial ou outro. Reciclar é economizar
energia, poupar recursos naturais e trazer de volta ao ciclo produtivo o que é
jogado fora.

e As maiores vantagens da reciclagem sdo a minimizagao da utilizagao de fontes
naturais, que muitas vezes nao sdo renovaveis, e a minimiza¢ao da quantidade
de residuos que necessita de tratamento final, como ser depositada em um
aterro ou ser incinerada.

e O conceito de reciclagem serve apenas para os materiais que podem voltar ao
seu estado original e serem transformados novamente em um produto igual
em todas as suas caracteristicas.

e A coleta e a consolidacao das mercadorias retornadas obedecerao ao caminho
contrario das entregas, sendo tanto mais dificeis quanto mais elos houver a
serem transpostos em seu retorno.

e O processamento dos materiais coletados normalmente consiste de escolha,
limpeza e algum tipo de alteracao de forma (quando necessdrio e que
venha a facilitar a utilizagdo ou o transporte nas etapas seguintes), além do
empacotamento, quando necessario.

o Autilizagdo dos materiais reciclados na fabricagao de outros produtos apresenta
alguns aspectos que precisam ser tratados pela gestao de operagdes. Esses
aspectos sao: baixa qualidade, pre¢o mais caro e indisponibilidade frequente
de fornecimento.

e Nadistribuigao, essa fase é a tiltima etapa dos canais de distribuig¢ao reversos de
pOs-consumo em que os materiais reciclados sao utilizados em substituigao as
matérias-primas virgens ou novas, por apresentarem algum tipo de vantagem
para a empresa utilizadora.



e Assim, a profissionalizagao das empresas que trabalham reciclando materiais
também colaborou para a melhoria da qualidade dos materiais.

e Atualmente, os consumidores tém aprovado e utilizado, através da aquisigao,
produtos com conteudo reciclado, principalmente devido ao carater ecologico
existente.



AUTOATIVIDADE

1 Como podemos descrever o termo “reciclagem” na Logistica
Reversa?

2 Os resultados obtidos através de um trabalho de reciclagem
sdo significativos e expressivos em quais dreas? Assinale a
alternativa CORRETA:

a) () Area ambiental, econémica e social.

b) ( ) Area financeira, econdmica.

¢) () Area social, reaproveitamento e custos.

d) ( ) Area socioeconémica, industrial e ambiental.

3 Deacordo com o CEMPRE (2005), uma alternativa que implica
a participacao da sociedade, de cunho educacional, para
gerenciar corretamente o residuo e beneficiar a sociedade e
o meio ambiente, proporcionando o processo de reciclagem
do lixo, é o conceito dos 3R’s. Quais sdo esses trés conceitos? Assinale a

alternativa CORRETA:
a) () Reabastecer — reintegrar — repor.
b) ( ) Renovar —readaptar — reutilizar.
¢) ( ) Reduzir - reutilizar — reciclar.
d) ( ) Reaproveitar — reciclar — reintegrar.

4 Descreva sobre os beneficios que a reciclagem traz.

5 Muitos governosiniciaram sua atuagaonolado do suprimento
da cadeia de reciclagem de materiais, desenvolvendo
programas de coletas de materiais na comunidade.
Atualmente, devido ao excesso de alguns materiais reciclados,
os governos estao editando leis para atuar no lado da demanda desses
produtos, determinando, por exemplo, porcentuais minimos de contetido
reciclado, além de incentivos fiscais e de financiamento para empresas
que compram esses produtos. Conforme Leite (2009), a utilizagao desses
reciclados esta condicionada a algumas vantagens que possam apresentar
em relacdo a matéria-prima original. Descreva estas vantagens.




TOPICO 2

RETORNO

1 INTRODUCAO

Sabemos que todos os bens de consumo possuem uma vida util
determinada, e que sao automaticamente descartados apos esse periodo. Com o
aumento de produtos com uma vida util cada vez menor, aumenta-se o nimero
de residuos gerados, e com isto chega-se ao esgotamento da capacidade dos
sistemas tradicionais de disposigao de residuos, sendo necessario que surja uma
alternativa para a destinagao final dos bens de pds-consumo, a fim de minimizar
o impacto ambiental gerado pelos mesmos. Em outras palavras, que nao seja
simplesmente descartado ou jogado fora em qualquer lugar.

Esse é um fator de extrema importancia para o planejamento estratégico
das empresas, estabelecendo dessa forma uma politica de programas, regras e
procedimentos de gestao de residuos sdlidos e propiciando a melhoria de seus
canais reversos, minimizando assim os impactos negativos de seus produtos e
processos no meio ambiente.

Conforme Leite (2003), o processo de Logistica Reversa gera materiais
reaproveitados que retornam ao processo tradicional de suprimento, produgao e
distribuigado. Este processo é geralmente composto por um conjunto de atividades
que uma empresa realiza para coletar, separar, embalar e expedir itens usados,
danificados ou obsoletos dos pontos de consumo até os locais de reprocessamento,
revenda ou de descarte. Este processo pode ser visualizado na figura a seguir.



FIGURA 26 — REPRESENTACAO ESQUEMATICA DOS PROCESSOS LOGISTICOS DIRETO E
REVERSO
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FONTE: Adaptado de Leite (2003)

Conforme a figura anterior, ha varios tipos de reprocessamento,
dependendo das condigdes em que estes entram no sistema de Logistica Reversa,
visto que muitos materiais podem ser revendidos ou trocados se ainda estiverem
em condigOes de comercializacao, o que nao deixa de ser uma forma de reduzir
custos, outros serem recondicionados, reciclados se nao houver possibilidade de
recuperacao e reutilizados; e em tltimo caso, o destino pode ser o descarte final.

A figura a seguir mostra todo o processo logistico reverso, onde o
reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis tém
trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e esfor¢cos em
desenvolvimento e melhoria nos processos da Logistica Reversa.

FIGURA 27 — ATIVIDADES TIPICAS DO PROCESSO LOGISTICO REVERSO

I Retornar ao fornecedor
| Revender A A
aterlla%s | Recondicionar Coletar < Exped1r< Coletar
secundarios
| Reciclar \l \l
| Descartar

Processo logistico reverso

FONTE: Adaptado de Leite (2003)



Conforme a figura a seguir, para suprir os objetivos do processo logistico
reverso faz-se necessario o desenvolvimento da rede reversa, que pode ser feito
pela prépria empresa ou com parcerias de setores publicos ou cooperados. O
objetivo econdmico da implementagao da Logistica Reversa de pds-consumo
pode ser entendido como a motivagao para a obtencao de resultados financeiros,
por meio de economias obtidas nas operagdes industriais, principalmente
pelo aproveitamento de matérias-primas secunddrias, provenientes dos canais
reversos de reciclagem, ou de revaloriza¢gdes mercadoldgicas nos canais reversos
de reuso e de remanufatura.

Para Leite (apud CAIXETA; MARTINS, 2001), deve-se estabelecer
uma distingdo entre os diversos canais de distribui¢do reversa, que podem ser
classificados da seguinte maneira:

¢ Disponibilidade do bem.

e Forma de reaproveitamento dos bens ou de seus materiais constituintes (canais
de distribuicao de bens duraveis, semiduraveis e descartaveis).

e Quanto ao ciclo que representam: aberto (visa a reintegracdo do produto ao
ciclo produtivo, substituindo o uso de matérias-primas) ou de ciclo fechado (os
materiais servem para fabricagao de produtos similares).

¢ Quanto ao nivel de integracdo da empresa — integrada, se ela for a responsavel
por todas as etapas do canal de distribuigdo reverso, ou ndo integrada, se ela
participar de algumas etapas do processo.

e Quanto aos objetivos: econdmicos (obter lucros pela atividade reversa),
mercadoldgicos (diferenciagdo de produtos pds-venda), legislativos (para
poder contribuir com a elaboragao de normas), prevengao de riscos (minimizar
os impactos pos-consumo de seus produtos), ganhos de imagem corporativa,
entre outros.
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A Logistica Reversa ganhou uma grande e notavel aceitagdo nas empresas,
dentro dela pode-se discutir a importancia dos transportes, nas atividades de reciclagem e
disposicdo de residuos.




2 RETORNO DE MERCADORIAS (ENTRADA DOS
PRODUTOS NO FLUXO REVERSO)

O produto de pos-consumo, originado de produtos descartaveis ou de
produtos duraveis sem condi¢oes de uso, independentemente da fonte primaria
de origem, é caracterizado por se apresentar, com raras excegdes, como um
produto logistico heterogéneo em forma e em natureza, apresentando uma relacao
peso/volume e prego/peso muito baixa, sob a dtica logistica, nas diversas etapas
dos canais reversos, o que obriga a sucessivas consolida¢des ao longo dos canais
reversos e eleva o custo do frete do transporte correspondente. Normalmente, a
etapareversa de coleta deve ser seguida de adensamento industrial regionalizado,
a fim de permitir a viabilizacao dos transportes.

A grande solugdo prevista para os residuos sdlidos é aquela que prevée
a maxima redugao da quantidade de residuos na fonte geradora. Quando os
residuos ndo podem ser evitados, deverao ser reciclados por reutilizagdo ou
recuperagao, para que o minimo possivel tenha como destino final os aterros
sanitarios. Contudo, a reciclagem surgiu como uma maneira de reintroduzir no
sistema uma parte da matéria (e da energia), que se tornaria residuo solido.

Em uma sequéncia, os residuos sdo coletados, separados e processados
para serem usados como matéria-prima na manufatura de bens, os quais eram
feitos anteriormente com matéria-prima virgem. Dessa forma, os recursos
naturais ficam menos comprometidos.

No caso dos canais de retorno, o termo reverso deve ser aplicado quando
o sentido é exatamente oposto ao fluxo original (direto) e estd sendo percorrido
o mesmo caminho (direc¢do), ou seja, apenas o produto que participou do fluxo
direto tem direito a participar do fluxo reverso.

Porém, o retorno dos produtos pode ser feito por diferentes caminhos ou
canais. A maior parte dos produtos que entram no fluxo de retorno segue quatro

processos principais, sendo eles:

Coleta.

Inspegao.

Selecao.

Classificacgao.

Na sequéncia hd um reprocessamento ou uma recuperagao direta e,
finalmente, uma redistribui¢ao. (CAMPQOS, 2006).



A coleta refere-se as atividades de recolhimento e deslocamento fisico
dos produtos usados disponiveis até um ponto de recuperagio. A medida que os
produtos vao sendo retornados, a empresa deve determinar o que fazer com eles para
maximizar seu valor. Os produtos sao examinados, tém sua qualidade verificada e,
sO entdo, é decidido o tipo de recuperagao ou reprocessamento a ser feito.

A recuperacao direta engloba o reuso, revenda e a redistribui¢ao. Como
exemplos de reuso pode-se apontar o reaproveitamento de uma embalagem ou,
ainda, a venda do produto retornado para um novo cliente. A revenda caracteriza-
se pela condugdo do produto, da maneira como estd, para um mercado secundario.
E a redistribui¢do ocorre quando sao realocados os produtos.

O reprocessamento envolve uma real transformacdo desse produto ja
usado, para melhorar sua qualidade ou ampliar suas fungdes. Inclui as seguintes
opgoes: reparo, polimento, reciclagem, remanufatura e restauragao.

Por fim, a redistribuigao é o processo de levar anovos usudrios os produtos
recondicionados, recolocando-os no sistema logistico direto.

Apesar disso, em alguns casos, por motivos técnicos ou econdmicos,
o destino do produto retornado pode ser o descarte final. Nesse caso, o
reprocessamento é reduzido, por exemplo, a incinera¢dao. (CAMPOS, 2006).

Para Furtado (2004), encerrado o ciclo de revalorizacao ou reuso do
bem, ou seja, apds ter sido reutilizado algumas vezes e por nao apresentar mais
condigdes de utilidade por diversas razdes, sera disponibilizado e coletado como
um bem em ‘fim de vida’, sendo entdo destinado ao processamento de sucata ou
ao desmanche. Sera entdao desmontado, de onde serdao extraidos seus materiais
constituintes e outros residuos. Nao existindo sistemas reversos organizados
de revalorizagao de desmanche, os bens sdo coletados por coleta informal e
comercializados diretamente com os intermedidrios sucateiros ou processadores.

De acordo com Campos (2006, p. 24):

As atividades de Logistica Reversa variam desde a simples revenda
de um produto até processos que abrangem etapas como: coleta,
inspecdo, separagao, levando a uma remanufatura ou reciclagem.
A Logistica Reversa envolve todas as operagdes relacionadas a
reutilizagado de produtos e materiais, na busca de uma recuperagao
sustentavel. Como procedimento logistico, trata também do fluxo de
materiais que retornam por algum motivo (devolugdes de clientes,
retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais para
atender a legislacao etc.) A Logistica Reversa nao trata apenas do fluxo
fisico de produtos, mas também de todas as informagdes envolvidas
nesse processo.

Porém, as organizagdes devem estar mais envolvidas e atentas com os
custos associados e com o retorno de produtos que elas entregam. Exemplos de
retorno de materiais sao: produtos na sua forma original retornados para reparo



e reutiliza¢do (produtos com defeito e contéineres reutilizaveis, tais como: caixas e
paletes), partes de produtos depois de desmontados que podem ter valor incluso
em produtos subsequentes (metais preciosos e componentes de valor) e materiais
associados com produtos que podem ser reciclados (vidro, papel, plastico e metal).

A atuagao da Logistica Reversa pode ser observada em circunstancias como:

e Retorno de mercadorias, devolugdes por problemas relativos a garantia ou a
qualidade.

e Retorno de embalagens e/ou materiais de auxilio no transporte, o que se da,
por exemplo, com as embalagens secunddrias e tercidrias, como paletes e
engradados de cerveja.

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br>. Acesso em: 14 jan. 2011.

Retorno de estoque, ocorrido em razao de erro de expedicao, excesso de
estoque, mercadorias em consignacao, liquidacao de estagao de vendas, pontas
de estoque, eliminagao de materiais obsoletos etc.

Limpeza dos canais de distribuigao, apds o ciclo de vida do produto.

Recall, em razao de devolugdes por motivos legais ou por diferenciacao
do servigo aos clientes.

Substituigao de componentes, para manutengao e consertos ao longo da
vida util de determinados produtos.

Programa de reciclagem.



Recolhimento de materiais perigosos ao ambiente e/ou as pessoas,
exigido por lei, como € o caso de pilhas e baterias ou lixo hospitalar.

Recuperacgao de ativos em poder de clientes ou parceiros.

Fim da vida util do produto, que sera encaminhado a desmanche,
reciclagem ou disposigao final.

FONTE: Disponivel em: <http://www.em.ufop.br/depro/attachments/article/71/Monografia’%20
Paulo%20Roberto.pdf>. Acesso em: 16 jun. 2011.

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br>. Acesso em: 10 jan. 2011.

Ja para outros autores, as causas dos retornos comerciais podem ser as
mais variadas. Essas razdes estdo divididas em quatro grupos principais:

¢ Reparo e conserto de produtos.
e Erros de colocagao e processamento de pedidos.
e Produtos danificados ou defeituosos.
o Acertos contratuais, entre outros.
As etapas que fazem parte do fluxo dos retornos sao as mesmas de

qualquer fluxo reverso: coleta, separagao/sele¢ao, processamento e retorno para
o mercado ou descarte.



O primeiro passo para gerenciar a entrada de produtos no fluxo reverso
¢ haver uma politica do que pode e do que nao pode ser aceito neste fluxo. A
permissao desse recolhimento, além de um possivel pagamento por um bem que
nao serad aproveitado posteriormente, acarretard em mais custos de transporte
e descarte, mais a frente no fluxo reverso. No caso de retornos comerciais, essa
definicao da politica de retornos é estratégica também no posicionamento da
empresa com relacdo a seus clientes e fornecedores.

Destaca Lacerda (2002) que, se um varejista que permite, por exemplo,
devolugdes de produtos, mesmo que esses nao apresentem defeitos, ou seja,
apenas porque o cliente nao ficou satisfeito ou recebeu de presente um produto
que ja tinha igual, isso aumenta a probabilidade de um cliente indeciso efetuar
uma compra em seu estabelecimento.

Explica Carter (1998) que a defini¢ao de Logistica Reversa baseia-se apenas
no retorno de produtos de distribuidores e varejistas, quando se utilizam essas
possibilidades de retorno de mercadorias de um determinado varejista.
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Estabelecendo-se de uma politica de retornos, a empresa devera ter cuidado,
pois estara absorvendo riscos, onde podera atrair clientes que abusem dessa politica e
agindo de ma-fé, devolvendo roupas que foram usadas, produtos que foram danificados
pPOr mau uso, ou fazendo compras ja com a intencao de devolver parte das mercadorias em
seguida, por exemplo.

No relacionamento entre empresas (fabricantes, distribuidores e
varejistas) também precisam ser definidas politicas para retornos e procedimentos
operacionais. Isso porque falhas no processo de devolugao de mercadorias criam
atritos entre fornecedores e clientes, sem mencionar vendas futuras perdidas.

Um dos pontos principais apontados para esses atritos é a falta
de comunicacao das razoes dos retornos. Para isso, os autores ressaltam a
importancia de se utilizar autorizagdes de retornos de materiais padronizadas,
nas quais constem as razdes do retorno (padronizadas preferencialmente), entre
outras informacoes.

O retorno de produtos dos varejistas para os atacadistas ou fabricantes
também ocorre devido a chamada limpeza do canal de distribui¢ao. Quando os
atacadistas ficam com produtos que nao apresentam boas vendas (baixa demanda),
eles podem chegar a uma situacao na qual nao mais comprarao produtos dos
fabricantes ou atacadistas por falta de espaco, travando o canal de distribuicao.



FIGURA 30 - DEVOLUCAO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 19 jan. 2011.

Assim, os atacadistas e fabricantes costumam aceitar os retornos dessas
mercadorias, como relagdo a uma boa politica de mercado, normalmente
creditando aos atacadistas descontos nas suas proximas compras. Os atacadistas
poderao fazer o mesmo, ou seja, retomar esses produtos aos fabricantes, e ambos,
atacadistas e fabricantes, deverao tentar desovar esses produtos em outros canais.

Estabelecer uma politica de retornos pode nao necessariamente significar
que a empresa devera ter todo o fluxo reverso sob sua responsabilidade. Uma
maneira de eliminar este trabalho ¢ a utilizagao de uma politica de retorno zero que,
apesar de parecer significar que a empresa nao aceitara reclamagoes com retornos,
estabelece apenas que ela nao serd responsavel por gerenciar a cadeia reversa.

Conforme Lacerda (2002), em um programa tipico de retorno zero, um
fornecedor estabelece com seus clientes que nenhum retorno sera aceito, apos
a entrega do produto. Em contrapartida, compensagoes alternativas, como
descontos nos pedidos seguintes, deverao ser estabelecidas, possibilitando que o
varejista aceite retornos dos pedidos, ficando, porém, responsavel pela destinacao
desses produtos retomados.

Em tais acordos, limites para quantidades de retornos permitidos e como
os produtos que seriam retomados deverao ser descartados.

Por outro lado, um fabricante pode optar por receber as mercadorias de
volta por duas razodes principais:

¢ O fabricante pode querer identificar ele mesmo os defeitos apresentados, se for
um caso de defeito, e dessa forma eliminar o defeito através de re-projeto do
produto ou de sua fabricagao.

¢ O fabricante pode também aproveitar para identificar produtos que haviam
sido devolvidos como defeituosos e nao eram, ou receber os produtos de volta
para evitar que caiam em algum canal secundario de venda indesejado.



Os retornos comerciais sao organizados basicamente de duas formas:

e centralizada, ou seja, os diversos retornos das filiais, agéncias ou lojas sdao
direcionados para um centro de coletas (CD reverso) e de 14 seguem para seus
destinos; ou

e descentralizada, ou seja, cada loja ou filial retoma seus produtos diretamente
para os fabricantes ou atacadistas.

Cada uma das opgdes tem seus pros e contras, sendo que o CD reverso
somente torna-se vantajoso quando existe escala.

Uma das possibilidades desse CD reverso é unificar todos os
processamentos que possam existir nas filiais ou lojas, além de liberar
rapidamente espago nas mesmas.

3 RECUPERACAO DE ATIVOS EM PODER DE TERCEIROS

Para Caixeta Filho e Martins (2001), materiais separados dos residuos
domiciliares podem ser utilizados como material virgem para refabricagao e
reprocessamento, como base para produgao de compostos e outros produtos
obtidos por conversao quimica e biologica.

Na visao de Costa e Valle (2006), menciona-se que as atividades da
Logistica Reversa para obter o reaproveitamento de produtos usados por meio
da utilizagao do fluxo reverso podem agregar valor ao produto no mercado,
pela imagem corporativa associada ao respeito ao meio ambiente, além de
captar oportunidades econdmicas para o processo produtivo, como a reducao
de compra de matéria-prima virgem. Outros pontos a serem lembrados e que
podem impulsionar a aplicacao da Logistica Reversa sao:

e Os custos de descarte em aterros sanitarios tém aumentado.

o Consideragoes econdmicas e ambientais estdao forcando as empresas a
utilizarem embalagens retornaveis.

¢ Maior consciéncia das empresas com relagao a todo o ciclo de vida de seus
produtos, ou seja, ser legalmente responsavel pelo seu destino apds a entrega
dos produtos ao cliente, evitando a geracao de impacto negativo ao meio
ambiente.

e Amatéria-primanovaestasetornandomenosabundantee, consequentemente,
mais cara.



¢ Economias geradas para a empresa devido ao reaproveitamento de materiais
e componentes secundarios. Além de apresentar diferenciagao em servigo ao
cliente a medida que o fabricante tem politicas mais liberais de retorno de
produtos, apresentando uma vantagem em relagao a concorréncia.

¢ Eliminacao de produtos que se tornam obsoletos devido ao alto grau de
desenvolvimento tecnoldgico.

o Face as regulamentac¢des, muitas empresas sao obrigadas a recolherem seus
produtos quando os mesmos atingem o final da vida util.

e As empresas devem desenvolver produtos “amigaveis ao meio ambiente”.

e Técnicas para recuperacao de produtos e gerenciamento do desperdicio
devem ser desenvolvidas.

FONTE: Disponivel em: <www.aedb.br/seget/.../616_Logistica_Reversa_SEGeT_06.pdf>. Acesso
em: 16 jun. 2011

O tratamento de residuos, cada vez mais, produz inovagdes tecnoldgicas,
as quais ja estao sendo usadas em paises em que a sociedade pressionou para
que houvesse tais avangos. A modernizacdo e o aperfeicoamento das politicas
publicas sao fruto da reivindicagao da sociedade, pois esta vem cada vez mais
despertando para esse processo e influenciando na definigao do investimento
publico em questdes essenciais para a qualidade de vida. (CAIXETA FILHO;
MARTINS, 2001).

Explica Campos (2006) que no ambito da Logistica Reversa deve-se
entender o que estd retornando e quais sdo as caracteristicas desses produtos.
As caracteristicas que devem ser salientadas sao as referentes a composigao dos
produtos, ao padrao de seu uso e a sua deterioracao, desde que esses fatores
afetem a sua recuperacao.

Muitas industrias brasileiras vém praticando a reciclagem de materiais,
porque através desta pratica podem obter grande economia de custos de produgao,
principalmente em relagao a insumos como energia elétrica, matéria-prima e mao
de obra. O exemplo mais evidente é o da lata de aluminio, que é 100% reciclavel
e pode ser reciclada inimeras vezes. O Brasil, em 2005, reciclou 96% das latas de
aluminio produzidas, superando os Estados Unidos, que as reciclam ha mais de
30 anos. (COSTA; VALLE, 2006).

A composicao dos produtos é determinada no momento em que se
estabelece seu design e ¢ importante nos seguintes aspectos:

¢ Facilidade de desmonte, ou seja, a funcionalidade na retirada de algumas partes;
como é o caso das tampinhas nas latas de aluminio, dos chips de computador etc.



e Homogeneidade dos elementos constituintes, facilitando processos como o de
reciclagem. Por exemplo, os residuos de carpete.

e Presenca de materiais perigosos, como, por exemplo, em baterias com liquido
toxico.

e Facilidade de transporte ou necessidade de meio especial de locomogao para o
produto.

A maneira como os produtos sao utilizados refere-se a seu padrao de uso.
Em um contexto de coleta de produtos, tem-se que quanto maior a quantidade
de usudrios hd mais locais de uso, provavelmente mais pontos de coleta e,
consequentemente, mais dificil é a coleta; outros fatores que dizem respeito ao
padrao de uso do produto sao a intensidade e a duragao de uso.

A recuperagao de ativos em poder de terceiros pode ter dois objetivos
principais:

e Evitar que componentes estratégicos sejam conhecidos pelos concorrentes.

e Simplesmente recuperar ativos da empresa que estejam em poder de clientes
ou fornecedores através de leasing, comodato ou mesmo empréstimo.

No caso de recuperacao de ativos espalhados por fornecedores e clientes,
trata-se de um simples caso de recuperacao de um bem que pertence a empresa e
que pode ter algum valor, caso seja recuperado.

Por fim, destaca-se a utilizagao de contratos de leasing. Nesse tipo de
contrato, apesar da posse dos bens ser do cliente, a propriedade do mesmo
permanece com o fornecedor. O bem devera ser devolvido apds o término de um
periodo preestabelecido, em condi¢gdes também preestabelecidas.

Muitas empresas utilizam-se desta modalidade de servigo, atraindo clientes
que nao tém inten¢ao de permanecer com o produto por um longo tempo ou, mesmo,
que ndo querem ter o trabalho de descarta-lo apos o término da sua vida util.

Segundo Lacerda (2002), o padrao de uso dos produtos também inclui a
finalidade para a qual os produtos foram concebidos, isto é, se sao retornaveis ou nao.
Os materiais que entram no fluxo reverso podem ter seu retorno classificado como:

e Retorno indesejavel ou nao planejado: refere-se aos produtos comprados
por clientes que os retornaram por intimeras razoes. Por exemplo, no caso de
produtos novos, o cliente pode ter mudado de ideia; o produto possuia algum
defeito ou o cliente ndo soube usar corretamente e considerou-o defeituoso; o
produto foi danificado durante o transporte ou por erro do vendedor. No caso
de produtos usados, o retorno pode estar ligado a garantia do produto ou recall
do produto. J4 no caso de fim da vida util, os produtos sao retornados para
reciclagem ou disposigao final.



¢ Retorno desejavel ou planejado: esse apresentarazdes variadas. Asembalagens
retorndveis e os contéineres sao econdmicos e/ou ambientalmente vantajosos;
o desejo de troca de um objeto velho por um novo (extintores de incéndios
e botijoes de gas); recolhimento de um produto antigo no final de sua vida
util, pelo produtor, por razdes econdmicas (cartucho de impressoras); para
recolhimento por razdes legais (pilhas e baterias); como devolugado, no caso de
produtos arrendados e alugados; sob forma de retorno a origem, no caso de
um produto enviado a servigo para cumprir determinada tarefa.

Conforme Lacerda (2002), existe uma grande variedade de embalagens
retorndveis que tém um custo de aquisi¢ao consideravelmente maior que as
embalagens one-way (descartaveis). Porém, quanto mais vezes forem usadas,
menor seu custo por viagem e, por consequéncia, seu prego tende a ficar menor
que o da embalagem one-way.

Hoje ja podemos afirmar a existéncia do lucro em decorréncia da aplicagao
do processo de reciclagem. Onde muitos sdo os exemplos de beneficios trazidos
pela reciclagem e reaproveitamento dos materiais como insumos. Um dos
grandes exemplos é a industria de aluminio, que tem tido grandes vantagens com
a reciclagem das latas de aluminio, utilizadas para conter bebidas.

Aenergiautilizada paraaproducaodealuminioreciclado chegaaser menor
que 5% da energia usada na fabrica¢ao do aluminio primario, o que correspondeu,
no ano de 2002, a uma economia proxima dos 1700 GWh. Além disso, para cada
tonelada de aluminio que se recicla, poupa-se também aproximadamente 5
toneladas do minério bruto (bauxita). Por poderem ser totalmente reaproveitadas
inimeras vezes, as latas de aluminio sao bastante valorizadas na reciclagem e
pelos catadores. Na producao nacional de latas de aluminio sao utilizadas 64%
de latas recicladas. No entanto, em termos ambientais, ela equivale apenas a 1,5%
do lixo produzido nas cidades.

No caso dos papéis de escritorio, os nimeros de reaproveitamento sao
menos significativos. Dos 75% dos papéis circulantes no pais que podem ser
reciclados, apenas 36% em média retornam a produgao. Esse nimero talvez
seja explicado pela falta de incentivo a reciclagem, pois o pais € um dos maiores
produtores de celulose virgem. Ja no caso do papelao usado na confec¢ao de caixas
para transportar produtos, a reciclagem é cerca de 71% do que é consumido. De
todo papel reciclado, 18% é utilizado para a fabricacao de papéis sanitarios e 8%
para papel de impressao e escrita.

Os plasticos rigidos usados em recipientes para produtos de limpeza,
potes de alimentos e garrafas plasticas tém um retorno como matéria-prima a
producao de apenas 15%.

Essa é também a porcentagem de reciclagem da resina PET usada em
garrafas de refrigerantes e dgua. Esse valor corresponde a 30 mil toneladas da
resina que retornam como matéria-prima. Além disso, 1000 toneladas por ano sao
recuperadas pela coleta seletiva e catadores.



LEITURA COMPLEMENTAR

Seguindo o tema dos meus dois tltimos artigos e o conceito de TS segundo
o principio de que “a TS compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicdveis,
desenvolvidas em interagdo com a comunidade e que reapresentam efetivas solugdes de
transformagdo social” (RTS — Brasil, 2009):

A reciclagem e a necessidade da responsabilidade social ndao devem ser
apenas vistas “em termos de custos”. Devem ser vistas como uma maneira de
descobrir riquezas escondidas e novos negocios, como nos conta Fernando von
Zuben, Tetra Pak do Brasil, no artigo: “Turning waste into wealth”.

Qual seria o modelo de sucesso?

Mas, para ter sucesso, as empresas precisam reformular os seus conceitos
de negdcio e construir novos modelos win-win-win-win (sendo o ultimo ‘win’
com ganhos da sociedade), visando também a populagao carente. Isso foi o que
a Tetra Pak do Brasil fez — “Tetra Pak teve que construir um novo modelo comercial
levando em conta o ecossistema, incluindo coletores de ruas, municipios, desenvolvedores
de tecnologia, reciclagem e nova utilizagio de material”.

Para mim, a melhor parte desse ‘case’, e a verdadeira inovagao social com
impacto, vem com a preocupacao da gestao de possibilitar um “negdcio social”
para os coletores de ruas — “Coletores que, gracas a reciclagem, agora enfrentam um
mercado crescente para recolha das embalagens assépticas”. Aproximadamente 400
mil brasileiros ganham a vida recolhendo e revendendo itens de lixo doméstico.
Tetra Pak trabalhou com mais de 200 conselhos locais, encorajando os de apoio as
cooperativas de catadores, quem pode abordar o desafio da coleta de uma forma
mais maneira, disciplinada e sistematica. “Eles estdo em constante concorréncia com
‘private’ reciclagem — e muitos membros sdo tentados a “ir sozinho”, em parte porque eles
acreditam que podem fazer mais dinheiro dessa forma...”

O grande desafio € criar tais coletivos e achar um modelo de negdcio
sustentavel. Tetra Pak apoiou a recolha coletiva via publicidade e doando
prensas (em um outro modelo ainda mais arrojado poderiam estar vendendo
essas prensas bem baratas através de microempréstimo) para que os
coletores pudessem nao somente coletar mas sim processar os cartdes e outros
materiais. “Hoje, embalagens assépticas sio 6-10% da renda de coletores de uso doméstico
e 347 municipios tém coleta seletiva programada”.

O compromisso de gestdo para a protecao ambiental e responsabilidade
social é fundamental nas fases iniciais de qualquer processo. “Tetra Pak também
tem se beneficiado de outras formas. Aprendeu sobre o didlogo das partes interessadas. ..
tais como cooperativas, escolas e da cidade de Sdo Paulo. Conselhos onde, anteriormente, as
ligagdes eram fracas”.



A empresa desenvolveu também novas competéncias gragas ao processo
de inovagao social. “No lado técnico, por exemplo, tornou-se um especialista em
Logistica Reversa de embalagens pds-consumo. Mais importante ainda, aprendeu a
equilibrar solugdes técnicas com inovagdo social”. Como apresenta o ‘case’: “hd também
uma grande licdo sobre o relacionamento entre inovagdo incremental e radical. Neste
caso, incrementalismo, criou o caminho para a solu¢do mais radical de separagdo através
da tecnologia de plasma. Na verdade, inovagdo incremental social tornou possivel para
uma solugdo tecnoldgica radical a surgir”.

Precisamos de mais cocriativismo e capital de risco!

E disso que precisamos mais no Brasil para desenvolver novos modelos
capitalistas a favor também da populagao carente. Criando assim o “negdcio
social” e “empresas de negocio social”, a0 mesmo tempo em que gira capital
para empresas com Tetra Pak.

No demais, a economia mundial estd passando por mudangas dramaticas
e fundamentais. O centro de gravidade geopolitico e econdmico € irreversivel,
deslocando do Ocidente para o Oriente, o ritmo da mudanga tecnoldgica esta
acelerando, mesmo que o mundo enfrenta uma crescente escassez de recursos.

Um artigo da secretdria de Estado Hillary Clinton diz que tecnologia pode
criar oportunidades para os pobres. Em seu discurso em uma conferéncia recente
da USAID, a secretaria de Estado defendeu a inovagao e a tecnologia como
“grandes equalizadores”, defendendo tecnologia mdvel como “fundamental”
para a luta contra a pobreza global. Grameen Foundation tem orgulho de estar
na vanguarda dessa luta - “Nosso Application Laboratory (AppLab), mobile banking, e
outras tecnologias estdo quebrando barreiras para mais pobres do mundo, aumentando o
seu acesso as oportunidades de negdcios, servigos financeiros, e especialista em informagcoes
sobre temas que vdo desde a agricultura a savide.”

A secretdria Clinton ainda citou um exemplo de agricultores do Queénia,
cujos rendimentos cresceram 30 por cento desde a utilizacdo de tecnologia
movel! Mas, adverte que ndo podemos parar por ai. Precisamos “...replicar que
0 progresso é levd-lo a escala na vida dos milhoes de pessoas na parte inferior da escada
econdomica do mundo”. Veja o discurso inteiro de Hillary Clinton!

FONTE: BARBOSA, José Luiz. Tetra Park investe em tecnologia social e cria negocio social. 2010.
Disponivelem: <http://www:.tiespecialistas.com.br/2010/08/tetra-pak-investe-em-tecnologia-social-
e-cria-negocio-social/>. Acesso em: 3 jan. 2011.



RESUMO DO TOPICO 2

¢ Osbens de consumo apresentam uma vida atil determinada, sendo descartados
apods esse periodo. Com o aumento de produtos com uma vida util menor,
aumenta-se o numero de residuos gerados. Com isto chega-se ao esgotamento
da capacidade dos sistemas tradicionais de disposi¢ao de residuos, sendo
necessario que surja uma alternativa para a destinagao final dos bens de pos-
consumo, a fim de minimizar o impacto ambiental gerado.

¢ A definicao de Logistica Reversa se baseia apenas no retorno de produtos de
distribuidores e varejistas, quando se utilizam essas possibilidades de retorno
de mercadorias de um determinado varejista.

¢ Oproduto de pos-consumo, originado de produtos descartaveis ou de produtos
duraveis sem condi¢des de uso, independentemente da fonte primaria de
origem, € caracterizado por se apresentar, com raras excegoes, como um produto
logistico heterogéneo em forma e em natureza, apresentando uma relagao peso/
volume e prego/peso muito baixa, sob a dtica logistica, nas diversas etapas dos
canais reversos, o que obriga a sucessivas consolidagoes ao longo dos canais
reversos e eleva o custo do frete do transporte correspondente.

o Normalmente, a etapa reversa de coleta deve ser seguida de adensamento
industrial regionalizado, a fim de permitir a viabilizagao dos transportes.

¢ No caso dos canais de retorno, o termo reverso deve ser aplicado quando o
sentido é exatamente oposto ao fluxo original (direto) e estd sendo percorrido
o mesmo caminho (dire¢ao), ou seja, apenas o produto que participou do fluxo
direto tem direito a participar do fluxo reverso.

¢ O reprocessamento envolve uma real transformacao desse produto ja usado,
para melhorar sua qualidade ou ampliar suas fungdes. Inclui as seguintes
opgoes: reparo, polimento, reciclagem, remanufatura e restauracao.

¢ Oprimeiro passo para gerenciar a entrada de produtos no fluxo reverso é haver
uma politica do que pode e do que ndo pode ser aceito neste fluxo. A permissao
desse recolhimento, além de um possivel pagamento por um bem que nao
serd aproveitado posteriormente, acarretard em mais custos de transporte e
descarte, mais a frente no fluxo reverso. No caso de retornos comerciais, essa
definicao da politica de retornos ¢ estratégica também no posicionamento da
empresa com relacao a seus clientes e fornecedores.



e O tratamento de residuos, cada vez mais, produz inovagdes tecnologicas, as
quais ja estao sendo usadas em paises em que a sociedade pressionou para
que houvesse tais avan¢os. A modernizagao e o aperfeicoamento das politicas
publicas sdo fruto da reivindicagdo da sociedade, que vem cada vez mais
despertando para esse processo e influenciando na defini¢ao do investimento
publico em questdes essenciais para a qualidade de vida.

e Arecuperagao deativosem poder de terceiros pode ter dois objetivos principais:
evitar que componentes estratégicos sejam conhecidos pelos concorrentes e,
simplesmente, recuperar ativos em poder da empresa que estejam em poder de
clientes ou fornecedores através de leasing, comodato ou mesmo empréstimo.

e Conforme Lacerda (2002), existe uma grande variedade de embalagens
retorndveis que tem um custo de aquisi¢do consideravelmente maior que as
embalagens one-way (descartaveis). Porém, quanto mais vezes forem usadas,
menor seu custo por viagem e, por consequéncia, seu prego tende a ficar menor
que o da embalagem one-way.



AUTOATIVIDADE

1 Oprocessode Logistica Reversa gera materiais reaproveitados
queretornamao processo tradicional desuprimento, producao
e distribuicdo. Este processo é geralmente composto por um
conjunto de atividades que uma empresa realiza. Descreva
estas atividades.

2 Como podemos chamar o processo de levar a novos usuarios
os produtos recondicionados, recolocando-os no sistema
logistico direto?

a) () Reprocessamento.
b) ( ) Redistribuicao.

c) () Recuperacao.

d) ( ) Reaproveitamento.

3 Paraalguns autores, as causas dos retornos comerciais podem
ser as mais variadas. Essas razoes estao divididas em quatro
grupos principais. Quais sao?

4 Refere-se aos produtos comprados por clientes que os
retornaram por inumeras razdes. Por exemplo, no caso
de produtos novos, o cliente pode ter mudado de ideia; o
produto possuia algum defeito ou o cliente nao soube usar
corretamente e considerou-o defeituoso; o produto foi danificado durante
o transporte ou por erro do vendedor. No caso de produtos usados, o
retorno pode estar ligado a garantia do produto ou recall do produto. Ja
no caso de fim da vida til, os produtos sao retornados para reciclagem
ou disposicao final. Estamos falando de que tipo de retorno? Assinale a
alternativa CORRETA:

a) () Retorno desejavel.
b) ( ) Retorno planejado.
¢) () Retorno indesejavel.
d) ( ) Retorno esperado.

5 A atuacdo da Logistica Reversa pode ser observada em que
tipo de circunstancias? Relacione algumas.




TOPICO 3

EMBALAGENS

1 INTRODUCAO

Ha alguns anos, as empresas fizeram grandes esforcos e investimentos,
substituindo grande parte de suas embalagens por embalagens descartaveis.
Porém, com o avango e a cobranga em relagao a Logistica Reversa, estao levando
as empresas a voltarem a usar cada vez mais as embalagens reutilizaveis.

Sabemos que nos dias de hoje a embalagem de qualquer produto é de
fundamental importancia para o marketing e a venda do produto, para a exposigao
do produto em um supermercado, para o seu transporte e manuseio ser seguro.

No entanto, quando se trata de embalagens reutilizaveis, essas devem ser
minuciosamente estudadas de acordo com o tipo de produto, seu peso, se é fragil,
da distancia que ird percorrer até o cliente e, principalmente, se a imagem do
produto nao sera danificada.

Conforme Kopicki (1993), ndo apenas embalagens reutilizaveis fazem
parte do estudo da logistica reversa. Embalagens recicladas, redugdes de peso/
volume de embalagens primadrias e secunddrias, sistemas de polls de paletes e
outras embalagens tercidrias e até mesmo embalagens biodegradaveis, além de
ferramentas de andlise modernas, como o estudo de ciclo de vida do produto, sao
partes integrantes da Logistica Reversa.

Outro aspecto importante para a adogao do gerenciamento da Logistica
Reversa é o aumento da consciéncia ecologica dos consumidores, que esperam
que as empresas reduzam os impactos negativos de sua atividade sobre o meio
ambiente. Isso tem gerado agdes de algumas empresas visando comunicar
ao publico uma imagem institucional “ecologicamente correta”. A adogao
de um procedimento que se ocupa da destinac¢ao final das embalagens vazias
de agrotdxicos é complexa e requer a participagdo efetiva de todos os agentes
envolvidos na fabricacdo: comercializagao, utilizagao, licenciamento, fiscalizacao
e monitoramento das atividades relacionadas com manuseio, transporte,
armazenamento e processamento dessas embalagens (SATO; CARBONE;
MOOR]I, 2006).
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A embalagem tem varias funcdes, devendo servir como protecao para 0s
produtos, ajudar na sua movimentag¢ao, armazenagem, sendo que ali constam informacdes,
caracteristicas, validade, produtor e outras informacdes adicionais, todas aquelas que
apresentam ao cliente o conteudo daquele produto e na sua divulgacado e venda.

No entanto, todas as empresas devem analisar com muita aten¢do os tipos
de embalagem ideal que seus produtos necessitam, de forma que ndo aumentem
seu custo e, consequentemente, o preco final de seu produto, pois, para cada tipo de
produto e de acordo com o trajeto que serd realizado, existe uma embalagem ideal.

2 EMBALAGENS

A embalagem tem um grande significado e importancia, e é peca
fundamental na cadeia fornecedor-cliente, quer se trate da embalagem de contengao
que acompanha o produto até seu esgotamento, como, por exemplo: pasta de
dentes, caixa de leite ou sucos, embalagem de xampu, quer daquela embalagem de
apresentacao descartada logo apds a compra, como, por exemplo, a caixa contendo
uma toalha, camisa, gravata, lencos, perfume e tantos outros produtos.

FIGURA 31 - EMBALAGEM DE PASTA DE DENTES

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br>. Acesso em: 10 jan. 2011.



Para Gurgel (2000, p. 242), “a embalagem de comercializagao tem por
finalidade primordial conter as embalagens de apresentacao e proteger o produto”.

Conforme Moura e Banzato (1997), entende-se como sistema de embalagem
tudo aquilo que a envolve, suas operagdes e materiais necessarios para mover
os produtos do ponto de origem até o de consumo, inclusive maquindrios,
equipamentos e veiculos para o seu embarque.

Para Ballou (2001), a atividade de colocar a embalagem protetora € uma
atividade de suporte do transporte e do estoque, bem como, da armazenagem e
do manuseio de materiais, porque ela contribui para a eficiéncia com a qual estas
e outras atividades sao executadas.

A Logistica Reversa preocupa-se com as razdes dos retornos no seu pos-
venda: a inconformidade, o defeito (as vezes, apenas alegado pelo cliente), o nao
cumprimento das expectativas dos clientes. Preocupa-se também com os retornos
no pos-consumo quando o produto pode ter se tornado obsoleto ou chegado ao
final de sua vida ttil, devendo ser destinado a um processo de recuperagao, como
a reciclagem, ou ser encaminhado a uma disposigao final, como o aterro sanitario.

Um exemplo de canal reverso de importancia crescente é o das embalagens
em geral, sejam elas primadrias ou de contencao dos produtos, secundarias ou de
contengao das primadrias, ou unitizadas para o transporte.

Conforme Leite (2010), trata-se de um segmento que tem se adaptado
e contribuido de forma significativa para as modificagdes mercadologicas e
logisticas requeridas na distribuicdo fisica, garantindo elevada eficiéncia e
tornando-se também altamente descartavel.

Atualmente, a tecnologia tem contribuido no segmento industrial para
tornar essas embalagens mais leves, transparentes, seguras e baratas, melhorando
as condig¢des promocionais dos produtos, adaptando-se as novas condi¢des de
vida da sociedade moderna e facilitando as condi¢oes de distribuigao fisica e
buscando um melhor resultado e aceitagao junto ao cliente.

Destaca Leite (2009) que, pelo crescimento de seu uso nas sociedades
modernas, esse segmento representa um dos mais importantes canais de
distribui¢do reversos, mediante a revalorizagao pelo sistema de reciclagem dos
materiais constituintes.

As embalagens descartadas pela sociedade apresentam uma consideravel
e negativa visibilidade ecoldgica em alguns centros urbanos, devido ao grande
crescimento de sua utilizagao, sendo muitas vezes dispostas impropriamente,
gerando poluigao, mas oferecendo, ao mesmo tempo, importantes oportunidades
econdmicas. Constituem um exemplo de um conjunto de atividades comerciais,



industriais e de servigos, com importante potencial de desenvolvimento
tecnologico, estruturagdo e organizagao de seus canais de distribui¢ao reversos,
desde que sejam equacionados seus fatores logisticos restritivos, a coleta e a
consolidagao dos produtos descartados.

Conforme Ballou (2001), diversas sao as razdes pelas quais ha despesas de
embalagens. Entre elas estao as seguintes:

e Facilitar a estocagem e o manuseio.

e Promover melhor utilizacdo de equipamentos de transporte.
e Fornecer protecao aos produtos.

e Promover a venda de produtos.

e Alterar a densidade de produtos.

e Facilitar o uso de produtos.

e Fornecer valor de reutilizagao a clientes.

Para Gurgel (2000), a embalagem completa de um produto é formada por
embalagens especializadas, conforme relacionado:

e Embalagem de contenc¢dao: embalagem em contato direto com o produto,
portanto, deve haver compatibilidade entre os materiais do produto e da
embalagem. E a embalagem que acomoda o produto e também a que molda
o produto como se fosse um “ttero”, onde, desta forma, protege o produto
de impactos que possam vir a acontecer, principalmente no transporte e
manuseio do produto pelas transportadoras.

FONTE: Disponivel em: <www.portogente.com.br/.../Embalagem_de_Contencao/>. Acesso em:
10 jan. 2011.

Um exemplo muito conhecido sao as folhas de isopor, que moldam o
produto em forma de um bergo onde o mesmo fica protegido, como monitor de
video, televisor, geladeira, entre outros.

Outroexemploéaembalagem deovosvendidaem todosossupermercados,
contendo 6 ou 12 ovos, que facilita seu manuseio e protege o produto, que pode
ser empilhado e transportado sem a quebra dos ovos.



FIGURA 32 — EMBALAGEM PARA OVOS

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br>. Acesso em: 10 jan. 2011.

o Embalagem de apresentacdo: é uma caixa que envolve a embalagem de
contengao e com a qual o produto se apresenta ao usudrio, no ponto de venda.

Como o proprio nome ja diz, € a embalagem externa de apresentacao, que
tem por finalidade chamar a atencao do consumidor, com o objetivo de despertar
a vontade de comprar e consumir.

Também tem a finalidade de mostrar como o produto pode e deve ser
usado, através de fotos e explicagdes, suas caracteristicas, composi¢ao, peso,
fabricante, lote de fabricagdo, bem como a data de fabricacdo e o seu tempo de
validade, quando se fizer necessario ao consumidor.

Estes produtos com estas embalagens de apresentagao sao encontrados
principalmente nos supermercados: ou é¢ uma toalha de banho que estd em uma
embalagem mostrando sua foto, ou ainda um perfume, e tantos outros tipos de
produtos que vemos e compramos.

FIGURA 33 — EMBALAGEM DE APRESENTACAO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br>. Acesso em: 10 fev. 2011.
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e Embalagem de comercializacdo: embalagem que contém um multiplo da
embalagem de comercializagdo, constitui a unidade para a extracdo de
pedido e, por sua vez, é um submultiplo da embalagem de movimentagao.

A embalagem de comercializagao é onde a embalagem de apresentagao é
acompanhada em pequenos multiplos, com o objetivo de comercializagao atacadista.

Tem como grande fungao ajudar na movimentagao dos produtos, facilitando e
agilizando a sua entrega e conferéncia ao cliente.

FIGURA 34 — EMBALAGENS PARA COMERCIALIZACAO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br>. Acesso em: 10 jan. 2011.

o Embalagem de movimentagio: multiplo da embalagem de comercializagao,
para ser movimentada racionalmente por equipamentos mecanicos.
Frequentemente, tratam-se de contentores abertos que permitem ou
facilitam os deslocamentos em distancias pequenas, dos materiais, pecas no
interior de fabrica ou, por vezes, entre fabricas da mesma empresa, para o
abastecimento dos varios postos de trabalho.

FIGURA 35 — EMBALAGEM DE MOVIMENTACAO

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br>. Acesso em: 14 jan. 2011.
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Este tipo de embalagem tem como grande objetivo dar mais seguranga
ao produto e que fique mais resistente aos agentes externos, sejam eles fisicos,
quimicos, naturais e humano (acelera¢ao, frenagem, choques, pressdo de
empilhamento, riscos ambientais, furtos etc.).

Todo projeto de embalagem envolve custos, que devem ser analisados
pela empresa no sentido de nao aumentar muito o prego do produto, tornando-o
muito caro ao cliente. Estes projetos que envolvem custo na embalagem devem
considerar as seguintes fungoes:

- Proteger a mercadoria: ¢ conhecido que 70% das avarias ocorridas com
produtos sdao em fungao de embalagens inadequadas ao produto, facilitando a
sua exposi¢ao, impactos durante a movimentagao e furtos.

- Aumentar a eficiéncia da movimentacao: as caracteristicas em relagcdo ao
tamanho, peso, altura e volume do produto sao fatores importantissimos para
a selecdo do equipamento de movimentagao, seu local de armazenagem e
estrutura de armazenagem (como estantes, gavetas, etc.).

- Identificar, oferecer informacgdes e promover o produto: a embalagem pode ser
um grande referencial.

e Embalagem para estocagem: esta embalagem tem a fungdo protetora
do produto ou do objeto contra os agentes agressivos externos: contra os
agentes fisicos (variagdes de temperatura, grau hidrométrico, luminosidade);
contra os agentes quimicos (oxidagdo, vapores acidos, agao do ar sobre o
comportamento quimico de alguns produtos de fraca estabilidade), contra
0s parasitas vegetais ou animais (bolores, bactérias, insetos, roedores etc.).

e Embalagem de transporte: dentro da rede de distribuicao dos pedidos, estas
embalagens podem acompanhar o produto desde a fabrica até o cliente
final (como no caso de geladeiras etc.) ou desde a fabrica até um centro de
distribui¢do (como um supermercado, por exemplo). A principal fungao é
proteger o seu contetido dos acasos do transporte, abrangendo os movimentos
necessarios a cada mudanca de veiculo. Deve ser estruturada em fungao dos
elementos seguintes: natureza da mercadoria; meios de transporte utilizados
sucessivamente; numero de interrup¢des do carregamento e meios de
movimentacdo usados nas varias escalas, incluindo os de extremidades
do percurso; duragao do transporte; influéncia do transporte; influéncia
climatica das zonas atravessadas, considerando o periodo de expedicao e a
duragao total do transporte (incluindo os tempos eventuais de paradas).

e Disposi¢cdes especiais resultantes de regulamentos legais (alfandega,
estocagens portudrias etc.).

FONTE: Disponivel em: <http://siaibibO1.univali.br/pdf/Ana%20CarolinaZ20Hiromiz%20Fukakusa.pdf>.
Acesso em: 17 jun. 2011.
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Caro Académico, uma das principais razdes para incorrer nas despesas extras
de embalagem é diminuir a ocorréncia de danos e perdas devidas a roubo, armazenagem em
locais errados ou deterioracao. A principal preocupacao da Logistica € evitar o dano durante
O manuseio do produto.

3 EMBALAGENS DE PRE-CONSUMO E POS-CONSUMO

No caso de embalagens, os fluxos da Logistica Reversa acontecem,
basicamente, em funcdo da sua reutilizagdo ou devido a restri¢des legais
relacionadas ao meio ambiente. Como as restri¢bes ambientais no Brasil as
embalagens ndo sdo tao rigidas, a decisao sobre a utilizagdo de embalagens
retornaveis ou reutilizaveis leva em considerac¢ao os fatores econémicos. Além
disso, existe uma grande variedade de contéineres e embalagens retornaveis,
com um custo de aquisi¢ao consideravelmente maior que as embalagens one-way.
Entretanto, quanto maior o nimero de vezes que se usa a embalagem retornavel,
menor o custo por viagem, tendendo a ficar menor que o custo da embalagem
one-way. (SATO; CARBONE; MOORI, 2006).

Asembalagens de pré-consumo sao a conversao de residuos por tecnologia
convencionais de processamento em produtos com caracteristicas de desempenho
equivalentes as daqueles produtos fabricados a partir de resinas virgens.

FIGURA 36 — EMBALAGEM PET - PRE-CONSUMO
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FONTE: Disponivel em: <www.pack.com.br>. Acesso em: 10 jan. 2011.



Quando a reciclagem é feita antes que o produto chegue ao consumidor, ou
seja, realizada pela propria indtstria geradora, é chamada de reciclagem primaria
ou pré-consumo. Neste caso, o material a ser reciclado é proveniente de produtos
fora de especificagao, aparas dos moldes, pecas defeituosas, entre outros.

Os residuos destinados a esta reciclagem geralmente sao termoplasticos,
limpos e identificados, que sequer sofreram contaminagao por material estranho,
0s quais sao convertidos novamente em matéria-prima para formar produtos de
igual desempenho aos provenientes de resinas virgens. Justamente para manter
esta indistingdo, entre produtos formados por material reciclado e produtos
formados por matéria-prima virgem, os produtos reciclados sao formados pela
mistura entre material reciclado e virgem. (SCHLISCHTING, 2003).

A embalagem de pds-consumo ocorre com a conversao de residuos que
passam por um processo ou por uma combinacao de operagdes. Os materiais que
se inserem nessa classe provem de lix0es, sistema de coleta seletiva, sucatas etc.
Sao constituidos pelos mais diferentes tipos de material e resina, o que exige uma
boa preparagado, para poderem ser aproveitados.

FIGURA 37 — EMBALAGEM POS-CONSUMO

FONTE: Disponivel em: <www.users.fba.up.pt>. Acesso em: 12 jan. 2011.

A reciclagem secundaria, também chamada de reciclagem pds-consumo,
como o proprio nome sugere, € a transformacao de produtos descartados apos sua
utilizagdo. Sao materiais oriundos de lixdes, sucatas, aterros de compostagem e
de coletas seletivas. A disposi¢ao da maioria dos residuos plasticos pds-consumo
passa, atualmente, por aterros sanitdrios e, em alguns casos, pelo processo de
incineragao junto de outros residuos solidos.



Estes materiais, antes de serem reciclados, necessitam passar por
uma triagem para separa-los de outros materiais, tais como metais, papéis
e lixo organico. Os polimeros ainda sdo separados entre si, uma vez que este
procedimento facilita a reciclagem dos mesmos.

As técnicas de reciclagem secunddrias apresentam uma série de problemas
que podem tornar invidvel o seu uso em alguns casos. Os plasticos reciclados
pos-consumo geralmente apresentam grandes quantidades e variedades de
contaminantes que afetam as caracteristicas do produto apos a reciclagem. A
heterogeneidade dos materiais que sao processados por reciclagem secundaria,
bem como a falta de espago para disposigao de materiais nao-biodegradaveis, se
constitui em problemas que ainda nao foram resolvidos. (FORLIN; FARIA, 2002).

4 EMBALAGENS REUTILIZAVEIS

A cada dia pode ser observado o crescente nimero de embalagens que
podem ser reutilizadas, o que favorece ao consumidor um prego mais acessivel, o
que representa custos menores e ajuda, por sua vez, no meio ambiente.

Toda a logistica do fluxo de retorno tem como grande objetivo eliminar
a poluicdo e o desperdicio de recursos materiais de embalagens, substituindo
materiais que poluem o meio ambiente, por meio de reutilizagdo, recuperagao e
reciclagem de produtos.

Uma tendéncia € a utilizacao de embalagens retornaveis, reutilizaveis ou
de maultiplas viagens, para produtos usados em montadoras, armazéns de varejo
e lojas. Muitas embalagens reutilizaveis sao de ago ou plastico. Algumas empresas
reutilizam caixas de papelao corrugado e caixas de madeira sobre paletes.
Geralmente, os paletes de madeira sao reutilizados. Também existem sistemas
reutilizaveis flexiveis, como arqueamento coletivo e contenedores flexiveis para
produtos a granel.

A reutilizagao pode ser considerada uma espécie de redugao na fonte,
o produto e o componente é utilizado da mesma forma original, sem
remanufatura, por diversas vezes. Um exemplo caracteristico é a
utilizacdo de embalagens retornaveis, como a garrafa de vidro, que
apos o retorno € apenas lavada e reutilizada. (SIMOES, 2002, p. 50).

FIGURA 38 — EMBALAGENS REUTILIZAVEIS

FONTE: Disponivel em: <www.unipac.com.br>. Acesso em: 10 jun. 2011.



Um dos exemplos que mais pode ser evidenciado € o da bombona de 20
litros de dgua, conforme figura a seguir. Fazendo um rapido calculo de economia
que uma familia pode fazer comparando a compra de bombona de 5 litros e a
bombona de 20 litros em um consumo de 20 litros por semana.

O prego médio de uma bombona de 5 litros é cobrado em torno de R$ 3,50.
O prego médio de uma bombona de 20 litros é cobrado em torno de R$ 7,00.

Desta forma, se uma familia consome em torno de 20 litros por semana,
teremos os seguintes gastos:

bombona de 5 litros = R$ 3,50 x 4 bombonas = R$ 14,00
bombona de 20 litros = R$ 7,00

Fazendo um cdlculo anual, onde temos 52 semanas por ano, o consumo fica:

bombona de 5 litros = 52 x R$ 14,00 = R$ 728,00
bombona de 20 litros =52 x R$ 7,00 = R$ 364,00

Logo, se comprarmos em bombona de 20 litros durante um ano, podemos
economizar um valor de R$ 364,00.

FIGURA 39 — GALAO REUTILIZAVEL
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FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 jan. 2011.



As empresas passaram a identificar o potencial de significativas redugdes
de custos como o principal impulsionador dessa tendéncia, apresentando um
processo tipico de conversao para embalagens retorndveis em quatro etapas:

entendimento/justificativa;

planejamento;

implementagao; e

refinamento.

O conhecimento e andlise de todo o ciclo de vida das embalagens ¢é
fundamental para todo o processo. A conversao traz economias em certos custos
da logistica, enquanto eleva os custos em outros pontos. Por isso, a andlise deve
ser global e de longo prazo, caso contrario, a opgao por embalagens descartaveis
parecera sempre mais econOmica para as empresas.

O grande salto no mercado das embalagens, ou um servigo de empréstimo
de embalagens retorndveis prestado por algumas empresas, também é uma
interessante opgao para empresas no que se refere a paletes e embalagens tercidrias.

Nesse caso, ao invés da empresa investir na compra dessas embalagens e
montar todo um sistema de controle e de manutencao das mesmas, ela contrata
uma empresa que lhe presta esse servigo.

Mesmo assim, a Logistica Reversa é ainda, de maneira geral, uma
area com baixa prioridade para os empresdrios. Isso pode ser visto através
do pequeno nimero de empresas que tém geréncias destinadas ao assunto de
Logistica Reversa. Hoje, estamos em um estado inicial no que diz respeito ao
desenvolvimento das praticas de Logistica Reversa.

Porém, essa realidade, como podemos perceber, estd mudando em fungao
das pressdes externas, como um maior rigor e cobranga da legislacdo ambiental,
a necessidade de reduzir custos e a necessidade de oferecer mais servigos através
de politicas de devolugdes mais liberais.

Esta tendéncia deverd gerar um aumento no fluxo de carga reversa e,
sem duvida, no seu custo. Por consequéncia, serdo necessarios esforgos para
o aumento de eficiéncia, com iniciativas para melhor estruturar os sistemas de
Logistica Reversa. Deverao ser aplicados os mesmos conceitos de planejamento
que no fluxo logistico direto, como estudos de localizagdo de instala¢des e
aplicagdes de sistemas de apoio a decisdao, como definir a rota, uma programacao



de entregas, etc. O que em grande parte requer vencer desafios, visto a grande
necessidade de desenvolvimento de procedimentos padronizados para a
atividade de Logistica Reversa. Principalmente quando nos referimos a relagao
industria-varejo, onde podemos perceber que este é um sistema caracterizado,
principalmente, pelas exce¢des, mais do que pelas regras existentes. Um dos
sintomas desta situacdo é a falta de um sistema adequado de informacao voltado
para o processo de Logistica Reversa.

Outro fator que comeca a ter grande influéncia nas organizag¢des diz
respeito a utilizagao de prestadores de servigo no processo de Logistica Reversa.
Como esta é uma atividade onde a economia de escala é fator relevante e
significativo e onde os volumes do fluxo reverso sdao ainda pequenos, uma opgao
viavel se da através da terceirizagao. Atividade esta j& comum no Brasil, com
empresas que prestam servigo de gerenciamento do fluxo de retorno de pallets. Se
considerarmos o escopo mais amplo da Logistica Reversa, existe espago também
para operadores que prestam servigo de maior valor, como o rastreamento e o
reprocessamento de produtos usados.



LEITURA COMPLEMENTAR

ESTUDO DO CASO DA EMPRESA SOUZA CRUZ

A Souza Cruz ¢ uma empresa que atua em todo o ciclo de seu produto
(tabaco), desde a produgao agricola de sua matéria-prima, pelo seu processamento
e finalizando com a fabricagao e distribuigao de cigarros. A Souza Cruz € hoje
uma empresa lider no mercado nacional de cigarros, sendo também destaque na
produgao e exportacao de fumo.

Asmercadorias produzidas pela fabrica abastecem centrais de distribuigao
localizadas em pontos estratégicos nos estados brasileiros, mantendo estoques
suficientes para o abastecimento de uma semana ou dez dias de uma determinada
regiao. Essas regioes sao subdivididas por gerentes territoriais, responsaveis por
cada territorio e subordinados ao gerente regional.

Com os elementos obtidos nas entrevistas e nos documentos secundarios,
foi possivel a montagem do fluxo reverso nesta empresa.

O fluxo reverso inicia-se quando o produto € identificado como fora de
seu prazo de validade e, portanto, inapropriado para o consumo, sendo este
recolhido pelos carros de entrega.

O fluxo reverso também ocorre quando o gerente territorial identifica
que o prazo de vencimento de certo produto estd proximo. Nesse caso, o gerente
territorial tem autonomia para realocar o produto para outro ponto varejista
de maior rotatividade, ou seja, a logistica reversa de redistribuigao ou troca de
produto para estoques. Nesse caso, o produto é recomprado pela empresas e o
pagamento é em produto da prépria empresa.

Os produtos que retornam por razdes de estarem com validade expirada
representam uma parcela muito pequena, se comparada com o total vendido pela
empresa, pois existe um esforgo para evitar este fato. O percentual de perda fica
abaixo de 0,1%.

Para evitar que perdas deste género venham a ocorrer, o vendedor exerce
papel essencial.

Cabe ao vendedor identificar as mercadorias proximas do vencimento de
seus prazos de validade e realocar estas mercadorias para pontos de venda de
maior rotatividade, a fim de que esses produtos nao sejam perdidos. O vendedor
também atua junto ao varejista no momento em que os pedidos de compra sao
feitos, sugerindo quantidades e mix de produtos de acordo com seu potencial de
venda, embora o varejista tenha autonomia sobre as decisdes de compra.



O relacionamento com o canal de distribuicao e um sistema de informagao
que contém dados historicos sobre as compras e encalhes dos varejos sao
fundamentais para o controle do processo e o baixo indice de encalhe. Varejistas
que se recusam a ter o auxilio do vendedor sdao avisados de que eventuais
obsolescéncias de produtos serao custeadas por sua empresa e ndo pelo fabricante.

Nas situagdes normais, ou seja, sem resisténcia do varejo para o
gerenciamento conjunto dos estoques, nas ocorréncias de vencimento dos prazos
de validade ou produtos proximos do vencimento, estes sao recomprados pela
Souza Cruz, sem que haja qualquer 6nus adicional para o varejista, procedimento
previsto em lei.

Em virtude da grande rotatividade do produto, de seu prazo de validade
ser relativamente longo (seis meses) e da autonomia do vendedor para realgar
produtos, as perdas ou devolugdes sao muito baixas se comparadas com o volume
vendido.

O entrevistado menciona que as perdas ocasionadas por devolugdo sao
“muito baixas” e “irrelevantes”.

O canal reverso apresenta um grau de estruturagdo muito baixo, em
razao do baixo volume de retorno, que nao incentiva sua estruturagao. Por essa
razdo, ndo se verifica drea especifica para tratamento do retorno, nem tampouco
padronizagao nas formas de consolidac¢ao desses produtos. Os procedimentos de
retorno nao sao preestabelecidos, nao havendo incentivos econémicos e de ganho
de imagem para a estruturacdo do canal reverso.

FONTE: SCRIBD. Determinantes da estruturagcdo dos canais reversos: o papel dos ganhos econd-
micos e da imagem corporativa. Disponivel em: <http://www.scribd.com/doc/14844712/
TRABALHO-LOGISTICA-REVERSA>. Acesso em: 5 jan. 2011.



RESUMO DO TOPICO 3

e Atualmente, muitas das razdes que impulsionam as acdes de Logistica Reversa
estao levando as empresas a voltarem a usar embalagens reutilizaveis.

e As embalagens descartadas pela sociedade apresentam uma consideravel e
negativa visibilidade ecologica em alguns centros urbanos, devido ao grande
crescimento de sua utilizagao, sendo muitas vezes dispostas impropriamente,
gerando poluigdao, mas oferecendo, a0 mesmo tempo, importantes oportunidades
econdmicas. Constituem um exemplo de um conjunto de atividades comerciais,
industriais e de servigos, com importante potencial de desenvolvimento tecnoldgico,
estruturacao e organizacao de seus canais de distribuicao reversos, desde que
sejam equacionados seus fatores logisticos restritivos, a coleta e a consolidagao dos
produtos descartados.

e No caso de embalagens, os fluxos da Logistica Reversa acontecem, basicamente,
em fungao da sua reutilizagao ou devido a restri¢des legais relacionadas ao meio
ambiente. Como as restricdes ambientais no Brasil as embalagens nao sao tao
rigidas, a decisdo sobre a utilizacdo de embalagens retornaveis ou reutilizaveis
leva em consideragao os fatores econdmicos. Além disso, existe uma grande
variedade de contéineres e embalagens retornaveis com um custo de aquisi¢ao
consideravelmente maior que as embalagens one-way. Entretanto, quanto maior o
numero de vezes que se usa a embalagem retornavel, menor o custo por viagem,
tendendo a ficar menor que o custo da embalagem one-way. (SATO; CARBONE;
MOORI, 2006).

e A embalagem de pré-consumo é a conversdao de residuos por tecnologia
convencionais de processamento em produtos com caracteristicas de desempenho
equivalentes as daqueles produtos fabricados a partir de resinas virgens.

e A embalagem de pds-consumo ocorre com a conversao de residuos que passam por
um processo ou por uma combinagao de operagoes. Os materiais que se inserem
nessa classe provem de lix0es, sistema de coleta seletiva, sucatas etc.

e A Logistica Reversa preocupa-se com as razoes dos retornos no pds-venda:
a inconformidade, o defeito (as vezes, apenas alegado pelo cliente), o nao
cumprimento das expectativas dos clientes. Preocupa-se também com os retornos
no pods-consumo quando o produto pode ter se tornado obsoleto ou chegado ao
final de sua vida util, devendo ser destinado a um processo de recuperagao, como
a reciclagem, ou ser encaminhado a uma disposicao final, como o aterro sanitario.

e As embalagens retornaveis sdao uma tendéncia para produtos usados em
montadoras, armazéns de varejo, lojaseembarquesinterplantas. Muitas embalagens
reutilizaveis sao de ago ou plastico. Algumas empresas reutilizam caixas de papelao
corrugado e caixas de madeira sobre palete. Geralmente, os paletes de madeira sao
reutilizados. Também existem sistemas reutilizaveis flexiveis, como arqueamento
coletivo e contenedores flexiveis para produtos a granel.



AUTOATIVIDADE

1 Um aspecto importante para a adogao do gerenciamento da
Logistica Reversa é o aumento da consciéncia ecologica dos
consumidores, que esperam que as empresas reduzam os
impactos negativos de sua atividade sobre o meio ambiente.
Como as empresas podem e devem fazer o seu marketing perante os
clientes? Descreva.

2 Quando a reciclagem é feita antes que o produto chegue
ao consumidor, ou seja, realizada pela propria industria
geradora, ela é chamada de:

a) () Reciclagem primaria ou pds-consumo.
b) ( ) Reciclagem secunddria ou pré-consumo.
¢) () Reciclagem primdria ou pré-consumo.
d) ( ) Reciclagem secundaria ou pds-consumo.

3 Descreva como podemos definir as embalagens reutilizaveis
e dé alguns exemplos de embalagens.

4 As empresas passaram a identificar o potencial de significativas
reducdes de custos como o principal impulsionador dessa
tendéncia, apresentando um processo tipico de conversao para
embalagens retorndveis nas seguintes etapas:

a) () Entendimento e justificativa.

b) ( ) Planejamento e implementacao.

¢) () Implementacao e refinamento.

d) ( ) Entendimento/justificativa, planejamento, implementacao e
refinamento.




5 Complete as lacunas da sentenca a seguir:

A andlise de todo o ciclo de vida das embalagens ¢ fundamental
para o processo. A conversao traz economias em certos custos da
logistica, enquanto eleva os custos em outros pontos. Por isso, a andlise deve
ser ede , caso contrario, a opgao por embalagens
descartaveis parecera sempre mais econdmica para as empresas.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) () Pontual - confiabilidade.
b) ( ) Total — médio prazo.

¢) () Global -longo prazo.

d) ( ) Parcial — critérios.



UNIDADE 3

IMPACTOS AMBIENTAIS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir desta unidade vocé sera capaz de:

® perceber os impactos ambientais resultantes da reciclagem;

* compreender a necessidade da adequagao dos produtos;

® analisar a adequacado dos produtos aos impactos ambientais;

® reconhecer os impactos ambientais em relagao ao meio ambiente;
® avaliar a adequagao dos produtos;

» refletir sobre as oportunidades proporcionadas ao meio ambiente.

PLANO DE ESTUDOS

Esta terceira unidade esta dividida em trés topicos, onde vocé estudara a im-
portancia da Logistica Reversa em relacao aos impactos ambientais, a neces-
sidade da adequacdo dos produtos, ajudando assim, o meio ambiente e o
nosso planeta como um todo.

TOPICO 1 - IMPACTOS AMBIENTAIS

TOPICO 2 - ADEQUACAO DOS PRODUTOS

TOPICO 3 - MEIO AMBIENTE
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TOPICO |

IMPACTOS AMBIENTAIS

1 INTRODUCAO

Os impactos ambientais, provocados na movimentacdo de materiais,
projetos, embalagem dos produtos, descartes indevidos, sao significativos. Por
isso, a preocupagao da maioria das empresas € crescente, principalmente com
relagao a reciclagem dos produtos e dos materiais, provocando novos desafios
aos projetistas de sistemas, que serao afetados pela necessidade de assegurar que
a logistica tenha uma fungao ecologicamente correta.

FIGURA 40 — IMPACTOS AMBIENTAIS

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 16 fev. 2011.

No Brasil, os canais reversos nao sdao muito eficientes, em funcgdo do
pequeno volume atual de retornos das fabricas ser concebido e localizado em
funcdo da matéria-prima virgem (proximidade e custos), das transportadoras
pouco profissionais, dos fretes elevados devido aos baixos volumes.



UNIDADE 3 | IMPACTOS AMBIENTAIS

Podemos afirmar que no mundo de hoje, o nosso relacionamento com o
meio ambiente tem melhorado significativamente, visto as divulgagdes, estudos
e, principalmente, a conscientizagdo para as pessoas de todos os niveis e idades,
realizada em escolas, universidades, empresas, e pelo fato de que o proprio
governo tem realizado campanhas na midia, sobre a necessidade e importancia
de cuidarmos do meio ambiente e quais as consequéncias que podemos sofrer.
Porém, alguns paises e algumas pessoas insistem em nao respeitar o meio
ambiente, depositando, nas calgadas, méveis e eletrodomésticos, ou jogando-os
as margens de rios e encostas. O mesmo acontece com sacolas de lixo que, ao
invés de serem depositadas em local para o seu recolhimento, sao jogadas nas
calgadas, rios e ribeirdes.

O resultado deste descaso se repete diariamente e pode ser observado
no noticidrio, onde, em cidades com chuva intensa, os bueiros, rios, corregos,
calcadas, ficam congestionados por sacolas de lixo, garrafas de plastico, moveis
e tantos outros dejetos que jamais poderiam ser depositados nesses locais,
acarretando alagamentos, poluindo os nossos rios com entulhos e contribuindo
para os impactos ambientais.

FIGURA 41 - IMPACTOS AMBIENTAIS

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 jan. 2011.

Leite (2003) ressalta que a grande quantidade de produtos descartados
ap0s seu primeiro uso, motivada pelo nitido aumento da descartabilidade dos
produtos em geral, esbarra na inexisténcia de canais de distribuicdo reversa pos-
consumo devidamente estruturados e organizados, provocando desequilibrio
entre as quantidades descartadas e reaproveitadas. Isso tem levado a um dos
mais graves problemas ambientais urbanos da atualidade, que é a dificuldade da
disposicao do lixo urbano.
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A visibilidade do lixo, principalmente nas grandes cidades, leva a
sensibilidade ecoldgica e tem se convertido em mais um importante fator de
incentivo a estrutura¢ao e a organiza¢ao dos canais reversos de distribuigao
pos-consumo. Além disso, o crescimento da sensibilidade ecoldgica, pontua
Leite (2003), vem sendo acompanhada por acdes de empresas e dos governos,
reativamente ou proativamente, no sentido de minimizar os efeitos mais visiveis
dos diversos tipos de impactos ao meio ambiente.

—
IMPORT ANTE

L)\
&

Para as empresas de uma maneira geral, a questdo da preservacdo ecologica
direciona suas acdes na defesa de sua imagem corporativa e de seus negocios, enquanto a
sociedade se defendera por meio de legislacdes e regulamentos.

a) Sentido de responsabilidade.
b) Requisitos legais.

c) Salvaguarda da empresa.
d)Imagem.

e) Protegao pessoal.

f) Pressdao do mercado.

g) Qualidade de vida.

h) Lucro.

2 CONCEITO DE IMPACTO AMBIENTAL

Todo impacto ambiental é um desequilibrio provocado pelo homem
em relacdo ao meio ambiente. Em outras palavras, ¢ um descaso e desrespeito
com o meio ambiente, como, por exemplo, os desmatamentos, as queimadas, o
abandono de materiais toxicos em rios e areas abertas, o abandono de plasticos,
pneus, eletrodomésticos e tantos outros materiais.

O impacto ambiental surgiu a partir da evolugao humana, ou seja,
no momento em que o homem comegou a evoluir em seu modo de vida. Nos
primodrdios da humanidade, o homem mantinha uma relagao de submissao com
o meio ambiente.



Conforme os fatos relacionados pela histéria da humanidade, conta-se
que, com o passar do tempo, o homem descobriu o fogo, mas o impacto gerado por
este era irrelevante para a natureza; depois passaram a cultivar alimentos e criar
animais, com isso o impacto ambiental comegou a aumentar gradativamente. Pois,
para plantar e para o gado pastar era necessario derrubar arvores de determinados
lugares; além do mais, a madeira derrubada servia para construir abrigos mais
confortaveis e obtencdo de lenha. A partir desse momento, comegaram a se tornar
mais visiveis os impactos ambientais causados pelo homem, como, por exemplo,
a alteracao em certas cadeias alimentares.

Assim, pode-se conceituar impacto ambiental como a altera¢do no meio
ou em algum de seus componentes por determinada agao ou atividade. Estas
alteragbes precisam ser quantificadas, pois apresentam variagdes relativas,
podendo ser positivas ou negativas, grandes ou pequenas.

Quando se faz a avaliagdo de impacto ambiental, ao identificar as
consequéncias futuras de agdes presentes, esta tem como principal finalidade a
analise da viabilidade ambiental nas decisdes de investimento. Nesse sentido, um
de seus papéis é certamente o de ajuda a decisao.

Conforme Vilela Junior (2006), o processo de avaliagio de impacto
ambiental informa aos tomadores de decisao, tanto os empreendedores quanto
os investidores e as autoridades socioambientais, sobre as decorréncias de um
projeto. Informa ainda sobre as medidas necessdrias para evitar, reduzir ou
compensar os impactos adversos e, portanto, sobre os custos que deverao ser
internalizados para garantir a viabilidade do projeto.

Além disso, a avaliagdo de impacto ambiental também tem o papel de
servir como ferramenta de planejamento de projeto, analisando alternativas,
testando hipdteses e propondo solugdes de menor risco, buscando assim reduzir
os impactos ambientais adversos, a0 mesmo tempo em que busca maximizar os
beneficios econdmicos e os impactos socioambientais positivos.

Outra fungado da avaliagdo de impacto ambiental é a de negociagao social.
Os projetos com potencial de causar impactos ambientais significativos tendem
a ser controversos. Por isso, o processo de avaliagao de impacto ambiental inclui
procedimentos de consulta publica, como a divulgacao antecipada do projeto,
a publicidade do relatério de impacto ambiental e mecanismos para que os
cidadaos expressem suas preocupagdes e pontos de vista, como as audiéncias
ptblicas. (VILELA JUNIOR, 2006).

Outro papel atribuido a avaliagao de impacto ambiental € o de instrumento
de gestao ambiental, uma vez que do processo de avaliagao de impacto ambiental
resultam diretrizes e orienta¢des para a gestao ambiental do empreendimento.



Pela Resoluc¢ao n° 01/86 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) no artigo 1%, o impacto ambiental é considerado como qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

e A satde, a seguranca e o bem-estar da populagao.

As atividades sociais e econdmicas.

A biota.

As condigOes estéticas e sanitarias do meio ambiente.

A qualidade dos recursos ambientais.
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Caro Académico, segundo o artigo 12 da Resolugdo n.2 001/86 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), impacto ambiental é "qualquer alteracédo das
propriedades fisicas, quimicas, bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma
de matéria ou energia resultante das atividades humanas que afetem diretamente ou
indiretamente o meio ambiente.

Portanto, a definicao de impacto ambiental estd associada a alteragao ou
efeito ambiental considerado significativo por meio da avaliacdo do projeto de
um determinado empreendimento, podendo ser negativo ou positivo. (BITAR;
ORTEGA, 1998).

No quadro a seguir sdo apresentadas as classificagdes dos impactos
ambientais propostas no manual de orientagao para elaboragao do EIA/RIMA, da
Secretaria Estadual do Meio Ambiente de Sao Paulo.

QUADRO 1 - IMPACTOS AMBIENTAIS

OS IMPACTOS AMBIENTAIS PODEM SER:

¢ Diretos e Indiretos; o Imediatos e a Médio e Longo Prazos;
e Temporarios e Permanentes; ® Reversiveis e Irreversiveis;

e Benéficos e adversos; ® Locais, Regionais e Estratégicos.

FONTE: Disponivel em: <www.rc.unesp.br>. Acesso em: 10 jan. 2011.
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O grande objetivo de se estudar os impactos ambientais &, principalmente, o
de avaliar as possiveis consequéncias de algumas acdes, para que possa haver a prevengao
da qualidade de determinado ambiente que podera sofrer a execucao de certos projetos ou
acdes, ou logo apods a implementacao dos mesmaos.

3 LEGISLACAO ATUAL BRASILEIRA

As legislacoes ambientais envolvem diferentes aspectos do ciclo de vida
atil de um produto, desde a fabricagdo e o uso de matérias-primas virgens, até
sua disposicao final ou a dos produtos que o constituem. Dessa maneira, essas
legislagdes regulamentam a produgdo e o uso de selos verdes para identificar
produtos “amigdveis” ao meio ambiente. Os produtos de pods-consumo que
podem ou nao ser depositados em aterros sanitarios, a restricdo ao uso de
produtos com contetdos de matérias-primas secunddrias, entre outros aspectos.
As regulamentagdes que existem atualmente na maioria das grandes metropoles
proibem o descarte de moveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, baterias de
automoveis e pilhas em aterros sanitarios.

A legislacdo ambiental brasileira também afeta diretamente o modus
operandi das organizagdes, uma vez que esta cada vez mais severa em relagao
as questdes ambientais em todos os niveis de governo. Empresas que nao se
enquadram na legislagao ambiental tém sido multadas por isso.

Assim, a lei dos crimes ambientais (Lei n° 9.605/1998) veio dificultar ainda
mais a vida das industrias que falham em relagdo as questdes ambientais. E além dela,
outros agentes estao se especializando e atuando mais fortemente na drea ambiental,
como a Marinha, as agéncias reguladoras e o Ministério Publico. Este tltimo tem tido
um papel fundamental na dentincia e investigacao sobre questoes ambientais.

Apesar de muitas vezes a fiscalizagao nao ser completamente eficaz, hoje
uma empresa corre um risco financeiro e judicial grande caso ndo cumpra a
legislagao ambiental, o que podemos constatar quase que diariamente em jornais
e noticidrios.

Apds tramitar por muito tempo no Congresso, finalmente foi aprovada
a Lei n°® 12.305, no dia 2 de agosto de 2010, instituindo a Politica Nacional de
Residuos Solidos.



A partir de agora, a LOGISTICA REVERSA ¢ lei. Fabricantes, distribuidores,
importadores e demais nds da cadeia logistica (direta e reversa) sao responsaveis e
corresponsaveis pela destinagao correta de bens usados. Cada regido tera que possuir
seu plano de gerenciamento de residuos, de forma integrada e sistémica. Pela andlise
do texto da lei, o Brasil se aproxima do modelo europeu de gestao de residuos. Na
Alemanha, a Logistica Reversa € algo incorporado ao dia a dia das pessoas.

Em vigor, consta a Resolu¢aon®401, de 4 de novembro de 2008, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), atualizagao da anterior Resolugao n° 257,
de 30 de junho de 1999, que legisla sobre a necessidade de se disciplinar o descarte
e o gerenciamento ambientalmente adequado de pilhas e baterias portateis, das
baterias chumbo-acido, automotivas e industriais, e das pilhas e baterias dos
sistemas eletroquimicos niquel-cddmio e 6xido de merctrio no que tange a coleta,
reutilizagao, reciclagem, tratamento ou disposigao final. Essa resoluc¢do baseia-se no
principio daresponsabilidade estendida ao produtor, conhecida internacionalmente
como EPR (Extended Producer Responsibility Principle).

Asbaterias de telefones celulares se enquadramna Resolugaio CONAMA n°
401, como bateria portatil. No Brasil, os riscos associados ao descarte inadequado
das baterias de celulares tém aumentado em decorréncia da falta de informagao
sobre a disposicao dessas baterias, aliada a explosao da comercializagdo da
telefonia celular. Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
hé no pais mais de 179 milhdes de aparelhos celulares em funcionamento.

Segundo a resolugao citada, em seu Art. 3°, os fabricantes nacionais e
importadores de pilhas e baterias referidas no Art. 1°, dentre os quais se inclui a
bateria portatil, devem implantar um plano de gerenciamento de pilhas e baterias
que compreenda um conjunto de procedimentos ambientalmente adequados
para descarte, segregagéo, coleta, transporte, recebimento e armazenamento,
bem como a implantagao de sistemas de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou
disposigao final dessas baterias em seu estagio final de ciclo de vida.

Além disso, no Art. 4°, os estabelecimentos que comercializam as
pilhas e baterias contempladas na Resolugao, e a rede de assisténcia técnica
autorizada pelos fabricantes e importadores desses produtos, devem receber dos
consumidores as pilhas e baterias usadas.

Em relagao as legislacdes ambientais no Brasil, existe uma série de leis
ambientais, caracterizando a legislacdo ambiental como uma das mais completas
domundo. Entretanto, uma grande parte delasnao ¢ cumprida de maneira correta.
De acordo com Machado (2008), existem 17 leis ambientais mais importantes que
podem garantir a preserva¢ao do grande patrimonio ambiental do pais. Vamos
mostrar aquelas que trazem algum impacto para os fluxos reversos:



1. Lei da Agao Civil Publica — namero 7.347, de 24/07/1985

Lei de interesses difusos, trata da agao ptiblica de responsabilidades por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor e ao patrimonio artistico,
turismo ou paisagistico.

2. Lei dos Agrotoxicos — nimero 7.802, de 10/07/1989

A lei regulamenta desde a pesquisa e fabricacdo dos agrotoxicos até
sua comercializagao, aplicagao, controle, fabricagdo e também o destino da
embalagem.

Exigéncias impostas:

- Obrigatoriedade do receitudrio agronémico para venda de agrotdxicos ao
consumidor.

- Registro de produtos nos Ministérios da Agricultura e da Satide.

- Registro no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA).

- O descumprimento desta lei pode acarretar multas e reclusao.

3. Lei de Crimes Ambientais — niimero 9.605, de 12/02/1998

Reordena a legislacao ambiental brasileira no que se refere as infracoes
€ punigoes.

A pessoa juridica, autora ou coautora da infracdo ambiental, pode ser
penalizada, chegando a liquidacao da empresa, se ela tiver sido criada ou usada
para facilitar ou ocultar um crime ambiental.

A punicdo pode ser extinta, caso se comprove a recuperagao do dano
ambiental. As multas variam de R$ 50,00 a R$ 50 milhoes de reais.

4. Lei da criacao do IBAMA — namero 7.735, de 22/02/1989

Criou 0 IBAMA, incorporando a Secretaria Especial do Meio Ambiente e
as agéncias federais na drea de pesca, desenvolvimento florestal e borracha. Ao
IBAMA compete executar a politica nacional do meio ambiente, atuando para
conservar, fiscalizar, controlar e fomentar o uso racional dos recursos naturais.

5. Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente — nimero 6.938, de 31/08/1981

E a lei ambiental mais importante e define que o poluidor é obrigado
a indenizar danos ambientais que causar, independentemente da culpa. O
Ministério Publico pode propor agdes de responsabilidade civil por danos ao
meio ambiente, impondo ao poluidor a obrigacao de recuperar e/ou indenizar



prejuizos causados. Esta lei criou a obrigatoriedade dos estudos e respectivos
relatérios de Impacto Ambiental (ELIA-RIMA).

Essalei dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, cujo objetivo
¢ a preservagao, melhoria e recuperacgao da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no pais, condigdes ao desenvolvimento socioeconémico, aos
interesses da seguranca nacional e a protecao da dignidade da vida humana.
Evidencia-se no Art. 4°, inciso VII, o qual impde ao poluidor e ao predador
a obrigagao de recuperar e/ou indenizar os danos causados e, ao usuario, a
contribuicao pela utilizagao de recursos ambientais com fins econdmicos.

6. Lei do Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de Polui¢io — niimero
6.803, de 02/07/1980

Atribui aos estados e municipios o poder de estabelecer limites e
padrdes ambientais para a instalagao e licenciamento das industrias, exigindo
o Estudo de Impactos Ambientais.

FONTE: Disponivel em: <www.planetaorganico.com.br/17leisamb.htm>. Acesso em: 17 jun. 2011.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) é o érgao consultivo
e deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), instituido pela
Lein. 6.938/81, que estabelece normas e critérios para o licenciamento de atividades
efetiva ou potencialmente poluidoras, a ser concedido pela Uniao, pelos Estados,
pelo Distrito Federal e Municipios e supervisionado pelo referido Instituto.

Dentre as resolu¢des do CONAMA, focadas em residuos, estao em vigor,
conforme consulta realizada em 2010:

Resolugao n® 307/2002, que estabelece diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestao dos residuos da construgao civil, disciplinando as agdes necessarias
de forma a minimizar os impactos ambientais. Os geradores deverao ter como
objetivo prioritdrio a ndo gera¢do de residuos e, secundariamente, a reducao, a
reutilizacdo, a reciclagem e a destinacgao final. A Resolugao n° 348/2004 inclui na
Resolucao n® 307/2002 o amianto na classe de residuos perigosos.

Resolucao n° 358/2005, que responsabiliza legalmente os geradores
de residuos de servigos de satde, e ao responsavel legal, o gerenciamento
dos residuos desde a geracao até a disposicao final, de forma a atender aos
requisitos ambientais, de satide publica e de satide ocupacional.

FONTE: Adaptado de: <www.viajus.com.br/viajus.php?pagina.>. Acesso em: 17 jun.2011.

Resolugao n° 362/2005, que torna obrigatdrio o recolhimento, a coleta e a
destinagao final dos 6leos lubrificantes usados.



Resolucgao n° 401/2008, em substituicao a Resolugdo n° 257/1999, que
estabelece os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio e padrdes para
o gerenciamento ambientalmente adequado das pilhas e baterias portateis, das
baterias de chumbo-acido, automotivas e industriais, das pilhas e baterias do
sistema eletroquimico niquel-cddmio e dxido de mercuario, comercializadas no
territério nacional.
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Caro Académico, para saber mais, leia o artigo “Lei Regulamenta o Descarte
das Embalagens de Agrotoxicos’, no endereco eletronico: <http://www.tecnologisica.com.
br/site/5,1,26,2538.asp>.

De acordo com Leite (2003), em 1998 foi criado no Brasil o Programa
Brasileiro de Reciclagem, pelo Ministério da Industria, Comércio e Turismo, para
elaborar propostas gerais orientadoras nacionais e, a partir de entao, um grande
numero de legislagdes tém sido discutidas nas diversas esferas legislativas do pais.

4 ACOES DESENVOLVIDAS EM OUTROS PAISES

Recentemente tem-se dado cada vez mais destaque a necessidade de
se adequar, em uma agao ambientalmente correta, o excessivo descarte de
eletroeletronicos, que podem conter em sua composi¢ao mais de mil substancias
diferentes e em sua maioria tOxicas, como o chumbo, o merctirio, o arsénico e o
cadmio. Tais substancias, quando jogadas sem qualquer controle no lixo comum,
podem causar sérios impactos ao meio ambiente e, indiretamente, interferir
na saiude humana, através da contaminagao dos solos, leng¢dis aquiferos e da
difusdo atmosférica.

Nos Estados Unidos, Europa e Japao, bem como em paises menos
desenvolvidos, como a China e a Coreia do Sul, ja existem legislagoes que regulam
sobre arecuperacao, remanufaturaereciclagem de equipamentos eletroeletronicos
descartados e, ainda, leis que agem indiretamente, por meio de proibigoes ao
descarte de tais produtos em aterros sanitarios. Uma das ideias basicas por tras
dessas legislacdes é responsabilizar os fabricantes, direta ou indiretamente, pelo
impacto causado ao meio ambiente por seus produtos descartados.

Desde o final da década de 90, os paises da OECD (Organization for Economic
Co-operation and Development), composto por paises como Estados Unidos, Japao,
Reino Unido e México, tém dedicado sua atengao aos problemas dos residuos e
buscado estratégias de prevengao da geragao desses residuos, seguido pelo reuso,
reciclagem e recuperagao de energia.



De acordo com Polizelli; Petroni; Kruglianskas (2005), a OECD tem
incentivado a incorporagao da gestao ambiental no ambito dos negdcios, através
de planos externos e internos as organizagdes. No plano externo as organizagoes,
a promocao de regulagdes nos paises membros para que as empresas incorporem
em suas cadeias de valor medidas ambientalmente preventivas; e no plano
interno, que as empresas assimilem as regulamentac¢des nas areas de pesquisa e
desenvolvimento e sua integragdo com marketing, producao e finangas.

Uma das mais importantes iniciativas especificas ao gerenciamento de
residuos perigosos foi a Convengdo da Basileia, de 1989, que estabeleceu aos
paises participantes diretrizes sobre o transporte e movimentagao de residuos
perigosos. Dentre as diretrizes estabelecidas destacam-se as seguintes:

¢ Proibigao de entrada dos residuos nos paises que adotaram tal proibigao.

e Reducdao de movimentagdo dos residuos entre paises, principalmente a
exportagao para paises em desenvolvimento.

e Assegurar que a movimentagdo e o gerenciamento dos residuos sejam
efetuados de forma ambientalmente apropriada. Os residuos de equipamentos
eletroeletronicos sdao contemplados pela Convengao da Basileia, uma vez
que contém componentes como o cadmio, merctrio e chumbo, considerados
toxicos ao meio ambiente e a saide humana.

Nos Estados Unidos destacam-se, conforme Leite (2003), trés grandes
grupos de regulamentagdes legislativas: leis versando sobre disposi¢ao final
dos produtos e sistemas de coleta; leis relativas ao incentivo de mercado para
produtos com certo conteudo de reciclados, incentivo a estruturagao de canais
reversos pelas empresas produtoras sobre uso de rétulos verdes ou ambientais,
incentivos financeiros; e leis relativas a reduc¢ado dos residuos na fonte e interdicao
da fabricacdo de produtos altamente impactantes ao ambiente.

Com uma tendéncia diferente com relagdo aos paises europeus, os Estados
Unidos tem se relevado muito atuante e intervencionista quanto a legislagao
sobre residuos solidos, acreditando intensamente na reciclagem como solugao
e orientando legislagdes, responsabilizando principalmente os governos locais
para a solugdo dos problemas.

Grande parte dessas legislagdes no pais restringe a criacdo de novos
aterros, forcando a reducgdo dos residuos sdlidos domiciliares, a redug¢ao na
concepgao dos bens e de suas embalagens, a reciclagem ou a incineragao dos
materiais, visando evitar os custos sociais impostos pelo crescimento das
quantidades desses residuos domiciliares.

As principais legislacdes de regulamentagao de mercado nos Estados
Unidos referem-se a selos ou rétulos ambientais e ao contetido de reciclados
dos produtos, normalmente dispondo sobre certa porcentagem minima desses



reciclados no produto final, e estdo presentes em grande parte dos estados norte-
americanos, principalmente o caso do papel de imprensa e, em menor escala, das
sacolas de plastico, dos vasilhames de plastico e de vidro, das listas telefonicas,
entre outros.

OJapao destaca-se como um dos paises lideres em reciclagens de materiais,
por razdes naturais de escassez de espago e de recursos naturais, caracterizando-
se, no entanto, por uma baixa intervenc¢ao governamental para obter altos indices
de reciclagem de materiais em geral. (LEITE, 2003).

No setor automobilistico foram promulgadas legislagdes em 1991 e 1997,
visando a transferéncia de responsabilidade de reciclagem de automdveis no pais.
Considerado um dos lideres em reciclagem de todos os tipos, e apesar da baixa
intervencdo governamental, o pais foi conduzido pela educagado e pelo respeito
as normas caracteristicas de seu povo e altas taxas de reciclagem, com média
de mais de 60% na maioria dos materiais reciclados, como embalagens, papéis,
baterias etc.

FIGURA 42 — SUSTENTABILIDADE
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FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 10 jan. 2011

E importante ressaltar que, referente a legislacdo, os paises europeus
sairam na frente com relagao a esse tipo de legislacdo. Isso se deve ao fato de que a
escassez de recursos naturais chegou mais cedo a este continente. Por outro lado,
o maior nivel de escolarizagao leva, também, a um maior nivel de consciéncia
acerca do ambiente, e isso pode ser observado em todos os paises da Europa.

Conforme Leite (2003, p. 155-161), segue a legislacio ambiental em
diversos paises, como:



EUA: legislacdo sobre coleta e disposi¢ao final: a partir de 1988
foram instituidas leis que obrigam os fabricantes de produtos duraveis (ex:
automoveis, eletrodomésticos, mobilidrio, baterias, pneus, 6leos lubrificantes
etc.) a responsabilizar-se pela organiza¢ao dos canais reversos dos produtos
apos o seu “fim de vida”, organizando a coleta, o desmanche e reciclagem
ou reuso dos componentes. Para os pladsticos, uma série de legislagdes sobre
redugao do peso das embalagens, nimero minimo de reutiliza¢dao, composicao
a partir de reciclados (até 50%) e taxas de reciclagem minima de 50%.

Legislacao sobre o mercado: leis de incentivo ao uso de reciclados para
produtos como papel imprensa, sacolas de plastico, vasilhames plasticos e
de vidro e listas telefonicas. Leis sobre o conteido das mensagens “verdes”
incorporadas nos rotulos dos produtos, controlando o seu uso indiscriminado.

Alemanha: foi instituida a lei “toma de volta” em 1980. Esta lei obriga
os fabricantes de automdveis a assumir a responsabilidade por seus veiculos
ao final de sua vida util.

Em 1991 foram instituidas legislagdes sobre embalagem envolvendo a
responsabilidade dos fabricantes e varejistas pela reciclagem das embalagens
de transporte.

Em 1992, a obrigatoriedade da reciclagem das embalagens secundarias.
Em 1993, a obrigatoriedade de reciclagem de embalagens primarias.

Inglaterra: indices de 50% de reciclagem de descartaveis. End-of-
life Vehicle Directive, apropriada pelas legislagdes nacionais dos paises que
compdem o Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales, Escdcia e Irlanda do Norte),
instituiu a obrigagao aos fabricantes de veiculos de retirar os mesmos do
mercado no final de sua vida 1til, além de obriga-los a reciclar e reaproveitar
85% do seu peso, a partir de 2006, e 95% do seu peso a partir de 2015.

FONTE: Disponivel em: <http://www.chevrolet.com.uk>. Acesso em: 13 maio 2007.

Paises Escandinavos: nestes paises, a legislagao sobre residuos solidos esta
ligada principalmente a reducao de embalagens descartaveis e bebidas em geral, por
meio da proibigao direta de sua comercializagao ou de taxas sobre os descartaveis.

Comunidade Europeia: publicou em 1992 o New Approach Standart para
harmonizar as diversas legislagdes dos paises da CEE (Comunidade Europeia).



O documento esta relacionado a reutilizagao e reciclagem, sendo voltado
principalmente para embalagens, objetivando 60% de reciclagem, 90% de niveis
de captura de residuos solidos, além de dispor sobre etiquetas ecoldgicas, regras
de incineragao, entre outros.

Japao: nao apresenta um nivel de intervenc¢ao governamental importante,
mas &, sem duvida, considerado um exemplo em reciclagens de todas as naturezas.
Isso ocorre em fungdo da escassez de recursos naturais, que conduziu o pais a
altas taxas de reciclagem, com média superior a 60% na maioria dos materiais
reciclaveis, como embalagens, papéis, baterias, entre outros.

Na figura a seguir verificamos a reciclagem de pneus feita em alguns paises:

FIGURA 43 - RECICLAGEM DE PNEUS

Reciclagem de pneus: material itil para fazer "asfalto ecolégice”

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 fev. 2011.



LEITURA COMPLEMENTAR

CASE: LOGISTICA NATURA: NOVO MODELO DE PRODUCAOE
LOGISTICA

José Victor
Com énfase na redugao do impacto ambiental, empresa investe em

infraestrutura local e estabelece o inicio de um novo ciclo de internacionalizagao,
com paises latino-americanos passando a produzir seus produtos.

Responsabilidade ambiental
FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 14 fev. 2011.

A Natura, uma das maiores empresas nacionais do setor de cosméticos,
apresentou um novo modelo de produgao e logistica. A reformulacao tem como
principal finalidade a reducao do impacto ambiental, além de dar suporte ao
crescimento nacional e ao inicio de uma nova fase de internacionalizagao.

“Temos um apetite pelo crescimento. Estamos em um momento muito
importante, orgulhosos do nosso avango nos ultimos trés anos, sedimentamos
a evolucao que fizemos no nosso modelo de gestao”, afirma Joao Paulo Ferreira,
vice-presidente de operagdes e logistica da Natura. “E é um desafio triplo,
porque queremos crescer e ao mesmo tempo reduzir nosso impacto ambiental
e fazer isso em conjunto com nossos fornecedores, numa escala sem precedentes.
Com esta nova rede estruturada, conseguiremos diminuir a emissao relativa de
CO2 em 25% em nossa cadeia de fornecimento e, a0 mesmo tempo, elevaremos
a qualidade de nossas entregas”, ressalta.
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Com base em principios de ganhos econdmicos, ambientais e sociais,
a Natura vem selecionando fornecedores nacionais e internacionais para dar
suporte a movimentacao de suas cargas. Esta iniciativa facilitara a integragao com
os fornecedores, além da criacdo de uma rede de servigos que diminua a emissao
de gases de efeito estufa e possa incrementar os impactos sociais positivos.

“Este € o primeiro exercicio com este escopo e abrangéncia realizado na
indtstria. Sabemos que em alguns casos, os ativos terdo que ser comprados de
determinada comunidade, mas, em outros, conseguiremos ampliar a base de
fornecedores, mesmo em outros paises. Nao é mais aceitavel que asempresas exportem
agua, alcool, ar e embalagens, sendo que estes insumos podem ser conseguidos
regionalmente. A Natura estd dando seu primeiro passo”, explica Ferreira.

Investimentos no Brasil

Em 2010, a Natura duplicou a capacidade de seu Centro de Distribuigao
em Canoas (RS), inaugurou outro em Uberlandia (MG) e mais um em Castanhal
(PA). Para 2011 a empresa deve inaugurar um centro de distribui¢ao em Curitiba
(PR) e um novo para Sao Paulo. Este CD, que esta sendo desenvolvido pela marca
e seus fornecedores, permitird a admissao de pessoas portadoras de necessidades
especiais, podendo chegar a mais de 30% da equipe de funciondrios.

Além da unidade atual, situada em Jundiai (SP), a Natura passara a atuar
com mais duas unidades: uma no CD de Salvador e outra em Castanhal (PA), que
ajudarao a reduzir o tempo de entrega de seus produtos para as consultoras.

“A recombinagao dos estoques e modais nos permitira reducao do tempo
de entrega e também do impacto ambiental. E o mais importante € que tudo esta
sendo cocriado com fornecedores, para chegarmos as mais modernas tecnologias
de separacao, armazenagem e transporte”, detalha Joao Paulo.

De exportadora a fabricante

Em 2010, parte do portfolio da Natura passou a ser produzido pela
Argentina. J4 para 2011, por meio de parcerias com terceiros, a Colombia e o
México também fabricarao os produtos. Cerca de 7% do faturamento da empresa
vém de operagdes internacionais. “Este volume ainda nao justifica fabricagao
propria, mas ja permite a operagao por meio de terceiros”, explica o executivo.
“Além disso, do ponto de vista ambiental, € uma iniciativa mais sustentavel”.
Esse plano permitird uma reducao relativa de cerca de 70% nas emissoes de CO2
referentes ao transporte de abastecimento das operagdes internacionais, o que
significa a reducao de quase 2% da emissao total da empresa.

A Natura estima que em trés anos, 50% do faturamento das operagoes
internacionais na América Latina provenham de produtos fabricados fora do Brasil.

FONTE: JOSE, Victor. Case - Logistica Natura: novo modelo de producdo e logistica. 2010.
Disponivel em: <http://logisticamenteantenado.blogspot.com/2010/12/case-logistica-natura-novo-
modelo-de.html>. Acesso em: 15 jan. 2011,



RESUMO DO TOPICO |

O impacto ambiental é um desequilibrio provocado pelo choque da relagao do
homem com o meio ambiente. A avaliagao de impacto ambiental, ao identificar
as consequencias futuras de agdes presentes, tem como principal finalidade a
analise da viabilidade ambiental nas decisoes de investimento. Nesse sentido,
um de seus papéis &, certamente, o de ajuda a decisao.

Podemos afirmar que no mundo de hoje, o nosso relacionamento com o meio
ambiente tem melhorado significativamente, visto as divulgacdes, estudos e,
principalmente, a conscientizagao para as pessoas de todos os niveis e idades,
realizada em escolas, universidades, empresas, e o fato de que o proprio governo
tem realizado campanhas na midia, de como é importante cuidarmos do meio
ambiente e quais as consequéncias que podemos sofrer. Porém, alguns paises
e algumas pessoas insistem em nao respeitar o meio ambiente, depositando,
nas calgadas, modveis e eletrodomésticos, ou os jogando as margens de rios
e encostas. O mesmo acontece com sacolas de lixo, que, ao invés de serem
depositadas em local para o seu recolhimento, sao jogadas nas calcadas, rios e
ribeirdes.

Outro papel atribuido a avaliagao de impacto ambiental é o de instrumento de
gestao ambiental, uma vez que do processo de avaliacao de impacto ambiental
resultam diretrizes e orientagdes para a gestao ambiental do empreendimento.

Apds tramitar por muito tempo no Congresso, finalmente foi aprovada a
Lei n°® 12.305, no dia 2 de agosto de 2010, instituindo a Politica Nacional de
Residuos Solidos, onde fabricantes, distribuidores, importadores e demais nos
da cadeia logistica (direta e reversa) sao responsaveis e corresponsaveis pela
destinagao correta de bens usados. Cada regiao terd que possuir seu plano de
gerenciamento de residuos, de forma integrada e sistémica. Pela andlise do
texto da lei, o Brasil se aproxima do modelo europeu de gestao de residuos.

Na legislagio ambiental brasileira destacam-se as seguintes normatizagdes:
Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente; Constitui¢cao Federal do Brasil de 1988, em seu capitulo VI - Do
Meio Ambiente — Art. 225, estabelece que todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida; Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, conhecida como Lei
de Crimes Ambientais, que considera, em seu Art. 56, pena de reclusao de um a
quatro anos e multa aquele que produzir, processar, embalar, importar, exportar,
comercializar, fornecer, transportar, armazenar, guardar, ter em depdsito ou usar
e abandonar produto ou substancia tdxica, perigosa ou nociva a saiide humana
e ao meio ambiente, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em lei ou nos
seus regulamentos e em desacordo com as normas de seguranga.



e S3o varios os motivos que fazem com que a empresa repense seus processos
e crie um sistema de logistica reversa, onde este fator esteja relacionado
diretamente ao interesse da causa ambiental e da imagem da empresa em
relacdo a comunidade, colaboradores e clientes.

e O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) € o 6rgao consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), instituido
pela Lei n° 6.938/81, que estabelece normas e critérios para o licenciamento
de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras, a ser concedido pela
Uniao, pelos Estados, pelo Distrito Federal e municipios e supervisionado pelo
referido instituto.



AUTOATIVIDADE

1 Varios sao os motivos que fazem com que a empresa repense
seus processos e crie um sistema de Logistica Reversa.
Descreva estes motivos.

2 Pela Resolugao n° 01/86 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), no artigo 1°, o impacto ambiental é
considerado como qualquer alteragao das propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta
ou indiretamente, afetam que segmentos? Descreva quais sao elas.

3 Como podemos chamar a Lei de interesses difusos, que trata
da acao publica de responsabilidades por danos causados
ao meio ambiente, ao consumidor e ao patrimonio artistico,
turismo ou paisagistico?

a) () Leidos agrotdxicos — numero 7.802.
b) ( ) Lei de crimes ambientais — nimero 9.605.
¢) ( ) Leidaacgao publica — nimero 7.347.

() Leida criagao do IBAMA -7.735.

4 E importante ressaltar que, referente a legislacao, os paises
europeus sairam na frente com relagao a esse tipo de legislagao.
Isso se deve ao fato de que a escassez de recursos naturais
chegou mais cedo a este continente. Por outro lado, o maior
nivel de escolarizacao leva, também, a um maior nivel de consciéncia acerca
do ambiente, e isso pode ser observado em todos os paises.

Qual foi o pais onde foi instituida a lei “toma de volta” em 1980? Esta lei
obriga os fabricantes de automodveis a assumir a responsabilidade por seus
veiculos ao final de sua vida util.

Em 1991 foram instituidas legislacbes sobre embalagem envolvendo a
responsabilidade dos fabricantes e varejistas pela reciclagem das embalagens de
transporte.

Em 1992, a obrigatoriedade da reciclagem das embalagens secundarias.

Em 1993, a obrigatoriedade de reciclagem de embalagens primarias.




Assinale a alternativa CORRETA.
a) () Japao.

b) ( ) Alemanha.

¢) () Inglaterra.

d) ( ) EUA

5 Uma das mais importantes iniciativas especificas ao
gerenciamento de residuos perigosos foi a Convengao da
Basileia, de 1989, que estabeleceu aos paises participantes
diretrizes sobre o transporte e a movimentagao de residuos
perigosos. Comente sobre as diretrizes.




TOPICO 2

ADEQUACOES DOS PRODUTOS

1 INTRODUCAO

Em nossos estudos da histdria, a sociedade contemporanea conseguiu
evoluir de uma economia feudal e agricola para uma sociedade urbana, com um
sistema industrial de produgao em larga escala.

Os paises cresceram economicamente, industrializaram-se e suas
empresas também aperfeicoaram as técnicas de producdo e gerenciamento
utilizadas em seus processos operacionais. Entretanto, destaca Schenini (2005) que
esta produgao crescente e sem limites passou a consumir uma quantidade cada
vez maior de recursos finitos da natureza, seja como matérias-primas ou como
esgotos para seus rejeitos e sobras degradantes do solo, da agua e da atmosfera.

Algumas empresas, em todo o mundo, j4 vém adotando praticas
conscientes, pensando no avango futuro do valor que o meio ambiente assume
para a sociedade. Assim, j& encontramos diversos exemplos de empresas que
descobriram oportunidades de negocios conscientes dos recursos naturais. Em
outras palavras: é possivel fabricar sem agredir o meio ambiente.

Muitas empresas que antes viam o investimento na questao ambiental
como gastos desnecessarios e medidas que aumentavam o custo da produgao,
descobriram que a gestdo ambiental pode reduzir custos e tornar a fabrica mais
eficiente. Em média, um bom programa de gestao ambiental se paga em um prazo
de dez a 15 meses. E com o programa, a empresa economiza dgua, energia e matéria-
prima, sem contar que melhora sua imagem perante seus clientes e a sociedade.



2 ADEQUACAO DO PRODUTO AS DEMANDAS AMBIENTAIS
E SOCIAIS

Algumas empresas ja vém adotando praticas conscientes, pensando no
avango futuro do valor que o meio ambiente representa e assume para a sociedade.
Assim, ja se encontram diversos exemplos de empresas que descobriram
oportunidades de negocios conscientes dos recursos naturais.

A adequagao dos produtos as demandas ambientais e sociais esta cada vez
mais presente nos mais diversos tipos de produtos existentes e nos mais variados

gostos dos consumidores, sem afetar o objetivo do produto e sem aumentar
excessivamente o seu custo e sem prejudicar a sua venda.

FIGURA 44 - PRODUTOS ECOLOGICOS

GOA BRASIL

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 14 fev. 2011.

Desta forma, a existéncia de certificacdes que podem ser atuantes em
varias dreas de interesse, ndao somente da area ambiental, sendo que das mais
conhecidas temos:

ISO 9001.

ISO 14001.
ISO TS 16949.
OHSAS 18001.
SA 8000.

Em relagao a certificagao ISO 14000, para que um Sistema de Gestao
Ambiental possa ser certificado, a empresa, através de sua politica ambiental,
deve estar comprometida em atender trés requisitos minimos, de acordo com
Kraemer (2003), descritos a seguir:



¢ Comprometimento com a melhoria continua.
¢ Comprometimento com a prevengao a poluigao.
¢ Comprometimento com o atendimento da legislagao ambiental.

Quando uma empresa estd certificada por uma destas normas, ela é
classificada em um novo patamar. A adequagao as exigéncias destas normas é
feita em funcado da exigéncia dos clientes, que estao em busca deste novo conceito
e preocupagao. Sao as exigéncias dos clientes e da sociedade que estao mudando
0s processos industriais, e classificando as empresas em niveis de vontade e
necessidade quanto a utilizacao destas normas.

Deve-se considerar ainda que existem situagdes em que os investimentos
ambientais podem abrir novos mercados. Empresas em mercados exigentes em
relagao as questdes socioambientais, como o europeu, por exemplo, tendem a
dificultar a entrada de produtos de empresas com baixa qualidade ambiental,
devido a pressdao de consumidores ou ambientalistas. Com isso, certificagoes de
sistema de gestao, como a ISO 14000 ou selos verdes, como a certificagao florestal
FSC (Forest Stewardship Council), acabam sendo utilizados como indicadores de
qualidade ambiental de empresas.

3 POSTURA DO CONSUMIDOR

A sociedade como um todo, e em qualquer canto do nosso planeta, tem
exigido e cobrado com mais rigor, por parte das organizagdes, um posicionamento
mais adequado e responsavel, no sentido de minimizar a diferenga verificada
entre os resultados econdmicos e sociais.

Dentre as novas agdes de mudanga que a sociedade tem exigido das
empresas e que afetam a sua maneira de atuar estdo as que se referem ao meio
ambiente, uma vez que se relacionam diretamente a qualidade de vida das
pessoas, fazendo com que as organiza¢des adotem um novo posicionamento em
sua interagdo com o meio ambiente, revendo até mesmo suas estratégias.

Em relagao aos consumidores, no que se refere aos fatores que geram uma
compra, como necessidade do produto, preco ou qualidade do servi¢o ou produto
a eles oferecidos, alguns ja comecaram a considerar aspectos ambientais, como a
facilidade do descarte, a quantidade da matéria-prima utilizada, entre outros,
para decidir sobre a aquisicao ou nao de um determinado produto ou servigo,
premiando empresas que apresentam preocupagdes ambientais e punindo as que
nao o fazem. Entendemos que neste aspecto o proprio consumidor ja se preocupa
como serd o descarte deste seu produto, sem afetar o meio ambiente.

Para Gionannini (2005), os consumidores estdo cada vez mais atentos
ao efeito de seus habitos de consumo, usando seu poder de compra para punir
empresas irresponsaveis e premiar empresas que mostram compromissos com as
questdes sociais e ambientais.



FIGURA 45 - COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 14 fev. 2011.

Alguns consumidores, além de levar em consideracdo a qualidade do
produto, do processo e da empresa na hora de sua decisdao de compra, preferem
pagar um pouco mais caro por produtos ambientalmente mais responsaveis,
fazendo com que os investimentos ambientais gerem mais valor aos produtos.

Um exemplo que pode ser citado é o das empresas téxteis que possuem o
processo de tingir e estampar a malha ou tecido. Como neste processo sao usados
varios produtos quimicos e corantes (anilinas), para que a empresa consiga
colocar o seu produto no mercado e em especial no mercado de exportagao, é
necessario que apresente ao seu cliente que, em todo o processo com o uso destes
produtos, nao esteja poluindo os rios e ribeirdes. Caso contrario, o cliente nao fara
nenhuma negociagdao com a empresa. Motivo este que fez com que as empresas
investissem na implantagao de Esta¢des de Tratamento de Efluentes (ETE).

A Estagao de Tratamento de Efluentes (ETE) é um reservatdrio que contém
uma infraestrutura para receber todos os residuos da empresa, que passarao
por um processo de separagao (solido e liquido), sendo devidamente tratados,
onde teremos no final um material s6lido, que serd despachado para um aterro
sanitario, e o liquido devidamente tratado podera voltar novamente ao rio de
forma limpa, sem poluir os rios ou matando os peixes.

Exemplo de uma ETE:



FIGURA 46 — ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/imagens>. Acesso em: 14 jan. 2011.

4 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

Atualmente, com a crescente preocupacdo em relagdo as questOes
ambientais, a andlise do ciclo de vida de um produto busca também estudar e
entender o impacto ambiental que este produto ird gerar, bem como os processos
que envolvem a sua fabricagao, o tipo de matéria-prima que serad usada, o seu
transporte e até o momento de seu descarte e desintegracao.

O ciclo de vida de um produto engloba todas as fases pelas quais ele
passa: a extragao de matérias-primas, a manufatura, as fases de sua distribuicao,
a aquisi¢ao, o uso, chegando aos processos envolvidos com o final de seu ciclo
vital. Assim, o ciclo de vida nao termina com sua entrega ao cliente. Quando
os produtos se tornam obsoletos, sao danificados ou nao funcionam, devem ter
um encaminhamento para serem adequadamente descartados, reparados ou
reaproveitados: esse encaminhamento fica a cargo da Logistica Reversa.

O exemplo da figura a seguir ilustra, em forma de grafico, o ciclo de

vida do produto, desde o seu inicio até seu fim, mostrando as seguintes fases:
introdugao, crescimento, maturidade, saturagao e declinio.
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FIGURA 47 — CICLO DE VIDA DO PRODUTO
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FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 fev. 2011.

Para Manzini e Vezzoli (2002), o ciclo de vida de um produto é a maneira de
conceber o desenvolvimento de novos produtos tendo como objetivo que, durante
todas as suas fases de projeto, sejam consideradas as possiveis implicagdes ambientais
ligadas as fases do proprio ciclo de vida do produto (pré-producao, distribuicao, uso
e descarte), buscando assim minimizar todos os efeitos negativos possiveis.

A andlise do ciclo de vida ¢ um processo de avaliagdo dos produtos
ambientais associado a um sistema de produtos e servigos que permite identificar
e avaliar os impactos dos produtos no meio ambiente ao longo do seu ciclo de
vida (desde a extragao das matérias-primas, produgao, transporte, uso e descarte
ap0s o uso). Cada uma das fases do processo produtivo é avaliada, sendo que a
profundidade dependera da finalidade do estudo. (PRATES, 1998).

A andlise do ciclo de vida é uma técnica para avaliacdo dos aspectos
ambientais e dos impactos potenciais associados a um determinado produto.

De acordo com Chehebe (1998), a analise do ciclo de vida considera o
impacto ambiental ao longo de todo o ciclo de vida do produto: da extracao da
matéria-prima utilizada a produgao, ao uso e a disposigao final do produto.

Uma anadlise do ciclo de vida dos produtos é realizada considerando desde
a aquisi¢ao de materiais, disposi¢ao de residuos perigosos, disposigao final do
produto, com enfoque para além do produto em si, ou seja, para a sua embalagem.



O objetivo do ciclo de vida do produto é reduzir a carga ambiental associada
ao mesmo, ou seja, o objetivo € criar uma ideia sistémica de produto em que os inputs
de materiais e de energia, bem como o impacto de todas as emissoes e refugos,
sejam reduzidos ao minimo possivel, seja em termos quantitativos ou qualitativos,
ponderando assim a nocividade de seus efeitos. (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

NOTA

(LY
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O foco ambiental basico de cada projeto do ciclo de vida é reduzir ao minimo
possivel, seja a entrada de materiais e de energia, seja 0 impacto de todas as emissdes e dos
descartes finais, isto €, as saidas do sistema-produto inteiro.

Assim, na fase do projeto, todas as atividades que caracterizam o produto
durante o ciclo de vida sdo postas em relagao com o conjunto das trocas (os inputs
e outputs dos varios processos) que elas terdo com o meio ambiente.

Para este fim, no processo de projeto devera ser definido um perfil das
fases do ciclo de vida do produto, partindo da extragdo da matéria-prima, até a
eliminagao dos seus refugos e dos residuos.

Diante disso, deve-se considerar que o fabricante nao € o tinico responsavel
por todo o sistema-produto. Outros agentes participam e controlam varios processos
no decorrer do ciclo de vida de um produto. Sao eles: fornecedores de matérias-primas
e de materiais semielaborados, produtores, distribuidores, usudrios, organismos
publicos e, ainda, as empresas responsaveis pelo descarte do produto.

Portanto, uma abordagem correta e eficaz baseada no ciclo de vida do
produto deve levar em consideragdo todas as fases e agentes envolvidos, com o
objetivo nao somente de minimizar o impacto ambiental, mas fazé-lo em relagao
a melhor ou a mais provavel das configuragdes do sistema.

Muitos objetos ja estao sendo devolvidos para desmonte, com o objetivo
de aumentar o ciclo de vida de seus componentes, fato que diminui a necessidade
de materiais virgens e reduz o impacto ambiental de descarte dos produtos.
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Para compreender a Logistica Reversa de pds-consumo € preciso, antes, falar
em ciclo de vida ou vida util de um produto. “A vida util de um bem é entendida como o
tempo decorrido desde a sua produg¢ao original até o momento em que o primeiro possuidor
se desembaraca dele”. (LEITE, 2003, p. 34).




Segundo Leite (2003), os bens/produtos podem ser classificados da
seguinte maneira: bens durdveis, bens descartdveis e bens semiduraveis.

Bens duraveis: se constituem como produtos produzidos para a satisfacao
de necessidades da vida social, podendo ser incluidos nesta categoria os bens de
capital. Apresentam uma vida util de alguns anos ou décadas.

Ex.: automoveis, maquinas, equipamentos, eletrodomésticos etc.

Bens descartaveis: possuem uma vida média de curta duragao, ou seja,
raramente uma vida util superior a seis meses.

Ex.: embalagens, brinquedos, jornais, material de escritorio, cirtirgico.

Bens semiduraveis: sdao de uma categoria intermedidria entre as duas
acima, onde, ora sdo bens descartaveis, ora sao bens durdveis, podendo variar a
sua vida ttil de meses para anos.

Ex.: baterias, 6leo lubrificante, revistas especializadas etc.

5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Cada vez mais outros aspectos que nao s6 os econdmicos devem ser
considerados pela organizacdo na realizacdo de suas atividades. Ao langar
um novo servigo ou produto no mercado, por exemplo, as empresas deverao
identificar quais sdo os aspectos relevantes que devem estar inseridos em todo o
processo de elaboragao dos itens por ela oferecidos, desde a ideia inicial, passando
pelas fases de desenvolvimento, langamento do produto e, no caso dos aspectos
ambientais em especial, a fase de pds-consumo, compreendida pelo descarte e a
possivel posterior utilizagao.

As préticas de prevencdao de impactos ambientais no processo de
desenvolvimento de produtos e a prevengao do meio ambiente tém alcancado
destaque nos encontros e foruns internacionais de empresarios, nas agoes
desenvolvidas pelas empresas, e os aspectos ambientais deverdo ser cada vez
mais considerados em todas as etapas do processo de desenvolvimento, desde o
planejamento estratégico do produto (pré-desenvolvimento), o desenvolvimento
e 0 pos-desenvolvimento (descontinuidade do produto).

Schenini (2005) aponta que as tentativas de pdr em pratica um
desenvolvimento industrial sustentado tem levado o meio empresarial a tomar
medidas que provocam mudangas de paradigmas, de valores e orientacdo em
seus sistemas operacionais. Independente da motivagdo encontrada, as empresas
vém se adequando as exigéncias da preservacao pela utilizagao das tecnologias
que utilizam racionalmente os recursos e evitam a poluigao.



Dentro do escopo de que tecnologias limpas sao todas aquelas que sao
utilizadas para produzir bens e servigos em harmonia com o meio, destacam-se
em primeiro plano as tecnologias limpas gerenciais.

FIGURA 48 - PRODUTOS ECOLOGICOS

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 fev. 2011.

Exemplos caracteristicos que comegam a ser usados podem ser encontrados
com o marketing verde, que trabalha com as restri¢des aos produtos nao ecoldgicos
e com maiores oportunidades aos produtos ambientalmente amigaveis.

Nestes mercados com consumidores cada vez mais exigentes, outro
exemplo sdao as novas parcerias para fornecimento de insumos e matérias-primas
com certificados de ndo degradacao do meio ambiente.

Na contrapartida das mudangas ocorridas nas atividades tradicionais
de gerenciamento empresarial, encontram-se inumeras atividades que sao
inteiramente novas dentro das atribui¢oes de gerenciamento.

Como exemplo, tem-se a adogao do Sistema de Gestao Ambiental, dentre
as diversas atividades ja consolidadas da empresa. Ao adotar-se o Sistema de
Gestao Ambiental, este ato implicard em realizar-se, em primeira instancia,
o planejamento estratégico sustentdvel, onde serao identificadas as ameagas
e oportunidades ecoldgicas externas e os pontos fortes e fracos das atividades
internas da empresa. A partir deste diagnostico realista é que deverdao ser
conduzidas as agdes e projetos dentro da empresa para que se instale o Sistema
de Gestao Ambiental com sucesso nas organizagoes.



Ao ocupar-se da gestao ambiental de uma empresa deve-se ressaltar a nao
obrigatoriedade de adogao das normas internacionais ISO 14000 para poder se
implantar um Sistema de Gestao Ambiental. Entretanto, anormaISO 14001 oferece
uma boa oportunidade de adotar-se um modelo internacional, consolidado e
passivel de receber certificagao.

Para Schenini (2005), no Brasil as normas de qualidade ambiental
preconizadas pela ISO 14000 sao representadas pela Associagdo Brasileira de
Normas e Técnicas (ABNT) e abrangem seis dreas bem definidas, que sdo:

e Sistema de Gestao Ambiental, 14001.

e Auditoria ambiental, 14010.

¢ Rotulagem ambiental, 14020.

e Avaliacao e performance ambiental, 14030.

e Analise de ciclo de vida, 14040.

e Termos e defini¢des, 14050.

e Aspectos ambientais em normas de produtos, 14060.

Para completar a ideia do gerenciamento sustentavel nas empresas deve-
se abordar também os temas relativos aos empregados e a sociedade em geral.
Neste caso, as Normas ISO 18000 originadas nas normas inglesas conhecidas como
BS-8800, tratam da satde ocupacional. Nas doengas ocupacionais, a legislacao
trabalhista, através da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), identifica os
riscos ambientais as pessoas, como os impactos fisicos, quimicos, bioldgicos, de
radiacao e de acidentes.

Através das normas internacionais AS-8000 também sao tratadas as
questdes de Responsabilidade Social das empresas na comunidade e nos
empregados, oportunizando exemplos claros dos novos paradigmas gerenciais
socialmente corretos sendo aplicados nas empresas.

De acordo com Schenini (2005), nas atividades operacionais das empresas,
sejam essas fabris ou de prestacdao de servigos, também encontra-se aplicagao
para as tecnologias limpas. De forma classica, as andlises dos processos sempre
estiveram restritas ao ciclo produtivo, nao se considerando outros atores presentes
nesse cenario. A ado¢ao das Normas ISO 14040 da Avaliacao do Ciclo de Vida de
um produto permite alargar o horizonte de andlise do ciclo produtivo, agregando
nos estudos a obtengdo de matérias-primas sem degradagdo, a concepgao dos
produtos ecoldgicos e o correto descarte e disposi¢ao dos residuos.



Dentre as intmeras atividades encontradas nas rotinas operacionais,
sejam fabris ou de prestagao de servigo, separou-se as listadas a seguir em funcao
do impacto sofrido com a utiliza¢ao de tecnologias limpas:

infraestrutura basica;

e balancos energéticos otimizados;

e antecipagdo e monitoramento de riscos;

e gestdo dos residuos solidos;

e tratamento dos efluentes liquidos;

e tratamento das emanacOes aéreas;

e ACV - Analise do Ciclo de Vida dos produtos;

e produtos ecoldgicos;

e servigos ecoldgicos;

e reaproveitamento de pds-uso;

¢ eliminagdo/substitui¢ao de processos poluentes;

e procedimentos para emergéncias;

e reciclagem, reutiliza¢do e redugao de residuos;

e riscos no remanejamento e transporte interno e externo;
e processos ecologicamente corretos;

e equipamentos de seguranca em veiculos de carga perigosos;
e riscos nos armazenamentos.

Na visao de Schenini (2005), muitas empresas ja reconhecem o valor
estratégico da adogdo de tecnologias limpas, mas ainda sdo receosas quanto
a conversao de seus processos produtivos. Para decidir por investir nessas
tecnologias, a empresa sofre pressdes externas e internas, encadeadas por

alguns eventos. Assim, os eventos que podem desencadear os investimentos em
tecnologias limpas sao:



¢ Eventos externos: regulamentag¢des novas; custo de multas e taxas; intensidade
da pressdao a vizinhanga; incidentes ou acidentes que tenham ocorrido em
outras instalagdes.

e Eventos internos: nivel de qualidade dos produtos acabados; custo atual dos
produtos acabados; custo de redugao dos residuos; dificuldade de desfazer-se
de determinados residuos; custo de matérias-primas; incidentes ou acidentes.

Estes eventos internos ou externos fazem com que as empresas repensem
0 seu posicionamento estratégico, adotando uma postura mais ecologicamente
adequada. Os eventos externos sao desencadeados, principalmente, por politicas
protecionistas do governo, por pressoes de grupos ambientalistas, ou por pressoes
do mercado internacional.
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A adocdo de tecnologias limpas faz com que as industrias tomem uma postura
preventiva em relagdo ao meio ambiente. Na filosofia do ‘€ melhor prevenir do que remediar’,
as empresas agregam valor a sua marca, evitando problemas com a sua imagem. Qualquer
empresa, de grande ou pequeno porte, pode adotar estas tecnologias, tornando viavel o
alcance do desenvolvimento sustentavel.




LEITURA COMPLEMENTAR

SONY LANCA SEU PRIMEIRO NETBOOK ECOLOGICO

Novo VAIO W ECO é feito com CDs e DV Ds reciclados e conta com bolsa de tecido
produzida por meio de garrafas PET recicladas

Atendendo a demanda dos consumidores que buscam produtos
ambientalmente responsaveis e a necessidade de contribuir com uma sociedade
sustentavel, a Sony traz ao Brasil um netbook inovador, o VAIO W ECO (VPC-
W210AB/WI), que, além de oferecer tudo o que o consumidor precisa para uso
didrio, apresenta uma cadeia de composi¢do e funcionamento com impacto
ambiental reduzido.

O novo mini notebook tem 80% das pegas plasticas feitas com material
reciclado, a partir de CDs e DVDs descartados. Essas midias passam por um
processo industrial, onde sdo trituradas e lavadas, para serem integradas ao
material virgem. Além disso, o produto possui manual de instrugdes eletronico, o
que resulta em uma redugao de 70% no uso de papel.

Outro grande diferencial é a embalagem do produto. A tradicional caixa
de papeldo foi substituida por uma moderna bolsa de transporte, feita com
tecido produzido a partir da reciclagem de garrafas PET. A substitui¢cao da caixa
de papelao, além de reduzir o uso de papel e plastico, otimiza o transporte do
produto e, consequentemente, reduz a emissao de CO2, proveniente dos veiculos
que realizam as entregas dos equipamentos.

“Criamos uma bolsa 100% feita de materiais reciclados. Isso aumentou em 20%
a eficiéncia de transporte do modelo, pois ocupa menos espaco e reduz os gastos com
combustivel, ja que a logistica pode ser feita de forma mais rdpida. O modelo forma um
ciclo verde, que vai desde a cadeia de produgdo até a de distribuigdo”, afirma Francisco
Simon, gerente de marketing e vendas da linha VAIO da Sony Brasil.

O produto estd disponivel na cor branca, tem tela de 10,1 polegadas,
memoria de 2GB e disco rigido de 320GB. O sistema operacional disponivel é o
Windows 7® Starter Edition, tem Bluetooth e wi-fi integrados, com bateria de até
3,5 horas de duragao. O modelo faz parte da série W, a primeira linha de netbooks
da marca no Brasil, que agora ganha um reforco ecoldgico.

O lancamento também chama atencao pelo design. Com apenas 1,19 kg,
tem textura diferenciada e detalhes na cor verde. Suas teclas sdo confortaveis e
espacgadas. E o case exclusivo, além de se tornar um bonito e moderno acessorio,
confere ainda mais portabilidade ao netbook. Com visual jovem e clean, € uma das
apostas da marca para o segmento.



“Para auxiliar no ciclo ecoldgico, o novo VAIO W ECO serd comercializado
somente em lojas fisicas, em que o consumidor retirard o produto diretamente no case,
evitando uso adicional de caixas de papeldo para o transporte. Além disso, todo o material
de merchandising foi desenvolvido com produto reciclado ou de origem comprovada”,
complementa Willen Puccinelli, gerente de produto da linha VAIO da Sony Brasil.

O evento de langamento do produto serd neutralizado com o plantio de
arvores pela empresa Oficina do Carbono. Serdo plantadas dez arvores, o que
caracteriza quase uma arvore a cada trés participantes presentes no local. Além da
neutraliza¢do, a agdo caracteriza uma atitude socioambiental de grande importancia.

O prego sugerido é R$ 2.099,00 e o produto pode ser comprado nas lojas
Sony Style, 10 unidades da Fast Shop, Fnac e Miami Store.

Eco Logo

A Sony apresentou durante a ultima edi¢do da Feira Internacional da
Amazonia (FIAM) seu novo conceito “Eco Logo para Produtos”, cujo objetivo é
promover as iniciativas ambientais dos produtos da marca por meio de um selo
denominado “Eco Logo”. O selo estard nos equipamentos que contam com pelo
menos trés agdes de melhoria ambiental durante seu processo de composi¢ao, em
sua embalagem e em seu funcionamento.

Um dos produtos a receber o Eco Logo é o VAIO W ECO. Outro modelo
que ja recebeu o selo é a TV Bravia XBR9, modelo Full HD com 240 Hz. A partir
de 2010, modelos de cameras da marca também contardao com essa certificacao.

A¢des Ambientais Sony

A Sony reconhece a importancia de preservar o meio ambiente para
futuras geragdes e insere este conceito em seu negdcio. Em 1990, anunciou sua
politica na conservagao ambiental e estabeleceu um comité para o assunto.
Trés anos mais tarde, em 1993, decretou a politica ambiental do grupo e o
plano de acdo, que conduziram a formulagdo da visdo ambiental em 2000 e,
consequentemente, ao surgimento do programa GM (Green Management). Este
programa tem estabelecido metas desafiadoras, procurando combinar inovagao
tecnologica e boas praticas, sempre baseadas em sua visao ambiental, que tem
quatro objetivos como premissa: prevencao do aquecimento global, otimizagao
dos recursos naturais, gerenciamento de substancias quimicas e reconhecimento
da importancia do meio ambiente natural.

Sua principal agao nesse sentido é o Programa Green Partner, implantado
com pioneirismo em Manaus, a partir de 2002, estabelecendo uma parceria
com seus fornecedores com o objetivo de garantir que todos os componentes
e matérias-primas utilizados nos produtos Sony sejam inofensivos ao meio
ambiente. Com isso, a empresa eliminou substancias quimicas como mercurio,
cadmio e chumbo de seu processo produtivo. Outra iniciativa que faz parte do



programa é a Soldagem Livre de Chumbo (Lead Free Soldering), que se estende
para as atividades de servico e reparo de seus produtos. Desde janeiro de 2006, a
Sony atingiu toda a cadeia de fabricagao de seus equipamentos, incluindo todas
as Assisténcias Técnicas Autorizadas na utiliza¢ao de solda livre de chumbo.

Logistica

Reduzir o consumo de energia, materiais de embalagem e volume utilizado
no transporte dos produtos é fundamental para diminuir o impacto ambiental.
A conscientizac¢ao para a necessidade de redugao das emissoes de gases de efeito
estufa causada em processos logisticos também esta crescendo.

A Sony, por meio de sua equipe de logistica, se esfor¢a para reduzir as
emissoes de CO2 e o volume de materiais de embalagem para o transporte de
produtos e pecas. Em todas as suas unidades de negdcio ao redor do mundo, a
empresa estabelece metas para reducao de emissao de CO2. Além disso, aempresa
promove o transporte de longa distancia por vias ferrovidrias e maritimas, que
emitem menos CO2 do que por vias terrestres.

Sobre a Sony Brasil:

A Sony conta com 2.165 funciondrios distribuidos em dois escritérios, Sao
Paulo e Rio de Janeiro e nas fabricas na Zona Franca de Manaus. Em maio de 2008,
a empresa apresentou sua primeira loja propria Sony Style do Brasil, localizada
em um dos shoppings mais conceituados da cidade de Sao Paulo - Shopping
Cidade Jardim, e em novembro do mesmo ano inaugurou sua segunda loja, no
prestigiado Park Shopping, em Brasilia. A terceira loja da marca foi inaugurada
em maio de 2009, no Bourbon Shopping Pompeia, a quarta em julho do mesmo
ano, no Barra Shopping, Rio de Janeiro, e a quinta em outubro, no Salvador
Shopping, em Salvador.

A empresa estrutura-se em duas dreas: consumidor e profissional. A
primeira, voltada para o consumidor final, fabrica e comercializa toda a linha de
audio e video, cameras de video, cameras fotograficas digitais, notebooks e som
automotivo. J4 a drea profissional comercializa solu¢des de negocios como a linha
de cameras IP, equipamentos de videoconferéncia, impressoras para as areas
médica e fotografica, projetores, equipamento para producdo de video e midia
profissional, atuando nos mercados corporativo, educacional, governamental,
emissoras de televisao e produtoras, entre outros.

Seus processos, instalagdes, produtos e servigos sdao incorporados a
um Sistema de Gestdao Ambiental, que conta com o envolvimento de todos os
colaboradores da empresa. Em respeito ao meio ambiente, tem como boa pratica
a coleta de pilhas e baterias, através dos postos de Servigo Autorizado Sony,
dando a destinagao adequada as mesmas.



A Sony Corporation € patrocinadora oficial da FIFA até 2014, e seu
contrato de US$ 305 milhdes prevé a participagdo em mais de 40 eventos neste
periodo, inclusive as Copas do Mundo FIFA de 2010 e 2014. Desde 2007, a Sony
tem atuado ativamente como parceira oficial da FIFA, associando sua logomarca
a varios campeonatos.

Em 2009, a Sony recebeu o Prémio INFO 2009 em duas categorias:
Notebook com o VAIO AW 180 AU e Camera Digital com a Cyber-shot DSC-T900.
O Prémio: Empresas que mais Respeitam o Consumidor, da Revista Consumidor
Moderno, a premiou como a empresa de eletroeletronicos que mais respeita o
consumidor, com 57% dos votos.

Outra premiagao em 2009 foi a Epoca NEGOCIOS 100 - As Empresas de
Maior Prestigio no Brasil -, onde a Sony ocupou a 142 colocagao no ranking geral
das empresas, 22 entre eletroeletronicos, 4* em qualidade de produtos e servigos
e 72 entre as preferidas pelos homens. J& o Top of Mind Casa e Mercado 2009,
premiou a Sony Brasil em trés categorias: TV, Home Theater e Projetores.

FONTE: FORUM PCS. SONY lanca seu primeiro netbook ecolégico. 2010. Disponivel em: <http://
www.forumpcs.com.br/comunidade/viewtopic.php?t=265783>. Acesso em: 15 jan. 2011.



RESUMO DO TOPICO 2

Empresas em mercados exigentes em relagdo as questdes socioambientais,
como o europeu, por exemplo, tendem a dificultar a entrada de produtos de
empresas com baixa qualidade ambiental devido a pressao de consumidores
ou ambientalistas. As principais certificagdes sao: ISO 9001; ISO 14001; ISO TS
16949; OHSAS 18001; SA 8000.

Os paises cresceram economicamente, industrializaram-se e suas empresas
também aperfeicoaram as técnicas de producao e gerenciamento utilizadas
em seus processos operacionais. Entretanto, destaca Schenini (2005) que esta
produgao crescente e sem limites passou a consumir uma quantidade cada
vez maior de recursos finitos da natureza, seja como matérias-primas ou como
esgotos para seus rejeitos e sobras degradantes do solo, da agua e da atmosfera.

Dentre as novas a¢oes de mudanca que a sociedade tem exigido das empresas
e que afetam a sua maneira de atuar estdo as de carater ambiental, uma vez
que se relacionam diretamente a qualidade de vida das pessoas, o que faz com
que as organizagdes adotem um novo posicionamento em sua interagdo com o
meio ambiente, revendo até mesmo suas estratégias.

A andlise do ciclo de vida considera o impacto ambiental ao longo de todo o
ciclo de vida do produto: da extragao da matéria-prima utilizada a produgao,
ao uso e a disposi¢ao final do produto. Uma andlise do ciclo de vida dos
produtos é realizada considerando desde a aquisi¢ao de materiais, disposi¢ao
de residuos perigosos, disposigao final do produto, com enfoque para além do
produto em si, ou seja, para a sua embalagem.

As praticas de prevengao de impactos ambientais no processo de
desenvolvimento de produtos e a preven¢ao do meio ambiente tém alcangado
destaque nos encontros e féruns internacionais de empresdrios, nas agoes
desenvolvidas pelas empresas, e os aspectos ambientais deverdo ser cada
vez mais considerados em todas as etapas do processo de desenvolvimento,
desde o planejamento estratégico do produto (pré-desenvolvimento), o
desenvolvimento e o pos-desenvolvimento (descontinuidade do produto).

Em resposta aos problemas e preocupagdes com o meio ambiente, diversas agoes
e movimentos buscaram gerar solugdes. Entao, a ECO-92 foi a resposta para o
tratamento das questoes ambientais pelas empresas, pois essas preocupagoes
comecaram, também, a preencher a agenda das empresas que sao obrigadas
a se ocupar da preservacao do meio ambiente, devido a pressdo de clientes e
acionistas, levadas pela legislacao que vem sendo paulatinamente estabelecida
ou, ainda, por descobrirem que aliar sua marca a questdo ambiental se
torna uma importante estratégia de marketing. Assim, para acabar com estas
preocupagoes, houve a adogao de certificagdes ambientais.



e Em relacdo aos consumidores, além dos itens como preco ou qualidade
do servigo ou produto a eles oferecidos, alguns ja comegaram a considerar
aspectos ambientais como a facilidade do descarte, a quantidade de matéria-
prima utilizada, entre outros, para decidir sobre a aquisi¢ao ou nao de um
determinado produto ou servi¢o, premiando empresas que apresentam
preocupagoes ambientais e punindo as que nao o fazem.

e Para Gionannini (2005), os consumidores estao cada vez mais atentos ao
efeito de seus habitos de consumo, usando seu poder de compra para punir
empresas irresponsaveis e premiar empresas que mostram compromissos com
as questoes sociais e ambientais.



AUTOATIVIDADE

1 Em relacdo a certificagao ISO 14000, para que um Sistema de
Gestao Ambiental possa ser certificado, a empresa, através de
sua politica ambiental, deve estar comprometida em atender
trés requisitos minimos, de acordo com Kraemer (2003).

Descreva quais sao.

2 Complete as lacunas da sentenca a seguir:

Nos dias de hoje, com a crescente preocupacao em relagao as

questdes ambientais, a andlise do de um produto

busca também estudar e entender o que esse produto ira

gerar, bem como os processos que envolvem a sua o tipo

de matéria-prima que sera usada, o seu transporte e até 0 momento de seu
e

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) () material — comportamento — produgao — consumo — gasto.

b) ( ) ambiente — residuo — manuten¢do — armazenamento — estocagem.

c) () ciclo de vida — impacto ambiental — fabricagio — descarte -
desintegracao.

d) ( ) comportamento —impacto — estocagem — consumo — vencimento.

3 Segundo Leite (2003), os bens/produtos podem ter a seguinte
classificacdao. Assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) Bens de consumo, patrimoniais e locais.

b) ( ) Bens duraveis, descartaveis e semiduraveis.
c) ( ) Bens tangiveis, intangiveis e de consumo.
d) ( ) Bens descartaveis, consumo e tangiveis.

4 Como podemos chamar os bens que possuem uma vida média
de curta duragao, ou seja, raramente uma vida superior a seis
meses?

a) () Semiduravel.
b) ( ) Duravel.

¢) ( ) Inquebravel.
d) ( ) Descartavel.



5 Na visao de Schenini (2005), muitas empresas ja reconhecem
o valor estratégico da adocdao de tecnologias limpas, mas
ainda sdo receosas quanto a conversao de seus processos
produtivos. Para decidir por investir nessas tecnologias,
a empresa sofre pressdes externas e internas, encadeadas por alguns
eventos. Quais sao esses eventos? Descreva-os.




TOPICO 3

MEIO AMBIENTE

1 INTRODUCAO

Nas décadas de 60 e 70, preservar o meio ambiente era visto como uma
atividade de elevado custo financeiro. Mesmo assim, os primeiros movimentos
que demonstravam preocupa¢do com a questdo ambiental surgiram neste
periodo. (VALLE, 2006).

Nos anos 80, as legislagbes comecaram a ser implantadas e empresas
comecaram a se especializar na elaboragao de estudos de impactos ambientais.
Outros fatos que marcaram a época foram Chernobyl, em 1986, e a contaminacdo do
rio Reno, também em 1986, sendo estes acidentes ambientais citados por Valle (2006).

Com o avango e o surgimento dos conceitos de desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade, ecoeficiéncia, entre outros, a década de 90 destacou-
se por um periodo de intensos debates, atividades e encontros envolvendo a
questdao ambiental. A primeira Conferéncia Internacional Sobre Meio Ambiente,
a Rio 92, gerou varios documentos, como, por exemplo, a Agenda 21, Convénio
sobre Diversidade Bioldgica e Declaragao de Principios para a Gestao Sustentavel
das Florestas.

Conforme Harrington e Knight (2001), nesta mesma década entrou em
vigor a ISO 14000, escrita pelo Comité Técnico 207 e criado pela Organizagao
Internacional de Normatizagao. A norma define os principais conceitos e elementos
concernentes a gestao ambiental e vem contribuindo para o fortalecimento do
conceito de desenvolvimento sustentavel, que foi consagrado em 1987 com a
publicacdo do Relatério da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente, intitulado
“Nosso Futuro Comum” e mais conhecido como Relatdrio Brundtland.

Atualmente, um dos temas mais discutidos em empresas, escolas,
faculdades e comunidades envolvendo a cidade e o governo esta relacionado
ao meio ambiente, no sentido de: Preserve o meio Ambiente, como forma de
prevenir, ajudar e cuidar melhor do nosso planeta, como mostra a figura a seguir.



UNIDADE 3 | IMPACTOS AMBIENTAIS

FIGURA 49 — MEIO AMBIENTE

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 fev. 2011.

Em 1997 foifirmado o Protocolo de Kyoto, no qual os paisesindustrializados
se comprometeram em reduzir em 5% (com base nos niveis de emissao de 1990)
a emissao de gases que contribuem para o aquecimento global.

Conforme Valle (2006), no inicio do século XXI, as discussoes sobre a
questdao ambiental continuaram ganhando forca e, em dezembro de 2000, a
Assembleia Geral das Nag¢oes Unidas definiu que a Comissao de Desenvolvimento
Sustentdvel, criada durante a Rio 92, seria o 6érgao organizador da Rio+10, que
aconteceu em Johannesburgo, em 2002, com o objetivo de avaliar a situagao do
meio ambiente global em func¢ao das medidas tomadas na Rio 92.

Neste contexto histdrico, observa-se que as empresas ambientalmente
corretas ganham em competitividade, reconhecimento do mercado e pela
sociedade queapoia. Sendo que essasempresas passaram por um desenvolvimento
organizacional para se adequarem ao sistema de gestao ambiental, o que € muito
significativo e valioso.

2 MEIO AMBIENTE E COMPETITIVIDADE

A preocupagao sobre o meio ambiente comegou no periodo pés—guerra,
quando os paises comegaram a se reconstruir e consumir demasiadamente
recursos naturais.



Segundo Vigevani (1997), o meio ambiente comegou a se tornar
preocupacao para alguns paises e ser tema abordado em conferéncias pelo mundo
por causa do uso de seus recursos sem consciéncia por todos. Foi em Paris, no ano
de 1968, que foi realizada a primeira conferéncia sobre o meio ambiente, mais
precisamente sobre a biosfera, e que despertou a consciéncia ecoldgica mundial.

Na Suécia, em 1972, onde ocorreu a Conferéncia de Estocolmo, foi tratado
diretamente sobre a polui¢ao do ar e da 4gua, e questionado como controla-los.
Foi nesta conferéncia que o Brasil estreou na questao ambiental, sendo apontado
como principiante no conhecimento do tema.

Em 1974, na Assembleia Geral da Organizac¢ao das Nagdes Unidas (ONU),
foi declarada uma nova ordem econdmica mundial, onde se levava em conta:

e A necessidade de implementar trocas justas entre as nagoes.

e O acesso para todos a ciéncia e tecnologia, principalmente para os paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil.

e Dar condi¢des no uso de recursos naturais com consciéncia para paises em
desenvolvimento e eliminar todos os desperdicios.

Viterbo (1998) refere-se a época como o marco do controle da poluigao.
Ainda de acordo com Viterbo (1998), nos anos 80 inicia-se a era do planejamento
ambiental, pois se confirma que somente controlar a polui¢dao gerada ndo era o
bastante, mas sim, minimizar a geragao de residuos.

Toda essa preocupagao com a preservagao do meio ambiente, conjugada
com a melhoria das condi¢des socioecondmicas da populacdo, fez surgir o
conceito de ecodesenvolvimento, depois substituido pelo de desenvolvimento
sustentavel. Destaca-se que o termo ambiente ou meio ambiente abrange, de um
lado, o equilibrio dos recursos naturais, identificados e identificaveis, existentes
em quantidades finitas na Terra, e, de outro, a qualidade do ambiente, que constitui
elemento importante do nivel de vida, condicionando as disponibilidades e a
qualidade dos recursos renovaveis. Ja o meio ambiente se constitui de tudo aquilo
que nao faz parte do sistema intencional, mas que afeta seu comportamento.



UNIDADE 3 | IMPACTOS AMBIENTAIS

FIGURA 50 — PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 fev. 2011.

Sachs (2002) afirma que, quer seja denominado ecodesenvolvimento ou
desenvolvimento sustentdvel, a abordagem fundamentada na harmonizagao
de objetivos sociais, ambientais e econdmicos nao se alterou desde o encontro
de Estocolmo até os dias de hoje. Mesmo os autores que consideram que o
crescimento, devidamente reformulado em relacdo a modalidades e usos, é
condigao necessaria para o desenvolvimento, aprenderam a distinguir entre os
padrdes de aproveitamento de recursos e o crescimento que leva ao verdadeiro
desenvolvimento, ao contrdrio daqueles que sustentam o mau desenvolvimento
ou, até mesmo, o retrocesso ou a involucao.

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme estudos, o conceito de desenvolvimento sustentavel comecou
a ser discutido no inicio da década de 1970, quando um grupo da ONU se
reuniu para analisar a situagao do planeta diante do aumento na produgao e na
quantidade de residuos produzidos pelo homem. A partir dai se percebeu que
o desenvolvimento da humanidade estava incompativel com a recuperacao dos
recursos naturais.

Explica Almeida (2002) que, desta forma, o proposto foi diminuir a
producao para, consequentemente, diminuir o impacto ambiental. A partir deste
pensamento o grupo deu origem ao Clube de Roma, que em 1972 publicou o
relatério Limites ao Crescimento, que ressaltava quatro grandes problemas a
serem resolvidos para alcangar a sustentabilidade, os quais seriam:

1 O controle do crescimento populacional.

2 Controle do crescimento industrial.
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3 Insuficiéncia da producao de alimentos.
4 O esgotamento dos recursos naturais.

Para a UNCED, o desenvolvimento sustentavel deve atender as dimensoes
econdmicas, sociais e ambientais. Sendo assim, os objetivos para conquistar a
sustentabilidade podem resumir-se em: bem-estar econdmico em termos de
habilidade para proporcionar um padrdo de vida aceitdvel; uma comunidade
justa, equitativa e que respeita o individuo; e o uso racional dos recursos,
respeitando e garantindo as necessidades das geragdes futuras.

FIGURA 51 — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 fev. 2011.

A visao da sustentabilidade aponta que todos os paises sao dotados
de recursos naturais e ambientais. Com uso adequado, estes recursos podem
provocar aumentos sustentaveis dos padrdes de vida da geragao atual e futura.

Ofator objetivo do desenvolvimento sustentavel deve ser o estabelecimento
de um aproveitamento racional e ecologicamente sustentdvel da natureza em
beneficio das populagdes locais, levando-as a incorporar a preocupagao com a
conservagao dabiodiversidade aos seus proprios interesses, como um componente
de estratégia de desenvolvimento, surgindo a necessidade de se adotar padrdes
negociados e contratuais de gestao da biodiversidade.

Para May (1994), as formas sustentaveis de desenvolvimento representam
uma atitude diferente, pois conseguem elevar o padrao de vida da geracao atual,
sem destruir a base de recursos naturais e ambientais da qual depende, em
ultima instancia, toda a atividade econdmica. O que ameaca o desenvolvimento

175



sustentavel ndo € a tecnologia moderna, mas as condi¢des sob as quais estas
tecnologias novas sao criadas e utilizadas.

Merico (1996) define que sustentabilidade significa tornar as coisas
permanentes ou duraveis, e Desenvolvimento Sustentavel significa discutir a
permanéncia ou durabilidade da estrutura de funcionamento de todo o processo
produtivo, que requer um estoque constante de capitais naturais, constituidos pelo
conjunto de todos os ativos ambientais, diminui¢ao nos niveis de capital natural
para poderem ser interpretados como diminui¢ao do nivel de sustentabilidade.

Vale lembrar que o crescimento ¢ alguma forma de degradacdao do meio
ambiente e o processo econdmico tem que se servir da natureza de um modo mais
duradouro e saudavel do que tem sido na pratica nos altimos anos. O crescimento
econdmico nao deve ser comparado com o desenvolvimento ou a realizagao de
um potencial, visto que, no discurso sobre desenvolvimento em um pais como
o Brasil, subentende-se sempre aumentar a renda per capita indefinidamente, e
isto representa crescimento, apesar de que existe hoje, em toda parte do mundo, o
fendmeno de crescimento sem empregos, com desigualdade e miséria crescentes.

O Desenvolvimento Sustentdvel responde as necessidades do tempo
presente sem comprometer as possibilidades das gera¢des futuras de satisfazer
suas proprias necessidades. Examinando os detalhes desta definigao, observa-se
que se utiliza o termo “desenvolvimento” porque ndo se reduz a um simples
crescimento quantitativo; pelo contrario, faz intervir a qualidade das relagdes
humanas com o ambiente natural, e a necessidade de conciliar a evolugdo dos
valores socioculturais com a rejei¢ao de todo processo que leva a deculturagao, e o
termo “sustentavel” é utilizado porque deve responder a equidade intrageracional
e a intergeracional. (MONTIBELLER, 2001).

FIGURA 52 - ECONOMIA AMBIENTAL

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 fev. 2011.



A economia ambiental e os recursos naturais partem do pressuposto de
que todo recurso ou servigo ambiental nao incluido no mercado pode agregar
valor monetdrio convincente. A principio, a ideia da valorizacdo ambiental é
essencial quando se enfoca que a degradacao da grande maioria dos recursos
naturais seja interrompida antes que ultrapasse o limite de irreversibilidade.
(MONTIBELLER, 2001).

Segundo Sachs (1993), existem cinco pilares para a definicio de
desenvolvimento sustentavel, sendo eles:

1 Sustentabilidade social: seria a formac¢do de uma sociedade com uma melhor
distribui¢do de renda e de bens, para com isso diminuir a diferenca no padrao
social de vida entre os mais ricos e os mais pobres.

2 Sustentabilidade econémica: adogao de politicas mais eficientes na aplicagao
de recursos do setor publico e privado. Possibilitado pela transformacao dos
padrdes de produgado e consumo de acordo com os limites ambientais.

3 Sustentabilidade ambiental: em seus dois sentidos, o da utilizacdo eficiente
dos recursos, limitando o consumo de recursos esgotaveis e prejudiciais, e
diminuindo a polui¢do e o volume de residuos.

4 Sustentabilidade territorial: direcionada a melhor distribuicao dos recursos, a
melhor distribui¢ao espacial das populagdes e das atividades.

5 Sustentabilidade cultural: fornece uma relacao de respeito aos diferentes
valores, culturas e tradi¢Oes e especificidades de cada local.

4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os termos administragao ou gestdo do meio ambiente, ou simplesmente
gestdao ambiental, podem ser entendidos como diretrizes, e as atividades
administrativas e operacionais, tais como planejamento, diregao, controle, alocagao
de recursos e outras, realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados
pelas a¢des humanas, quer evitando que eles surjam. (TACHIZAWA, 2005).

Conforme Donaire (1999), nos anos 80, na entao Alemanha Ocidental,
certas empresas comegaram a verificar que as despesas realizadas com a protecao
ambiental poderiam paradoxalmente transformar-senuma vantagem competitiva,
fato que levou estas organizagdes a desenvolverem sistemas administrativos em
consonancia com a causa ambiental.



A gestao ambiental pode ser entendida ainda como uma combinagao
de boas praticas administrativas com preservagao da natureza. Por meio desta
combinacdo de boas praticas, a empresa consegue ampliar seus compromissos
éticos expressos na sua maior transparéncia e no respeito para com o
desenvolvimento sustentavel. (POLIZELLI; PETRONI; KRUGLIANSKAS, 2005).

De acordo com Dias (2007), gestdao ambiental significa conseguir que os
efeitos sobre o ambiente onde a empresa esta inserida ndo ultrapassem uma
capacidade de carga, conseguindo assim um desenvolvimento econdmico sem
prejudicar o meio ambiente e sem comprometer o futuro.

FIGURA 53 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

SGA ¢ a sigla de SISTEMA
DE GESTAO AMBIENTAL,
que ¢ o conjunto de atividades
e responsabilidades que vamos
realizar para crescer com
qualidade e preservando
o meio ambiente!

FONTE: Disponivel em: <www.google.com.br/images>. Acesso em: 15 fev. 2011.

Uma empresa ambientalmente correta e focada no conceito de
desenvolvimento sustentavel, conforme Valle (2006), significa atender as
necessidades da geracao atual sem comprometer o direito de as geragdes futuras
atenderem suas proprias necessidades, tende a ser proativa em relacao alegislagao
e as normas ambientais.

Existem algumas razdes pelas quais as empresas devem adotar os
principios de gestao ambiental. Winter (1992) apresenta que essas razdes sao:

e Sem gestdao ambiental da empresa, esta perdera oportunidades de mercado
em rapido crescimento e aumentara o risco de sua responsabilidade por danos
ambientais, o que significa enormes somas de dinheiro, pondo desta forma em
perigo seu futuro e os postos de trabalho dela dependentes.

e Sem gestdo ambiental da empresa serdo potencialmente ndo aproveitadas
muitas oportunidades de reducao de custos.



Uma das respostas das empresas quanto ao desenvolvimento de sistemas
de gestao ambiental estd ligada aos beneficios financeiros gerados. Para Dias
(2007), a redugao dos gastos com matéria-prima, energia e disposi¢ao de residuos
com menor dependéncia interna, isto é, comecaram a surgir parceiros que
utilizam os residuos gerados no processo produtivo de determinadas empresas
como matéria-prima para seu produto, acontecendo assim, a reciclagem e o reuso
de produtos.

O sistema de gestdao ambiental ainda pode reduzir ou eliminar custos
futuros decorrentes de processos produtivos, gerando menos desgaste no
relacionamento com 6rgaos fiscalizadores e, por fim, reduzir custos operacionais
e de manutengado, sendo um dos propositos da gestao ambiental o de prever que
ocorram impactos por meio da geragao de residuos que poluem o ambiente.

Gerenciar uma organizacdo de modo ambientalmente correto pode
resultar em beneficios considerdveis para as empresas que o fazem, como, por
exemplo: reducdo de custos, dado o menor indice de refugos de producao,
incentivos para a produgao, oportunidades de novos negocios, melhorias na
qualidade do produto, diminui¢des de pressdes regulamentadoras, entre outros.
(DONAIRE, 1999).

Os argumentos que reforcam a necessidade de as empresas adotarem
sistemas de gestao ambiental sdo:

e Entender e aceitar o desafio de serem ndo s6 economicamente, mas
ecologicamente produtivas, uma vez que a cada dia a preocupagao ambiental
ganha maior relevancia na visao das empresas e dos consumidores. Logo,
aquelas organizagdes que considerarem a varidvel ambiental em sua gestao
poderdo desenvolver novas estratégias em termos de produtos e servigos
ambientais, antes dos concorrentes, criando assim vantagem competitiva, ou
seja, devem aceitar primeiro o desafio ambiental, antes que seus concorrentes
o facam.

e Serem responsaveis e agir na pratica o fato conhecido. Devem demonstrar
aos clientes, fornecedores, governo e comunidade que levam as questdes
ambientais a sério e desenvolvem praticas ambientais de forma eficiente.

¢ Utilizar formas de prevenir a polui¢ao. Serem consideradas empresas amigaveis
ao ambiente, especialmente se elas superam as regulamentagdes exigidas,
propiciam vantagens de imagem em relagdo aos concorrentes, comunidade e
orgaos governamentais.

¢ Conscientizar e ganhar o comprometimento de toda a equipe de trabalho. Com
o crescimento da preocupagao ambiental, as pessoas ndo querem trabalhar
em organizagdes consideradas como poluidoras do meio ambiente. Formar
colaboradores interessados, dedicados e comprometidos depende também de
uma imagem institucional positiva.
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Para que o desenvolvimento sustentavel comece a se tornar uma realidade
para a empresa, dois aspectos sdo importantes na gestdo ambiental para as empresas: a
ecoeficiéncia e a produg¢ao mais limpa, que devem ser conhecidos e tratados.

Salienta Dias (2007) que o objetivo sustentavel destes conceitos é conseguir
que os recursos sejam transformados, efetivamente, em produtos, e nao gerem
residuos que agridam a natureza. Para tanto, é necessario conhecer o contexto
destes conceitos dentro da gestao ambiental.

Existem varias questdes comuns que sao consideradas pelas empresas que
implantam um Sistema de Gestao Ambiental, sendo que os beneficios obtidos
estdo abaixo relacionados, conforme Harrington e Knight (2001):

QUADRO 2 - RAZOES PARA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Acesso ao mercado

e Normas de gestdo ambiental como a ISO 14001 e outras
demonstracdes eficazes de gestao ambiental poderao ser
pré-condigdes para se fazer negdcio. Isso seria um requisito
de negdcio para negdcio, nao um requisito do governo. Foi o
que certamente aconteceu com a série ISO 9000 (que no ano
de 2001 possuia mais de 250 mil organizagdes certificadas
no mundo), e ha indicagbes recentes de que a ISO 14001
estd seguindo a mesma tendéncia, s6 que de forma mais
acelerada.

Gestio de conformidade

Lei e regulamentos tém que ser administrados. Um SGA
garante uma forma sistemdtica e documentada de gerir e
demonstrar a gestao de conformidade reguladora.

Incentivos reguladores

Muitas jurisdi¢des buscam oferecer incentivos reguladores
para quem implementar voluntariamente os SGA,
principalmente a ISO 14001. Esses incentivos podem vir
em forma de inspec¢Oes menos frequentes, aprovagoes,
permissdes consolidadas, atenua¢ao de multas e penalidades,
menos rigor na exigéncia de relatdrios. O comprometimento
e o investimento em medidas voluntarias também podem
ajudar a melhorar as relagdes com os legisladores.

Reducdo da responsabilidade e
do risco

Incidentes custam caro, por isso, um SGA eficaz como a
ISO 14001 garante uma forma de identificar e administrar
sistematicamente o risco e a responsabilidade ambiental.
Esta pode ser uma contribui¢do importante a devida analise
de competéncia no caso de um acidente.




Melhor acesso ao seguro

o As seguradoras podem reconhecer a implementagao de um
SGA como sinal do devido empenho e comprometimento
para com um bom desempenho ambiental. Isso podera
facilitar a aquisi¢ao de seguro e também diminuir seu
custo. O uso da ISO 14001 tem, com certeza, alguma
influéncia, conforme afirmam as seguradoras e financeiras.
Também indicam que a implementagao da ISO 14001 ira,
provavelmente, influenciar a maneira de as seguradoras
tratarem as empresas de pequeno e médio portes, que ja
possuem boas praticas, em vigor, de gestao de risco.

Melhor acesso ao capital de
baixo custo

e Assim como as seguradoras, os investidores e credores
reconhecem a implementacdo de um SGA como sinal do
empenho e comprometimento com um bom desempenho
ambiental. Um SGA podera dar a empresa mais acesso
ao capital de baixo custo, pois podera, eventualmente,
até se tornar uma condigao para investimentos. Muitos
investidores ja fazem algum tipo de investigagao desse
desempenho durante as transa¢des, e muitos bancos
estabeleceram pré-requisitos ambientais para os pedidos
de empréstimos, como o Royal Bank, no Canada.

As empresas certificadas pela ISO 14000 poderao
qualificar-se para: crédito com prazo mais longo, clausulas
contratuais ambientais simplificadas, tempo de resposta
mais rapido ao pedido de crédito, taxas iniciais de crédito
mais baixas, clausulas de recurso menos restritivas.

Melhoria na eficiéncia do
processo

Uma abordagem sistematica para identificar os aspectos e
impactos ambientais e para criar objetivos e metas como
resposta leva, em geral, a producao mais eficiente, enquanto
o desperdicio de energia e de matéria-prima é reduzido e os
processos sao reconsiderados. A ISO 14001 também exige
um comprometimento com a prevencgao de poluigao. Isso
ira, provavelmente, possibilitar a reavaliagdo de processos
e tecnologias.

Melhoria no desempenho
ambiental

o A existéncia de um SGA numa empresa geralmente conduz
amelhorias no desempenho ambiental. A natureza de uma
organizag¢ao determina que, quando uma questao é levada
a administracao, ela tenta trata-la de forma sistematica e
positiva. Quando metas e objetivos sao estabelecidos dentro
do sistema administrativo, e pessoas e organizacao sao
avaliadas por completo para verificar se esses objetivos e
metas foram alcancados, o resultado é uma melhoria.

Melhoria na gestao global

o Sistemas de gestao ambiental fornecem abordagens comuns
de terminologia e gestdao. Em organizacdes nas quais as
praticas de gestao sdo menos sofisticadas, uma abordagem
sistematica, tal qual é estabelecida pela ISO 14001, pode
influenciar de forma positiva as outras questdes-chaves
da organizacdo. Nas organizagdes com multiplas divisdes
ou naquelas empresas que trabalham com fornecedores e
clientes, uma abordagem sistematica e documentada pode
gerar maior estabilidade e maior confianga.

Redugdo de custos/aumento de
receita

e Mais eficiéncia significa aumento de competitividade,
diminuicdo dos custos de produgao e aumento da receita
e da lucratividade.




Rela¢des com os clientes

o Os clientes ja possuem uma série de expectativas com relagao
a qualidade do produto e do servigo e também com relagao
ao prego. Ao tomarem uma decisdo referente a uma compra,
eles podem ter a certeza da qualidade do produto e dos
danos que causam ao meio ambiente. A implementagao de
um SGA reconhecido pode ser uma forma de atender as
expectativas e pode ajudar a identificar, responder e conferir
a necessaria seguranga relativa a diversas preocupacoes.
Os consumidores sao cada vez mais influenciados pelas
questdes ambientais, e devido a falta de informacao
comparativa confiavel, procuram, com frequéncia, revistas
dirigidas ao consumidor com avaliagdes de produtos.

Melhoria na relagio com os
fornecedores

e As empresas podem beneficiar-se quando seus fornecedores
cumprem certas metas de politica ambiental. Por isso, podem
querer que seus fornecedores e associados apresentem
garantias sobre o produto e o desempenho do sistema de
gestdao. Varias empresas impdem restricdes ambientais
nos termos e condi¢des de seus subcontratos, para reduzir
0 proprio risco e a responsabilidade. Normalmente, estes
termos tém a ver com questdes especificas e critérios,
devendo-se considerar a possibilidade de algumas empresas
exigirem de seus fornecedores a implantacdo de um SGA.
Atualmente, os dois setores que estao mais proximos de
impor essas exigéncias sao o eletrénico e o automotivo. A
implantagao de um SGA ainda nao é exigida nesses setores,
mas ja recebe apoio e encorajamento.

Melhoria na relagio com os
funcionarios

e Moral baixo e rotatividade alta de funcionarios podem
custar muito caro. Uma forca de trabalho motivada e de
qualidade pode representar muito no resultado final. O
moral dos funcionarios aumenta quando eles se sentem
orgulhosos de estarem associados ao empregador. A
qualidade da forca de trabalho melhora com um bom
treinamento e procedimentos sistematicos bem definidos.

Melhoria nas rela¢des com
outros detentores de interesses

e Cada vez mais as organizagdes percebem a importancia
de manter boas relagdes com as comunidades em que
operam, assim como com grupos ambientais, académicos,
de pesquisas e de outros tipos. Esses grupos podem exercer
forte pressao sobre uma organizagao, o tipo de pressao que
influencia a preferéncia do comprador e o resultado final.
Na verdade, a manuteng¢ao de um bom relacionamento com
a comunidade e com os detentores de interesses legitima o
funcionamento da organizagao.

Melhoria na imagem publica

e Uma empresa que seja reconhecida por seu SGA e por
seu desempenho ambiental serd vista de forma muito
mais positiva pela midia do que outras organizagdes. As
organizagdes ja nao podem envolver-se em devastacoes,
tratando o meio ambiente mais como uma questao de
relagbes publicas que de desempenho. Precisam ser capazes
de substanciar suas a¢des, ndo podem fazer promessas
vazias e tomar atitudes sem nada que as apoie.

Degrau para o desenvolvimento
sustentavel

e Sob a perspectiva de politica publica, um SGA eficiente é um
passo no caminho para o desenvolvimento sustentavel. Em si
mesmo nao constitui desenvolvimento sustentavel, mas é um
passo essencial sem o qual o caminho fica muito mais facil.

FONTE: Harrington e Knight (2001)




LEITURA COMPLEMENTAR

GESTAO AMBIENTAL E O NOVO AMBIENTE EMPRESARIAL
Takeshy Tachizawa

Um dos maiores desafios que o mundo enfrentard no préximo milénio
é fazer com que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade do
ambiente, com a ajuda de padrdes baseados no desempenho e uso criterioso de
instrumentos econdmicos, num contexto harmonioso de regulamentagao. O novo
contexto econdmico se caracteriza por uma rigida postura dos clientes voltada
a expectativa de interagir com organiza¢des que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado e que atuem de forma ecologicamente responsavel.
Diante de tais transformag¢des econOmicas e sociais, uma indagagdo poderia
emergir. A questao ambiental e ecolégicanao seria um mero surto de preocupagoes
passageiras que demandariam medidas com pesado onus para as empresas que
a adotarem? Pesquisa recente da Confederacdao Nacional da Industria (CNI) e do
Ibope mostra o contrario. Revela que 68% dos consumidores brasileiros estariam
dispostos a pagar mais por um produto que nao agredisse o meio ambiente.
Dados obtidos no dia a dia evidenciam que a tendéncia de preservagao ambiental
e ecoldgica por parte das organizagdes deve continuar de forma permanente e
definitiva, onde os resultados econdmicos passam a depender cada vez mais de
decisdes empresariais que levem em conta que:

Nao ha conflito entre lucratividade e a questao ambiental.
O movimento ambientalista cresce em escala mundial.

Clientes, comunidade passam a valorizar cada vez mais a prote¢ao do
meio ambiente.

A demanda e, portanto, os faturamentos das empresas passam a sofrer
cada vez mais pressdes e a depender diretamente do comportamento de
consumidores que enfatizardo suas preferéncias para produtos e organizagoes
ecologicamente corretas.

A transformacdo e a influéncia ecoldgica nos negdcios se farao sentir
de maneira crescente e com efeitos economicos cada vez mais profundos. As
organizagOes que tomarem decisOes estratégicas integradas a questao ambiental e
ecoldgica conseguirao significativas vantagens competitivas, quando nao, redugao
de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazo. Empresas como a 3M,
somando as 270 mil toneladas de poluentes na atmosfera e 30 mil toneladas de
efluentes nos rios que deixou de despejar no meio ambiente desde 1975, consegue
economizar mais de US$ 810 milhdes combatendo a polui¢ao nos 60 paises onde
atua. Outra empresa, a Scania Caminhdes, contabiliza economia em torno de R$
1 milhdo com programa de gestdao ambiental que reduziu 8,6% no consumo de



energia, de 13,4% de agua e de 10% no volume de residuos produzidos apenas
no ano de 1999. A gestdo ambiental, enfim, torna-se um importante instrumento
gerencial para capacitagdo e criagdo de condi¢des de competitividade para as
organizagdes, qualquer que seja o seu segmento econdmico. Dessa maneira,
empresas siderurgicas, montadoras automobilisticas, papel e celulose, quimica e
petroquimica investem em gestao ambiental e marketing ecoldgico. O caso recente
noticiado pela imprensa do vazamento de 6leo da Petrobras é o mais emblematico.

Além do prejuizo financeiro, a empresa teve, principalmente, uma perda
institucional, que em termos de gestdo ambiental é fatal. Pesquisa conjunta
realizada pelo CNI, SEBRAE e BNDES revela que metade das empresas
pesquisadas realizou investimentos ambientais nos tltimos anos, variando de
cerca de 90% nas grandes a 35% nas microempresas. Esta mesma pesquisa revelou
que as razoes para a adogao de praticas de gestdao ambiental (quase 85% das
empresas pesquisadas adotam algum tipo de procedimento associado a gestao
ambiental) ndo foram apenas em fungao da legislagao, mas, principalmente, por
questdes que poderiamos associar a gestao ambiental: aumentar a qualidade dos
produtos; aumentar a competitividade das exportagdes; atender ao consumidor
com preocupagdes ambientais; atender a reivindicagdo da comunidade; atender a
pressao de organizagao ndo-governamental ambientalista; estar em conformidade
com a politica social da empresa; e melhorar a imagem perante a sociedade,
ou seja, a gestao ambiental é a resposta natural das empresas ao novo cliente,
o consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde é sindbnima de
bons negdcios e no futuro serd a tnica forma de empreender negdcios de forma
duradoura e lucrativa. Em outras palavras, o quanto antes as organizagoes
comecarem a enxergar o meio ambiente como seu principal desafio e como
oportunidade competitiva, maior serd a chance de que sobrevivam.

Dentro dos contornos delineados pelos novos tempos, fica evidente que
a preparacao de executivos, dentre eles a do profissional generalista ou aquele
especializado, ambos graduados por cursos de Administracdo ministrados em
institui¢des de Ensino Superior, é requerida em todas as dire¢des e niveis por onde
se processa 0 novo padrao da gestao ambiental nas suas dimensodes de contetido,
forma e sustentagdo. As organizagdes, no novo contexto, necessitam partilhar
do entendimento de que deve existir um objetivo comum, e nao um conflito,
entre desenvolvimento econdmico e protegao ambiental, tanto para o momento
presente como para as geragoes futuras. Empresas de porte estao ajudando seus
fornecedores a melhorar suas praticas de gestao e marketing ecoldgico, como é
o caso da Mercedes-Benz, Gradiente e 3M, que consideram fornecedores como
parte integrante de sua cadeia produtiva. Fazer atuar as for¢as de mercado
para proteger e melhorar a qualidade do ambiente, com a ajuda de padrdes
baseados no desempenho e no uso criterioso de instrumentos econdmicos,
num contexto harmonioso de regulamentacdo, ¢ um dos maiores desafios que o
mundo enfrentard no novo milénio. Esta melhoria da qualidade necessita de uma
atuacdo da organizacao face as pressoes dessas for¢as de mercado, representada
pelas varidveis ambientais: legais (normas da série ISO 14000, por exemplo),
econdmicas, tecnoldgicas, sociais, demograficas e fisicas.



Outro exemplo de éxito na adog¢do de medidas de gestao ambiental para
alavancar suas vendas e exportagdes € o caso da Cosipa e Usiminas, que estao
entre as trés usinas siderurgicas integradas do mundo certificadas na area de
meio ambiente (ISO 14001). Empresas como a Aracruz Celulose introduziram
algumas medidas preventivas direcionadas a:

1 permitir a investigacao sistematica dos programas de controle ambiental de
uma empresa;

2 auxiliar na identificacdo de situagdes potenciais de problemas ambientais
futuros;

3 verificar se a operacgao industrial estd em conformidade com as normas/padroes
legais e também com padrdes mais rigorosos definidos pela empresa.

No Brasil, o nimero de empresas que vém utilizando medidas de gestao
ambiental tem aumentado nos ultimos anos. Empresas como Seeger Reno do
ramo de autopecas, Hospital Itacolomy, Alunorte, Sadia, Dana Albarus S.A. de
industrializagdo e comércio de componentes mecanicos de precisdao constituem
outras iniciativas empresariais de destaque no marketing ecoldgico. Em funcao
das exigéncias da sociedade, por parte das organiza¢des, de um posicionamento
mais adequado e responsavel, no sentido de minimizar a diferenga verificada
entre os resultados econdmicos e sociais, bem como da preocupacao ecoldgica
que tem ganhado um destaque significativo e em face de sua relevancia para a
qualidade de vida das populagdes, tudo isso tem exigido das empresas um novo
posicionamento em sua interagdo com o meio ambiente.

A sociedade atual é mais consciente e mais receptiva a aspectos de
marketing ecolégico que os produtos irdo lhe oferecer. E o caso de cerca de 40
empresas (Tramontina, Tok & Stock, Cickel, dentre outras) que criaram o grupo de
Compradores de Madeira Certificadacomadogao deselode procedénciaambiental
e social. A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformagoes
culturais que ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensao e situou o
meio ambiente como um dos principios mais fundamentais do homem moderno.
Nos anos 80, os gastos com protecdo ambiental comecaram a ser vistos, pelas
empresas lideres, nao primordialmente como custos, mas como investimentos
no futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva. Atitude e postura dos
gestores das organizagdes em todos 0s segmentos econdmicos nos anos noventa
passaram de defensiva e reativa para ativa e criativa. Na nova cultura, a fumaca
passou a ser vista como anomalia e ndo mais como uma vantagem. A consciéncia
ambiental e ecoldgica por parte das empresas resultou, também, na mitificagao do
conceito de qualidade do produto, que agora precisa ser ecologicamente vidvel.
Recente estudo americano concluiu que, no primeiro semestre de 1990, 9,2% dos
produtos introduzidos no mercado eram anunciados verdes, enquanto que, em
1989, estes constituiam apenas 0,5%.

A preservagdo do meio ambiente converteu-se em um dos fatores
de maior influéncia da década de 90, com grande rapidez de penetragao de
mercado. Assim, as empresas comegam a apresentar solugdes para alcangar o



desenvolvimento sustentdvel e ao mesmo tempo aumentar a lucratividade de
seus negocios. Neste contexto, gestdo ambiental ndao € apenas uma atividade
filantrépica ou tema para ecologistas e ambientalistas e, sim, uma atividade que
pode propiciar ganhos financeiros para as empresas. E o caso do Banco Axial de
Sao Paulo, que administra recursos de investidores interessados, dentre eles o
Banco Mundial e o governo suico, em aplicar na preservagao da biodiversidade
na América Latina. Os termos desenvolvimento e crescimento eram usados de
forma indistinta. Nao obstante, o avan¢co do debate trouxe como corolario a
necessidade de distinguir os dois termos. Atualmente, crescimento econéomico é
entendido como o crescimento continuo do produto nacional em termos globais
ao longo do tempo, enquanto desenvolvimento econdmico representa nao apenas
o crescimento da produgao nacional, mas também a forma como esta é distribuida
social e setorialmente. A protecao ambiental deslocou-se uma vez mais, deixando
de ser uma funcdo exclusiva de protecao para tornar-se também uma funcao
da administragao. Contemplada na estrutura organizacional, interferindo no
planejamento estratégico, passou a ser uma atividade importante na empresa,
seja no desenvolvimento das atividades de rotina, seja na discussao dos cendrios
alternativos e a consequente andlise de sua evolugao, gerando politicas, metas e
planos de agao.

Empresas como a Xerox, Caterpillar, Siemens, Weg Motores, Dow Quimica,
Fuji Filmes, Toyota e McDonald’s ocupam o tempo de seus executivos em seu
compromisso empresarial de responsabilidade na protecao do meio ambiente em
prol das geragdes futuras. Essa atividade dentro da organizag¢ao passou a ocupar
interesse dos presidentes e diretores e a exigir uma nova fun¢ao administrativa
na estrutura administrativa, que pudesse abrigar um corpo técnico especifico e
um sistema gerencial especializado, com a finalidade de propiciar a empresa uma
integracdo articulada e bem conduzida de todos os seus setores e a realizagao
de um trabalho de comunicagao social moderno e consciente. A pesquisa do
CNI/BNDES/SEBRAE revela que medidas de gestdao ambiental, como usar a
imagem ambiental da empresa para fins institucionais, estao se constituindo cada
vez mais como prioridades em suas etapas futuras de gestao empresarial e de
investimentos financeiros nas empresas brasileiras.

Exemplos recentes de desastres ecoldgicos envolvendo a maior empresa
do Brasil e uma das maiores do mundo do setor petrolifero, e que provocou
mudangas de estratégias e de sua alta administracao visando torna-la empresa
de exceléncia em gestao ambiental, dramatizam tais mudangas. A inclusdao
da protecdo do ambiente entre os objetivos da organizacdo moderna amplia
substancialmente todo o conceito de administracdo. Administradores, executivos
e empresarios introduziram em suas empresas programas de reciclagem, medidas
para poupar energia e outras inovagdes ecologicas. Essas praticas difundiram-se
rapidamente, e em breve varios pioneiros dos negdcios desenvolveram sistemas
abrangentes de administra¢dao de cunho ecoldgico.



Esse novo pensamento precisa ser acompanhado de uma mudanga
de valores, passando da expansdo para a conservagao, da quantidade para a
qualidade, da dominagdo para a parceria. O novo pensamento e o novo sistema
de valores, juntamente com as correspondentes percepgdes e praticas novas,
constituem o que denominamos de o “novo paradigma”, com reflexos imediatos
nas escolas de formagao e preparagao de administradores. O novo paradigma
pode ser denominado como uma visao do mundo holistica — a visao do mundo
como um todo integrado, e ndo como um conjunto, de partes dissociadas.
Pode ser denominado como uma visao sistémica e como uma nova dimensao
ecologica, usando esse termo numa acep¢ao muito mais ampla e profunda do
que a usual. A gestao ambiental envolve a passagem do pensamento mecanicista
para o pensamento sistémico, onde um aspecto essencial dessa mudanga é que
a percepc¢ao do mundo como mdaquina cede lugar a percepgao do mundo como
sistema vivo. Essa mudanga diz respeito a nossa concep¢dao da natureza, do
organismo humano, da sociedade e, portanto, também de nossa percepg¢ao de
uma organizagao de negocios.

As empresas sao sistemas vivos, cuja compreensao nao ¢ possivel apenas
pelo prisma econdmico. Como sistema vivo, a empresa nao pode ser rigidamente
controlada por meio de intervencdo direta, porém pode ser influenciada pela
transmissao de orientagdes e emissao de impulsos. Esse novo estilo de administragao
induz a gestao ambiental associada a ideia de resolver os problemas ecoldgicos
e ambientais da empresa. Ela demanda uma dimensao ética cujas principais
motivagoes sdao a observancia das leis e a melhoria da imagem da organizacao.

A gestao ambiental é motivada por uma ética ecoldgica e por uma
preocupagao com o bem-estar das futuras geragdes. Seu ponto de partida é uma
mudanca de valores na cultura empresarial. E o exemplo de empresas como
Construtora Odebrecht, Copesul Petroquimica e Trikem Produgao de PVC, que
utilizam instrumentos de marketing ecoldgico para ampliar sua atuagao junto a
sociedade civil e a comunidade circunvizinha, além de cuidar de seus proprios
funciondrios. O ambientalismo superficial tende a aceitar, por omissao, a ideologia
do crescimento econdmico, ou a endossa-la abertamente. A ecologia profunda
substitui a ideologia do crescimento economico pela ideia da sustentabilidade
ecoldgica. Os administradores e executivos das empresas preocupadas com a
questao ambiental muitas vezes caem num verdadeiro impasse quando, ao tentarem
adotar um enfoque ecoldgico, veem-se as voltas com as exigéncias conflitantes de
interessados que rivalizam entre si, principalmente os acionistas, cujas expectativas
giram em torno das demonstragdes financeiras e balangos contabeis.

A gestao ambiental ndo questiona a ideologia do crescimento econdmico,
que é a principal for¢a motriz das atuais politicas econdmicas e, tragicamente,
da destruicao do ambiente global. Rejeitar essa ideologia nao significa rejeitar a
busca cega do crescimento econdmico irrestrito, entendido em termos puramente
quantitativos como maximiza¢dao dos lucros ou do PNB. A gestdo ambiental
implica o reconhecimento de que o crescimento econdmico ilimitado num planeta
finito s6 pode levar a um desastre.



Dessaforma, faz-se umarestri¢doao conceito de crescimento, introduzindo-
se a sustentabilidade ecologica como critério fundamental de todas as atividades
de negdcios. As empresas pioneiras e tradicionais muitas vezes revelam gritantes
contrastes em sua cultura organizacional, emblematizados no estilo de roupas
usadas (camiseta e calca jeans, ou terno e gravata) e atividades sociais da empresa
(acompanhamentos ou clubes de golfe). Esses sinais exteriores nem sempre estao
de acordo com as a¢des dos dois tipos de empresa. Uma empresa pioneira pode
ter um excelente programa de reciclagem, mas pagar baixos saldrios, combater os
sindicatos e nao proporcionar beneficios de plano de satide para os empregados
e seus familiares.

Uma empresa tradicional pode investir num trabalho revoluciondrio
de pesquisa e desenvolvimento de produtos ecologicamente inovadores, e, ao
mesmo tempo, concluir que o custo relativo das multas, comparado com o custo
da limpeza ambiental, justifica, no curto prazo, infringir as regulamentagoes
da preservacdo ambiental. O administrador precisa estar preparado para o
desafio de harmonizar essas preocupagdes. A recompensa vird na forma de
uma estratégia mais completa, de uma lideranga mais capaz de sensibilizar
os diferentes interessados, de credibilidade para o esfor¢o, e da profundidade
que sé consegue quando a conduta se baseia em principios, quando o discurso
e a pratica sao iguais. A expansao da consciéncia coletiva com relagao ao meio
ambiente e a complexidade das atuais demandas ambientais que a sociedade
repassa as organiza¢des induzem um novo posicionamento por parte das
organizagOes frente a tais questdes. Tal posicionamento, por sua vez, exige
gestores empresariais preparados para fazer frente a tais demandas ambientais,
que saibam conciliar as questdes ambientais com os objetivos econdmicos de suas
organizagoes empresariais.

Se considerarmos que as mensagens-chaves do novo padrao de gestao
ambiental sdo: contextualizar as organiza¢des em termos ambientais e ecoldgicos;
propiciar agoes reguladoras e legislativas ageis e racionais por parte do governo;
e postura ambientalista compativel com objetivos econdmico-empresariais - isso
induz a uma situagao em que a formagao de recursos humanos para a gestao
ambiental implica um conjunto de a¢does de amplo alcance, que vao afetar os
sistemas atuais de formacgdo nas diferentes areas do conhecimento. Tal acao
deve se dar em direcdo a formagao de profissionais com formacao generalista,
aptos a dialogar com as distintas areas do conhecimento, a conduzir equipes
multidisciplinares e a reportar-se a multiplas institui¢des, eis que as questOes
ambientais exigem respostas empresariais coerentes aos novos tempos de ética
e de responsabilidade civil em suas decisdes. A gestdao ambiental, para um
desenvolvimento que seja sustentdvel econdmica, social e ecologicamente, precisa
contar com executivos e profissionais nas organizagoes, publicas e privadas, que
incorporem tecnologia de produgao inovadora, regras de decisao estruturadas, e
demais conhecimentos sistémicos exigidos no contexto em que se inserem.



A escala das transformagoes tecnolodgicas, a crescente interdependéncia
da economia mundial, a dinamica das mutagdes sociais, a aplicagdo de novos
principios de geopolitica, que tendem, cada vez mais, a quebrar os cldssicos
limites das fronteiras Norte-Sul e Leste-Oeste, constituem, entre outros,
parametros norteadores de formacdo de um administrador generalista e
polivalente. O gestor a frente das organizag¢des, para enfrentar os novos tempos,
deve ter capacidade abrangente de andlise, interpretacdo e correlagao, ou seja, um
gestor com consciéncia ecoldgica e ambiental por exceléncia, com visao sistémica
para ler correta e adequadamente os cendrios sociais, as turbuléncias politicas,
econdmicas, o ambiente de competi¢ao, as formas de mercado, as tendéncias
culturais dos grupos, os nichos negociais e as possibilidades de integra¢ao das
economias contemporaneas.

Uma gestao ecoldgica é o exame e a revisao das operagdes de uma
organizagio sob uma perspectiva de ecologia profunda. E motivada por uma
mudanga nos valores da cultura empresarial, da dominagdo para a parceria,
da ideologia do crescimento econdmico para a ideologia da sustentabilidade
ecologica. Envolve uma mudanga correspondente do pensamento mecanicista
para o pensamento sistémico e, por conseguinte, um novo estilo de administracao,
conhecido como administracgdo sistémica. Segundo pesquisa realizada pela USP
(Centro de Estudos em Administracdao do Terceiro Setor), 19% das 273 empresas
nacionais pesquisadas consideram o meio ambiente como drea prioritaria de
sua atuagao social. O avango tecnoldgico e o desenvolvimento do conhecimento
humano, por si apenas, ndo produzem efeitos se a qualidade da administragao
efetuada sobre os grupos organizados de pessoas ndo permitir uma aplicagao
efetiva desses recursos humanos. A administra¢do, com suas novas concepgoes,
dentre elas a dimensao da gestdo ambiental, estd sendo considerada uma das
principais chaves para a solugdo dos mais graves problemas que afligem
atualmente o mundo moderno.

FONTE: TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e o novo ambiente empresarial. Disponivel em:
<http://www.rhportal.com.br/artigos/wmprint.php?idc_cad=b98fzdc4c>. Acesso em: 15jan. 2011.



RESUMO DO TOPICO 3

Com o surgimento dos conceitos de desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade,
ecoeficiéncia, entre outros, a década de 90 destacou-se por um periodo de intensos
debates, atividades e encontros envolvendo a questdo ambiental. A primeira
Conferéncia Internacional Sobre Meio Ambiente, a Rio 92, gerou varios documentos,
como, por exemplo, a Agenda 21, Convénio sobre Diversidade Bioldgica e Declaracao
de Principios para a Gestao Sustentavel das Florestas.

O meio ambiente comegou a se tornar preocupagao para alguns paises e ser tema
abordado em conferéncias pelo mundo, por causa do uso de seus recursos sem
consciéncia por todos.

A preocupagao com a preservagao do meio ambiente, conjugada com a melhoria das
condig¢dessocioecondmicasdapopulacao, fezsurgiroconceito deecodesenvolvimento,
depois substituido pelo de desenvolvimento sustentavel.

O objetivo do desenvolvimento sustentavel deve ser o estabelecimento de um
aproveitamento racional e ecologicamente sustentavel da natureza em beneficio das
populagdes locais, levando-as a incorporar a preocupagao com a conservagao da
biodiversidade aos seus proprios interesses.

As empresas comecaram a verificar que as despesas realizadas com a protegao
ambiental podem se transformar numa vantagem competitiva, fato que levou estas
organizagdes a desenvolverem sistemas administrativos em consondncia com a
causa ambiental. A adogdo de um sistema de gestao ambiental pode ser entendida
ainda como uma combinagao de boas praticas administrativas com preservacao da
natureza. Por meio desta combinagdo de boas praticas, a empresa consegue ampliar
seus compromissos éticos expressos na sua maior transparéncia e no respeito para
com o desenvolvimento sustentavel.

Destaca-se que o termo ambiente ou meio ambiente abrange, de um lado, o equilibrio
dos recursos naturais, identificados e identificaveis, existentes em quantidades finitas
na Terra, e, de outro, a qualidade do ambiente, que constitui elemento importante
do nivel de vida, condicionando as disponibilidades e a qualidade dos recursos
renovaveis. Ja o meio ambiente se constitui de tudo aquilo que ndo faz parte do
sistema intencional, mas que afeta seu comportamento.

Conforme Donaire (1999), nos anos 80, na entdao Alemanha Ocidental, certas empresas
comegcaram a verificar que as despesas realizadas com a protecao ambiental poderiam,
paradoxalmente, transformar-se numa vantagem competitiva, fato que levou estas
organizacOes a desenvolverem sistemas administrativos em consonancia com a causa
ambiental.

De acordo com Dias (2007), gestdo ambiental significa conseguir que os efeitos sobre
o ambiente onde a empresa esta inserida nao ultrapassem uma capacidade de carga,
conseguindo assim um desenvolvimento econdmico sem prejudicar o meio ambiente
e sem comprometer o futuro.

A administracdo de uma organizacao tem responsabilidade pessoal em conservar e
proteger o meio ambiente para as futuras geracgOes. Esse sentimento de responsabilidade
e dedicacao pessoal é a melhor razao para reduzir o impacto ambiental da organizagao,
pois isso ira se refletir em melhores resultados no longo prazo.
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1 Descreva em que época e por que tanta preocupagao com o
meio ambiente.

2 Em que ano o conceito de desenvolvimento sustentavel — [E]iz¥s[s]
comecou a ser discutido, quando um grupo da ONU se
reuniu para analisar a situagao do planeta diante do aumento = [&j:
na producgao e na quantidade de residuos produzidos pelo
homem? A partir dai se percebeu que o desenvolvimento da
humanidade estava incompativel com a recuperacgao dos recursos naturais.

% e

a) () Anode 1975.
b) ( ) Ano de 1970.
¢) () Anode 1980.
d) ( ) Anode 1985.

3 Segundo Sachs (1993), existem cinco pilares para a defini¢ao
de desenvolvimento sustentavel. Quais sao eles?

4 Existem varias questdes comuns que sdao consideradas pelas
empresas que implantam um Sistema de Gestao Ambiental, sendo
que os beneficios obtidos sao diversos, conforme Harrington e
Knight (2001). Como podemos definir o seguinte beneficio?

Sistemas de gestao ambiental fornecem abordagens comuns de terminologia
e gestdo. Em organiza¢des nas quais as praticas de gestdao sdao menos
sofisticadas, uma abordagem sistematica, tal qual é estabelecida pela ISO
14001, pode influenciar de forma positiva as outras questdes-chaves da
organizagao. Nas organiza¢oes com multiplas divisdes ou naquelas empresas
que trabalham com fornecedores e clientes, uma abordagem sistematica e
documentada pode gerar maior estabilidade e maior confianga.

) Gestao de conformidade.

) Incentivos reguladores.

) Melhoria na eficiéncia do processo.
) Melhoria na Gestao Global.

a)
b)
c




5 Complete as lacunas da sentenga seguir.

Para que o desenvolvimento sustentdvel comece a ser uma

realidade para a empresa, dois dos aspectos mais importantes

da gestao ambiental para as empresas, a e a
devem ser conhecidos e tratados.

Agora, assinale a alternativa CORRETA.

a) () ecoeficiéncia — produg¢ao mais limpa.
b) ( ) questdao ambiental — aten¢do ao meio ambiente.
¢) () poluicao - conscientizagao.

( ) atencado ao meio ambiente - legislacoes.

d)
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