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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

 Trilhar é Preciso!

Cada acadêmico(a) que procura a UNIASSELVI escolhe dar 
um passo firme em direção à realização de seu Projeto de Vida tanto 
pessoal quanto profissional. 

Ao entrar na esfera acadêmica, ele(a) inicia uma nova jorna-
da e passa a compreender que cada um(a) constrói a sua história 
no processo de interação e interatividade com todos os atores pe-
dagógicos e técnico-administrativos que o(a) acompanharão em sua 
formação. 

Nesse novo contexto social, as pessoas compartilham expe-
riências, criando um ambiente de aprendizagem cooperativo. Am-
biente que se confirma na interação e na interatividade e desafia e 
desenvolve um bom pensar. 

Com esse propósito, o NEAD sugeriu uma releitura de seu 
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Para isso, foi criado um 
Grupo de Trabalho (GT) interdisciplinar, com especialistas de várias 
áreas, para projetar uma nova estrutura que permitisse a organiza-
ção hipertextual dos recursos de aprendizagem virtual. 

Para essa nova projeção, levou-se em consideração concei-
tos técnicos de usabilidade, acessibilidade e ergonomia, como tam-
bém foram consideradas as necessidades pedagógicas que irão nos 
auxiliar na construção do conhecimento. Nesse pensar, constatou-se 
que a essência do projeto está nas Trilhas de Aprendizagem.

Assim nasceu o novo AVA, que é descrito neste manual, 
orientando-nos que “Trilhar é Preciso”.

Hermínio Kloch
Pró-Reitor Operacional de Graduação 

a Distância

Francieli Stano Torres
Pró-Reitora de Ensino de Graduação 

a Distância

APREsENTAção
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

Uma ferramenta dinâmica, intuitiva e interativa no processo de 
ensinar e aprender na EAD da UNIAssELVI

Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um conjunto 
de elementos tecnológicos capaz de potencializar a construção de 
conhecimentos através da interação e da interatividade entre estudantes 
e formadores envolvidos no processo de ensinar e aprender, sem a 
necessidade de dividirem os mesmos espaços geográficos. 

O AVA da UNIASSELVI está pautado em Trilhas de 
Aprendizagem. Estas trilhas correspondem a “caminhos” virtuais de 
aprendizagem, capazes de promover e desenvolver competências no 
que concerne ao conhecimento, à habilidade, à atitude, à interação 
e à autonomia.

Partindo da concepção das Trilhas de Aprendizagem, o(a) 
acadêmico(a) tem ao seu dispor várias ferramentas, de maneira a 
nortear uma aprendizagem contínua, significativa e autônoma. 

Para tanto, reservar um tempo para navegar e explorar o AVA 
é fundamental para conhecer todas as ferramentas disponíveis e suas 
especificidades. Ademais, conhecendo-as, será possível utilizá-las de 
maneira rápida, eficaz e intuitiva.  

 Com o AVA, você vai trilhar a sua aprendizagem! Que tal 
começar agora?  Lembre-se:  “Trilhar é Preciso”! Esperamos por você!
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1 AUTENTICAção DE ACEsso

O AVA possui segurança para autenticação de acesso. Para 
que Supervisores de Disciplina, Coordenadores, Professores-Tutores 
Internos e Externos, Acadêmicos, Funcionários, Articuladores e 
convidados tenham acesso à plataforma de ensino, é preciso ter 
login (identificação pessoal) e senha (para alguns perfis é necessário 
informar o CPF). Esses dados são solicitados ao usuário sempre que 
ele acessar o AVA.

Atenção! Para garantir a integridade das informações 
armazenadas, é imprescindível sair do navegador (Mozilla/Opera/
Chrome/Safari/Microsoft Internet Explorer) ao terminar uma sessão de 
acesso (log off). É recomendável o uso de um navegador atualizado 
para utilizar ao máximo todos os recursos disponíveis.

1.1 AUTENTICAÇÃO DE ACADÊMICO

Para acessar o AVA, é necessário digitar o login (número de 
matrícula)  e a senha no campo Autenticação de Acadêmico. Veja o 
exemplo da acadêmica (fictícia) Gioconda. 

 LoGIN: 466466 
              sENHA: llllll
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

2 As PossIBILIDADEs E PoTENCIALIDADEs Do AVA

 O AVA está estruturado com várias ferramentas capazes 
de promover: informação, comunicação, interação, reflexão e 
aprendizagem. Vamos, então, conhecer as possibilidades e 
potencialidades do AVA?
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2.1 TRILHAS DE APRENDIZAGEM
 

Como já foi destacado anteriormente, o AVA  está pautado em Trilhas 
de Aprendizagem. Os recursos e/ou ferramentas pedagógicas disponíveis 
no AVA são potencializados nas Trilhas de Aprendizagem em cada uma das 
disciplinas e de seus respectivos cursos, com o intuito de promover a interação 
com o conteúdo do Caderno de Estudos e com os Encontros Presenciais e, 
sobretudo, auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Que tal começar a trilhar sua aprendizagem! 

2.1.1 Trilha da Disciplina 

A Trilha de Aprendizagem da disciplina está subdividida em quatro 
etapas: Apresentação; Unidade I; Unidade II; Unidade III.  Cada etapa é regida 
por uma breve contextualização sobre o conteúdo estudado na disciplina, 
bem como poderá conter dicas de estudo e lembretes das atividades a serem 
desenvolvidas. Após a contextualização, são potencializados, em cada etapa, 
os recursos pedagógicos relacionados à especificidade dessas, como: Plano 
de Ensino; Caderno de Estudos Virtual; Vídeo da Disciplina; Material de Apoio; 
Fórum; Enquete; Objeto de Aprendizagem; Curso de Nivelamento  e  Formação 
Continuada e o Facebook.
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

As disciplinas de Estágio e TG também são regidas por Trilhas 
de Aprendizagem. Neste caso, as trilhas são subdivididas em quatro 
etapas: Etapa I; Etapa II; Etapa III e Etapa IV. Nestas, além dos re-
cursos já destacados, também constam os documentos necessários 
para a realização das atividades.   

Trilhe seu estudo!

2.1.3 Trilha do Curso 

A Trilha do Curso apresenta uma mensagem de boas-vindas aos 
acadêmicos, os objetivos do curso, o período mínimo de integralização desse 
e as atividades previstas no decorrer do curso.  Além disso, possibilita aos 
acadêmicos se interarem sobre: o Projeto Pedagógico do Curso; o vídeo de 
boas-vindas da Coordenação; os Princípios Norteadores da Uniasselvi; a Dinâ-
mica dos Encontros Presenciais; os Critérios de Promoção das Avaliações e a 
Avaliação do Curso; informações sobre as Práticas; as Atividades Complemen-
tares; os Estágios Curriculares Supervisionados e o Trabalho de Graduação.

Conheça a trilha do seu curso!
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2.2 ATENDIMENTO 

O menu ATENDIMENTO é um canal de comunicação entre o(a) 
acadêmico(a) e a equipe do Núcleo de Educação a Distância - NEAD. 
Esta ferramenta oferece três tipos de atendimento: ATENDIMENTO ON-
LINE, MENSAGEM (contato) e SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO.  

 2.2.1 Atendimento on-line

É uma ferramenta que permite a conversa em tempo real entre 
o(a) Acadêmico(a), o Supervisor de Disciplina e o Professor-Tutor Interno 
sobre dúvidas relacionadas ao conteúdo das disciplinas, inclusive Estágio 
e TG, Práticas, Atividades Complementares, ou seja, dúvidas de cunho 
pedagógico. Nesta opção, também estão disponíveis salas de bate-papo, 
que permitem a promoção de discussões a respeito de um determinado 
tema relacionado às disciplinas ou ao curso.  



13UNIASSELVI
NEAD

A
m
b
i
e
n
t
e
 
V
i
r
t
u
A
l
 
d
e
 
A
p
r
e
n
d
i
z
A
g
e
m
 
–
 
A
V
A

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

2.2.2 Mensagem (Contato)

Com esta ferramenta, o(a) Acadêmico(a) poderá tirar dúvidas 
com a equipe do NEAD (Pró-Reitor, Setor Administrativo, Coordenador 
de Curso, Professor-Tutor Interno, Professor-Tutor Externo, Supervisor 
de Disciplina).

2.2.3 Solicitação de Atendimento

 Nesta opção, o(a) Acadêmico(a) utiliza o canal de comunicação 
de sua escolha, de forma direta com a instituição, registrando o seu pe-
dido e/ou dúvida.
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

2.3 VIDA ACADÊMICA

O menu VIDA ACADÊMICA proporciona  ao(à) Acadêmico(a) 
um panorama  geral das atividades, informações relevantes, bem como 
permite efetuar  solicitações  específi cas. Desse modo, este menu 
está subdividido em:  ATIVIDADES; INFORMAÇÃO e SOLICITAÇÃO. 

2.3.1 Menu Atividades

Este menu contempla as atividades que deverão ser 
desenvolvidas pelo(a) acadêmico(a) no decorrer do curso, como: 
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Atividades Complementares e/ou Atividade Acadêmico-Científico-
Cultural e Avaliação Institucional. Também constam neste menu 
o Calendário Acadêmico, a opção de Produção Acadêmica e de 
Sugestão de Melhoria de Material.  A descrição de cada uma dessas 
opções podem ser entendidas a seguir:

• Atividade Complementar: o(a) Acadêmico(a) registra suas 
atividades complementares desenvolvidas ao longo do curso, 
bem como tem a sua disposição a concepção do que são as 
atividades complementares e a sua regulamentação.

• Avaliação Institucional:  momento em que o(a) acadêmico(a) 
fará a avaliação da instituição como um todo. Ela será realizada 
nesta opção nos meses de junho/julho e novembro/dezembro.

• Calendário Acadêmico: é organizado por módulos e contém 
a programação de todas as disciplinas e das atividades a elas 
relacionadas.

• Produção Acadêmica: ferramenta disponível para 
construção, acompanhamento e publicação dos trabalhos 
produzidos, a exemplo do paper da Prática e das produções 
de TG e Estágio. 

• sugestão de Melhoria de Material: permite que o(a) 
acadêmico(a) registre e encaminhe sugestões para a melhoria 
e o aprimoramento do material didático (Avaliação, Caderno de 
Estudos, Vídeo da Disciplina e Manual do Acadêmico).
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

2.3.2 Menu Informação

Neste menu são apresentadas informações extremamente 
importantes ao(à) Acadêmico(a) sobre  a instituição e suas ações 
institucionalizadas, bem como ferramentas que auxiliarão na trajetória 
acadêmica. Vejamos:

• Arquivos para Downloads: nesta opção constam programas 
free que poderão ser baixados no computador, tais como: Adobe 
Flash Player, Filzip, Foxit Reader 3.2 – Leitor de PDF,  HP 12 
C – Programa Emulador e Modelo de Apresentação de Slides 
da Uniasselvi. Gradativamente outros programas e/ou arquivos 
serão disponibilizados.

• Manual do Acadêmico: contempla uma série de informações 
sobre os dados institucionais; a EAD da UNIASSELVI, os atos 
institucionais, os cursos; orientações acadêmicas e informações 
sobre o site do Núcleo de Educação a Distância – NEAD.

• Perguntas Frequentes: contém a relação das perguntas 
realizadas com mais frequência e suas respectivas respostas.

• situação Acadêmica: esta opção apresenta informações e 
ferramentas que darão suporte para a verificação da mensalidade, 
emissão de boleto, matrículas nas disciplinas, cronograma da 
turma, verificação das convalidações, visualização da média e 
das notas parciais, dentre outras. 

• situação Contrato: esta opção permite que o(a) Acadêmico(a) 
visualize a data e o horário em que deu o aceite do contrato do 
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semestre de estudo vigente. Além disso, apresenta o protocolo 
do contrato. Clicando no protocolo, o(a) Acadêmico(a) consegue 
reemitir o contrato para impressão.

2.3.3 Menu Solicitação

Por meio desta opção, o(a) acadêmico(a) terá à disposição as 
seguintes possibilidades:

• Impressão de Documentos: opção que permite solicitar o 
Atestado de Frequência, o recibo para Imposto de Renda e a 
Declaração de Quitação Anual de Débito

• Formatura: Ferramenta que orienta sobre o protocolo do 
cerimonial, regulamento, requerimento, dados oficiais e local de 
formatura.

• Requerimentos: opção em que se pode  solicitar requerimentos 
para Disciplina Isolada, Reposição de Avaliação e Tarefas 
Domiciliares, Reposição de Disciplina, Revisão de Correção da 
Avaliação Final, que apresentam os devidos regulamentos e 
procedimentos. Além disso, há a opção “Requerimentos Gerais”, 
na qual pode ser gerado o requerimento necessário para realizar 
as seguintes operações: Atestado de Matrícula, Cancelamento 
de Matrícula, Segunda Via do Diploma, Histórico das Disciplinas 
Cursadas, Histórico Escolar Completo, Reabertura de Matrícula, 
Segunda Via da Carteirinha, Transferência Externa Expedida,  
Transferência Interna de Curso e Transferência de Turma (mesmo 
curso).
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

2.5 PAINEL DO AVA 

Nesta opção são encontradas ferramentas importantes de infor-

2.4 MINHA CONTA 

Apresenta a opção de sair, ou seja, fazer o log off do AVA, 
sendo necessário a sua utilização para garantir a integridade das 
informações contidas.
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mação e comunicação, além das já destacadas nas opções anteriores, 
a saber:

2.5.1 Disciplina Corrente 

Contempla a disciplina que está acontecendo, bem como as 
demais disciplinas que serão cursadas e também as já cursadas. 

2.5.2 Identificação 

Nesta ferramenta são destacadas informações de identifica-
ção, como: matrícula, e-mail pessoal, curso, turma, alterar senha 
e alterar cadastro.

2.5.3 Avisos 

Possibilita visualizar os avisos gerais postados pelo NEAD. 
Sempre que houver uma novidade ou informações importantes serão 
divulgadas neste espaço. 

2.5.4 Avaliações 

Possibilita a visualização das informações referentes às avaliações 
da disciplina que está em andamento, bem como da disciplina anterior. 
As informações disponíveis são: gabarito da prova, o peso que ela tem 
na média final e a nota obtida. 



21UNIASSELVI
NEAD

A
m
b
i
e
n
t
e
 
V
i
r
t
u
A
l
 
d
e
 
A
p
r
e
n
d
i
z
A
g
e
m
 
–
 
A
V
A

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

2.5.5 Financeiro

Nesta opção, você encontrará informações específicas de cunho 
financeiro, em relação aos valores relacionados à inscrição, convênio, 
mensalidade e aos requerimentos. Desse modo, havendo necessidade 
de buscar informações relacionadas ao seu financeiro e/ou efetuar a 
emissão de boletos, solicitamos que você faça uso desta ferramenta.

2.5.6 Pendências

Nesta opção você será alertado, se necessário, sobre a(s) 
pendência(s) relacionada(s) ao(s) documento(s) faltante(s), à(s) 
parcela(s) em atraso, entre outros assuntos considerados pendentes. 
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2.6 ATUALIZAÇÕES 

Nesta área do AVA (ao lado da Trilha de Aprendizagem), o(a) 
acadêmico(a) será informado(a), por meio de mensagens breves, 
sobre os seguintes pontos: 

• Postagem das notas correspondentes a cada uma das 
avaliações, bem como da média final de cada uma das 
disciplinas.

• Deferimento ou indeferimento dos pedidos de Reposição de 
Avaliação e Reposição de Disciplina.

• Resposta ao pedido de revisão de correção de avaliação final.

• Resposta à solicitação de atendimento (protocolo).

• Comentário na contribuição do Fórum.

2.7 CURSOS DE FORMAÇÃO CONTINUADA E NIVELAMENTO

Nivelamento: o curso de nivelamento tem o objetivo de auxiliar 
os acadêmicos que apresentam dificuldades em determinadas 
disciplinas/conteúdo e que possam afetar seu rendimento durante o 
módulo. Tais cursos visam promover a qualidade e a permanência do 
acadêmico na instituição  .

Formação Continuada: os cursos de formação continuada 
on-line são ofertados para acadêmicos, egressos, docentes e 
colaboradores. São ministrados por meio do Ambiente Virtual de 
Aprendizagem (AVA) existente no NEAD. Seus conteúdos são 
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

desenvolvidos por conteudistas ou docentes. O acesso e o aprendizado 
desses acadêmicos são acompanhados por docentes e tutores internos 
e as dúvidas operacionais, pelo NUAP.

A partir de uma trilha de aprendizagem, por meio do acesso 
on-line ao AVA, são disponibilizados aos acadêmicos: apostila, fórum, 
enquete, objeto de aprendizagem, atividades dissertativas e objetivas. 
Esses cursos são classifi cados em intermediário e avançado.

● Intermediário: são cursos de qualifi cação e aperfeiçoamento 
destinados aos acadêmicos, docentes e colaboradores 
que pretendem aprofundar conhecimentos para um melhor 
aproveitamento do conteúdo e para o aprimoramento das 
competências.

● Avançado: são cursos profi ssionalizantes destinados a egressos 
e profi ssionais que já se encontram no mercado de trabalho, 
mas que podem ser aproveitados por públicos distintos.
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2.8 MENU DE RODAPÉ
  

Na margem inferior do AVA, encontra-se o menu de rodapé com 
a versão expandida das ferramentas disponíveis no menu do AVA. 
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA

Agora  que você conheceu as possibilidades e potencialidades do  AVA,  
é com você. Faça uso das ferramentas disponibilizadas e navegue, se 
possível diariamente, para se inteirar das informações e novidades. 
Estude por meio das Trilhas de Aprendizagem e interaja nas atividades 
propostas especialmente para você. Tire suas dúvidas por meio das 
ferramentas disponíveis para este fi m. Utilize o AVA da melhor maneira 
possível. Tenha-o como uma ferramenta de apoio para o sucesso de 
sua trajetória acadêmica. 

 Foram apresentados, neste manual, 
todos os recursos e/ou ferramentas disponíveis 
no AVA até o presente momento. Contudo, 
gostaríamos de destacar que algumas ferramentas 
estão em processo de fi nalização e outras em 
desenvolvimento. Assim, poderá acontecer de 
você, ao acessar o AVA, perceber a inserção de 
novas ferramentas e/ou aprimoramento nas já 
existentes. Contudo, você será informado por meio 
da opção Avisos de toda e qualquer inovação e/ou 
alteração. Fique atento às novidades!




