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APRESENTACAO

Na Lei n® 10.861/2004, em seu art. 11, o Governo Federal determinou
que cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituisse
uma Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, com as atribui¢des de condugao
dos processos de avaliacdo internos da instituicao. Em cumprimento as
determinagdes da Comissdao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior —
CONAES, a CPA do Centro Universitario Leonardo da Vinci —- UNIASSELVI
elaborou o seu plano de atuagao e fez o devido encaminhamento a referida
Comissao Nacional.

Este relatorio integral, relativo ao triénio (2018, 2019 e 2020),
ora apresentado € resultado do trabalho de autoavaliagao institucional,
realizado pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), que possui como
funcdo e missao coordenar e articular o planejamento e a realizagdo da
autoavaliagdo institucional nos moldes previstos na Lei n. 10.861 do Sistema
Nacional de Avaliacdao da Educagdo Superior — SINAES, que versa sobre
as 10 (dez) dimensodes que as universidades brasileiras devem contemplar
para o oferecimento dos cursos de graduagao (presencial e a Distancia), pos-
graduagao, pesquisa e extensao.

Esta Comissao é assim composta: uma coordenadora, dois docentes,
dois tutores, dois técnico-administrativos, dois discentes, dois egressos e
dois membros da sociedade civil organizada. Tal formacao visou contemplar
todo o universo académico que envolve o Centro Universitario Leonardo
da Vinci, sendo seu propdsito final gerar conhecimento coletivo acerca da
realidade institucional nos aspectos académico, técnico e administrativo. Ao
final de cada ciclo autoavaliativo, foram produzidos relatdrios e divulgados
publicamente, visando disseminar e socializar as informagdes pertinentes
a realidade institucional, apontando suas potencialidades e fragilidades
e sugerindo agdes de melhoria. Para tanto, utilizamos como parametro
as diretrizes promulgadas pelo MEC/ INEP, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e Projetos
Pedagodgicos de Cursos (PPCs), além de consultar, por meio de pesquisa,
coordenadores de curso, docentes, tutores internos e externos, gestores dos
polos de apoio presencial, os discentes, o corpo técnico-administrativo do
Centro Universitario Leonardo da Vinci e a sociedade civil organizada.

Portanto, esterelatériointegral trazinformagdes e agdes desenvolvidas
pela CPA, relativas aos anos de 2018, 2019 e 2020, bem como discute o
contetudo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores, apresentando uma
analise global em relacao ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo
com as atividades académicas e de gestao.



Elaborar um relatério desse porte requer, além de cuidado, senso
critico, coeréncia, ética e defini¢ao de um modus operandi, em que a comunidade
envolvida na avaliagao conheca as regras e as etapas a serem vencidas.
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| INTRODUCAO

|.1 DADOS DE IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

A Sociedade Educacional Leonardo da Vinci S/S Ltda., pessoa juridica de
direito privado, € a mantenedora do Centro Universitdrio Leonardo da Vinci —
UNIASSELVTI e, por isso, torna-se responsavel perante as autoridades publicas e o
publico em geral pela mantida. Por esse direito, ¢ incumbida de tomar as medidas
necessarias ao bom funcionamento, respeitando os limites da lei, do Estatuto, da
liberdade académica do corpo docente e discente e da autoridade propria dos
orgaos deliberativos e consultivos da IES.

Além disso, conforme previsto no estatuto da IES, a mantenedora ¢ a
proprietaria de todos os bens e titular dos direitos colocados a disposigao do
Centro Universitario Leonardo da Vinci, para realizagdo de suas finalidades e
desenvolvimento de suas atividades, ressalvados os de terceiros, os tomados em
locagao, comodato ou convénio. Seus dados de identificagao sdo os seguintes:

SOCIEDADE EDUCACIONAL LEONARDO DA VINCI S/S LTDA
CNPJ n® 01.894.432/0001-56

Rodovia BR 470 1040 - km 71, Bairro Benedito

Cidade: Indaial - SC

CEP: 89.084-405.

Fone: (47) 3321-9000

E-mail: informacoes@uniasselvi.com.br

Home page: www.uniasselvi.com.br

1.2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA MANTIDA

O Centro Universitario Leonardo da Vinci —- UNIASSELVI é a mantida da
Sociedade Educacional Leonardo da Vinci S/S Ltda., possui uma sede e mais trés
enderecos em que realiza suas atividades, além dos polos de apoio presencial,
sendo seus dados de identificagao os descritos a seguir:

* Sede: Rua: R. Dr. Pedrinho, 77 - Rio Morto, Indaial — SC, CEP 89082-262

* Nucleo de Educagao a Distancia - NEAD: Rodovia BR 470 1040 - km 71,
Bairro: Benedito, Indaial - SC, CEP 89084-405.

* Logistica: BR 470, Km 71, n° 1600, Bairro Joao Paulo II, Indaial - SC. CEP
89082-212.

Fone: (47) 3281-9000.
E-mail: informacoes@uniasselvi.com.br
Home page: www.uniasselvi.com.br



A historia do Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI
— inicia-se em mar¢o de 1996, quando se realizaram os primeiros encontros
para a organizagao dos trabalhos de concepcao e elaboragao dos documentos
institucionais. Apos varias reunides, foi possivel definir a organiza¢ao da Sociedade
Educacional Leonardo da Vinci, mantenedora do atual Centro Universitario
Leonardo da Vinci — UNIASSELV], sendo instituida oficialmente em 30 de maio
de 1997 e inicialmente nominada de Associa¢ao Educacional Leonardo da Vinci —
ASSELVIA ata de sua constituigao foi sacramentada através do Registro Civil no
Cartdrio de Pessoas Fisicas, Titulos e Documentos de Indaial, Santa Catarina, sob
on?4.581, em 9 de junho de 1997 (fls.265, livro B-6). Seu estatuto foi registrado no
mesmo cartorio, sob o n®271, em 10 de junho de 1997 (f1s.985, livro A-3). A sede é
em Indaial/SC e esta inscrita no CNPJ sob o niumero 01.894.432/0001-56.

Em seguida ao registro civil e a aprovacao do estatuto, o projeto da
ASSELV]J, tal qual foi idealizado, foi protocolado na Secretaria de Ensino Superior
do Ministério da Educagao — SESu/MEC, em Brasilia, no dia 1° de julho de 1997,
como um conjunto de Faculdades (Faculdade de Ciéncias da Educagao, Faculdade
de Ciéncias Sociais Aplicadas e Faculdade de Ciéncia e Tecnologia). Naquele
processo, foram encaminhados os cursos de Administracdo—Recursos Humanos,
Administragaio-Marketing, Administragaio-Comércio Exterior, Administragao—
Finangas, Ciéncias Contdbeis, Informatica (alterado depois para Sistemas de
Informagao), Economia, Curso Normal Superior — Educag¢do Infantil e Curso
Normal Superior — Séries Iniciais do Ensino Fundamental.

Enquanto aguardava o parecer do MEC, o periodo compreendido entre
o final de 1997 e o inicio de 1998 foi ocupado com o planejamento estratégico
da ASSELVI. Naquele momento ocorreram defini¢des tanto pedagogicas quanto
operacionais, como a defini¢ao do local da implantagao e a participagdo societdria.
Contando com o apoio da Prefeitura, do juiz diretor do féorum da Comarca de
Indaial e do sindico da massa falida da empresa Téxtil Malbu Ltda., iniciaram-se
as obras de adaptacdo e de reforma que constituiram as primeiras instalagoes da
ASSELVI, hoje UNIASSELVI. A manifestagao favoravel ao primeiro curso chegou
em 18 de fevereiro de 1998, data em que se vislumbrou efetivamente a perspectiva
da implantagao da entdo ASSELVI. Era o curso de Informadtica, posteriormente
transformado em Sistemas de Informagao, que iniciava a trajetéria da Educagao
Superior em Indaial/SC.

Aquele ano de 1998 foi marcado por varios acontecimentos. Em fevereiro
e margo, houve visitas de comissdes de especialistas que se manifestaram
favoraveis aos cursos de Administragao e Ciéncias Contabeis. Em 23 de outubro
de 1998, em convénio com a Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE -,
iniciaram-se as aulas de pos-graduacao lato sensu nas areas de Psicopedagogia e
Informatica Aplicada a Gestao Empresarial. Ja para o final daquele ano, houve
a publica¢ao dos pareceres positivos e das portarias de autorizagdao dos cursos
de Administragao (Portaria do MEC n® 1265, de 12/11/98) — com as habilitagdes
em Comércio Exterior, Finangas, Marketing, Recursos Humanos- e Ciéncias
Contabeis (Portaria do MEC n® 1455, de 23/12/98).



Toda organizagao do ano de 1998 foi essencial para que se pudesse langar,
no dia 15 de novembro, oprimeiro exame de selegao, que teve uma excelente
adesdo, a comunidade indaialense e entorno demonstraram, com isso, o quao
importante era para a regiao ter uma faculdade. Assim, no dia 22 de fevereiro
de 1999 comecavam as aulas das primeiras turmas e estavam implantadas,
definitivamente, as faculdades e seus respectivos cursos: Faculdade de Ciéncias
Sociais, com os cursos de Administracdo, com énfases em: Comércio Exterior,
Financas, Marketing e Recursos Humanos;e Ciéncias Contdbeis; Faculdade de
Ciéncias da Educagdo, com os cursos: Normal Superior Anos Iniciais do Ensino
Fundamental e Educacao Infantil; e Faculdade de Ciéncias da Tecnologia, com o
curso de Sistemas de Informagao.

Dois anos ap0s iniciar as atividades académicas, através da Portaria do
MEC n® 113, de 10 de fevereiro de 2000, as faculdades mantidas pela ASSELVI
foram transformadas em Faculdades Integradas do Vale do Itajai — FACIVI
— e todos os cursos passaram a integrar essa mantida. Neste mesmo ano foi
autorizado, através da Portaria do MEC n® 1.125, de 2 de agosto de 2000, o curso
de Comunicag¢ao Social, habilitacio em Publicidade e Propaganda. J& no ano
de 2001 foi autorizado o curso de Direito (Portaria do MEC n® 2.271, de 18 de
outubro de 2001) e o curso de Design-Moda (Portaria do MEC n® 2.868, de 14
de dezembro de 2001).E no més de setembro de 2002 foi credenciado o Instituto
Superior de Educacdo de Indaial — ISEI — (Portaria do MEC n® 2.607, de 18 de
setembro de 2002), que possibilitou o reconhecimento do Curso Normal Superior,
contribuindo, assim, com todo o projeto ASSELVI de ofertar a regido em que atua
otimas opg¢oes de cursos para desenvolvimento de mao de obra qualificada e tao
necessaria para o entorno.

Como toda IES que inicia, a faculdade ASSELVIja vislumbrava o momento
de se tornar Centro Universitdrio e, em paralelo a esses fatos, sempre trabalhou
para organizar esse processo. Desta forma, em agosto de 2002, foi finalizado
o projeto para elevar as Faculdades Integradas do Vale do Itajai — FACIVI —,
mantidas pela ASSELVI, para Centro Universitario e apresentado ao MEC. Além
desse projeto, em 2002 foram reconhecidos os primeiros cursos: Administragao
— com suas habilitagdes em Comércio Exterior, Finangas, Marketing e Recursos
Humanos (Portaria do MEC n® 540, de 4 de marco de 2002), Ciéncias Contabeis
(Portaria do MEC n? 860, de 22 de mar¢o de 2002) e o curso de Sistemas de
Informacao (Portaria do MEC n® 957, de 27 de margo de 2002).

O resultado do projeto e transformacgao de faculdade em centro universi-
tario teve parecer favoravel em setembro de 2004, quando a ASSELVI foi trans-
formada em Centro Universitario, através da Portaria do MEC n? 2.686, assinada
em 2 de setembro de 2004 e publicada no Didrio Oficial da Unidao em 3 de setem-
bro de 2004. Neste mesmo ano, foi reconhecido o curso de Comunicac¢ao Social
(Portaria do MECn® 3.532, de 29 de outubro de 2004) e a Institui¢ao protocolou
no MEC o pedido de credenciamento para a oferta de cursos de graduagdo na
modalidade a distancia.



Um ano depois, em 22 de novembro de 2005, a Portaria do MEC n® 4.017
autorizou a IES a ministrar gradua¢ao na modalidade a distancia em todo o
territdrio brasileiro. Assim, no primeiro semestre de 2006, o Ntucleo de Educagao
a Distancia - NEAD — do Centro Universitario Leonardo da Vinci passou a ofertar
seus primeiros cursos na modalidade a distancia. Neste mesmo ano, a Instituigao
também alterou sua denominagdo para Centro Universitdrio Leonardo da
Vinci — UNIASSELVI - através da Portaria MEC n® 1.478, de 17 de agosto de
2006 (denominacdo utilizada até hoje). De 2007 até hoje, a IES vem passando
por diversos processos avaliativos, destacando o ato de recredenciamento que
ocorreu por meio da Portaria MEC n® 763, de 18 de setembro de 2020, no qual a
IES obteve nota maxima.

Desde o principio a UNIASSELVI busca a exceléncia académica,
promovendo um ensino de qualidade, proporcionando a sociedade a abertura
de exames de selecao semestrais, com atualiza¢do e abertura de novos cursos e
ampliacao do quadro docente, discente e técnico-administrativo. Para tanto, a
IES conta com o funcionamento de cursos superiores de tecnologia, bacharelado,
licenciatura nas modalidades presencial e a distancia e tem experiéncia também na
oferta de cursos de pds-graduagao lato sensu também nas modalidades presencial
e a distancia.

1.3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIADE AVALIACAO

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA CPF
Elisabeth Penzlien Tafner Coordenadora 89528190987
Luis Augusto Ebert Corpo Docente 98765620968
Caroline Hadlich Corpo Docente 05244831917
Gabrielly Saiber Lopes Corpo Discente 12566484937
Nelson Luis Pereira Corpo Discente 55652760982
Paganela
Simone Regina Fruet Corpo Técnico-Administrativo 05041002975
Givanildo Augustinho Corpo Técnico-Administrativo 00461241951
Sueli de Lourdes Ropke Tutoria 89535715968
Valcanaia
Jairo Martins Tutoria 05200617995
Natalia Ana Bauer Egresso 06352399908
Rodrigo Homem da Silva Egresso 01609684028
Wilson Jacob Schmitt Associagao Comercial e Industrial
(titular) de Indaial - ACIDI 01000080978
. Associagao Comercial e Industrial
Sidomar Loos (suplente) de Indaial - ACIDI 45747288920




|.3.1 Fundamentacao Legal Da CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo da UNIASSELVI fundamenta-se em
documentos externos, a saber:

a) Lei n®. 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior (SINAES);

b) Decreto n®. 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de
20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educacao Nacional;

c) Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissao Nacional de Avaliagao de
Educacao (CONAES);

d) Portaria n® 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os procedimentos do
SINAES;

e) Portaria INEP n®. 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos
das Avaliagoes Externas da IES.

F) Portaria Reitoria n.066/2020, relativa a constitui¢ao dos membros da Comissao
Prépria de Avaliagao.

Além destes, supracitados, os documentos dos SINAES/CONAES/INEP
que seguem também fundamentam as a¢gdes da CPA da UNIASSELVI:

a) SINAES - da Concepgao a Regulamentacao;

b) Diretrizes para a Avaliacao das Institui¢des de Educagao Superior, de 26/08/2004,
parametro basico para orientar a execucao da Avaliacao Institucional;

c) Orientagoes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacao das Institui¢oes — 2004;

d)Resolugao n® 01, de 11/01/2005, que estabelece prazos e calenddrio para
Avaliagao das Instituigdes de Ensino Superior.

e) Nota Técnica DACES/CONAES/INEP 065/2014.

Norteiam também os trabalhos desta CPA o Regimento e o Projeto de
Autoavaliagao Institucional da Comissao Propria de Avaliagao da UNIASSELVI.

[.3.2 Etapas Da Comissao Propria De Avaliacdo

A UNIASSELVI possui, ja instituida, uma Avaliacdo Institucional on-li-
ne realizada por académicos, professores, coordenadores de curso e funcionarios
nos cursos presenciais. Nos cursos a distancia, participam: discentes, coordena-
dores de cursos, supervisores de disciplinas, tutores on-line, tutores e gestores
dos polos de apoio presencial e corpo técnico-administrativo. A Avaliagao Insti-
tucional também ¢ aplicada a sociedade civil organizada.

O questionario da avaliagao institucional contempla os 5 Eixos, abrangen-
do as 10 dimensoes previstas no Roteiro de Autoavaliagao Institucional, elabora-
do pela Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (CONAES).
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Os relatdrios produzidos consideram os resultados obtidos através dos
questiondrios, a consulta a fontes documentais, como o PDI bem como os rela-
torios decorrentes das avalia¢Oes, realizadas pelas comissoes de avaliadores do
MEC, quando da visita in loco. Acerca destes tltimos, constituem documentos
norteadores, pois trazem observagdes e recomendagdes que, depois de analisados
e discutidos nas instancias competentes, ajudam a balizar a implementagao de
acoes e melhorias na instituicao.
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O resultado da avaliacdo € disponibilizado a todos de diversas formas:
pelo Portal do Académico para a comunidade académica e para a sociedade civil
organizada. Também sao divulgados os resultados em banners/murais/TVs, QR
Code, localizados em lugares de grande circulagao, e salas de aula. Para os gesto-
res dos polos de apoio presencial, também ¢ possivel o acompanhamento através
do Portal do Gestor e nas webinars.

Além disso, os resultados também sao levados ao Conselho Superior de
Ensino, as Pro-Reitorias e a Reitoria da IES para que sejam tomadas medidas
necessdrias, a fim de que se melhorem aspectos que nao estejam cumprindo ple-
namente a qualidade e o atendimento dispensado ao académico.

Os coordenadores de curso também ampliam a divulgacao dos resultados
junto ao NDE e colegiado, para que possam auxiliar no processo de melhoria
constante da instituicao. Os resultados também sao discutidos em encontros se-
mestrais realizados em local proprio e data definida com o corpo técnico-admi-
nistrativo da institui¢do, inclusive o pessoal pertencente ao servigo terceirizado
atuante dentro da instituigao. O objetivo destes encontros, além de fortalecer as
rela¢Oes internas entre os profissionais, ¢ avaliar o desempenho destes sob o pon-
to de vista administrativo.



2 METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia dos trabalhos da CPA da UNIASSELVI teve como forca
motriz os seguintes pressupostos:

¢ Acompanhamento das a¢des de melhoria realizadas pelo Centro Universitario
Leonardo da Vinci, a partir dos relatorios produzidos ao final de cada processo
de pesquisa;

¢ Identificagdo das potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos e
administrativos;

¢ Fortalecimento do elo entre os anseios da comunidade académica e os dirigentes
institucionais;

¢ Disseminagao e geracao de conhecimento do Centro Universitario Leonardo
da Vinci acerca de sua realidade.

¢ Anadlise das sugestoes da CPA pelos gestores da institui¢ao na revisao do PDI.

O Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI mantém um
instrumento de autoavaliagao anual alinhado a vigéncia do seu PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional — 2021 a 2025). Além da avaliagdo institucional, ha
outros instrumentos de avaliagao interna: Relatérios da CPA (Comissao Propria
de Avaliacao); Ouvidoria; Fontes Diretas (setores internos).

Ja o processo de avaliagao externa, independentemente de sua aborda-
gem, orienta-se por uma visao multidimensional, que busca integrar suas natu-
rezas formativas e de regulacdo em uma perspectiva de globalidade. Além do
recredenciamento da IES, os cursos da Uniasselvi sdao avaliados pelo ENADE.
Sendo assim, os principais instrumentos de avaliagao externa sao: Relatdrios das
comissoes de avaliadores do MEC, andlise do ENADE e demais indices compo-
nentes do SINAES.

Conceitos obtidos pela IES nas avalia¢des externas institucionais:

INDICES INSTITUCIONAIS

INDICE VALOR | ANO
CI - Conceito Institucional 5 2019
CI - Conceito Institucional EAD 5 2019
IGC - Indice Geral de Cursos 3 2018
IGC Continuo 2,8498 2018

2.1 SECMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

A Comissao Propria de Avaliagdo mobilizou, tanto nos cursos presenciais
quanto nos cursos EAD, académicos, coordenadores de curso, professores on-line
e presenciais, tutores on-line, tutores e gestores de polo e corpo técnico-adminis-
trativo. Nos polos, os gestores reforcaram o convite nas turmas e entre os tutores



externos, via AVA, e-mail e webinars. Além disso, foram publicados convites nas
salas de aula nos polos e no proprio ambiente virtual. Na sede, esse convite foi
feito também para os diversos setores, a fim de sensibilizar a comunidade acadé-
mica a respeito de todo o processo de implementagdo da avaliagao interna. Essas
acoes descrevem o cendrio dos anos 2018 e 2019 respectivamente.

Em 2020, em decorréncia da pandemia, as Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TICs) foram determinantes para manter o forte vinculo entre a co-
munidade académica. Nas salas virtuais, criadas para que a IES pudesse manter
as aulas, os encontros presenciais e demais atividades académicas, conforme os
documentos oficiais, observando-se as especificidades de cada curso. Também
houve muito estimulo para que todos continuassem com o sentimento de perten-
cimento a IES. Nessa virtualidade, foram varios os momentos de sensibilizacao
e convite no TEAMS, via grupos de WhatsApp, para que académicos e atores
pedagogicos participassem da Avaliagao Institucional.

Nos cursos presenciais, ao longo dos anos de 2018 e 2019, os coordena-
dores foram envolvidos para mobilizar professores e académicos, estabelecendo
metas de participacdo. Diversos convites foram feitos, via e-mail e recados envia-
dos via Portal, para que os coordenadores, professores, académicos e funciona-
rios participassem da autoavaliacao institucional. Além disso, foram publicados
convites nas salas de aula. Durante o ano de 2020, essas a¢des foram mantidas,
com o acréscimo da sensibilizacao feita no TEAMS, ambiente no qual transcorre-
ram as aulas durante a pandemia. Os grupos de WhatsApp também foram fortes
aliados na manutencao da comunicagao entre professores e académicos.

A participagao na autoavaliagao institucional nos cursos a distancia para
académicos ocorreu, junto as provas finais das disciplinas em 2018 e 2019, quan-
do os estudantes responderam a um questiondrio impresso, cujas respostas fo-
ram transcritas por eles para um cartdo resposta, o qual foi digitalizado e enviado
a UNIASSELVI. Tutores e gestores dos polos de apoio presencial, tutores on-line,
professores on-line, coordenadores de curso e corpo técnico administrativo pre-
encheram um questiondrio on-line, no Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA,
quando também participaram da Al. Em 2020, os académicos dos cursos a dis-
tancia responderam ao questiondrio da Avaliagao Institucional, cujas perguntas
foram inseridas nas provas finais, também realizadas virtualmente, em decor-
réncia da pandemia. Para os demais atores da EAD, foi mantida a aplicacao do
questionario on-line no AVA, no periodo de 5 a 31 de outubro de 2020.

Ja nos cursos presenciais, a participacao na Al ocorreu no mesmo periodo
para académicos, coordenadores de curso, professores e corpo técnico-adminis-
trativo, também no AVAEsse processo ocorreu de maneira idéntica, ao longo dos
trés anos.

Para a sociedade civil organizada, o questiondrio foi aplicado através de
uma pesquisa via Google Forms, igualmente em 2018, 2019 e 2020. Para tanto,
houve a colaboragao da coordenagao de tutores, gestores dos polos de apoio pre-
sencial e coordenadores de curso para que o link alcangasse seu publico-alvo, no



periodo de 11 de novembro a 14 de dezembro de 2020. Foram realizadas webinars
com polos para que auxiliassem na comunicagao com a comunidade, ampliando
a divulgacao do questionario.

Em rela¢do a abrangéncia de instrumentos, os questionarios propostos na
autoavaliacdo institucional foram elaborados, conforme o curso, presencial ou
EAD, bem como conforme o tipo de respondente. Depois das altera¢cdes necessa-
rias, foram validados pela CPA. Os questionarios, formatados para sua disponi-
bilizacao on-line, preservam a identidade do respondente e foram mantidos ao
longo do triénio

Na sequéncia, foi realizada a extracao e tratamento dos dados para utili-
zagao pela CPA..

2.2 TECNICAS PARA ANALISE DOS DADOS

Na autoavaliacao institucional sao avaliados trés indicadores: Curso,
Institui¢do, Infraestrutura, o perfil da comunidade académica e da sociedade civil
organizada. Para cada indicador avaliado, o respondente pode atribuir uma nota
na escala de 0 a 5 para os aspectos apresentados, as quais indicam os niveis em
que se enquadram o indicador:

Insatisfeito=0a 1,25
Satisfeito=1,26 a 2,5
Muito bom = 2,51 a 3,74
Excelente=3,75a5,0

A partir destas notas, foi calculada a média obtida em cada grupo
de respondentes para o indicador avaliado, a fim de identificar as diferentes
percepgcdes em cada grupo.

Além das médias, os indicadores foram avaliados também através de
analise documental, depoimentos, entre outros instrumentos avaliativos, obtidos
junto aos atores dos segmentos envolvidos.

2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O questiondrio da autoavaliagao institucional no triénio considerou trés
indicadores: Curso, Instituicao e Infraestrutura e seus respectivos aspectos, con-
forme o quadro a seguir:



QUADRO 1. INDICADORES E ASPECTOS AVALIADOS

Indicador Curso

Aspectos Avaliados

Respondentes:

(x) Acadeémicos dos
cursos presenciais e
EAD

(X)  Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso presencial e
EAD

(x) Tutor on-line

(x) Tutor de sala

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
Perguntas destinadas apenas aos académicos

e Satisfacdo em relacao aos conteudos abordados nas
disciplinas do curso, favorecendo a construgao de sa-
beres em estagios e/ou em atividades de iniciagao pro-
fissional.

¢ Satisfacdo em relacdo as praticas e metodologias de
ensino utilizadas no curso, desafiando vocé a apro-
fundar conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas.

¢ Satisfacdo em relagao a organizagao e dedicagdao que o
curso exige de vocé.

e Satisfacdo com o curso, em rela¢ao ao desenvolvimen-
to da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para os problemas da sociedade.

¢ Satisfacdo em relagdo as experiéncias de aprendiza-
gem inovadoras (semindrios ou praticas interdisci-
plinares, estagios, Jornada de Integracao Académica
- JOIA, dentre outros eventos).

¢ Satisfacdo quanto as atividades académicas, desen-
volvidas dentro e fora da sala de aula, possibilitando
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

e Satisfacdo em relagdo as atividades de cultura, de la-
zer e de interacgao social.

¢ Satisfacdao em relagdo as avaliagdes da aprendizagem,
compativeis com os conteudos ou temas abordados
nos materiais de ensino e aprendizagem.

Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
cursos presenciais; Professor on-line; Coordenador de
Curso; Tutor on-line e Tutor de sala

* Os conteudos abordados nas disciplinas do curso
favorecem a atuagdo do académico em estdgios e/ou
em atividades de iniciagdo profissional.

e As metodologias de ensino utilizadas no curso
desafiam o académico a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

* As avalia¢Oes da aprendizagem sao compativeis com
os contetidos ou temas abordados nos materiais de
ensino e aprendizagem.

* AsavaliagOes aplicadas ao longo do curso contribuem
para a aprendizagem dos académicos.*




* O curso promove o desenvolvimento da capacidade
do académico pensar criticamente, analisar e refletir
sobre solugdes para os problemas da sociedade.

¢ A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer
e de interagao social.*

* O curso acompanha a trajetoria de seus egressos de
forma sistematica. *

* Os académicos participam das avaliacdes periodicas
do curso (disciplinas, atuacdo dos professores,
infraestrutura). *

e Os resultados da Avaliacdao Institucional, realizada
pela Comissao Propria de Avaliagao — CPA, tém sido
divulgados. *

¢ As referéncias virtuais contribuem para estudos e
aprendizagens do académico. **

Obs.:

* questao aplicada apenas para os professores on-line,
coordenadores de curso e tutor on-line.

** questao aplicada apenas para os Tutores do polo.

Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

(X) Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso Presencial e
EAD

(x) Tutor on-line

(x) Tutor de sala

FORMACAO ACADEMICA
Perguntas destinadas apenas aos académicos

* Satisfagdo em relacdo as oportunidades para partici-
par de programas, projetos ou atividades de extensao
(Jornada de Integracao Académica - JOIA e outros
eventos realizados pelo polo de apoio presencial).

* Satisfagdo em relagdo a possibilidade de ter contato
com a iniciagdo cientifica por disciplinas e por projetos.

¢ Satisfacdo em relagao a possibilidade de publicacao
de artigos em eventos de iniciagao cientifica (Jorna-
da de Integracao Académica - JOIA) ou ainda revistas
cientificas (Maiéutica do curso)*

¢ Satisfacdo em relagao a possibilidade de publicacdao
de artigos em eventos de iniciagao cientifica (Jorna-
da de Integracao Académica - JOIA) ou ainda revistas
cientificas.

* Satisfagdo em relacdo as oportunidades para partici-
par de eventos internos (Jornada de Integracdao Aca-
démica - JOIA) e/ou externos a instituicao.

¢ Satisfagao em relagao aos cursos livres, que possibili-
tam acesso a conhecimentos atualizados e/ou contem-
poraneos em sua area de formagao.

¢ Satisfagao em relagao aos cursos de nivelamento, que
oferecem oportunidades para vocé superar dificulda-
des relacionadas ao processo de formacao.




Obs.:
* questao aplicada apenas para os académicos EAD.

Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
cursos presenciais; Professor on-line; Coordenador de
Curso; Tutor on-line e Tutor de sala

* O curso oferece oportunidades para os académicos
participarem de programas, projetos ou atividades de
extensao universitaria (JOIA). ***

* Ao longo da trajetdria académica, ha possibilidade de
o académico desenvolver projetos de iniciacao cienti-
fica (JOIA). ***

* O curso oferece a possibilidade de publicacao de arti-
gos em eventos de iniciagao cientifica ou ainda revis-
tas cientificas. ***

* O curso oferece condigdes para os académicos partici-
parem de eventos internos e/ou externos a instituigao.
AN

* O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados
e/ou contemporaneos na area de formacao do acadé-
mico. ***

* O curso oferece oportunidades para os académicos
superarem dificuldades relacionadas ao processo de
formagao. ***

* O curso contribui para o académico ampliar a sua ca-
pacidade de comunicagao nas formas oral e escrita.

* O curso possibilita aumentar a capacidade de reflexao
e argumentacgao do académico.

* O curso contribui para os estudantes desenvolverem
consciéncia ética para o exercicio profissional **

* O curso propicia oportunidades aos estudantes para
aprender a trabalhar em equipe.**

* O curso contribui para os estudantes desenvolverem
a autonomia para aprender e atualizar-se permanen-
temente.*™

* Asatividades académicas desenvolvidas dentro e fora
de sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e
respeito a diversidade.**

Obs.:

** questao aplicada apenas para os tutores on-line, Tutor
de sala, professores on-line coordenadores de curso e
Tutor on-line.

*** questdes aplicadas apenas para coordenadores de
curso presencial e EAD, supervisores de disciplina, tutor
on-line e tutor de sala.




Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

FORMACAO PROFISSIONAL
Perguntas destinadas apenas aos académicos

e Satisfagdo quanto a contribui¢ao das disciplinas para
a sua formacao integral, como cidadao e profissional.

* Satisfagao quanto a contribuicao do curso para ampliar
suas perspectivas profissionais.

¢ Satisfagdo quanto a preparagao oferecida pelo seu
curso para o mercado de trabalho.

e Satisfagdo em relacdo a oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe.

e Satisfagdo em relacdo as contribui¢des do curso para
o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e
atualizar-se permanentemente.

e Satisfagdo em relacdo as contribui¢des do curso para
o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o
exercicio profissional.

Respondentes:

Académico da

(x)
EAD

MATERIAL DIDATICO
Perguntas destinadas apenas aos académicos

¢ Satisfagdao com o livro didatico da disciplina em curso.

¢ Satisfagao com as videoaulas da disciplina em curso.

e Satisfagdo com os recursos interativos e animacoes
(objetos de aprendizagem) da disciplina em curso.

e Satisfagao com a trilha de aprendizagem da disciplina
em curso.

Respondentes:

(x) Académico da
EAD

(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso EAD

(x) Tutor on-line

(x) Gestor de polo

ATUAGAO DO TUTOR DE SALA
Perguntas destinadas apenas aos académicos

e Satisfacdo com o tutor de sala (atende as duvidas,
orienta a leitura dos materiais disponiveis na trilha
da disciplina em curso, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA).

¢ Satisfagdo com o tutor de sala (acompanha os
semindrios da pratica ou interdisciplinares, projeto de
ensino, trabalho de conclusdo de curso, estagio).

¢ Satisfacdo geral com o(a) tutor(a) da sua turma na
disciplina em curso.

Perguntas destinadas ao Professor on-line; Coordenador
de Curso; Tutor on-line e Gestor de polo

® Os tutores de sala orientam sobre os canais de comu-
nicagdo, para esclarecer duvidas apresentadas pelos
académicos no desenvolvimento das disciplinas.




* Os tutores de sala esclarecem as duvidas dos aca-
démicos quanto a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem.

* Os tutores de sala acompanham as atividades (semi-
narios da pratica, semindrios interdisciplinares, esta-
gios) que fazem com que os académicos vivenciem a
aplicacao pratica dos contetidos.

* A relacao tutor-académico estimula o estudo e o
aprendizado.

* Os tutores de sala estimulam a discussao do férum
das disciplinas.

Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

(X)  Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line
(x) Tutor on-line

(x) Tutor de sala

(X) Gestor de polo

ATUAGCAO DO COORDENADOR DE CURSO
Perguntas destinadas apenas aos académicos

* Satisfacdo quanto aos seus questionamentos para
o Coordenador de Curso, através dos canais de
comunicagao da Instituicao.

* Satisfacdo quanto a divulgacao dos resultados do
curso obtidos na Avaliagao Institucional, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

¢ Satisfacdo quanto as mudangas, feitas pelo
Coordenador do Curso, quando necessarias, para
melhorar a qualidade do ensino do curso.

¢ Satisfagdo quanto a mediagdo de conflitos entre
académicos, tutores e/ou professores, realizada pelo
Coordenador de Curso.

Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
cursos presenciais; Professor on-line; Tutor on-line;
Tutor de sala e Gestor de polo

* O coordenador do curso responde aos seus questio-
namentos, através dos diversos canais de comunica-
¢ao disponibilizados pela Instituigao.

* O coordenador do curso divulga para os académicos,
atores pedagodgicos e administrativos, os resultados
do curso obtidos pela Avaliagao Institucional.

* O coordenador do curso promove mudancas, quando
necessarias, para melhorar a qualidade do ensino.

* O coordenador do curso atua como mediador nos
conflitos entre académicos, tutores e professores.

* O coordenador faz reunides periodicas com a equipe
de professores para orientagoes e formagoes.*

* O coordenador realiza reuniao semestral com NDE e
Colegiado de Curso e compartilha as atas.*

Obs.:
* questao aplicada apenas para os professores de discipli-
nas presenciais, professores on-line e tutores on-line.




Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

(x) Coordenador de
Curso EAD
(x) Tutor on-line
(x) Tutor de sala
(x) Gestor de polo

ATUACAO DO PROFESSOR ON-LINE
Perguntas destinadas apenas aos académicos

e Satisfagdo quanto a apresentacao dos contetidos pelos
professores online, na trilha da disciplina.

e Satisfagdo quanto ao dominio dos conteudos das
disciplinas pelos professores online.

e Satisfagdo quanto a disponibilidade dos professores
online para atender vocé.

¢ Satisfagdo quanto a participagdo dos professores
online na discussao do féorum das disciplinas.

e Satisfacao com as avaliagbes e sua coeréncia com 0s
demais materiais, elaborados pelos professores on-line.

Perguntas destinadas ao Coordenador de Curso; Tutor
on-line; Tutor de sala e Gestor de polo

* Os professores online das disciplinas apresentam o
conteuido de forma atrativa, envolvem os académicos
durante a leitura da trilha da disciplina, a partir de
objetos de aprendizagem, férum, materiais formativos.

* Os professores online das disciplinas fomentam a
utilizagao de tecnologias da informagao e comunicagao
como estratégia de ensino (uso de laboratorio de
informatica, uso de laboratério de praticas) nas
atividades do curso.

* Os professores online das disciplinas apresentam
disponibilidade para atender os académicos pelos
canais de comunicacao disponiveis (mensagens via
contato, DaVinciTalk).

* Os professores participam da discussao do forum das
disciplinas. **

¢ As avaliagoes, elaboradas pelo professor on-line, sao
coerentes com o conteudo do livro didatico e demais
materiais de apoio.*

* Os professores conhecem o PPC do(s) curso (s) em
que atuam. **

Obs.:

* questao aplicada apenas para os académicos.

** questao aplicada apenas para os coordenadores de
curso.




Respondentes:

(x) Académico dos
cursos presenciais

ATUACAO DO PROFESSOR

e Satisfacdo quanto a apresentagdo dos contetdos
pelo professor de forma dinamica, envolvendo vocé
durante as aulas.

* Satisfagdo quanto ao dominio dos
abordados nas disciplinas.

* Satisfagao quantoaousodastecnologias deinformagao
e comunicagdo como estratégia de ensino (projetor
multimidia, laboratério de informatica, ambiente
virtual de aprendizagem).

* As avalia¢des de aprendizagem sao compativeis com
os conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

conteudos

Respondentes:

Académico da

(x)
EAD
(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso EAD

(x) Tutor de sala

ATUACAO DO TUTOR ON-LINE
Perguntas destinadas apenas aos académicos

e Satisfacdo com o atendimento dos tutores on-line,
no estimulo ao uso do AVA, através de protocolo,
mensagem, requerimento e féruns das disciplinas.

* Satisfacao com o tempo de respostas e com a qualidade
das informagdes que sao passadas pelos tutores on-
line do seu curso.

Perguntas destinadas ao Professor on-line; Coordenador
de Curso e Tutor de sala

¢ Os tutores Online orientam sobre os canais de comu-
nicagdo, para esclarecer duvidas apresentadas pelos
académicos no desenvolvimento das disciplinas.

* Os tutores Online esclarecem as duvidas dos aca-
démicos quanto a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem.

¢ Os tutores Online acompanham as atividades (semi-
narios da pratica, semindrios interdisciplinares, esta-
gios) que fazem com que os académicos vivenciem a
aplicagdo pratica dos conteudos.

* A relagdao tutor-académico estimula o estudo e o
aprendizado.

¢ Os tutores Online estimulam a discussao do forum
das disciplinas.




Indicador
Infraestrutura

Aspectos Avaliados

Respondentes:

(x) Académico EAD
(x) Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso presencial e
EAD

(x) Tutor on-line

(x) Tutor de sala

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
Perguntas destinadas apenas aos académicos

¢ Satisfacdo quanto a facilidade de navegagdo e
disponibilidade do AVA, quando vocé precisa.

e Satisfagdo quanto a localizacdo de informagdes e
solicitagdo de atendimento para solucionar seus
problemas através do AVA, sem ir ao polo.

e Satisfagdo quanto a disponibilidade de documentos
no AVA, adequada as suas necessidades.

¢ Satisfagdo quanto a interatividade entre docentes,

(x) Gestor de polo S N
(x) Corpo Técnico- tutorfes e aca}demlcos no AVA. Satisfagao geral com o
Administrativo Ambiente Virtual de Aprendizagem
Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
cursos presenciais; Professor on-line; Coordenador de
Curso; Tutor on-line; Tutor de sala; Gestor de polo e
Corpo Técnico-Administrativo
¢ O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre
professores, tutores e académicos.
* O Ambiente Virtual é de facil navegacao.
* O Ambiente Virtual estd disponivel quando vocé
precisa.
¢ O Ambiente Virtual possibilita o acesso as notas e ao
contetdo das aulas disponibilizadas.
¢ O Ambiente Virtual disponibiliza as informacoes de
que vocé necessita.
* O Ambiente Virtual de Aprendizagem é um diferencial
para o desenvolvimento de suas atividades.
Respondentes: LABORATORIO DE INFORMATICA

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

Perguntas destinadas apenas aos académicos

¢ Satisfacdo com a quantidade, estado de conservagao
dos equipamentos e softwares disponiveis.

e Satisfacdo com o laboratério de informatica, conside-
rando acessibilidade, esta¢bes individuais e coletivas
para estudos e recursos inovadores.

Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

ACERVO
Perguntas destinadas apenas aos académicos

¢ Satisfacdo com o acervo virtual, disponibilizado pelas
Bibliotecas Virtuais




Respondentes:

(X)  Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line

( X) Coordenador de
Curso Presencial e
EAD

SALA DE PROFESSORES

Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos cur-
sos presenciais; Professor on-line e Coordenador de Curso

e Satisfacdo com a sala, considerando recursos de tec-
nologia da informagao e comunicagdo, o descanso e
atividades de lazer e integracao e dispoe de apoio téc-
nico-administrativo préprio e espago para guarda de
equipamentos e materiais.

SALA DE TUTORES
Perguntas destinadas ao Tutor de sala
¢ Satisfacao com a sala de tutores, considerando a ade-

quacao as atividades e a existéncia de recursos tecno-
logicos diferenciados.

Respondentes:

(X) Professor de Disci-
plina dos cursos pre-
senciais

(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso Presencial e EAD

ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTES EM
TEMPO INTEGRAL

¢ Satisfagdo quanto ao espago de trabalho, quanto aos
recursos de tecnologias da informagao e comunicagao,
privacidade para uso dos recursos e para guarda de
material e equipamentos pessoais.

Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Perguntas destinadas apenas aos académicos

¢ Satisfagdo com o espago para atendimento aos dis-
centes, considerando a sua adequacgao as atividades,
a acessibilidade e a possibilidade de implementagao
de variadas formas de atendimento.

Respondentes:

(x) Académicos dos cur-
sos presenciais e EAD
(x) Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso Presencial e EAD
(x) Tutor on-line

(x) Tutor de sala

(X) Gestor de polo

(x) Corpo Técni-
co-Administrativo
presencial e EAD

ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO
Perguntas destinadas apenas aos académicos

¢ Satisfacdo com o espaco de convivéncia e de alimen-
tacdo, considerando a sua adequagao as atividades,
a acessibilidade e a existéncia de servicos variados e
adequados.

Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
cursos presenciais; Professor on-line; Coordenador de
Curso; Tutor de sala; Tutor on-line; Gestor de polo e
Corpo Técnico-Administrativo

* Satisfacdo com o espago de convivéncia e de alimen-
tacdo, considerando a sua adequagao as atividades,
a acessibilidade e a existéncia de servicos variados e
adequados.




Respondentes:

(x) Corpo Técnico
-Administrativo pre-

INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

e Satisfagdo quanto as instalagdes administrativas, con-
siderando a sua adequacao as atividades, a guarda,

sencial e EAD manutencao e disponibilizagao de documentacgao aca-
démica, a acessibilidade e a existéncia de recursos tec-
noldgicos diferenciados.

Respondentes: INSTALACOES SANITARIAS

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

(X) Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line
x) Coordenador de
Curso Presencial e
EAD

(x) Tutor on-line

(x) Tutor de sala

(X) Gestor de polo
(x) Corpo Técnico
-Administrativo pre-
sencial e EAD

Perguntas destinadas aos académicos

e Satisfacdo com as instalagdes sanitérias, considerando
as condigOes de limpeza, seguranca e acessibilidade.

Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
cursos presenciais; Professor on-line; Coordenador de
Curso; Tutor on-line; Tutor de sala; Gestor de polo e
Corpo Técnico-Administrativo.

e Satisfacdo com as instalagdes sanitérias, considerando
as condigOes de limpeza, seguranca e acessibilidade.

Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

LABORATORIO DE PRATICAS
Perguntas destinadas apenas aos académicos

e Satisfagdo com os laboratdrios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas, considerando a sua adequacao
as atividades, a acessibilidade, asnormas de seguranga
e a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

SALA DE AULA
Perguntas destinadas aos académicos

e Satisfagdo com as salas de aula, considerando a sua
adequacao as atividades e a acessibilidade.

Respondentes:

(x) Académicos dos
cursos presenciais e
EAD

(x) Gestor do polo

ATENDIMENTO AOS ACADEMICOS
Perguntas destinadas aos académicos

® Os funcionarios da area de atendimento fornecem
informagoes corretas aos académicos.

* Os funciondrios da area de atendimento prestam
servicos aos académicos com agilidade.




* Os funciondrios da é4rea de atendimento prestam
servicos aos académicos com respeito.

* A instituicdo dispde de quantidade suficiente de
funciondrios para apoio administrativo e académico.

¢ A Institui¢do dispde de colaboradores qualificados
para dar suporte as atividades.

* Os prazos para entrega de documentos para
académicos sao cumpridos.

* Os prazos de resposta (requerimentos, protocolos e
informagoes) sao cumpridos.

* O processo de solicitagdo de documentos on-line
(requerimentos, protocolos e informacgdes) atende as
necessidades dos académicos.

* Ohordério de atendimento é adequado as necessidades
dos académicos.

Perguntas destinadas ao Tutor de sala e Gestor do polo

* Os funciondrios da area de atendimento fornecem
informagoes corretas aos académicos.

* Os funciondrios da é4rea de atendimento prestam
servigos aos académicos com agilidade.

* Os funciondrios da 4rea de atendimento tratam os
académicos com respeito.

* A institui¢do dispde de quantidade suficiente de
funciondrios para apoio administrativo e académico.

* A instituicao dispoe de colaboradores qualificados
para dar suporte as atividades.

* O processo de solicitagdo de documentos on-line
(requerimentos, protocolos e informacgoes) atende as
necessidades dos académicos.

* Os prazos para entrega de documentos para
académicos sao cumpridos.

* Ohorario de atendimento aos académicos ¢ adequado
as suas necessidades.

* Os prazos de resposta (requerimentos, protocolos e
informacoes) sao cumpridos.




Indicador Instituicao

Aspectos Avaliados

Respondentes:

(X)  Professor de
Disciplina dos cursos
presenciais

(x) Professor on-line
(x) Coordenador de
Curso presencial e
EAD

(x) Tutor on-line

(x) Tutor de sala

(x) Gestor do polo

(x) Corpo Técnico-
-Administrativo pre-
sencial presencial e
EAD

GESTAO DA INSTITUICAO

Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
cursos presenciais; Professor on-line; Coordenador de
Curso; Tutor on-line; Tutor de sala; Gestor do polo e
Corpo Técnico-Administrativo

e A instituicdo comunica-se abertamente com os seus
colaboradores.

¢ A instituicdo mantem esforgos e discussoes para pro-
mover melhorias profundas em sua gestao.

¢ A instituigao monitora os resultados de desempenho
dos cursos por meio de indicadores.

¢ A institui¢ao possui um clima organizacional que esti-
mula o desenvolvimento do trabalho.

* A instituicdo realiza reunides/webconferéncias siste-
maticas para alinhamento das informagoes.**

¢ A institui¢do reconhece por mérito o trabalho diferen-
ciado dos colaboradores.

¢ A institui¢do gera o sentimento de satisfa¢gao no corpo
de colaboradores.

¢ A instituicdo gera o sentimento de satisfacao quanto
aos treinamentos e capacitagdes (minicursos, pales-
tras, reunides, formagao continuada, capacitagao, pos-
-graduacao) que oferece.

¢ A institui¢ao conta com um plano de carreira que pro-
move efetivamente a ascensao profissional dos docentes.

* A coordenacdo conta com o necessario apoio institu-
cional para o desenvolvimento de suas atribuigoes. ***

Obs.:

** questao aplicada apenas para Coordenador; Gestor de
polo; Tutor online, Tutor de sala.

*** questao aplicada apenas para Coordenador.




Respondentes: VALORES DA INSTITUICAO

(x) Professor de Disci- | Perguntas destinadas ao Professor de Disciplina dos
plina dos cursos pre-|cursos presenciais; Professor on-line; Coordenador de
senciais Curso; Tutor on-line; Tutor de sala; Gestor do polo e
(x) Professor on-line | Corpo Técnico-Administrativo.

(x) Coordenador de
Curso EAD e presen- |e Esta instituicao age com ética e respeito, cumprindo

cial as regras sempre, com transparéncia e respeito, base
(x) Tutor on-line do relacionamento com académicos, funciondrios e
(x) Tutor de sala parceiros.

(x) Gestor do polo ¢ Esta instituicao valoriza o conhecimento, fomentando

(x) Corpo Técnico-| o0 “nao basta saber, é preciso saber fazer”, como forma
-Administrativo pre-| de inspirar e aproximar as pessoas.
sencial e EAD ¢ Esta instituicio tem vocacao para ensinar, seus

profissionais tém prazer em educar e contribuir para
o crescimento de seus académicos.

* Nesta instituicao, as pessoas pensam e agem como
donos do negdcio.*

* Nesta institui¢ao, a simplicidade e a colaboragao norteiam
o trabalho em equipe, com didlogo aberto e direto.*

* Nesta instituicao, as pessoas crescem por mérito e através
da superacao de metas e da dedicagao de cada um.*

® Obs.: apenas para coordenadores de curso e corpo
técnico-administrativo.

Fonte: Dados Institucionais

Para a sociedade civil organizada, o questiondrio contemplava as seguintes

perguntas, para as quais deveriam ser atribuidas notas de 1 a 5.

Contribui¢ao da Uniasselvi ao desenvolvimento da sua regiao.
Aumento das opgdes de emprego.
Como vocé vé a importancia dos cursos para sua regiao.
Site da institui¢ao € de facil acesso e permite, ao ser acessado pela comunidade
interna e externa, obter todas as informagoes de forma clara e objetiva.
As agdes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela institui¢ao contribuem
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local.
Conhece algum projeto/evento/agao promovido pela Uniasselvi. () sim ( )
nao
A institui¢do oferece uma educagdo de qualidade que melhora a vida das
pessoas e prepara profissionais para o mercado de trabalho.
Os cursos que a UNIASSELVI oferta atendem a demanda de profissionais na
sua regiao? ( ) sim ( ) nao. Indique quais cursos a UNIASSELVI deveria
passar a ofertar.

SugestOes para incrementar a qualidade da influéncia da Uniasselvi na sua
regiao (questao aberta).




Tendo em vista a importancia da autoavaliagdo institucional para a
institui¢ao, ha uma expectativa de participagao, distribuida da seguinte forma:

QUADRO 2: PERCENTUAL DE RESPONDENTES

Respondentes Prevista
Académicos 70% por curso
Corpo técnico-administrativo 90%

Professor, Supervisor de Disciplina (Professores-online),|90%
Tutores internos (Tutores on-line), Gestores e Tutores do polo
Coordenador de curso 100%

A avaliagdo de cada indicador considera as respostas dadas aos seus
aspectos, conjuntamente.

Os dados das notas atribuidas a todos os indicadores da CPA foram
testados em sua aceitacdao e normalidade com 95% de confianga nos resultados
apresentados. Os métodos utilizados foram embasados pelo uso do desvio-padrao,
histograma de frequéncia (moda) e também validados pelo teste de normalidade
de Kolmogorov-Smirnov (GL N-1; 95%), cujo resultado foi a aceitagdo do valor
calculado, implicando na aceitagdo da Hipodtese Nula, ou seja, de normalidade
das informagoes.

2.4. PERFIL DOS PARTICIPANTES DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Antes de iniciar o questiondrio relativo a avaliagao do curso, da instituigao
e da infraestrutura, os educadores responderam itens sobre o seu perfil.

2.4.1 Perfil Dos Educadores

QUADRO 3 - PERFIL DOS EDUCADORES

Questdo Gestor | Tutor | Tutor Professor Coordenador Corpo Técnico
de polo | do po- on-
[[+] Line
EAD  |Presencial| EAD |Presencial | EAD |Presencial
Género Educadores (%)
Femining 76,55 61,99 | 7827 a2 4347 | B148 | G666 G216 [ 53,33
Masculing | 2345 38,0 21,73 48 | 5662 1852 | 33,34 3784 [ 46467
Idade Educadores (%)
Abé 30 | 345 T35 | 1043 1554 | 4734 N - 78,37 | 2666
D 31 & 40 | 3448 a6 | 4608 4584 | 4132 4075 100 16,21 40
D 41 a 50 22,75 2255 | 3628 25 36,85 | 51,85 2,M 13,34
Acima da 50 | 827 12,04 5.2 1352 | 1730 37 1 - 2,71 20
Quantidade de institulgdes de ensine em gue vocé trabalha atualmente (%)
Apenas uma Be.2r 63,04 [ 61,75 48,64 100 \2 o8 100 o2 100
Duas 10,34 30,003 | 3504 43,24 - 741 - 2,71 -
Mais de duas | 139 6,93 5M 812 - - - -




Tempo de experiéncia na fungdo (%)
Alé 1 ano | 2620 21,61 25821 743 | | - 43,24 | 2866
De 2 a 5 anos 41,37 40 27 54 T8 38,52 4074 | 3334 40 54 40
De G a 10 anos 22,75 17,24 13,04 28,05 1040 37,03 - a4 20
Mais de 10 anos 0,68 20,88 6,97 25 - 2222 G666 10,82 13,34
Tempo de experiéncia nesta Institulgio (%)
Al 1 ano | 2689 | 4378 | 3217 10| | | 40,54 20
De 2 a5 anos | 5310 46 64 57.39 5947 | - 2962 | 3334 43,24 | 4666
D & a 10 anos | 1332 B,0% B4 2162 | 100 37,03 | 5.4 20
Mais de 10 anos 6,89 2,49 2,60 8.1 33,33 | 66,66 10,81 13,34

Fonte: Dados Institucionais

3. EIXO | - DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL: AS DIMENSOES AVALIADAS, OS
PROCEDIMENTOS E OS RESULTADOS

A UNIASSELVI implantou sua primeira CPA no ano de 2004, atendendo
ao disposto na lei n.10.861 de 14 de abril de 2004 do SINAES - Sistema Nacional
de Avaliagao da Educagao Superior. Sua primeira Comissao tinha como tarefa ini-
cial desenvolver o projeto de autoavaliagdo institucional. Desde entdo, a UNIAS-
SELVI fez suas adequagodes, instituindo uma Comissao Propria de Avaliagao que,
por sua vez, passou a informar os relatorios de autoavaliagao ao INEP.

A Comissao Propria de Avaliagao, imbuida dos propositos institucionais
e das orienta¢des do SINAES, passou a dar continuidade ao processo de autoava-
liagao, sugerindo novas estratégias e algumas adequagdes. Dentre os avangos re-
gistrados, pode-se ressaltar o processo de sensibilizagao, o resgate e a atualizacao
dos instrumentos avaliativos (questiondrios), a fim de assegurar a compreensao
da comunidade académica quanto ao objeto avaliado, e a aplicagdo de ferramenta
para avaliagao.

A Avaliagao Institucional na UNIASSELVI ja faz parte da cultura institu-
cional. Desde sua fundagao, o processo de autoavaliacdo se faz presente e tem seu
registro firmado no seu PDI. Neste documento, fica assim descrito o processo de
autoavaliacao:

O Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI -, continu-
amente, tem se preocupado em avaliar suas atividades académicas,
administrativas e sua infraestrutura, tanto que iniciou seu sistema de
autoavaliagdo no ano de 2000. Na época, teve como principio a apli-
cagao de questionario especifico, a fim de comegar seu processo de
melhorias, que vem se repetindo e aprimorando ano apés ano. Sua
avaliacdo interna mantém como objetivo ser transparente nas agdes
e resultados, propiciando, assim, um continuo aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da instituigdo como um todo. Por
conseguinte, a avaliagdo é um instrumento importante para rever e
aperfeicoar o projeto académico e sociopolitico da IES, fomentando
o permanente processo de melhoria da qualidade e desempenho das
suas atividades e seus servigos.

O processo de avaliagao institucional do Centro Universitario Leo-
nardo da Vinci — UNIASSELVI - procura implementar uma pratica
de permanente reflexdo autocritica, estimulando o debate interno e



externo entre todos os agentes envolvidos (académicos, docentes,
tutores, gestores, técnicos-administrativos, egressos, mantenedores e
comunidade). Essa autoavaliagdo é depois complementada pelos pro-
cessos avaliativos promovidos pelas comissdes externas de avaliacdo
do Ministério da Educagao (MEC). Além disso, pressupde uma nao
acomodagao, exigindo uma predisposigao a mudanga que acompanhe
a dinamica cientifica, cultural, organizacional e tecnoldgica, além de
nortear os rumos futuros da IES por meio da corregao de problemas
que sao detectados, bem como do estabelecimento dos pontos fortes
da Institui¢do, sendo, portanto, um instrumento valioso para a conso-
lidacao dos desejos, sonhos e aspiragdes da comunidade académica.
A missao, visao, valores, objetivos e metas institucionais descritas nes-
te PDI, e também as politicas de gestdo e suas linhas de acao, consti-
tuem-se no referencial para o desenvolvimento da avaliagao institu-
cional. Nesta perspectiva, a autoavaliagao tem por objetivo promover,
conforme previsto em suas demandas, a participagdo da comunidade
académica no processo avaliativo, no sentido de:

* fortalecer a disseminacdo de resultados e as relagdes com os pro-
cessos decisdrios, agilizando os resultados e as praticas por eles
recomendadas;

* repensar periodicamente os projetos pedagdgicos, frente a evolu-
¢ao e exigéncias do mercado;

* integrar a avaliacdo interna e externa, para buscar indicadores de
melhoria dos servigos prestados e adequagao de objetivos especifi-
cos na formagao profissional.

* Nesse sentido, avaliar significa se consolidar enquanto institui¢ao
universitaria, com papéis sociais claramente definidos em seu pro-
jeto institucional. As agdes desencadeadas no ambito da IES visam
a implementacao de processos avaliativos e, em seus avangos e re-
cuos, vem tendo por norte a realizacdo efetiva de uma instituicao
capaz de oferecer respostas condizentes as necessidades da socie-
dade. As ag¢des contemplam a melhoria da qualidade na oferta do
ensino; a orientagdo da expansao de sua oferta; o aumento perma-
nente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
da instituicdo; a valorizagao de sua missao publica, da promogao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,
da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional, norte-
adas em seus principios. Além disso, é disseminada como uma
excelente ferramenta de diagndstico e correcao de rumos, acom-
panhamento e controle dentro de uma abordagem construtiva e
dialogica. (PDI 2021-2025, p.207-208).

Dessa forma, tendo como base a avalia¢do institucional, a metodologia
dos trabalhos da CPA da UNIASSELVI tem como objetivos:

¢ Intensificar o processo de sensibilizagdo da comunidade para a importancia
da avaliacao institucional da UNIASSELVI como parte de sua cultura e como
instrumento de autoconhecimento e aperfeicoamento das a¢des institucionais;

* Potencializar a autoavaliagdo como uma ferramenta de diagndstico institucio-
nal, capaz de integrar os aspectos relevantes das atividades educativas, visan-
do a responsabilizacao coletiva, ao aprendizado para a construcao futura da
institui¢do e a melhoria continua das condi¢des nas quais se tomam decisdes;

¢ Planejar e redirecionar as agdes da UNIASSELVI a partir da avaliagao institu-
cional;

* Assegurar e manter o processo de autoavaliagao com transparéncia e participa-
¢ao de toda a comunidade académica e da sociedade civil organizada;



* Estabelecer e divulgar estudos e orientagdes que subsidiem o processo de pla-
nejamento e a realizacao de medidas que conduzam a execugao de um projeto
académico socialmente legitimado e relevante quanto a sua repercussao junto
a sociedade, no que tange a garantia da qualidade no desenvolvimento do ensi-
no, pesquisa e extensao;

¢ Construir um planejamento institucional norteado pela gestao participativa;

¢ Consolidar o compromisso cientifico-cultural do Centro Universitdrio Leonar-

do da Vindi.

3.1 ACOES DE MELHORIAS REALIZADAS PELA INSTITUICAO

Inicialmente sdao apresentadas as agdes de melhoria dos cursos EAD e pre-
senciais, depois aquelas relativas aos polos.

No relatorio de 2019 foram apresentadas as fragilidades e as potencialida-
des da IES. Assim, durante o ano de 2020, conforme o plano de agao, foram feitas
acdes para minimizar as fragilidades percebidas, as quais sao relatadas a seguir:

Organizacao didatico-pedagogica

MEDIDA 01 -
MEDIDA 02 -

MEDIDA 03 -

MEDIDA 04 -

MEDIDA 05 -

MEDIDA 06 —

MEDIDA 07 -

Reformulagao do PDI.

Oferta novos cursos: Curso De Tecnologia Em Defesa Médica
Hospitalar; Curso De Tecnologia Em Gestao De Inventdrio
Extrajudicial; Curso De Tecnologia Em Gestao Das Relagoes
Eletronicas; Curso De Tecnologia Em Servigos Previdenciarios;
Curso De Tecnologia Em Servigos Penais; Curso De Bacharelado
em Arquivologia; Curso De Bacharelado em Museologia;
Curso Superior De Tecnologia Em Jogos Digitais; Curso
Superior Tecnologia Em Seguranca Da Informacao; Curso De
Bacharelado Em Farmacia; Curso Superior De Tecnologia Em
Design De Moda.

Em 2020 a UNIASSELVI classificou-se como uma das melhores
empresas para trabalhar em Santa Catarina, na categoria
Grandes Empresas (mais de 1000 colaboradores), pelo ranking
da Great Place to Work (GPTW).

Aperfeicoamento da politica de incentivo a qualificagao de 3.151
tutores externos em 05, 06 e 07 de fevereiro de 2020. Dentro
desta mesma perspectiva da politica foram capacitados 2.789
colaboradores, dentre gestores, coordenadores, tutores externos e
intérpretes educacionais dos polos de apoio presencial (proprios
e parceiros) da Uniasselvi, dos dias 03 a 07 de agosto de 2020.

Atualizagdo de bibliograficas complementares, com novas
referéncias na Pearson e da Minha Biblioteca.

Desenvolvidos 210 objetos de aprendizagem novos, totalizando
1.307 publicados no AVA.

Foram desenvolvidos mais 760 livros digitais e e-books em 2020.



MEDIDA 08 —
MEDIDA 09 —-
MEDIDA 10

MEDIDA 11 -

MEDIDA 12 -

MEDIDA 13 -

MEDIDA 14 -

MEDIDA 15 -

MEDIDA 16 -

MEDIDA 17 -

MEDIDA 18 -

MEDIDA 19 -

MEDIDA 20 -

Foram realizados 148.459 atendimentos da tutoria via Chat.
Atualizagao constante das trilhas de aprendizagem.

Realizagdo de acolhimento e capacitagdio de 64 novos
colaboradores que iniciaram na sede de Indaial ou de
Florianodpolis, entre agosto e dezembro de 2020.

Realizagago da X JOIA, que oferece ao académico, aos
profissionais da institui¢ao e a comunidade, a oportunidade de
divulgagado de trabalhos de iniciagao cientifica e a participagao
em programa de extensao, como projetos cursos livres, palestras
e oficinas, nos polos de apoio presencial e na sede.

Elaborado para o académico o e-book de orientagOes gerais
sobre o Enade.

Consolidagao das atividades de sensibilizacao para o ENADE,
com realizacao de teleconferéncias.

Ampliacao dos programas de acolhimento dos calouros (Pagina
de Boas-Vindas e Lives com os coordenadores de curso).

Agdes para permanéncia do académico na IES, como Bolsas de
estudo do ProUni, Educa Mais Brasil, Quero Bolsa, Programa
de Bolsas Universitarias de Santa Catarina — UNIEDU e
institucionais.

Aplicagao dos questiondrios online da Avaliagao Institucional
em 2020/1 e 2020/2 para académicos na EAD. Para o presencial,
a aplicagao permaneceu on-line.

Utilizagao constante dos resultados da autoavaliacao através
do Portal do Gestor, para subsidiar a definicdo das politicas
institucionais e decisoes de planejamento institucional.

Socializagao dos resultados da Avaliagao Institucional nos polos
de apoio presencial através do portal do gestor, via webinar,
selo de melhorias, reunido com tutores dos polos e académicos;
reunido com dirigentes e coordenadores.

Desenvolvimento e aplicagao de Simulados e Informativos para
o Enade, mesmo diante do adiamento do Exame.

Envolvimento com a comunidade de Indaial, a partir de
representantes da Instituicdo em conselhos diversos na regiao,
como: Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de
Indaial; Ntcleo de Educagao Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social de Santa Catarina — NUEP/SUAS; Conselho
Municipal de Turismo de Indaial; Conselho Consultivo do
Parque Nacional da Serra do Itajai — PNSIs; Conselho Municipal
da Defesa do Meio Ambiente — Condema de Indaial; Fundagao
de Amparo a Pesquisa e Inovagao de Santa Catarina - FAPESC
pela AMPESC; Comissao Ad hoc FUMDES UNIEDU / SED pela
AMPESC; Conselho do Direito da Crianca e do Adolescente de
Indaial; Férum Municipal de Educagdo de Indaial; Conselho
Municipal de Educagao - COMED; Férum Estadual de Educagao
de Santa Catarina - FEE/SC; Comissao Ad hoc FUMDES
UNIEDU / SED pela AMPESC.



MEDIDA 21-

MEDIDA 22 -
MEDIDA 23 -
MEDIDA 24 -
MEDIDA 25 -

Gravagao de 231 kits pedagogicos para o tutor de sala conduzir
os encontros presenciais, com um total 230 horas de gravacao.

Elaboragao de 5 novos projetos institucionais de extensao.
Elaboragao de 3 novos programas de extensao.
Manutengao do Selo de Institui¢ao Socialmente Responsavel.

Realizado o atendimento de 435 pessoas pelo Nucleo de
Pratica Juridica; com 19 processos cadastrados; 56 processos
arquivados; 09 audiéncias realizadas; 08 recursos interpostos.
Foram protocoladas ainda, aproximadamente, 234 pegas
intermedidrias em 2020.

INFRAESTRUTURA E INSUMOS

MEDIDA 01 -

MEDIDA 02 -
MEDIDA 03 -
MEDIDA 04 -

MEDIDA 05 -

MEDIDA 06 -

MEDIDA 07 -

MEDIDA 08 -

MEDIDA 09 -

MEDIDA 10—

MEDIDA 11 -

MEDIDA 12 -
MEDIDA 13 -
MEDIDA 14 -

Realiza¢ao de manutengdes preventivas: no ar condicionado,
caixas d'agua e bebedouros na sede semestralmente.

Limpeza das fossas na sede semestralmente.
Realizagado de desratizacao e desinsetizacao semestralmente.

Teste periodico de todo sistema de incéndio e iluminacao de
emegéncia na sede.

Treinamento da equipe de limpeza na sede.

Renovagao 2020/2021 do Alvara de Funcionamento/Habite-se
do NEAD, onde estamos com todos os sistemas preventivos
de bombeiros instalados e funcionais.

Troca do telhado no edificio do NEAD por telhas metalicas
trapezoidais.

Impermeabiliza¢ao da laje abaixo do novo telhado no edificio
do NEAD, para evitar infiltragoes.

Aquisicao de itens e medidas adotadas para o combate a disse-
minagao do Covid-19 (NEAD e Sede): aquisic¢ao e distribui¢ao
de mascaras para todos os colaboradores; frascos com &lcool
gel com tampa pump em todos os setores; totens de alcool gel
na entrada do edificio, com acionamento via pedal; medidores
de temperatura corporal (termOmetro), com a aferi¢ao de tem-
peratura de todos que chegam ao edificio; dispenser de parede
com alcool gel espelhados nos setores, corredores e banheiros.

Contratagao de empresa de limpeza terceirizada para ajudar
na higienizagao diaria dos ambientes.

Sanitizag¢ao contra virus e bactérias em todos os ambientes, de
15 em 15 dias com empresa especializada.

Limpeza didria dos filtros de ar condicionado.
Treinamento e atualiza¢ao da Brigada de incéndio (NEAD).
Melhoria na iluminagao dos estacionamentos (NEAD).



MEDIDA 15 -
MEDIDA 16 -

MEDIDA 17 -

MEDIDA 18 -

MEDIDA 19 -

MEDIDA 20 -

MEDIDA 21 -

MEDIDA 22 -

MEDIDA 24 -

MEDIDA 25 -

MEDIDA 26 -

MEDIDA 27 -

Isolamento termo acustico na coordenacao de curso.

Polo de apoio presencial de Abaetetuba/PA: Aquisi¢ao de
computadores e melhorias na rede de internet. Organizacao
de um plano de sensibilizacao sobre a importancia da CPA e
seus resultados.

Polo de apoio presencial de Aguas Lindas De Goias/GO: Am-
pliagao do estacionamento. Aquisi¢ao de caixas de som para a
sala de aula. Melhoria na rede de internet.

Polo de apoio presencial de Alegrete/RS: Instalacao de ar-
condicionado.

Polo de apoio presencial de Alfredo Wagner/SC: Realizacao
de reforma na estrutura fisica, instalacao de ar-condicionado
e ampliagao da tela de projegao. Aquisi¢do de novos compu-
tadores.

Polo de apoio presencial de Alta Floresta/MT: Aquisicao de
novos computadores e melhoria na internet do polo. Estru-
turacdo de um espago para estudo. Aquisi¢ao de novos bebe-
douros. Aquisicao de novos utensilios. Melhorias na infraes-
trutura do banheiro. Adequagado da infraestrutura de rede nas
salas de aula.

Polo de apoio presencial de Ararangua/SC: Realocacao das
turmas de acordo com a capacidade das salas de aula para
oferecer mais conforto.

Polo de apoio presencial de Baiao/PA: Melhorias na infraes-
trutura do laboratdrio. Disponibilizagdo de novas lixeiras.
Melhorias na infraestrutura da 4rea de convivéncia.

Polo de apoio presencial de Barcarena/PA: Organizagao do
labotarorio de informatica.

Polo de apoio presencial de Belém/PA - Nazaré: Aquisi¢ao de
novos computadores. Reforma e melhoria na infraestrutura
dos banheiros.

Polo de apoio presencial de Belém/PA - Sao Braz: Realizagao
de melhorias no espago de convivéncia. Aquisi¢ao de mais
uma linha de internet e reestruturagao da rede do polo para
melhor atender aos alunos. Contratagao de mais um colabora-
dor para a equipe de limpeza.

Polo de apoio presencial de Belo Horizonte/MG - Guarani:
Reorganizagao do espago para melhorar a dinamica dos
encontros. Formatagao e atualizagao dos computadores.

Polo de apoio presencial de Blumenau/SC - Garcia: Apresen-
tacao de tutorial de uso da biblioteca virtual. Instalacao de
placas de identificagdo dos banheiros externos. Manutengao e
melhorias no laboratorio de informatica.



MEDIDA 28 -

MEDIDA 30 -

MEDIDA 31 -

MEDIDA 32 -

MEDIDA 33 -

MEDIDA 34 -

MEDIDA 35 -

MEDIDA 36—

MEDIDA 37 -

MEDIDA 38 -

MEDIDA 39 -

MEDIDA 40 -

MEDIDA 41 -

MEDIDA 42 -

MEDIDA 43 -

Polo de apoio presencial de Blumenau/SC - Salto Do Norte:
Higienizagao dos banheiros com mais frequéncia. Manutencao
da pavimentagao do estacionamento.

Polo de apoio presencial de Brusque/SC: Realizagao de
melhorias no espago de estacionamento. Higienizacdo dos
banheiros com mais frequéncia. Realocagdo de turmas em
salas que atendam a demanda.

Polo de apoio presencial de Cabo Frio/R]: Melhorias na
infraestrutura do polo para melhor atender aos alunos.

Polo de apoio presencial de Cachoeirinha/RS: Compra de
novos computadores para atender as demandas dos alunos.

Polo de apoio presencial de Camaqua/RS: Instalacao de nova
tela para projecao. Instalagao de mais tomadas.

Polo de apoio presencial de Camborit/SC: Aquisi¢ao de
novas cortinas e novo aparelho de som e instalagdo de novos
bebedouros.

Polo de apoio presencial de Cameta/PA: Melhoria no projetor
multimidia e quadro.

Polo de apoio presencial de Campina Grande/PB: Instalagao de
projetor multimidia na sala de aula. Instalagao de bebedouro
acessivel. Adequagao do mobilidrio, atendendo a legislagao
de acessibilidade.

Polo de apoio presencial de Canaa dos Carajas/PA: Melhorias
na infraestrutura do laboratério, com instalacao de novos
computadores e aumento na velocidade da internet.

Polo de apoio presencial de Cangugu/RS: Instalagao de ar-
condicionado.

Aquisicao de novo plano de internet. Instalagao de isolamento
acustico.

Polo de apoio presencial de Capitao Poco/PA: Aquisicao de
novo quadro para a sala. Aquisicao e instalagao de novos
computadores. Reforma na estrutura sanitdria do polo.

Polo de apoio presencial de Carazinho/RS: Instalacao de ar-
condicionado.
Melhorias na infraestrutura do laboratdrio de informatica.

Polo de apoio presencial de Catalao/GO: Melhoria na actstica
da sala, com instalagao de forro.

Polo de apoio presencial de Chapecd/SC: Reforma da
infraestrutura do banheiro para melhor atender aos alunos.

Polo de apoio presencial de Colider/MT: Instalagdo de ar-
condicionado.

Aquisicao de bancos e instalagdo de novos bebedouros.
Aquisicao de novo ar-condicionado e disponibilizacao de
carteiras para canhotos. Aquisicdo e instalagio de novo
bebedouro e novos bancos. Aumento na velocidade da
internet. Melhorias na infraestrutura do banheiro. Aquisicao
de mesas para cadeirantes. Sinalizagao do estacionamento.



MEDIDA 45 -

MEDIDA 46 -

MEDIDA 47 -

MEDIDA 48 -

MEDIDA 49 -

MEDIDA 50 -

MEDIDA 51 -

MEDIDA 52 -

MEDIDA 53 -

MEDIDA 54 -

MEDIDA 55 -

MEDIDA 56 -

MEDIDA 57 -

MEDIDA 58 -

MEDIDA 59 -

MEDIDA 60 -

Polo de apoio presencial de Curvelo/MG: Organizagao de um
espago para implantagao da area de convivéncia. Instalagao
de novo quadro e projetor.Manuteng¢ao de computadores.

Polo de apoio presencial Feira de Santana/BA: Melhorias
na limpeza dos ambientes. Melhorias e adequagdes na
infraestrutura do laboratorio.

Polo de apoio presencial de Floriandpolis/SC - Centro:
Melhorias na infraestrutura do laboratério. Sala de aula
reestruturada para atender a demanda da turma.

Polo de apoio presencial de Florianopolis/SC - Norte da Ilha:
Aquisigao de novos computadores para atender a demanda.

Polo de apoio presencial de Fortaleza/CE: Instalacao de
sistema de seguranga por monitoramento. Melhorias em
relagdo a acessibilidade.

Polo de apoio presencial de Fraiburgo/SC: Melhorias na
instalagao elétrica do polo, favorecendo conforto e ambientes
agradaveis.

Polo de apoio presencial de Guaramirim/SC: Instalacdo de
novas trancas nas portas.

Polo de apoio presencial de Icara/SC: Aquisicao e instalacao
de novos computadores. Amplia¢ao do espago de convivéncia.

Polo de apoio presencial de Ijui/RS: Instalagio de novos
ventiladores.

Polo de apoio presencial de Imbituba/SC: Reorganiza¢ao do
espago de convivéncia e cantina. Melhoria na velocidade da
internet. Instalacao de ar-condicionado. Amplia¢do do espago
utilizado para brinquedoteca.

Polo de apoio presencial de Ipatinga/MG: Melhorias na
acustica e climatizagdo da sala. Organizagao de espago de
convivéncia. Manutencao dos computadores. Reforma das
instalagdes sanitarias do polo.

Polo de apoio presencial de Ipu/CE: Reforma e melhoria na
infraestrutura do banheiro.

Polo de apoio presencial de Itajai/SC: Aquisi¢do de novos
computadores para atender a demanda.

Polo de apoio presencial de Itajai/SC - Dom Bosco Instalagao de
novos bebedouros. Instalagao de ar-condicionado. Instalacao
de nova saboneteira.

Polo de apoio presencial de Itapajé/CE: Organizacao de nova
sala de aula para melhor atender aos alunos.

Polo de apoio presencial de Joinville/SC - Saguagu: Orientagao
aos alunos sobre a disponibilidade do laboratério de
informatica. Organizagao de espago de convivéncia



MEDIDA 61 -

MEDIDA 62 -

MEDIDA 63 -

MEDIDA 64—

MEDIDA 65 -

MEDIDA 66 -

MEDIDA 67 —

MEDIDA 68 -

MEDIDA 69 -

MEDIDA 70 -

MEDIDA 71 -

MEDIDA 72 -

MEDIDA 73—

Polo de apoio presencial de Juazeiro/BA: Treinamento da
equipe de secretaria para melhor atender ao aluno. Reforma
dainfraestrutura do banheiro para melhor atender aos alunos.

Polo de apoio presencial de Laguna/SC: Aquisigao/
manutengao das carteiras. Instalagdo de novos computadores.

Polo de apoio presencial de Lajedo/PE: Instalacao de novos
ventiladores e aquisi¢ao de novas carteiras.

Polo de apoio presencial de Laranjal do Jari/AP: Aquisigao de
novo quadro para a sala. Ampliacao do espago de laboratorio
e aquisi¢ao de novos computadores.

Polo de apoio presencial de Macapa/AP: Reorganizagao do
espacgo para melhorar a dinamica dos encontros. Orientagao
sobre o uso da biblioteca virtual.

Polo de apoio presencial de Mae do Rio/PA: Aquisicao de
novos computadores para atender a demanda. Reorganizagao
da sala de aula para melhor atender aos académicos.
Higienizagao dos banheiros com mais frequéncia.

Polo de apoio presencial de Mairinque/SP: Reforma da
infraestrutura do banheiro para melhor atender aos alunos.

Polo de apoio presencial de Manacapuru/AM: Mudangas
na infraestrutura do polo, para melhor comodidade.
Manutencao do ar-condicionado. Melhorias na infraestrutura
do laboratoério.

Polo de apoio presencial de Manaus/AM - Chapada:
Realiza¢ao de melhorias nas instalagdes sanitarias. Orienta¢ao
sobre o uso da biblioteca virtual. Manutengdo e atualizagao
dos computadores.

Polo de apoio presencial de Maraba/PA - Folha 31: Organizacao
de um plano de sensibilizacao sobre a importancia da CPA e
seus resultados.

Melhorias na sinalizagdo das vagas. Instalagao de cameras
de monitoramento e seguranca. Ampliacdo do espago de
laboratdrio e aquisi¢ao de novos computadores. Instalagao de
novos bebedouros.

Polo de apoio presencial de Maracanati/CE: Manutengao do
ar-condicionado.

Polo de apoio presencial de Maringa/PR: Manutencao
do ar-condicionado. Instalagdo de novo ar-condicionado.
Disponibilizacdo de internet de maior velocidade. Novos
assentos nos banheiros.

Polo de apoio presencial de Moju/PA: Higienizagao dos
banheiros com mais frequéncia e aquisigao de produtos de
limpeza. Aquisi¢ao de novos bancos.



MEDIDA 74—

MEDIDA 75 -

MEDIDA 76 —

MEDIDA 77 -

MEDIDA 78 -

MEDIDA 79 -

MEDIDA 81 -

MEDIDA 82 -

MEDIDA 83 -

MEDIDA 84 -

MEDIDA 85 -

MEDIDA 86 -

MEDIDA 87 -

MEDIDA 88 -

Polo de apoio presencial de Mutum/MG: Instalacao de ar-
condicionado.
Realizacao de melhorias nas instalagoes sanitarias.

Polo de apoio presencial de Pacajus/CE: Amplia¢do do espago
de convivéncia.

Polo de apoio presencial de Palhoga/SC: Melhoria no ar-condi-
cionado e instalagdao de novas tomadas. Instalagdao de nova tela
para projecao. Aquisigao de novas carteiras e melhorias no teto.
Organizagao do espago para a realizagdo das aulas praticas.
Instalagao de pia, adaptagao ao fogao de bancada e compra de
novos equipamentos para o laboratdrio de gastronomia

Polo de apoio presencial Parauapebas/PA: Aumento na
velocidade da internet. Organizagao de um espago para area
de lazer e lanchonete. Construg¢do de novos banheiros.

Polo de apoio presencial de Paulo Afonso/BA: Melhorias na
infraestrutura e iluminagdo da sala de aula.

Polo de apoio presencial de Petrolandia/PE: Reorganizacao
da sala de aula para melhor atender aos académicos.
Organizagao de um espago para implantacdo da drea de
convivéncia. Instalagao de novos computadores. Melhorias na
infraestrutura do banheiro.

Polo de apoio presencial de Porto Alegre/RS: Manutencao
do ar-condicionado. Reforma da sala de aula para melhor
atendimento as demandas dos encontros presenciais.

Polo de apoio presencial de Presidente Dutra/MA: Aquisi¢ao
e instalacao de novos bebedouros.

Polo de apoio presencial de Ribeirdo Preto/SP: Ampliagao da
area de convivéncia.

Polo de apoio presencial de Rio das Ostras/R]: Orientagao
sobre o uso da biblioteca virtual. Reorganiza¢ao de area de
convivéncia.

Polo de apoio presencial de Rio de Janeiro/R] - Freguesia:
Instalagao de novo bebedouro, frigobar e micro-ondas.
Instalagao de novo ar-condicionado. Manutengao do projetor.

Polo de apoio presencial de Rio do Sul/SC: Compra e
disponibilizacdo de novos utensilios no laboratorio de
gastronomia. Melhoria na velocidade da internet do polo e
aquisicao de novos computadores.

Polo de apoio presencial de Rio Grande/RS: Melhoria na velo-
cidade da internet do polo e aquisi¢ao de novos computado-
res. Melhoria na iluminagdo do ambiente. Organiza¢ao de um
espaco para implantacao da 4rea de convivéncia.

Polo de apoio presencial de Rolim de Moura/RO: Mudanga de
enderego, com nova estrutura, para melhor atender aos alunos.



MEDIDA 89 -

MEDIDA 90—

MEDIDA 91 -

MEDIDA 92 -

MEDIDA 93 -

MEDIDA 94 -

MEDIDA 95 -

MEDIDA 96—

MEDIDA 97 —

MEDIDA 98 -

MEDIDA 99 -

MEDIDA 100

MEDIDA 101

MEDIDA 102

Polo de apoio presencial de Salinopolis/PA: Melhorias na
infraestrutura do banheiro. Aquisi¢do e instalagdo de novos
computadores. Aquisi¢ao de novos recursos multimidias.

Polo de apoio presencial de Santa Cruz do Sul/RS: Aquisicao
de novo bebedouro. Aquisi¢io e instalacdo de novos
computadores.

Polo de apoio presencial de Santa Izabel do Pard/PA:
Higienizagao dos banheiros com mais frequéncia. Aquisi¢ao
de novo bebedouro. Melhoria na velocidade da internet do
polo e aquisi¢ao de novos computadores.

Polo de apoio presencial de Sao Bento do Una/PE: Melhorias
no som, multimidia e pintura da sala de aula.

Polo de apoio presencial de Sao Francisco do Sul/SC:
Instalagao de caixa de sugestao. Orientagao sobre o uso da
biblioteca virtual.

Polo de apoio presencial de Sao José/SC: Implantagao de salas
de estudos individualizadas. Reorganizacao do laboratdrio
de informatica para melhor atendimento. Melhoria de
acessibilidade e seguranga do polo. Manutengao dos banheiros
e higienizacao com mais frequéncia.

Polo de apoio presencial de Sao Luis/MA - Monte Castelo:
Mudanga de enderego, com nova estrutura, para melhor
atender aos alunos.

Polo de apoio presencial de Sao Paulo das Missoes/RS:
Melhoria na iluminagao. Aquisi¢do de novos computadores.
Organiza¢ao de um novo espago de convivéncia. Ampliagao
das instalac¢Oes sanitarias.

Polo de apoio presencial de Sao Pedro da Aldeia/R]:
Organizagao de area de convivéncia. Melhorias e reformas na
infraestrutura da sala de aula, com oferta de novas salas.

Polo de apoio presencial de Sapiranga/RS: Reforma da
infraestrutura do banheiro para melhor atender aos alunos.

Polo de apoio presencial de Sinop/MT: Instalacao de
isolamento acustico.
Melhorias e adequagdes na infraestrutura do laboratério.

Polo de apoio presencial de Sobral/CE: Organizagao de um
novo espago de convivéncia.

Polo de apoio presencial de Sombrio/SC: Realocagao das
turmas de acordo com a capacidade das salas de aula para
oferecer mais conforto.

Polo de apoio presencial de Sorocaba/SP: Melhorias na
infraestrutura da sala e aquisi¢ao de novo ar-condicionado.
Instalacao de bebedouro e suporte de copos. Instalacao de
novos computadores.



MEDIDA 103

MEDIDA 104

MEDIDA 105

MEDIDA 106

MEDIDA 107

MEDIDA 108

MEDIDA 109

MEDIDA 110

Polo de apoio presencial de Tapes/RS: Instalacao de novos
bebedouros.
Atualizagao dos computadores.

Polo de apoio presencial de Teresina/PI - Zona Sul: Melhoria
na iluminagado e no projetor multimidia da sala.

Polo de apoio presencial de Tijucas/SC: Melhorias nos
equipamentos da sala de aula.

Polo de apoio presencial de Timbauba/PE: Organizacao de
um plano de sensibilizacdo sobre a importancia da CPA e
seus resultados. Nova decoracao do ambiente. Orientacao
sobre o uso da biblioteca virtual. Orientagao sobre o uso do
laboratorio de informatica.

Polo de apoio presencial de Uberlandia/MG: Instalacao de ar-
condicionado.

Polo de apoio presencial de Uruguaiana/RS: Instalacao de ar-
condicionado. Instalagao de novos suportes.

Polo de apoio presencial de Viseu/PA: Aquisicao de novos
bebedouros.

Polo de apoio presencial de Vitéria da Conquista/BA:

Orientacao sobre o uso da biblioteca virtual. Realizacao de
melhoria na acessibilidade do polo.

4 PARTE I: RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 EIXO 2 - DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

a) Analise Documental

Para esta dimensao fez-se andlise documental. A CPA ao longo do triénio
verificou os elementos constantes no PDI e PPI, em relagao aos objetivos, a Missao,
Visao e Valores da UNIASSELVI, a saber:

Missdo - Ser a melhor solugao de educagao para a construgao da sua propria

histéria.

Visdo - Ser lider nas regides onde atua, referéncia de ensino para a melhoria de
vida dos nossos alunos, com rentabilidade e reconhecimento de todos os ptiblicos.

Valores:

* Etica e respeito — Cumprir as regras sempre, com transparéncia e respeito, é a
base do nosso relacionamento com alunos, funciondrios e parceiros



* Valorizacdo do conhecimento — Nao basta saber, é preciso saber fazer.
Valorizamos o conhecimento como forma de inspirar e aproximar as pessoas.

* Vocacdo para ensinar — Nossos profissionais tém prazer em educar e contribuir
para o crescimento dos nossos alunos.

* Atitude de dono - Pensamos e agimos como donos do negocio.

* Simplicidade e colabora¢ao — Trabalhamos juntos como um time, com didlogo
aberto e direto.

* Foco em resultado e meritocracia — Nossa equipe cresce por mérito através da
superacao de metas e dedicagdo de cada um.

Quanto aos objetivos, conforme o PDI (2021-2025, p. 30-31), o Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI assume o propdsito de:

* cumprir os compromissos firmados nos atos de autorizagao, reco-
nhecimento e renovagdo de reconhecimento de cada um de seus
cursos, buscando a unidade entre os objetivos gerais de cada um
deles e que, em suas especificidades, nao divirjam da linha filosofi-
ca da Institui¢do, apoiada em valores éticos e morais;

* oferecer cursos e/ou projetos de iniciagao cientifica e extensionistas
que objetivem o crescimento pessoal dos agentes envolvidos;

e realizar eventos académicos, buscando atualizar e melhorar as
agodes pedagodgicas dos cursos que ministra, atentando para as mu-
dancas no setor educacional e anseios do mercado de trabalho;

® aprimorar constantemente os planos de carreira e qualificagdo do-
cente, buscando professores comprometidos e, gradativamente,
atingir a exceléncia nos servigos educacionais ofertados;

e fazer da qualidade, flexibilidade e prontiddo do atendimento a co-
munidade, destacadamente aos académicos, um fator de diferen-
ciacao e reconhecimento da Instituigao;

® zelar pelo cumprimento das metas, objetivos, missdo, visao e valo-
res da instituicdo e aprimorar constantemente os projetos pedago-
gico e administrativo da Instituigao.

Estes objetivos foram constantemente observados pelos gestores da
UNIASSELV], ao longo do triénio, conforme pode ser observado nos resultados
dos questionarios aplicados (ver tabela 1 — dados da formacao académica),
evidenciando que a institui¢do estd comprometida com o desenvolvimento das
pessoas, da comunidade que atende e com o desenvolvimento social. Neste
sentido, a partir do questionario aplicado junto a sociedade civil ao longo do
triénio, esta atribuiu as seguintes notas a contribuicao da UNIASSELVI ao
desenvolvimento dos municipios em que atua: 2018: 4,45; 2019: 4,14 e 2020:
4,58 , o que sugere que a IES estd no caminho certo, realizando o que esta
previsto na sua missao e valores.

Na anadlise da CPA, os documentos institucionais do Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI contemplam a fungdo de apresentar a missao,
visdo e valores da instituicao. Neles, identificam-se com clareza as finalidades,
objetivos e compromissos da institui¢ao para com a comunidade académica.

A partir da leitura dos documentos, a comissao verificou que a IES
tem propositos bem definidos (PDI) e se organiza através de uma politica de
implementacao clara e acessivel (PPI). Verificou-se que as atividades educacionais



do cotidiano académico possuem uma referéncia e um planejamento que
propiciam o cumprimento da sua fungao social. Tal situagao encontra respaldo nas
notas atribuidas pela sociedade civil organizada para o seguinte questionamento:
“Como vocé a importancia dos cursos da UNIASSELVI para a regiao”: 2018: 4,74;
2019: 4,58 e 2020: 4,58.

No PPI, a CPA identificou que o documento cumpre sua func¢do de
instrumento politico, pedagogico e filosdfico. Desta forma, entende-se que a
instituicdo demarca sua trajetdria histérica e desenvolve sua vocagao educativa.
Desta forma, verificou-se que em sua fundamentagao o PPI do Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI expressa sua visao de mundo, de ser humano e
sua fungao social. Por fim, a partir dos documentos analisados, verificou-se que o
PDI esta em consonancia com o PPI e que ambos auxiliam na elaboragao dos PPCs.

PLANO DE ACAO PARA 2021

A fim de manter ou aperfeicoar a percepcao da comunidade académica
acerca da missao e do PDI, na proxima avaliagdo institucional, sugere-se que:

* Manter a consulta constante ao PDI, pelo NDE e colegiado de cada curso, a fim
de atingir as metas propostas no documento e assim colaborar para a expansao
da IES com a exceléncia desejada;

* Assegurar o perfil esperado dos egressos definidos no PPI e nos PPCs, como
foco de todas as agdes previstas pelo NDE e colegiado de cada curso;

* Aplicar os objetivos institucionais as praticas pedagogicas e administrativas;

* Manter a construgao colaborativa do documento, uma vez que o didlogo acerca
do PDI permite o planejamento sustentavel da IES, considerando sua presenca
em todos os estados brasileiros.

4.2 EIXO 2 - DIMENSAQO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social é um tema e uma agao de grande pertinéncia no
comportamento das organizagoes e exerce impacto determinante nos objetivos,
estratégias e, em especial, no significado e fungao social das Institui¢des de Ensino
Superior. Neste sentido, a comissao avaliou, a partir de andlise documental, as
acgOes de responsabilidade social do Centro Universitario Leonardo da Vinci ao
longo do triénio, mas especialmente em 2020, quando a pandemia exigiu das
institui¢des a¢des rapidas, organizadas e significativas.

Asagoes de Responsabilidade Social se concretizam no cotidiano do Centro
Universitario Leonardo da Vinci. Neste sentido, a CPA registrou varias agoes da
institui¢ao e/ou de seus académicos, o que lhe proporcionou a manutencao do
selo de Instituigao Socialmente Responsavel:



£) ABmes

2017/2018 2018/2019 2020-2021

A pandemia impulsionou a participacao da UNIASSELVI na campanha.
A partir das adaptagdes exigidas pelo momento vivenciado pela populagado
brasileira e mundial, a IES atuou de forma efetiva no combate a pandemia do
COVID-19, promovendo agoes de responsabilidade social que envolveram todos
os colaboradores, a rede de polos, alunos, professores, tutores de todo o pais e a
comunidade em geral.

No portal da IES, na drea dedicada a Responsabilidade Social, ha o registro
de varias agOes realizadas pela IES, como um passo a passo para a confeccao
de madscaras de tecido, elaborado pelo curso de Design de Moda; a producao
de protetores faciais através de impressao 3D; a publicagao dos impactos da
nutri¢do na satide em tempo de pandemia; do estimulo a realizagao de atividades
fisicas; o fomento a campanha de alimentos ndo pereciveis e materiais de higiene
para distribui¢do nos drgaos de assisténcia e apoio a populagao; a publicagao de
agoes de prevencao, organizadas pelos cursos da drea da satide, bem como apoio
psicoldgico, através da equipe de profissionais do curso de Psicologia; participagao
de académicos dos cursos da drea da saude no Programa “O Brasil conta comigo”,
langado pelo Ministério da Satide; publicacdao de dicas ao Microempreendedor
para superar as dificuldades financeiras; dos cuidados com or¢amento familiar
e de atividades para serem realizadas em familia, neste periodo de isolamento
social, tendo em vista a atengdo necessdria as criangas e jovens.

PLANO DE ACAO PARA 2021

* Desenvolver novos projetos de Responsabilidade Social;

* Acompanhar as Ac¢des do Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social da VITRU LIMITED;

* Promover a divulgacao das a¢des do NR-Social por meio do mural de avisos e
comunicados institucionais;

* Catalogar as Campanhas nacionais;

* Catalogar eventos culturais regionais;

* Coletar dados e fotos — em tempo real — para a Revista de Responsabilidade
Social;

* Desenvolver um Projeto para Postagem dos Portfélios e fotos no sistema
Gioconda;



* Divulgar o Chamado para a Revista de Responsabilidade Social 2021;

* Solicitar as a¢Oes para a publicagao na Revista de Responsabilidade Social 2021;
* Organizacao a Revista por eixos;

* Revisar e a diagramar a Revista de Responsabilidade Social 2021;

* Lancamento da Revista de Responsabilidade Social 2019.

4.3 EIXO 3 - DIMENSAQ 2 - A POLITICA PARA O ENSING,
A PESQUISA, A POS-CRADUACAO E A EXTENSAO

Para avaliar esta dimensao, fez-se analise documental do PDI, PPI e analise
de questiondrios e outras fontes documentais.

a) Analise Documental

A Politica de Ensino e a concepgao de curriculo do Centro Universitario
Leonardo da Vinci — UNIASSELVI foram identificadas pela Comissdao no PDI e no
PPI e estdo alinhadas a missao, visao e valores da instituicao.

Os documentos analisados manifestam preocupagdes ndo apenas com 0s
contetidos, mas também com a forma organizativa e com as vivéncias cotidianas
concretas do processo educativo, ou seja, 0 que se ensina e em que contexto
organizacional e social se ensina e se estao coerentes, tendo em vista a missao, visao
e valores assumidos pela UNIASSELVI. O processo de continua atualizagao da
estruturade curriculo, para garantir a pertinéncia dos cursos diante das necessidades
sociais e inovagodes tecnoldgicas, € o cerne da formagao proposta pela UNIASSELVI.
A Instituicao considera que a aprendizagem é o resultado da construgao ativa. Supoe
um aprendiz ativo que desenvolve hipdteses proprias acerca do funcionamento do
mundo e que devem ser colocadas a prova permanentemente. Supde ainda que
o professor e o académico explorem e aprendam juntos (vocagao para ensinar).
Sob o aspecto dos contetidos conceituais, procedimentais e atitudinais, o Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI entende que o desenvolvimento
das capacidades pessoais e sociais permite ao académico a participagdo como
membro pleno da sociedade (atitude de dono).

De forma geral, a CPA identificou que o Centro Universitario Leonardo
da Vinci - UNIASSELVI compreende que tanto o Projeto Pedagdgico Institucional
quanto a estrutura curricular de ensino sdo flexiveis e devem ser continuamente
discutidos. Este compromisso esta registrado no PDI e é reafirmado nos
compromissos do PPI como descrito a seguir.

No PPI, o comprometimento institucional com uma politica de ensino
democratica, participativa e proativa € identificado na autonomia do Nucleo
Docente de cada curso para uma continua manutengao e construc¢ao da proposta de
ensino na modalidade a distancia. Desta forma, pode-se afirmar que a Instituigao
salienta o proposito de: flexibilizar o curriculo; evidenciar a formagao académica e



profissional, de acordo com a comunidade em que esta inserida; definir e adequar
o perfil profissional do egresso; propor uma formagao continuada; desenvolver
e adequar os cursos para que sejam compativeis com a necessidade média de
formacao, construindo uma transversalidade curricular.

b) Andlise de dados obtidos por aplicacdo de questionarios

A exposi¢ao da andlise dos dados, obtidos por meio de aplicagao de
questiondrios, apresenta os resultados para o ensino de graduagao, seguido do
ensino de pos-graduagao.

- Ensino de graduacao

O indicador de qualidade Curso, é composto por aspectos, conforme a
tabela a seguir:

TABELA 1 - RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE — CURSO (VISAO

ACADEMICOS)
Aspecto ?,ﬁ:gjﬁi:? Académico EAD

Curso* 2018 2019 2020 2018 2019 2020
1 3,4 3,19 3,27 3,5 3,48 3,34
2 3,2 3,18 3,22 3,35 3,52 3,48
3 3,4 3,28 3,43 3,5 3,48 3,39
4.1 - - - 3,33 3,4 3,41
4.2 - - - 3,13 3,23 3,31
4.3 - - - 3,18 3,27 3,32
44 - - - 3,28 3,34 3,40
5 - - - 3,9 4,04 3,76
6 3,5 3,49 3,64 3,41 3,48 3,39
7 3,1 3,34 3,31 3,26 3,32 3,44

8 3,7 3,63 3,22 - - -
9 - - - 3,26 3,31 3,40

Fonte: Dados Institucionais

*Legenda: Aspectos envolvidos no Indicador Curso: 1 Organizagao Didatico-Pedagogica; 2
Formacao Académica; 3 Formacgdo Profissional; 4 Material didatico: 4.1 Livro; 4.2 Videoaulas; 4.3
Objetos de aprendizagem; 4.4 Trilha de Aprendizagem; 5 Atuacao do tutor de sala; 6 Atuacdo do
coordenador do curso; 7 Atuacdo do supervisor de disciplina (professor on-line); 8 Atuacdo do
professor de disciplinas presenciais; 9 Atuacdo do tutor interno (tutor on-line).



TABELA 2 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE - CURSO (GESTOR E
TUTOR DE POLO)

Aspecto Gestor Tutor
de Polo de sala

Curso* 2018 2019 2020 2018 2019 2020
1 - - - 3,89 4,02 4,12
2 - - - 4,01 4,17 4,28
3 4,23 4,39 4,43 - - -
4 3,81 3,96 3,89 3,91 4,02 4,08
5 - - - 3,62 3,76 3,93
6 - - - - - -
7 3,49 3,67 3,69 3,54 3,8 4,05

Fonte: Dados Institucionais
*Legenda: Aspectos envolvidos no Indicador Curso: 1 Organizacao Didatico-Pedagogica; 2
Formacgao Académica; 3 Atuacdo do tutor de sala; 4 Atuacao do coordenador do curso; 5 Atuacao
do supervisor de disciplina (professor on-line); 6 Atuacao do professor de disciplinas presenciais;
7 Atuagado do tutor interno (tutor on-line).

TABELA 3 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE - CURSO
(COORDENADOR DE CURSO, PROFESSOR/SUPERVISOR DE DISCIPLINA E TUTOR ONLINE)

Do Coordenador (.le Coordenador Professo'r Professor Tutor on-line
Curso (presencial) | de Curso EAD (presencial) EAD
Curso* (2018 |2019 |2020 | 2018 [2019 | 2020 |2018 | 2019 |2020 |2018 | 2019 |2020 | 2018 |2019 |2020
1 42 (432 |415 (42 |437 (437 |43 (3,99 |3,83 [3,81 |4,01 (419 |3,93 |416 |4,27
2 4 4,40 (4,25 (4,35 |4,44 |4,68 (42 (3,98 |3,71 |395 (4,10 |4,25 |41 (4,36 [4,48
3 - - - 3,93 [3,97 4,15 |- - - 3,52 (3,61 3,93 |3,61 |3,69 |4,07
4 - - - - - - 4,05 (4,07 14,04 (4,32 [4,48 |4,56 (4,39 |4,58 |4,67
5 - - - 412 (4,41 |4,64 |- - - - - - 4,14 (4,33 |4,47
6 40 |458 |45 |- - - - - - - - - - - -
7 - |- |- |409 |423 [453 |- |- |- |405 (426 (433 |- |- |-

Fonte: Dados Institucionais
*Legenda: Aspectos envolvidos no Indicador Curso: 1 Organizagcao Didatico-Pedagdgica; 2
Formagdo Académica; 3 Atuagdo do tutor de sala; 4 Atuagdo do coordenador do curso; 5 Atuagao
do supervisor de disciplina (professor on-line); 6 Atuagdo do professor de disciplinas presenciais;
7 Atuacdo do tutor interno (tutor on-line).
Obs.: 0 questionario do corpo técnico-administrativo ndo contemplava questdes da categoria Curso.

Serao detalhados a seguir os aspectos constituintes do Indicador Curso,
na perspectiva da comunidade académica envolvida:



Organizacao didatico-pedagogica: envolve as questdes previstas no quadro
1. Aolongo do triénio, as médias obtidas entre os educadores (coordenador de curso,
professores e tutores) classificam como Excelentes os conteidos, metodologias e
avalia¢Oes realizadas nos cursos de graduagao da UNIASSELVI. Houve pequena
uma pequena queda para coordenadores e professores da modalidade presencial,
o que enseja alinhamentos entre NDE e colegiado de curso. Ja na EAD esse aspecto
apresentou evolucdo entre todos os atores. Ja na perspectiva dos académicos, o
indicador Curso manteve-se como Muito Bom ao longo do triénio, indicando a
necessidade da manutengao e ampliagao das melhorias nos cursos, para que entre
este grupo o conceito Excelente também possa ser atingido no préximo ciclo. Em
2020, em virtude da pandemia, a IES promoveu as seguintes a¢des: capacitagao
de alunos para utilizagao das tecnologias adotadas; apoio social aos alunos para
adaptagao tecnoldgica as atividades remotas; apoio psicoldgico aos alunos;
campanhas de conscientizagao sobre a COVID-19 e/ou para preservacao da satude
durante o isolamento; disponibilizagdo de materiais de ensino-aprendizagem no
Ambiente Virtual de Aprendizagem; adogao de novas ferramentas digitais de
ensino-aprendizagem; realiza¢dao de aulas ao vivo (sincronas) por meio da Internet;
disponibilizagao de aulas previamente gravadas (assincronas) por meio da
Internet; atendimento virtual ou presencial com a adog¢ao de medidas de prevengao
a COVID-19; reformulagdao dos planos de estdgio obrigatdrio e adaptacdo dos
processos de avaliagdo dos alunos para o formato remoto.

Formacao académica: a percepcao dos educadores classifica como
Excelente o trabalho realizado pela IES em ao longo do triénio para o
envolvimento do académico em a¢des de extensao, projetos de iniciagao cientifica,
dentre outros previstos nesse aspecto. Na extensdo, houve a criagdo de 2 novos
projetos de extensao em 2018; 4 projetos em 2019 e 5 projetos em 2020, atendendo
parcialmente ao que estava previsto no PDI (2016-2020), pois a previsdao era o
lancamento de 5 novos projetos de extensao por ano. Contudo, no que diz
respeito ao desenvolvimento de Programas de Extensao, atendeu-se plenamente
a meta de 1 (2018), 2 (2019) e 2 (2020) respectivamente: em 2018 foi langado o
programa de extensao Educagao Ambiental e Sustentabilidade; em 2019 foram
langados os Programas Desenvolvimento Humano e Educagao em Satde e, em
2020, Acessibilidade e Inclusdao Educacional, Formagao e Capacitagao Docente,
Metodologias e Estratégias de Ensino e Aprendizagem e Programa de Prética
Juridica e Didlogo Social, os quais encontram-se todos alinhados com as linhas
de pesquisa. Através do Nucleo de Iniciacao Cientifica - NUIC foi possivel, ao
longo do triénio, fomentar a constitui¢ao de mais projetos de pesquisa em carater
de Iniciagao Cientifica (IC): 43 (2018), 34 (2019) e 85 (2020). Destaca-se também o
processo qualificado para selecao das melhores propostas, com auxilio de uma
comissao destinada a este fim. Para a sociedade civil organizada o questionamento:
“as agOes de ensino, pesquisa e extensao, praticadas pela Institui¢ao contribuem
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local” obteve-se ao longo do
triénio as seguintes médias 4,32 (2018); 4,14 (2019) e 4,12 (2020). Neste sentido, é
bem-vinda a sugestao da sociedade civil organizada para aumentar a parceria
com empresas e escolas, bem como ampliar a divulgacdo das atividades da IES.
Assim, merecem atencao também a evolugdo dos numeros da JOIA.



QUADRO 4 - EVOLUCAO JORNADA DE INTEGRACAO ACADEMICA (JOIA)

Categorias 2011 |2012 | 2013 2014 | 2015 2016 |2017 2018 | 2019 2020
Trabalhos 600 |1.034|1.300 |[2.113 [1.667 |1.596 |1.431 |1.485 |881 763
Inscritos

Trabalhos 523 | 711 | 807 464 497 562 538 610 435 412
Aprovados

Participagdes - 7.347 | 12.187 | 4.647 |11.511 | 9.680 |21.111 | 77422 | 309.906 | 537.323
em cursos livres

Oficinas - 4 5 38 93 51 48 95 136 5
Palestras - 122 | 146 97 72 170 208 287 871 761

Fonte: Dados Institucionais

A JOIA é um evento que promove a divulgacao das atividades cientificas
realizadas por docentes, tutores e académicos para a comunidade, através da
socializacdo dos resultados obtidos em projetos de iniciagdo cientifica (IC),
atividades praticas, estagios, trabalhos de graduacao (TCC) e/ou projetos de ensino,
sendo mais um mecanismo utilizado pela Institui¢ao para transmitir o resultado de
suas praticas de ensino, inicia¢do cientifica e extensdao a comunidade externa.

Além disso, a JOIA fomenta o desenvolvimento de a¢des de extensao e de
iniciacdo cientifica, que envolvam o académico em um processo de crescimento
intelectual e de construcdo de cidadania, pois ele passa a ser protagonista, no
processo de transformacao da sociedade na qual estd inserido.

Pelo exposto, pode-se afirmar que as agoes realizadas pelos coordenadores
de curso, NDE, colegiados, tutores on-line, tutores e gestores dos polos de apoio
presencial da UNIASSELVI mostraram uma evolugao significativa ao longo do triénio
(2018-2020). No que diz respeito a pandemia, houve a manutengao das atividades de
pesquisa e de extensao, adaptadas para o formato remoto, impulsionando assim a
ocorréncia das palestras, bem como dos cursos livres, considerando-se a realizagao
sua realizacdo remotamente. Acrescente-se que a UNIASSELVI promoveu 68 lives
para a comunidade académica, cujas pautas focaram tanto em tematicas relativas
ao enfretamento da pandemia, como Agua e sabao: a bioquimica da prevencio!;
Autismo e o relacionamento familiar durante o isolamento social; Teleatendimento
Fisioterapéutico em tempos de COVID-19: inovagao x ética; A ergonomia no trabalho
home office; Novas relac¢des de trabalho e o papel da lideran¢a no home office; Fake
News e suas consequéncias durante o isolamento social (para citar apenas alguns
temas) bem como sobre temas diversos, como ilustram os exemplos a seguir:
Inclusao e Tecnologias essenciais nos dias atuais; A importancia do intercambio para
o desenvolvimento do académico; Educacao Financeira e consumo consciente em
tempos de crise; Esfor¢os de marketing para a retomada econdmica de pequenos
negdcios de turismo e a Importancia dos laboratorios virtuais na EAD. J& entre os
académicos, houve ao longo do triénio a manuten¢ao do conceito Muito Bom, a
partir do qual infere-se que o ensino de graduagao da UNIASSELVI estd no caminho
certo para atingir a exceléncia também entre esse grupo. Neste sentido, em 2020, a
UNIASSELVI adotou, além da realizagao das lives citadas anteriormente, as lives de



boas-vindas com os coordenadores de curso para os calouros, a fim de prevenir a
evasao (abandono e/ou trancamento) de cursos por parte dos estudantes. Foram
realizadas 596 lives de boas-vindas, atingindo 12.533 ingressantes. Essa agdo deve
se manter nos proximos anos.

* Formacao profissional: as médias deste aspecto entre os académicos ao longo
do triénio evidenciam a manutengdo desse aspecto como Muito Bom. Esses
resultados sugerem entao que os cursos ofertados pela IES atendem o previsto
nas diretrizes dos cursos quanto ao perfil do egresso, contribuem para as
perspectivas profissionais dos nossos académicos e atendem as necessidades
do mercado de trabalho, o que revela a valorizacao do conhecimento, bem
como a manuten¢do da missdao da UNIASSELVI de ser a melhor solugao de
educagdo para a construgao da sua propria histéria. Ao longo da pandemia,
houve reformulagao dos planos de estdgio obrigatério, bem como das
atividades praticas. Assim a CPA recomenda a manutengao e ampliacao das
acoes dos NDE e Colegiados de curso, acompanhadas pelas pro-reitorias e
reitorias, tanto para a modalidade EAD quanto para a modalidade presencial,
com o intuito de no préximo ciclo avaliativo dentre os académicos também
atingir-se a percepgao excelente. Tal cendrio é confirmado também pela
sociedade civil organizada, a qual atribuiu ao longo do triénio as seguintes
médias: 4,10 (2018); 3,96 (2019) e 3,66 (2020) para o questionamento “aumento
das opgoes de emprego” (destaque-se aqui que a pandemia do novo corona
virus afetou nacionalmente a questao do emprego) e 4,52 (2018); 4,36 (2019) e
4,39 (2020) para “a instituigao oferece uma educacao de qualidade que melhora
a vida das pessoas e prepara profissionais para o mercado de trabalho” cujas
médias evidenciam a preocupagao e o esfor¢o dos coordenadores de curso,
respectivos NDE e colegiado, apoiados pela reitoria e demais setores da IES,
com o atendimento do perfil do egresso de cada area.

Material didatico:

Livro didatico
Videoaulas

Objetos de aprendizagem
Trilhas de aprendizagem

Quanto ao material didatico, destacamos a evolugao desses aspectos
ao longo do triénio. Sao elementos que constituem os materiais didaticos das
disciplinas, elaborados pelos professores on-line ou por conteudistas, sao os
pilares para o autoestudo do académico. Esses aspectos fazem parte da Avaliagao
Institucional (Al), cujos resultados sdo articulados com o processo de Gestao da
Disciplina, que compreende a anélise de Indices de Reprovacio (IR) por disciplina,
curso e polos, assim como, na verificagdo dos percentuais de acerto para questoes
objetivas e dissertativas. As informag0es sao geradas a partir de uma base de dados,
disponivel no Portal do Professor. No final de 2018, a diretoria e a reitoria da IES
manifestaram a intengdo de unir os indicadores da Avaliacdo Institucional e da
Gestao da Disciplina, criando assim o projeto Disciplina Nota 100. Desta forma,
foram desenvolvidas uma métrica, contemplando os resultados da Al e da Gestao



da disciplina, e um combo de categorias, a partir de uma tabela de decisdao, com
agOes para cada intervalo de notas de Al e da Gestao da Disciplina. A métrica
desenvolvida em parceria com a diretoria e reitoria da IES foi apresentada aos
docentes e coordenadores de curso da IES em fevereiro de 2019. Igualmente, aos
setores da IES, envolvidos com as categorias presentes no plano de agao. Assim,
apos dois meses da oferta da disciplina, o docente consulta o Portal do Professor e
observa os indicadores da (s) disciplina(s) sob sua responsabilidade. Em seguida,
identifica o combo de ag¢des a realizar, em parceria com a coordenagao de curso,
conforme a tabela de decisdo, tendo em vista o resultado da Al e do IR. Além disso,
em 2020, houve maisumamelhoriano projeto, com ointuito dehaver mais celeridade
nas agdes, o professor ja estd orientado a abrir chamado para o setor envolvido,
conforme for a natureza da melhoria. A cultura desse projeto tem melhorado a
qualidade da oferta de ensino da IES e contribuindo para a permanéncia académica.
Dentre as principais atividades previstas no Projeto Disciplina Nota 100, podem ser
destacadas a criagdo das categorias para o combo de atividades que vao compor
o plano de acdo: validacdao; melhoria dos materiais; treinamento para os atores
envolvidos; melhoria na comunicagao e entrega; incentivo e permanéncia; melhoria
do banco de questdes; analise dos resultados finais e mudangas estruturais. Todas
essas agoes sao sugeridas para apreciacao no NDE e colegiado de curso e posterior
tomada de decisao (abertura de chamado), em conjunto com as informagoes da Al,
cujos registros sao feitos nas atas de NDE e colegiado.

* Atuacdo do tutor de sala: as médias obtidas ao longo do triénio junto aos
académicos classificam como excelente este aspecto e sugerem que a formacao
realizada a cada inicio de semestre com os tutores do polo a partir dos
temas, videos e atividades planejadas pelo Setor de Capacitagdao e Formacao
Continuada, apoiado pelas Coordenagdes de Curso e pela Pro-Reitoria,
sdo agOes que cooperam para o atendimento da vocagao para ensinar da
UNIASSELVI. Para gestores de polo, coordenadores de curso, professores
EAD e tutores on-line, a atuagao do tutor de sala também foi percebida como
excelente, mostrando inclusive uma evolugao positiva de 2018 a 2020.

* Atuacdo do Coordenador de Curso: as médias ao longo do triénio refletem uma
avalicao Muito Boa entre os académicos acerca do trabalho desenvolvido pelo
coordenador de curso, o que se confirma também na percepg¢ao dos demais
atores pedagogicos, classificada como Excelente. A atuagdao do coordenador
de curso revela-se em agdes como: retorno de questionamentos, através dos
diversos canais de comunicagdo disponibilizados pela Institui¢ao; divulgacao
dos resultados da Avaliagao Institucional; a realizagdo de mudangas para
melhorar a qualidade do curso, realizadas a partir do didlogo entre NDE e
colegiado, e a mediagao de conflitos entre académicos, tutores e professores,
dentre outras previstas no Regimento. Essas agdes coincidem com nossos
valores: valorizagao do conhecimento, atitude de dono e simplicidade e
colaboragao, vivenciados intensamente pelos coordenadores de curso.

* Atuacdo do supervisor de disciplina (professor on-line): ao longo do triénio,
a avaliagao acerca desse ator pedagdgico manteve-se como Muito Boa entre



0s académicos. Acrescente-se a tal fato que as médias revelam inclusive um
crescimento positivo, decorrente do uso em sala de videos, dinamicas, manuais,
dentre outros materiais (para académicos do presencial) e do contetdo para
utilizagdo dos académicos e dos tutores de sala (na EAD), que favorece e
enriquece a dinamica dos encontros presenciais (virtuais em 2020). O contetdo
selecionado para as trilhas de aprendizagem e para as avaliagdes também sao
fatores significativos, pois favorecem o processo de ensino e aprendizagem e
cooperam para formagao académica e profissional. A evolugao dos indicadores
também ¢ fruto do projeto disciplina nota 100, pois 0 acompanhamento regular
de cada disciplina revela fragilidades que ja sao imediatamente identificadas e
tratadas, conforme o previsto em cada plano de agao. Para os demais atores, as
médias concentraram-se ou atingiram o conceito Excelente ao longo do triénio,
confirmando a vocagao de ensinar da UNIASSELVI.

* Atuacdo do professor (professor de disciplinas presenciais): a média obtida
entre os académicos, ao longo do triénio, evidencia uma avaliagdo Muito
Boa. Entretanto, é necessario manter as formacdes relativas a dinamica, uso
de tecnologias e elaboragao de avalia¢Oes, a fim de assegurar o processo de
ensino e aprendizagem de exceléncia que se busca na UNASSELVI. Para os
coordenadores de curso, a avaliagdo manteve-se Excelente ao longo do triénio.

e Atuacdo do tutor on-line: as médias obtidas entre académicos, gestores e
professores revelaram uma evolu¢do muito positiva desse ator. Embora entre
académicos o conceito seja Muito Bom, ainda assim houve uma evolugao nas
médias. Entre coordenadores de curso, supervisores de disciplina (professores
on-line) e tutores de sala a percepcao acerca desse ator manteve-se Excelente,
com destaque para as médias obtidas em 2020, ressaltando mais uma vez a
vocagao para ensinar da UNIASSELVI. O tutor on-line atende constantemente
os académicos, através dos canais de comunicagao da IES; participa das
formacoOes realizadas a cada inicio de semestre, bem como mantém contato
constante com o professor on-line, para orientar com seguranga os tutores
dos polos de apoio presencial e académicos sobre as atividades a serem
desenvolvidas. Acrescente-se que o destaque para o tutor interno também foi
influenciado pela alteracdo nas métricas de corre¢ao por profissional, o que
reduziu o tempo de espera dos académicos na divulgagao das notas.

Para a CPA, o Indicador Curso ao longo do triénio apresentou oscilagdes,
mas em geral houve avangos nos indicadores, consequéncia dos planos de
acao, nao apenas elaborados, mas sim executados pelos diversos setores
envolvidos direta ou indiretamente com o aspecto em questao. Os resultados
da Avaliacao Institucional, a aplicagao e atualizacdo do Projeto Disciplina Nota
100 em 2019/2020, o PDI, os relatorios da Ouvidoria, os resultados do ENADE,
as avaliagOes realizadas pelas comissdes de avaliadores do INEP, tem gerado
subsidios para as a¢des de melhoria.



PLANO DE ACAO DO INDICADOR CURSO PARA 2021
As agdes para o Indicador Curso incluem:

manter as formagoes com os tutores que atuam nos polos de apoio presencial,
tutores on-line, professores on-line e coordenadores de cursos da modalidade
EAD, coordenadores e professores da modalidade presencial, com o objetivo
de manter e aperfeicoar os processos que contribuem para a organizacao
didatico-pedagogica;

reforcar a formagao junto aos professores que atuam nos cursos presenciais, a
partir de temas como metodologias ativas, TICs, dentre outros que colaborem
para aperfeigoar o processo de ensino e aprendizagem;

manter os momentos de formagao continuada, com tutores dos polos, tutores e
professores on-line, a partir das solicitagdes manifestadas nas reunides de NDE
e Colegiado e em conformidade com a respectiva politica;

atuacdo constante entre o NDE e o Colegiado de cada curso para colaborar
no processo de ensino e aprendizagem dos académicos, a partir de agdes
estratégicas;

acompanhamento e cumprimento do plano de agao de cada curso;

em virtude da ampliacdo expressiva de polos, ao longo do triénio, também ha
necessidade de ampliar sua comunicagao com a comunidade nessas regides;
reforcar as ag¢des junto aos tutores de sala, a partir do setor de Capacitagao
e Formagao Continuada, especialmente o encaminhamento do tutor externo
para formagao de mediacdo dos contetidos especificos, quando a nota obtida
na disciplina ndo atingir o resultado esperado;

ampliar o didlogo entre o tutor de sala e o professor on-line, a partir dos canais
de comunicacao da IES;

ampliar o suporte ao tutor externo para condugao dos encontros virtuais, com
a migracgao da trilha do tutor externo para o plano de aula;

diagramar os planos de aula de todas as disciplinas a fim de colaborar com a
atuacao do tutor de sala;

planejar novos eventos académicos, a fim de ampliar o contato dos académicos
com a coordenacgao de curso, como tem ocorrido nas lives de boas-vindas com
os calouros;

desenvolver um Dashboard para acompanhamento em tempo real dos
resultados da Avaliacao Institucional acerca dos itens relativos ao material
didatico e desempenho do tutor externo, permitindo dessa forma agdes cada
vez mais rdpidas de docentes, de coordenadores e do setor de Capacitagao e
Formacao Continuada;

avangar no estudo para atendimento da Resolugdo n.7, de 18 de dezembro
de 2018 (cujo prazo foi prorrogado para 19 de dezembro de 2022, conforme o
Parecer (CNE-CES, N.498, de 6 de agosto de 2020), que estabelece as diretrizes
para a extensao na Educacao Superior Brasileira, regulamentando as atividades
académicas de extensdo nos cursos de graduagao, na forma de componentes
curriculares para os cursos, considerando-os em seus aspectos que se vinculam
a formacao dos estudantes;

fomentar a participagao da comunidade académica em eventos e congressos,
com incentivo a publicacdo de artigos em congressos e revistas externos —
Qualis A e B;



e ampliar as agO0es de apresentacdo e esclarecimentos sobre o calenddrio
académico e avaliagdes na semana de recepg¢ao de calouros, através das lives
de boas-vindas do coordenador;

* manter aslives de boas-vindas do coordenador de curso, quando o coordenador
apresenta o modelo EAD da Uniasselvi, o APPLeo, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, bem como a trilha da disciplina, a fim de orienta-lo quanto aos
elementos constituintes do processo de ensino e aprendizagem da IES, seus
atores, sua infraestrutura, suporte virtual e no polo de apoio presencial;

* fomentar a produgdo académica, resultado da vivéncia de estagio e das praticas,
que resulta na iniciagao cientifica da Instituigao. Acrescente-se que a produgao
académica € estimulada também pela JOIA e por bolsas institucionais e
governamentais;

* acompanhar as Semanas de Atividade Académica, quando os académicos realizam
cursos livres, socializam para os colegas, professores, tutores, gestores de polo os
resultados alcangados nos trabalhos realizados nas praticas e no estagio;

* melhoria nas ferramentas de apoio ao processo de ensino e aprendizagem
(neste sentido, segue-se nas gravagdes das autoatividades dos mddulos);

* aplicar o projeto de Tageamento, que utiliza inteligéncia artificial para subsidiar
o aprendizado do académico, tendo em vista que o sistema relaciona as
questdes respondidas pelos académicos ao contetdo do livro didatico e a trilha
de aprendizagem, orientando-os diante de seu desempenho com a sele¢ao de
novos materiais sobre o tema;

e ampliar o desenvolvimento de Objetos de Aprendizagem, reforcando a
interagdo por meio de novas praticas, conteados mais objetivos, ferramentas
facilitadoras e a linguagem de jogos (gamificacao);

* manter as reunides semanais das coordenag¢des de curso com a Pro-Reitoria,
quando sao abordados temas relacionados ao modelo EAD da UNIASSELVT;

* intensificar e evidenciar a atuacao dos ntcleos existentes na IES;

* manter a realizacdo de webinars para orientagdo dos tutores dos cursos com
praticas;

* manter as formagOes via webinars acerca do Estagio Curricular Obrigatério;

* dar continuidade as melhorias no AVA do académico.

b) Ensino de pds-graduacao a distancia

O Programa de Pds-graduagao UNIASSELV], sempre em busca de ofere-
cer o melhor aos seus discentes e contribuir com o desenvolvimento da comuni-
dade em que estd inserida, constantemente oferta novos cursos de pds-graduagao
lato sensu a distancia, com o intuito de oportunizar espagos de construgao do co-
nhecimento e desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas. Portanto,
a IES busca criar e ofertar cursos de pds-graduagao lato sensu que estejam rela-
cionados aos cursos de graduagao ofertados no Centro Universitario Leonardo
da Vinci — UNIASSELVI e também em consonancia com o mercado de trabalho,
independentemente do setor, seja ele publico, privado ou terceiro setor.

Ap0s a criagdo do curso, o funcionamento é gerenciado pela Pro-Reito-
ria de Pés-Graduagao a Distancia. Os cursos de pds-graduagao a distancia da



UNIASSELVI sdo atrelados ao coordenador de curso. A equipe multidisciplinar
estabelece os procedimentos didaticos e metodologicos para a produgao do mate-
rial autoinstrutivo (livro de estudos e banco de questdes) adequado para a moda-
lidade a distancia, com a devida aprovagao da Pro-Reitoria. Todas as orientagdes
definidas sdo encaminhadas para os professores autores, com formacgao stricto
sensu na area, para a elaboragao dos livros de estudos e dos bancos de questdes.

Os cursos de pds-graduagao a distancia contemplam as seguintes areas
de atuacao e expansao: Contabilidade, Juridica, Educacdo, Engenharia, Gestao e
MBA. Em cada uma das areas os cursos ofertados sao:

CURSOS

EDUCACAO ESPECIAL

Educacao Especial Inclusiva

Educacao Especial: Deficiéncia Auditiva
Educacao Especial: Deficiéncia Fisica
Educagao Especial: Deficiéncia Intelectual
Educacgao Especial: Deficiéncia Visual
Educacao Especial: Transtorno Do Espectro Autista
Libras — Lingua Brasileira De Sinais

Tutoria em EAD E Educacao Especial
EDUCACAO E METODOLOGIAS
Alfabetizagao e Letramento

Arte e Educacao

Docéncia Na Educagao Infantil

Docéncia no Ensino Superior

Docéncia e Mediacao

Educacdo Alimentar e Nutricional na Educacdo Basica
Educacao, Cultura e Diversidade

Educacao de Jovens e Adultos

Educacao Financeira e Ensino de Matematica
Educacao Fisica Escolar

Educacao Fisica Escolar e Inclusao

Educacao Infantil e Anos Iniciais

Educacao Integral e Integrada

Educacdo Matematica

Educagdao no Campo

Ensino e Interdisciplinariedade

Fisiologia do Exercicio

Fundamentos e Organizacao Curricular
Gestao de Bibliotecas Escolares E Salas De Leitura
Gestao do Conhecimento Escolar

Historia e Cultura Afro-Brasileira
Ludopedagogia

Metodologia de Ensino de Artes

Metodologia de Ensino de Ciéncias Bioldgicas




Metodologia de Ensino de Filosofia e Sociologia

Metodologia de Ensino de Geografia

Metodologia de Ensino de Historia

Metodologia de Ensino de Lingua Portuguesa e Literatura

Metodologia de Ensino de Matematica

Metodologias de Ensino na Educacao Basica

METODOLOGIAS PARA EAD

Musculagao e Condicionamento Fisico

Planejamento Pedagdgico

Projetos e Praticas Educativas

Psicomotricidade

Psicomotricidade e o Processo de Ensino Aprendizagem

Treinamento Desportivo

Tecnologia e Ensino De Matematica

Tecnologias Digitais Aplicadas a Educacao

EDUCACAO E INTERVENCAO

Neuropsicopedagogia

Psicologia Educacional

Psicopedagogia

Psicopedagogia Clinica e Institucional

EDUCACAO E GESTAO

Administracao Escolar, Supervisao e Orientacao

Coordenacgao Pedagdgica

Educacao a Distancia: Gestao e Tutoria

Gestao Escolar

Orientac¢dao Educacional

Orientacao Educacional: Teoria e Pratica

Secretaria Escolar

Supervisao Educacional

Teologia

GESTAO

Administracdo de Pessoas

Administracao de Recursos e Vantagem Competitiva

Administragdo em Ambientes Dindmicos

Administracao Estratégica

Administragao Financeira

Administracao Mercadolégica

Administracao Organizacional e Inovagao

Ciéncia de Dados

Comunicagao Empresarial

Empreendedorismo e Inovacao

Estratégia e Inovacao

Gestao Corporativa E Inovagao

Gestao da Indtstria 4.0

Gestao da Qualidade e Seguranca dos Alimentos




Gestao de Cooperativa de Crédito

Gestao De Negdcios E Marketing

Gestao de Operacoes e Logistica

Gestao de Pequenas Empresas

Gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social

Gestao e Educacao Ambiental

Gestao e Organizacao Esportiva

Gestao e Técnicas de Vendas no Comércio Digital

Gestdao em Vendas

Gestao em Tecnologias

Gestao Estratégica De Cooperativas

Gestao Hospitalar

Gestao Para o Microempresario

Gestao por Competéncias

Governanga de TI

Lideranca e Gestao de Equipes

Marketing Digital

Meio Ambiente e Sustentabilidade

Planejamento Empresarial e Gestdao da Producao

Planejamento Estratégico E Gestao

Politicas e Gestao de Servigo Social

Secretariado Executivo

Terceiro Setor e Projetos Sociais

MBA

MBA em Business Intelligence

MBA em Coaching

MBA em Contabilidade Empresarial

MBA em Controladoria e Financas Corporativas

MBA em Design Thinking

MBA em Economia Financeira

MBA em Financas e Politica Fiscal

MBA em Gestao Comercial e Inteligéncia de Mercado

MBA em Gestao da Inovagao

MBA em Gestao de Bares E Restaurantes

MBA em Gestao de Franquias

MBA em Gestao de Negocios Imobilidrios

MBA em Gestao de Processos

MBA em Gestao de Projetos

MBA em Gestao do Agronegocio

MBA em Gestao e Politicas Publicas Municipais

MBA em Gestao Empresarial

MBA em Gestao Publica

CURSOS SMART

Enfermagem do Trabalho

Enfermagem: Geriatria e Gerontologia




Farmacia

Nutricao Hospitalar

Urgéncia e Emergéncia
CONTABILIDADE

Auditoria

Contabilidade

Contabilidade Publica

Contabilidade e Gestao de Pessoas
Contabilidade Rural e Agronegdcio
Controladoria

DIREITO

Direito Civil

Direito Penal

Direito Trabalhista

Investigacao Forense e Pericia Criminal
ENGENHARIA

Engenharia de Producao

Engenharia de Seguranca do Trabalho
SAUDE

Estética Avancada

Estética e Cosmetologia

Gerontologia Social

Gestao da Vigilancia em Saude
Neuropsicologia

Nutricao Esportiva

Qualidade de Vida e Saude

Saude do Trabalhador

Satide Publica

Sindrome Metabolica e Promocao da Saude

Cada um dos cursos de pds-graduagao tem no minimo nove disciplinas’,
organizadas em dois mddulos:

* Moddulo TCC: A disciplina de TCC passou a ser opcional para alguns cursos
de pds-graduagao da UNIASSELVI (exceto para os cursos - psicopedagogia;
psicopedagogia: clinica e institucional; Neuropsicopedagogia; Orientacao
educacional: teoria e pratica; Engenharia de seguranga do trabalho - que
continuam com os trabalhos finais obrigatdrios). Esta disciplina é organizada
para acompanhar os estudantes no processo de produgao do Trabalho de
Conclusao de Curso — TCC. Os cursos de pds-graduagao a distancia sao
ofertados na metodologia on-line e semipresencial, cujo funcionamento é
detalhado a seguir.

1 A quantidade de disciplinas € definida de acordo com o conteudo e carga horaria do curso.



Cursos na metodologia on-line: nessa oferta, todos os meses iniciam novas
turmas. Os estudos também sao desenvolvidos em meses, variando conforme a
carga hordria do curso. Para cursos de 360h, as atividades se desenvolvem em
um periodo minimo de 6 (seis) meses para estudo de todas das disciplinas e dos
temas pedagogicos, sendo que o académico cursard duas disciplinas e um tema
pedagogico em cada més, periodo no qual o pos-graduando devera responder a
avaliacdo e 1 (um) més para elaborar e o trabalho de conclusao de curso (TCC),
caso opte em realizar o TCC. Ja para cursos com mais de 440h, havera mais meses
de estudo de acordo com o numero de disciplinas, permanecendo o ultimo més
para a realiza¢ao do TCC. Para cada més, o pos-graduando realiza os estudos de
duas disciplinas e um tema pedagdgico (até a 9% disciplina para cursos de 360h
e para cursos com mais horas, até a 11* disciplina) e, durante seu autoestudo,
ele devera: fazer a leitura do livro, participar do férum, realizar a avaliagdo e
interagir com o tutor on-line. Na metodologia semipresencial os estudos sao
desenvolvidos em meses, variando conforme a carga hordria do curso. Para
cursos de 360h, as atividades se desenvolvem em 6 (seis) meses para os estudos
das disciplinas especificas, temas pedagogicos e realizagao da avaliagao das
disciplinas), caso opte em realiza-lo. J& para cursos com mais de 440h, havera mais
meses de estudo de acordo com o nimero de disciplinas, permanecendo o tltimo
més para a realizagdo do TCC. Para cada més, ha um encontro presencial em que
sdo apresentados os temas pedagdgicos, as orientagoes do TCC e aplicadas as
avaliagdes de cada uma das disciplinas e, em consonancia com o atendimento
educacional especializado realizado pela institui¢do, orienta-se a contratagao de
intérpretes para pds-graduandos que precisem desse apoio durante os encontros
presenciais. O dia da semana em que sera realizado o encontro presencial é
definido pelo polo de apoio presencial que oferta o curso, analisando infraestrutura
adequada e demanda. A partir dessa defini¢do, a geréncia académica organiza o
cronograma de cada turma. Esse cronograma fica disponivel no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) para consulta e acompanhamento das atividades; e entre
um encontro e outro, o pds-graduando conta com o auxilio do tutor on-line.

43.1 POLITICA DE MELHORIA DA QUALIDADE DA POS-
CRADUACAO A DISTANCIA

A instituicio promove a melhoria da qualidade de ensino da pos-
graduagao através dos seguintes recursos: revisao continua dos planos de ensino
e do Projeto Politico Pedagogico, reescrita dos livros de estudos cuja Avaliagao
Institucional apontou altera¢des necessdrias, ou mesmo se o contetido requerer
alguma revisao, capacitagdo e acompanhamento dos tutores e do corpo técnico-
administrativo. Ainda no que diz respeito ao material didatico, a instituicao
busca revisar as avaliagcdes, além da constante criacao e reformulacdo do material
de apoio e do banco de questdes.

A qualidade de ensino também € promovida através da participagao do
estudante no processo de avaliagdo institucional do programa de pds-graduagao
lato sensu da Uniasselvi (modalidade EAD) que tem por objetivo compreender a



visdo do pos-graduando em relagdo ao programa. Busca-se realizar um processo
que avalie aspectos didaticos, pedagdgicos e institucionais para que se possa
tomar decisdes que contribuam para a evolugao de nossas atividades.

a) Resultados de satisfacdo dos cursos de pds-graduacao a distancia:-

Ao término de cada disciplina, o discente realiza uma avaliacdao
institucional disponivel no AVA. Trata-se de um questiondrio com perguntas
objetivas, para as quais se pode atribuir nota de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um)
para “péssimo” e 5 (cinco) para “6timo”. Os temas abordados sao: livro, grau de
aprendizagem, tutoria on-line e tutoria presencial e AVA. Para académicos da
oferta semipresencial, o periodo para responder a essa avaliagao sera definido
no cronograma da turma. Ja para pos-graduandos da oferta on-line, essa fica
disponivel do primeiro ao vigésimo dia do més seguinte o estudo da disciplina.

CATEGORIA 2018 | 2019 | 2020
PLATAFORMA VIRTUAL DE APRENDIZAGEM 4,16 4,17 | 4,17
TUTORIA ON-LINE 3,95 3,94 3,83
GRAU DE APRENDIZAGEM 4,09 4,10 4,17
TUTORIA PRESENCIAL 4,28 4,21 4,18
CADERNO DE ESTUDOS 4,15 4,19 4,21
TOTAL 412 | 4,12 4,11

Nota-se a média geral esta proxima ou acima de 4,00 em praticamente
todos os quesitos avaliados, ou seja, a politica de melhoria da qualidade da pos-
graduagao a distancia adotada pela UNIASSELVI vem de fato demonstrando que
ha inovagao e melhoria continua em seus cursos.

4.3.2 INTECRACAO ENTRE GRADUACAO E POS-
GRADUACAO

Os cursos oferecidos e sugeridos na pos-graduagao estao relacionados aos
cursos de graduagao ofertados pela IES e visam atender as necessidades regionais e
estao em consonancia com o mercado de trabalho, independentemente do setor, seja
ele publico, privado ou terceiro setor. Essencialmente, o Centro Universitario Leonardo
da Vinci — UNIASSELVI - busca oportunizar aos estudantes egressos da graduagao a
continuidade de seus estudos. Para tanto, o estudante egresso da graduagao recebe
desconto de 10% nas mensalidades para a realizagao da pds na Instituicao.

A pos-graduacao também contribui para a formagao de tutores,
coordenadores e professores para atuaremnos cursos de graduagaonamodalidade
a distancia, especificamente através do curso de Educacao a Distancia: Gestao e



Tutoria. Funcionarios recebem o desconto de 50% nas mensalidades dos cursos
de pds-graduacao e dependentes diretos recebem o desconto de 40%.

a) Andlise geral:-

¢ Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos Cursos com o PDI e PPI;

¢ Explicitacdo das concepgdes de curriculo, aprendizagem, ensino e avaliagao;

* Missao, Visdo e Valores inspiram a organizacao e desenvolvimento dos cursos;

e Atualizacao e revisao sistematica dos PPCs;

¢ Alinhamento dos PPCs com as leis advindas das esferas governamentais;

¢ Curriculos pertinentes e direcionados ao atendimento das demandas sociais
das regides em que o Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI -
mantém seus polos;

¢ Constante aperfeicoamento das diretrizes de Estagio, Projeto de Ensino e do
Trabalho de Conclusao de Curso;

® Processo sistematico de levantamento dos resultados de desempenho docente,
discente, da organizac¢ao didatico-pedagogica e da infraestrutura para o ensino;

* Realizacgao de eventos e prestacao de servigos coerentes com as necessidades e
demandas da drea de abrangéncia da IES;

¢ Estimulo a produgao cientifica institucional, através da publicacao de artigos
na revista UNIASSELVI POS;

¢ Incentivo a participagao de professores e académicos nos semindrios cientificos
organizados pela institui¢ao;

¢ Divulgacdo dos resultados de projetos que contribuiram para a melhoria da
qualidade de vida da populagao;

¢ Diretrizes Institucionais de Pés-Graduacao coerentes com o PDI;

¢ Coeréncia entre a criagao e expansao da pos-graduacao com as metas do PDI;

* Apoio a egressos para realizar cursos de pds-graduagao.

b) Resultados de satisfagdo dos cursos de pos-graduacao presencial:-

No decorrer dos anos de 2018 a 2020 os cursos de pos-graduagao presencial
apresentaram os seguintes resultados de satisfagao junto aos alunos:

Pos Presencial
Ano 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Més Média | Média | Média | Contetido e | Contetido e | Contetido e
Geral Geral Geral | Programa | Programa | Programa
FEVEREIRO 4,01 4,22 4,13 83,48% 84,56% 81,52%
MARCO 4,50 4,50 4,01 91,05% 90,10% 79,98%
ABRIL 4,22 4,26 * 86,13% 87,24% *
MAIO 4,39 4,14 3,84 92,54% 82,79% 76,84%
JUNHO 4,45 3,62 4,26 90,68% 72,40% 85,23%
JULHO 4,49 4,08 4,20 92,08% 81,50% 83,97%
AGOSTO 4,25 3,48 4,64 81,95% 69,50% 92,72%
SETEMBRO 4,43 3,93 4,43 91,73% 78,70% 88,91%




OUTUBRO 4,40 3,78 4,88 88,72% 75,65% 96,93%
NOVEMBRO 4,33 4,08 4,17 90,87% 82,30% 86,45%
DEZEMBRO 4,62 4,24 4,58 93,87% 87,40% 91,53%
4,37 4,03 4,31

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Institucional | Institucional | Institucional | Professor | Professor | Professor

68,92% 75,00% 75,30% 88,07% 93,80% 90,60%
84,12% 82,40% 65,50% 94,79% 97,68% 94,70%
78,87% 78,13% * 88,14% 90,33% *
77,86% 65,60% 57,80% 92,78% 100,00% 95,80%
83,72% 69,00% 76,40% 92,88% 75,70% 93,80%
81,93% 73,00% 84,50% 95,57% 90,00% 83,40%
86,42% 66,00% 85,40% 86,48% 73,00% 100,00%
79,20% 72,00% 77,20% 94,63% 85,35% 100,00%
80,35% 62,53% 95,00% 94,68% 88,83% 100,00%
77,38% 70,40% 83,30% 91,47% 92,30% 83,30%
86,78% 72,30% 100,00% 96,62% 94,50% 83,30%

* Nao houve avaliacdo, pois ndo houve aulas ministradas devido ao decreto (COVID 19) em marco
de 2020, impossibilitando a aplicacdo da pesquisa.

Dessa forma, pode-se verificar que o indice de satisfagao geral dos cursos
de pds-graduagao presencial esteve na maioria dos meses com mais de 4 pontos
(valor referéncia de 0 a 5) de média, comprovando a aprovacao dos académicos
e comprovando que ha de fato relagao entre a pratica e o PPC dos Cursos com o
PDI e PPL

PLANO DE ACAO PARA 2021

As agOes para melhoria previstas para potencializar o processo de ensino e
aprendizagem, o atendimento aos académicos e os materiais ofertados nos cursos
de pos-graduacao incluem:

e andlise do contetido dos livros didaticos das disciplinas dos cursos de pds-
graduacao, baseada na ementa das disciplinas e nos documentos atuais que
orientam o contetdo a ser abordado, bem como dos bancos de questdes;

* grupo de Trabalho (GT) para analisar as respostas dos académicos as avaliagdes
sobre o tutorial on-line, de modo a criar estratégias que potencializem e
melhorem o atendimento ao académico;

* andlise de viabilidade de inclusdao dos trabalhos dos alunos dos cursos de
pos-graduacao no evento de Jornada de Integracdo Académica (JOIA) para
ampliar as possibilidades de compartilhar os resultados apresentados em seus
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC);



¢ a ampliagao na oferta de novos cursos livres e de nivelamento;

e atualizagao das trilhas de aprendizagem das disciplinas, tornando-as mais
dialogicas e implementando novos recursos para potencializar o processo de
ensino e aprendizagem;

¢ atualizacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, para torna-lo responsivo e
com mais facilidades de acesso as informagoes e aos contetdo das disciplinas;

¢ ampliar os momentos de formagao continuada, com tutores e colaboradores
técnico-administrativos;

* publicagdo de video para orientar os tutores externos sobre as atividades
didatico-pedagogicas que sao de sua responsabilidade durante a condugdo dos
encontros presenciais;

¢ elaboragdo do projeto de oferta de cursos de pos-graduagdo via aplicativo,
permitindo o acesso aos estudos por meio de uma nova ferramenta integrada
aos atuais sistemas de gestao de informagdes da pds-graduagao EAD da
UNIASSELVI.

4.3.3 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O processo de comunicagdo em uma Institui¢do de Ensino Superior é
essencial para harmonizar planejamentos, delibera¢des e agdes, sincronizando a
participacao dos diferentes atores da comunidade académica. Além disso, parte-
se do pressuposto de que a comunicagao € responsavel pela motivagao de toda a
equipe, quando valoriza individuos e constrdi valores.

Entende-se por comunicagao interna o esfor¢o desenvolvido para
estabelecer canais que possibilitem o relacionamento, agil e transparente, da
Institui¢do com a comunidade académica. Este indicador avalia o funcionamento
adequado do Portal, a efetividade dos canais internos de comunicagao e o estimulo
ao uso dos canais alternativos de comunicagao existentes na instituigao.

Nesta concepgao, a CPA procurou identificar as diferentes estratégias e
recursos de comunicagao da UNIASSELVI], conforme € descrito nas se¢des que
seguem.

a) Analise documental

O Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI dispde de
recursos de comunicacao interna e externa.

CoMUNICACAO INTERNA

* Murais nos corredores — para exposi¢ao de informativos, datas comemorativas e
comunicados impressos importantes e direcionados a comunidade académica.

* Murais na sala dos coordenadores de curso, dos professores e tutores on-line,
tutores e coordenadores de polo — para informagdes referentes aos ultimos
acontecimentos relevantes da instituigao.



* Murais nas salas de aula — em cada sala de aula, hd um mural fixado préximo
a porta de entrada para a exposicao de informativos e comunicados impressos,
referentes a institui¢do, sobre o curso do respectivo académico, bem como
demais beneficios a este.

* Mural deavisosno AVA —espaco virtual para comunicagao entre coordenadores,
professores, tutores externos, académicos e comunidade académica.

* E-mails: ferramenta para interagdo entre os atores, seja sobre atividades
cotidianas seja para divulgacao de informagdes.

* Manual do Académico —documento distribuido aos académicos da modalidade
a distancia, contendo dados institucionais; atos institucionais e cursos;
organizagao dos cursos de graduagao na modalidade a distancia; orientagoes
académicas e detalhamento do ambiente virtual de aprendizagem.

¢ Informativo Calouro: publicagdo destinada aos calouros, desenvolvida com o
objetivo de orientar e integrar os novos académicos a metodologia utilizada na
EAD da UNIASSELVL

¢ Informativo ENADE: publica¢do destinada aos académicos selecionados para
o ENADE, cujo objetivo é auxilid-los e impulsiona-los no periodo que antecede
0 exame.

¢ Folders e Cartazes - espalhados pelos principais ambientes da IES, incluindo as
salas de aula.

* Microsoft Teams — Ferramenta utilizada para reunides online e para interacao
entre os atores, seja sobre atividades cotidianas seja para divulgacao de
informacgoes.

Comunicag¢ao Interna / Externa
e Comunicacao com a sociedade

As agbes de comunicacdo da UNIASSELVI com a sociedade tém como
objetivo promover a integracdao da instituigao e seu ecossistema interno com
o ambiente “extra-muros”’, visando fortalecer a presenca da IES localmente
e também viabilizar a realizagdo de sua missao, que é ser a melhor solugao de
educacdo para a construgao de sua propria historia. Assim, a comunicacao tem
papel fundamental nas a¢des de crescimento, com foco na frequente oportunidade
de ingresso a educagao superior e inclusao social.

Neste contexto, a operacionalizagao pratica do processo de comunicacao
incentiva o trafego de mao dupla da informacao, quando o emissor e o receptor
tém as mesmas condigdes de contato. Para que esse processo seja efetivo,
desenvolvemos metodologias, politicas, projetos e canais de comunicagao,
construidos para permitir a integracao entre nossos diferentes publicos. Desse
modo, por meio de diferentes canais de comunica¢do, a IES divulga seus
programas e agdes e, a0 mesmo tempo, possibilita que a comunica¢do com a
sociedade, sobretudo com a comunidade académica, ocorra reciprocamente.



A comunicag¢do na UNIASSELVI € incentivada por meio do contato agil,
direto e eficaz. Destacam-se os meios de comunica¢ao que abrangem tanto a
comunidade interna quanto externa, a exemplo dos meios on-line, e-mails, SMS,
site e/ou portal, AVA, contato telefonico por meio do 0800 e Ouvidoria. Como
politica inclusiva e de ampliacdo do alcance de nossas agdes e projetos para o
maior nimero de interessados quanto possivel, passamos a adotar a transmissao
online, em tempo real e interativa, dentro da pagina do Facebook da instituicao e
pela ferramenta TEAMS.

Os principais canais e as principais estratégias de comunicagao sao
descritos nos dois topicos seguintes:

Canais de Comunicacdo:

Site www.uniasselvi.com.br: O portal da Uniasselvi foi totalmente
remodelado, utilizando as mais modernas tecnologias de marketing digital
e as melhores praticas do Google, visando maximizar a capacidade de acesso
as informagdes nele contidas, através das principais ferramentas de busca
disponiveis no mercado.

Osite da UNIASSELVI visa, em primeira instancia, mostrar aos académicos
e a comunidade o que acontece na Instituigao. Os eventos culturais estao sempre
em destaque, bem como as noticias sao devidamente atualizadas a medida
que novas atividades sdo realizadas na Institui¢do. Além disso, no site esta a
disposicao do visitante o contetdo desejado, desde as orientagdes académicas,
informagoes sobre os cursos, processo seletivo, até o historico da Instituigao. O
académico, tanto da modalidade presencial quanto da modalidade a distancia,
pode consultar no portal também a forma de ingresso, valores das mensalidades,
cursos oferecidos, orientagdes académicas, dindmica dos encontros presenciais,
dados institucionais, informagdes legais, acesso a biblioteca on-line, acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e muito mais.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): O AVA é um LMS e oferece
um conjunto de ferramentas tecnologico-pedagdgicas, capazes de potencializar
a construcdo de conhecimento através da interacao e interatividade entre
os académicos de EAD e os formadores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, sem a necessidade de dividirem os mesmos espagos geograficos.

Webinar: A comunicagao via Webinar é uma tecnologia que permite intera-
¢ao, agilidade na promogao de capacitagao, orientagao e reunides com os atores en-
volvidos na modalidade a distancia, presentes nos polos de apoio presencial.

Ouvidoria: A Ouvidoria da UNIASSELVI é um canal de comunica¢do
que tem por propdsito ouvir, encaminhar e acompanhar reclamacgoes, criticas,
dentuncias, sugestoes e elogios oriundos da comunidade interna e externa. Dessa
forma, a partir da divulgacao de informagdes para a sociedade, a IES cria um



canal ativo de comunica¢do, de forma que a Institui¢do, em parceria com a
sociedade, transforme-se em uma referéncia empreendedora do conhecimento
no meio social.

Atendimento por WhatsApp: A Uniasselvi disponibiliza dentro do AVA
a ferramenta Omnichat, que pode ser acessada pelo académico via WhatsApp.
Por esta ferramenta, o académico pode solicitar protocolo de atendimento ou
falar diretamente com o setor envolvido.

Estratégias, projetos e iniciativas de comunicacao com a sociedade:

Para termos o correto entendimento das agdes de comunicacdo da
UNIASSELVI com a sociedade, cabe esclarecer todo o processo que originou a
estratégia de nossas politicas de comunicacao.

Ciclo de vida do académico e pesquisas: a UNIASSELVI faz consideraveis
investimentos em pesquisas de mercado e mapeamento do ciclo de vida de seus
académicos (Figura 1), desde o momento em que sao candidatos, durante todo o de-
senvolvimento de seu curso superior e apos sua formatura, visando, dentre outras
questdes, compreender quais sao as melhores politicas de integragao da institui¢ao
com os publicos que afetam a completa formagao e satisfagao de seus académicos.

Figura 1: Ciclo de vida do académico

Relacionamento

Fonte: Dados Institucionais

Mapa de relacionamento com o mercado local: partindo das descobertas
nas pesquisas, desenvolvemos o modelo de comunicagao da UNIASSELVI com
seu entorno, que determina o conjunto de agdes de comunicagao e interagao com
a sociedade em geral.

PLANO DE ACAO PARA 2021:
* Incrementar os mecanismos de comunicagao institucional e sua adequagao as
metas, aos objetivos e as finalidades da IES;

® Melhorar a comunicagao dentro do SA (Banners, Quadro de Avisos, etc.) e nas
secretarias dos polos de apoio presencial;
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¢ Aperfei¢oar a comunicagao entre os diversos setores da Institui¢ao, entendendo
as suas demandas em discussOes nas reunides quinzenais, além de propor a
realizagao projetos que envolvam parcerias com a comunidade, com foco na
responsabilidade social;

¢ Integrar o ambiente intra e extramuros de nossas unidades, desempenhando de
maneira impactante seu papel maior de institui¢ao de ensino, o de transformar a
sociedade através da formagao integral de seus académicos, enquanto pessoas,
profissionais e cidadaos;

* Divulgar a qualidade dos cursos nas midias locais, destacando a forte
identificagdo dos mesmos com a realidade econdmica da regido.

4.3.5 DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A
ESTUDANTES E EGRESSOS

Para andlise das politicas de atendimento aos estudantes e egressos, foi
feita andlise documental dos projetos internos.

a) Analise Documental

O Centro Universitario Leonardo da Vinci cumpre a legislacdao vigente
relativa as politicas de atendimento ao estudante. Neste sentido, em relagao a
pratica de inclusao, atende a Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003, e a Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia n° 13.146 de 6 de julho de 2015,
assegurando as pessoas com deficiéncia condi¢des basicas de acesso ao ensino
superior, de mobilidade e de utilizagdo de equipamentos, tendo como referéncia
a Norma Brasil 9050, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncias e Edifica¢des, Espago, Mobilidrio e
Equipamentos Urbanos.

A fim de atender a legislagao citada, a IES mantém o Programa de Inclusao,
o qual desenvolve as seguintes a¢des:

* Apoio aos colaboradores que atuam na IES no atendimento educacional
de académicos com necessidades especiais: para tutores on-line e de sala,
professores, coordenadores de polo, tradutor e intérprete de LIBRAS e
demais colaboradores, formagao continuada sobre educacao inclusiva e suas
necessidades educacionais especiais no fazer educativo.

* Apoio ao académico com necessidades especiais: adota os seguintes
procedimentos de acessibilidade para académicos com necessidades especiais,
conforme agdes descritas a seguir:

¢ Para académicos com deficiéncia fisica:

- Acessibilidade fisica com eliminagdo de barreiras arquitetonicas;
- Acompanhamento de Tradutor e Intérprete de LIBRAS para auxilio da
transcrigdo escrita, orientagcdo e mobilidade.



¢ Para académicos com deficiéncia intelectual:
- Acompanhamento de Intérprete educacional para auxilio durante as
atividades académicas, orientag¢do e mobilidade.
- Aprendizado da Lingua Portuguesa, (cursos livres) principalmente, na
modalidade escrita, para o uso de vocabuldrio pertinente ao curso em que o
académico esta matriculado.

¢ Para académicos com deficiéncia visual:

- Material didatico em arquivo TXT, para uso em computadores com software
de conversao de texto em dudio.

- Provas em arquivo TXT, para uso em computadores com software de
conversao de texto em audio.

- Ampliagao de textos e provas.

- Materiais de ensino-aprendizagem de uso comum: pranchas ou presilhas,
lupas, réguas de leitura etc.

- Computadores adaptados com software de conversao de texto em audio e
software de ampliagdo de tela.

- Audiodescri¢ao nos videos.

¢ Para académicos com deficiéncia auditiva:

- Acompanhamento de Intérprete Educacional (Tradutor e Intérprete de
LIBRAS).

- Flexibilidade na corregao das provas escritas, valorizando a lingua da
comunidade Surda.

- Legendas em lingua portuguesa nos videos das disciplinas.

- Janela com Tradutor e Intérprete de Libras — Lingua Portuguesa nos videos
das disciplinas.

- Aprendizado da Lingua Portuguesa, (cursos livres) principalmente, na
modalidade escrita, para o uso de vocabuldrio pertinente ao curso em que o
académico estd matriculado.

¢ Para académicos com Transtornos TEA e/ou outros que necessitem de mais
auxilio segundo o laudo comprobatorio, como sindromes entre outros.

- Acompanhamento de Intérprete Educacional;

- Flexibilidade na correcao das provas escritas, valorizando a questdo
linguistica;

- Legendas em lingua portuguesa nos videos institucionais e das disciplinas.

- Aprendizado da Lingua Portuguesa, (cursos livres) principalmente, na
modalidade escrita, para o uso de vocabuldrio pertinente ao curso em que o
académico estd matriculado.

Para implementac¢do das demais politicas de apoio ao estudante, o aca-
démico pode recorrer ao Portal Carreiras, ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
— NUAP, ao Nucleo de Programas de Extensao — NUPEX e ao NUIC — Nucleo de
Iniciagao Cientifica — NUIC, as bolsas de estudo — PROUNI, EducaMais, Quero
Bolsa e UNIEDU e a Ouvidoria. Apresentam-se a seguir caracterizagdes de cada
setor para posterior andlise dos resultados.



A politica e as agdes direcionadas aos egressos do Centro Universitario
Leonardo Da Vinci - UNIASSELVI vinculam-se a ideia de obter uma avaliacao
continuada das condi¢des de oferta dos cursos da IES. Tal acompanhamento per-
mitird realizar o mapeamento e a construgao de indicadores para uma discussao
em termos da efetiva qualidade dos cursos e da repercussao desses no mercado
de trabalho e na sociedade. Desta forma, o acompanhamento do egresso pretende
compreender a inser¢ao dele no mercado de trabalho, acompanhar as mudangas
e necessidades deste mercado, visando subsidiar os proponentes de cursos para a
revisao e organizagao das propostas de formacgao, no intuito de formar profissio-
nais cada vez mais qualificados para o exercicio de suas atribuigdes.

Além da politica institucional, os egressos contam com o Nucleo de Acom-
panhamento de Egressos - NAEG. O NAEG tem como finalidade garantir a con-
solidagao dos objetivos e a¢des da Politica Institucional de Acompanhamento de
Egressos, manter uma comunicagao permanente e estreito vinculo institucional
com os egressos, bem como estimular os egressos para o aperfeicoamento e a
educacao continuada.

PORTAL CARREIRAS UNIASSELVI

A partir do portal Carreiras Uniasselvi, o Centro Universitario Leonardo
da Vinci - UNIASSELVI mantém relag¢des proficuas com o mercado de trabalho,
gerenciando as atividades de estagio ndo obrigatdrio dos académicos. O portal
permite que as empresas cadastrem suas vagas e que os académicos cadastrem
seu curriculo. Assim, o Portal Carreiras Uniasselvi da autonomia ao académico
para cadastrar o curriculo e consultar as vagas divulgadas. O acesso é feito em:
www.carreiras.uniasselvi.com.br.

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NUAP), NUCLEO DE
INCLUSAO E ACESSIBILIDADE (NIA), NUCLEO DE PROGRAMAS DE
EXTENSAO (NUPEX) E NUCLEO DE INICIACAO CIENTIFICA (NUIC)

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NUAP) é um érgao consultivo e
deliberativo com objetivo de oferecer apoio psicopedagdgico aos atores pedago-
gicos e académicos da institui¢ao, fornecendo-lhes instrumentos que promovam
o processo de ensino e de aprendizagem, a inclusao e a permanéncia académica.
Para tanto, oferece apoio como:

I - Articular ag¢des, projetos e programas voltados para a inserc¢ao, integragao,
adaptacgao, capacitagdao e promogao do processo de ensino e de aprendizagem,
bem como da inclusdo e da permanéncia académica.

II - Orientar os atores do polo de apoio presencial e sede quanto a inser¢ao do
discente no espago académico, fornecendo-lhe subsidios para auxilid-lo na
utilizagdo dos recursos pedagdgicos, fisicos e sociais.

III - Auxiliar na inclusao de académicos com necessidades educacionais especiais
no processo educacional e nas questdes ligadas a adaptacdo pedagogica,
ambiental, emocional e social.



IV - Fomentar cursos livres e de nivelamento para discentes.

V - Fomentar cursos livres e de formagao continuada para os atores pedagdgicos
e para o corpo técnico-administrativo.

VI - Orientar académicos com necessidades educacionais especiais, interessados
em ingressar no mercado de trabalho.

VII - Assessorar os atores pedagogicos quanto aos aspectos psicopedagogicos do
fazer educativo.

VIII - Analisar, em parceria com o Ntcleo de Iniciagao Cientifica (NUIC), o Ntcleo
de Programas de Extensao (NUPEX) e a Comissao Propria de Avaliagao (CPA),
os dados institucionais e de pesquisas realizadas com académicos ingressantes,
com matricula trancada, egressos, repetentes e desistentes.

IX - Propor estratégias pedagogicas a partir da andlise dos dados e das pesquisas
realizadas com académicos ingressantes, com matricula trancada, egressos,
repetentes e desistentes.

X- Assessorar, de forma especifica, as atividades do Intérprete Educacional.

O Ntcleo de Inclusao e Acessibilidade (NIA) tem como objetivo identificar,
discutir e elaborar propostas de inclusdo-acessibilidade para a comunidade
académica do Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI. O NIA
estd constituido por um grupo de colaboradores da IES de diferentes campos
de conhecimentos e de diferentes areas de atuagdo, visando garantir o carater
multidisciplinar e multiprofissional das a¢des desenvolvidas pelo grupo. Para
tanto, seus objetivos sao:

I- Orientar os coordenadores de curso, docentes e corpo técnico-administrativo
da Instituicao sobre a acessibilidade atitudinal.

II- Incluir a temética inclusao e acessibilidade como eixo transversal nos eventos
organizados para académicos dos cursos de graduacao da UNIASSELVI.

III- Efetuar levantamento das barreiras de acessibilidade arquitetonicas e propor
estratégias de melhorias, quando for o caso.

IV- Fomentar a sensibilizacao e orientagdo para os professores sobre recursos
metodoldgicos, solugdes criativas e utilizagao de recursos especificos para cada
situacdo de inclusao — acessibilidade.

V- Elaborar documentos para conhecimento da comunidade académica da
UNIASSELVI do marco legal e normativo que regulamenta sobre inclusao —
acessibilidade nas IES.

VI- Assessorar e orientar professores e académicos sobre solugdes instrumentais
(material escolar, de apoio) para a superagao das barreiras instrumentais.

VII- Fomentar a realiza¢ao de convénios com prefeitura e empresas de transporte
para disponibilizar transporte coletivo com seguranca e autonomia, sem
nenhum prejuizo para sualocomogao, a disposi¢ao dos estudantes, funciondrios
e aqueles com algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida que
necessitam deslocar-se, para ou desde a UNIASSELVI.

VIII- Realizar levantamento das necessidades por parte de académicos, professores
e colaboradores dos diferentes dispositivos necessdrios para eliminar as
barreiras de comunicagao.

IX- Levantar e analisar as necessidades e assessoramento relativo a tecnologias
de informagao e dispositivos de software para académicos, professores e



funciondrios com necessidades especificas, bem como propor sugestdes em
relagao a acessibilidade digital.

O Nucleo de Iniciagao Cientifica (NUIC) incentiva a participagao dos
estudantes de graduagao presencial e a distancia em projetos de pesquisa, para
que desenvolvam ética e criticamente o pensamento académico. Cabe ressaltar
ainda a oportunidade de publicacao dos trabalhos de pesquisa, através de
eventos e revistas por drea, fortalecendo o curriculo de professores e académicos.
Destaca-se em 2020, para académicos do estado de Santa Catarina, através do
programa UNIEDU, a realizagao de 185 projetos de iniciagao cientifica, sendo 97
no presencial e 88 na EAD. Todos os projetos foram orientados por professores,
nas diferentes linhas de pesquisa.

O Nucleo de Programas de Extensao (NUPEX) orienta e acompanha as
acgOes extensionistas dos cursos de graduagao presencial ea distancia. As atividades
de extensdo permitem a ampliacao do entendimento das teorias discutidas em
sala e complementam o aprendizado com a aplicagdo pratica. A extensao divulga
o conteudo aprendido a comunidade, prestando-lhe servigos e assisténcia. Este
intercambio favorece a revisao e a renovacao dos conteudos curriculares e a¢des
da Uniasselvi, orientando-a para o atendimento da realidade local, regional ou
nacional, tendo em vista que estd presente em varios municipios brasileiros, de
norte a sul do pais.

As agdes de responsabilidade social, os programas de projetos de extensao,
a Jornada de Integracdo Académica (JOIA), que disponibiliza cursos livres a
comunidade académica, trouxeram resultados expressivos a IES, permitindo a
manutengao do Selo de Institui¢dao Socialmente Responsavel 2020-2021, concedido
pela Associagao Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior — ABMES. O selo
mostra a sociedade a importancia da responsabilidade social do ensino particular.

OUuVIDORIA

A Ouvidoria da UNIASSELVI é um canal de comunicagdo que tem por
propdsito ouvir, encaminhar e acompanhar reclamagdes, criticas, dentuncias,
sugestoes e elogios oriundos da comunidade interna e externa. Dessa forma, a
partir da divulgagao de informagdes para a sociedade, a IES cria um canal ativo de
comunicagdo, de forma que a Institui¢dao, em parceria com a sociedade, transforme-
se em uma referéncia empreendedora do conhecimento no meio social.

BoLsAs DE ESTUDOS

A UNIASSELVI é cadastrada no ProUni — Programa Universidade para
Todos do MEC, que tem como finalidade a concessao de bolsas de estudo integrais
em cursos de graduagao e sequenciais de formagao especifica, em instituigdes
privadas de educagao superior. Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio
da rede publica ou da rede particular na condi¢do de bolsistas integrais, com
renda per capita familiar madxima de um saldrio minimo e meio, o Prouni conta
com um sistema de sele¢ao informatizado e impessoal, que confere transparéncia



e segurancga ao processo. Os candidatos sdo selecionados pelas notas obtidas no
Enem - Exame Nacional do Ensino Médio conjugando-se, desse modo, inclusao a
qualidade e mérito dos estudantes com melhores desempenhos académicos.

Além do Prouni, os académicos também podem se inscrever no Educa
Mais Brasil, maior programa de inclusao educacional do pais e que estd ha 10
anos no mercado permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma
mensalidade integral tenham acesso a institui¢des de ensino particulares através
de bolsas de estudo parciais. O programa disponibiliza bolsa de 30% para cursos
ministrados na modalidade a distancia.

O Quero Bolsas prevé inclusdao educacional, permitindo que estudantes
em impossibilitados de pagar uma mensalidade integral tenham o acesso a insti-
tuicdo de ensino através de bolsas de estudo parciais. O programa disponibiliza
bolsa de 30% para cursos ministrados na modalidade a distancia.

Outro beneficio ¢ o UNIEDU - Programa de Bolsas Universitdrias do
Estado de Santa Catarina, executado pela Secretaria da Educagao, fundamentado
pelo Artigo 170 da Constituicao Estadual. Favorece a inclusdo de jovens ao
ensino superior com dificuldades de realizar os seus estudos, que atendem aos
requisitos estabelecidos na regulamentagdo do programa, com bolsas de estudo e
de pesquisa e extensao, integrais e parciais, para estudantes residentes em Santa
Catarina matriculados em cursos de graduacao, nas institui¢des de ensino superior
habilitadas pelo MEC ou pelo Conselho Estadual de Educagdo e cadastradas
na Secretaria de Estado da Educacgdo de Santa Catarina para participarem do
Programa UNIEDU.

O numero de académicos dos cursos presenciais e EAD beneficiados

foram:
QUADRO 6 — ACADEMICOS BENEFICIADOS COM BOLSAS
ProUni | Educa Mais Brasil | Quero Bolsa UNIEDU
2018 | 6448 26584 11504 2168
2019 | 7525 23.793 (EAD)/ 24532 (EAD)/194 | 3359
1.403 (presencial) (presencial)
2020 | 7735 14.966 (EAD) / 14.948 (EAD) / 3268
550 (presencial) 173 (presencial)

Fonte: Dados Institucionais

PLANO DE ACAO PARA 2021:

* Aperfeicoamento dos mecanismos de permanéncia de académicos;
* Aperfeicoamento dos mecanismos de acesso e permanéncia de académicos
com necessidades especiais;



e Concessao de bolsas de estudo do ProUni, Educa Mais Brasil, Quero Bolsa,
UNIEDU, Bolsa de trabalho, Bolsa familia;

¢ Ampliagao da divulgacao da bolsa UNIEDU;

¢ Diversificadas politicas de atendimento aos estudantes.

4.4 EIXO 4 - DIMENSAQ 5 - POLITICA DE PESSOAL,
CARREIRA DO CORPO DOCENTE, CORPO DE TUTORES E
DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Para avaliar esta dimensao, fez-se andlise documental e aplicagdo de
questionario.

Conforme previsto no PDI, a instituicdo possui os planos de carreira
institucionalizados para as 4reas de docente e técnico-administrativo. O Plano de
Carreira Docente (PCD) é fundamentado na legislagao vigente, implementado e
difundido entre os docentes, e estabelece condi¢des para admissao, progressao,
os procedimentos operacionais e financeiros e as condigdes salariais.

O PCD define os principios basicos, a estrutura em classes e niveis, os
incentivos funcionais, a forma de ingresso na carreira; conceitua docéncia; regula
a promogao vertical, o regime de trabalho e a remuneragdo. Organiza o sistema
de contratacdo de professores horistas, em tempo parcial e em tempo integral.
Por meio deste plano, busca-se a valorizagdo e qualificagdo do corpo docente;
a profissionalizagdo no que se refere a dedicagdo ao magistério e a equidade de
remuneragao dos docentes, de acordo com a sua qualificagao.

Para os tutores, o Centro Universitario Leonardo da Vinci tem instituido
o plano de cargos e saldrios para disciplinar a carreira na institui¢ao, incluindo
as diferentes fungOes dessa area: tutor externo (tutor de sala/semipresencial) e
tutor interno. Seu objetivo € criar a carreira desse ator pedagogico na IES, bem
como promover a valorizagao dos recursos humanos e profissionais. Além disso,
institui as condi¢des de admissao, manutencdo e progressao na carreira, o que
permite, por sua vez, a valorizagao das habilidades e competéncias da carreira de
tutor na instituicgao.

Para o corpo técnico-administrativo, o plano de cargos e saldrios instituido
pelo Centro Universitdrio Leonardo da Vinci — UNIASSELVI - esta em fase de
implantagao. Os colaboradores sdo selecionados de acordo com a atividade
operacional demandada em decorréncia da expansao da IES e da melhoria dos
servigos prestados (qualificagao).

A instituicdo tem a preocupacdo constante em promover a qualificagdo do
seu quadro de colaboradores, por meio de um processo de formacao continuada.
Entende-se que a qualificagdo deve ocorrer tanto no ambito geral como especifico,
por isso, além das tematicas gerais para toda a equipe, sao promovidos palestras,



semindrios, oficinas e cursos internos para funcionarios em dreas relativas as fungoes
especificas de atuagao, bem como é concedido desconto para aquele que realizar um
curso ofertado pela instituigao (graduacgao e pds graduagao).

PLANO DE ACAO PARA 2021

Quanto a qualificacdo, dada a complexidade da Instituigao, distribuicao
geografica e a distancia dos Polos de Apoio Presencial, sdo propostas as seguintes
acoes:

¢ fomentar a participagdo em eventos e congressos; manter a oferta de curso de
formacgao continuada para entendimento do programa de EAD;

e realizar constantemente atividades de capacitagdo com temas relacionados ao
EAD;

* manter os encontros presenciais semestrais nos Polos de Apoio Presencial;

* intensificar os cursos de formagao continuada para coordenadores e professores
da EAD e do presencial, tutores internos, docentes, tutores externos e gestores
de polo;

¢ manter as reunides de capacita¢dao via webinars mensais.

4.4.1 DIMENSAO 6 - ORCANIZACAO E GESTAO

Um dos principais objetivos da CPA é construir um planejamento
institucional, pautado por uma gestao participativa. Este objetivo foi cumprido
ao analisar as proje¢des dispostas no PDI, PPI e Estatuto e Regimento Geral da
Instituicao.

a) Analise documental

Ao verificar os documentos e analisando as rotinas institucionais
do Centro Universitario Leonardo da Vinci, identifica-se que sua forma de
gestdo € profissional, participativa, democratica, voltada a conduta ética e
moral, que resulta em processos que levam em consideracao a autonomia e a
representatividade dos érgaos gestores e colegiados e a participagao de docentes,
tutores, técnicos-administrativos, discentes e da sociedade civil organizada, em
que experiéncia, necessidades e conhecimentos se somam para uma deliberagao
favoravel a comunidade académica.

Conforme previsto no PDI, sdo os seguintes 0s drgaos responsaveis por
gerenciar todas as ag¢Oes institucionais:

Orgaos Superiores:
I- Administragdo superior: Reitoria.

II- Administragao setorial: Coordenagao de Curso.
III- Orgaos Executivos Suplementares: 6rgaos de apoio as atividades académicas.



IV- Orgaos Executivos Complementares: 6rgaos de apoio as atividades
académicas.

Orgios Colegiados:

I- (’),rgéos Colegiados Superiores: Conselho Superior e Camara de Ensino.
II- Orgaos Colegiados Setoriais: Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estrutu-
rante.

ORGAOS SUPERIORES

I. Administragao Superior: Reitoria
Reitor
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao Presencial
Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao a Distancia
Pro-Reitoria de Ensino de Pds-Graduacgao Presencial e a Distancia
Pro-Reitoria Operacional de Ensino
Orgaos de Assessoramento da Reitoria

II - Administracao setorial — Coordenagao de Curso

A Coordenacao de Curso, exercida pelo Coordenador do Curso, é o 6rgao
executivo das atividades didaticas e disciplinares no ambito do curso. Educador
responsavel pelo sucesso de seu curso — gestor eficaz, critico, reflexivo, flexivel e
proativo —, catalisa o comprometimento com uma visao clara e forte, bem como
se envolve na busca vigorosa desta, estimulando padrdes mais elevados de
desempenho de todo o corpo docente e corpo discente de seu curso.

O coordenador de curso é designado pelo Reitor e tem mandato de dois
anos, podendo ser renovado. Suas competéncias estao descritas no regimento da
Institui¢do e no Projeto Pedagdgico do Curso e suas decisdes sao sistematizadas
e divulgadas por meio das atas de colegiado, assegurando assim a apropriagao
pela comunidade interna.

III - Orgaos Executivos Suplementares: érgaos de apoio as atividades académicas

Os orgaos executivos suplementares de apoio as atividades académicas
oferecem, nas atividades-meio, o apoio didatico-pedagogico, técnico-cientifico,
administrativo, de assisténcia e assessoramento a toda a administracao do Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI. A estrutura geral, os setores
ligados a cada atividade-meio e as atribui¢des de cada area estao organizados no
intuito de atender as necessidades operacionais e académicas e estao descritos nos
documentos institucionais. O Conselho Superior tem autonomia para criar e/ou
extinguir 6rgaos suplementares, visando ao pleno funcionamento da Instituigao.



IV- Orgaos Executivos Complementares: d6rgaos de apoio as atividades
académicas.

Os drgaos executivos complementares de apoio as atividades académicas
buscam desenvolver agdes que proporcionam atender e apoiar os académicos
desde suas necessidades individuais, coletivas, emocionais, cognitivas, sociais,
cientificas, vocacionais e profissionais, como também identificar, discutir e
elaborar propostas de inclusao e acessibilidade académica. Sao nucleos de apoio
vinculados as mais diferentes instancias e programas e projetos institucionais de
ensino, iniciagado cientifica e extensao da IES, que buscam apoiar a promogao do
conhecimento, o desenvolvimento de materiais e agdes pedagdgicas relativas as
questdes pedagdgicas. Também buscam promover a iniciagao cientifica voltada
a promogao do ensino e da aprendizagem e realizar orientagdes pertinentes
as agOes extensionistas da IES. Cada 6rgao possui uma estrutura peculiar e
seus atores desenvolvem atribui¢bes especificas, descritas em regimentos
proprios ou no regimento da pro-reitoria a qual se vinculam, aprovados pela
Reitoria. O Conselho Superior tem autonomia para criar e/ou extinguir 6rgaos
complementares, visando ao pleno funcionamento da instituicao.

ORGAOS COLEGIADOS
I - Conselho Superior

O Conselho Superior é um 6rgao deliberativo, normativo e consultivo em
assuntos de politica administrativa e de planejamento académico, funcionando
também como ultima instancia de decisdo de recurso no ambito da IES, é
constituido pelos seguintes membros:

I- Reitor

II- Pro-Reitor de Ensino de Graduagao Presencial

III- Pré-Reitor de Ensino de Graduacao a Distancia

IV- Pro-Reitor de Ensino de Pos-Graduacgao

VI- Pro-Reitor Operacional de Ensino

VII- 2 (dois) representantes de Coordenadores de Curso
VIII- 1 (um) representante do Corpo Docente

IX- 1 (um) representante do Corpo Discente

X- 1 (um) representante da Mantenedora

XI- 1 (um) representante da Sociedade Civil Organizada

As competéncias do conselho superior estao descritas no Estatuto da
Institui¢do. Suas decisdes sdo sistematizadas e divulgadas por meio de atos
institucionais (oficios, editais, memorando, resolugdes, portarias, dentre outros)
publicados, quando for o caso, em diferentes canais de comunicagao, assegurando
assim a apropriagao pela comunidade interna e externa, quando for o caso. O
mandato dos membros estd regulamentado e previsto no Estatuto e Regimento
da Instituicao, bem como o seu funcionamento.

II — Camara de Ensino



A Camara de Ensino, orgao deliberativo, normativo e consultivo do
Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI —, em matéria de ensino,
iniciacdo cientifica e extensao, tem a seguinte composigao:

I- Reitor

II- Pré-Reitor de Ensino de Graduagao Presencial

III- Pré-Reitor de Ensino de Graduacao a Distancia

IV- Pro-Reitor de Ensino de Pos-Graduacgao

V- Pré-Reitor Operacional de Ensino

VI- 2 (dois) Coordenadores de Curso

VII- 2 (dois) representantes do Corpo Docente

VIII- 2 (dois) representantes do Corpo Discente

IX- 2 (dois) representantes do Corpo de Tutores

X- 2 (dois) representantes do Corpo Técnico-Administrativo

As competéncias da camara de ensino estao descritas no Estatuto da
Institui¢do. Suas decisdes sao sistematizadas e divulgadas por meio de atos
institucionais (oficios, editais, memorando, resolug¢des, portarias, dentre outros)
publicados em diferentes canais de comunicagao da instituicao, assegurando
assim a apropriagao pela comunidade interna. O mandato dos membros esta
regulamentado e previsto no Estatuto e Regimento da Instituicao, bem como o
seu funcionamento.

1I- Orgaos Colegiados Setoriais: Colegiado de Curso e Nticleo Docente Estruturante.
I - Colegiado de Curso

As decisOes colegiadas de natureza académica operacional, administrativa
e disciplinar, e outras decisOes afins, serao tomadas pelo Colegiado de Curso,
formado por:

I- Coordenador do curso (presidente)
II- Corpo docente do curso
III- 1 (um) representante do corpo discente

Os membros do colegiado de curso serao designados pela pro-reitoria de
ensino por um periodo de dois anos, podendo ser reconduzidos. Suas competéncias
estao descritas no Regimento da Instituigao e no Projeto Pedagdgico do Curso e
suas decisdes sao sistematizadas e divulgadas por meio das atas, assegurando,
com isso, a apropriacao pela comunidade interna.

I — Ntcleo Docente Estruturante - NDE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o 6rgao consultivo do curso e
constitui-se de grupo de docentes, com atribui¢des académicas de acompanha-
mento atuante no processo de concepgao, consolida¢do e continua atualiza¢ao
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), das matrizes curriculares e do sistema de
banco de contetdos. E composto por cinco docentes do curso, entre eles o coor-
denador, que sdo designados pela pro-reitoria de ensino para um periodo de 2
(dois) anos, podendo ser reconduzidos. O coordenador do curso é o presidente e



membro nato do Ntcleo Docente Estruturante. As decisdes do NDE sao sistema-
tizadas e divulgadas por meio das atas, assegurando assim a apropriagao pela co-
munidade interna. Suas atribui¢des estdao descritas no Regimento da Instituigao.

A organizacao administrativa do Centro Universitario Leonardo da Vin-
ci — UNIASSELVI —€ estruturada para atender as necessidades institucionais de
gestdao, bem como as especificidades das modalidades de ensino ofertadas — pre-
sencial e EAD — e proporcionar um atendimento de qualidade nas unidades pre-
senciais e nos polos.

Por ser uma IES privada e com servicos educacionais bem definidos, pos-
sui uma estrutura administrativa compacta. A modernizagao dos servigos educa-
cionais, bem como a ordenagado de seus fluxos, € uma resposta da instituigao para
que a comunidade e seus académicos sejam atendidos da melhor maneira possi-
vel. As experiéncias profissional e académica mesclam o perfil dos seus gestores,
que contribuem para a manutencao da instituicao no segmento educacional.

b) Anadlise de dados obtidos por aplicacao de questionarios

Um dos desafios para a IES, no cendrio atual, é trabalhar para captar e
reter académicos. Desta forma, a realizagao do atendimento com qualidade, bem
como a manutencgdo de seus valores sdao fundamentais. Assim, no Indicador
Instituicao, foram avaliados os seguintes aspectos:

TABELA 4 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE — INSTITUICAO (viso
Gestor de Polo, Tutor de Sala e Corpo Técnico-Administrativo)

Aspectos |Gestor de polo  [Tutor de sala Corpo Técnico-Administrativo
EAD Presencial

Instituicao |2018 (2019 |2020 (2018 |2019 {2020 | 2018 (2019 |2020 |2018 |2019 |2020

Gestaoda 1,14 1496 |a46 |412 415 [433 |363 3,54 [389 |363 3,34 [383

Instituicao

Valoresda |\ 51 1y 47 450 |429 (4,33 446 |374 |362 395 [374 |3,54 |39

Instituicao

Fonte: Dados Institucionais

TABELA 5 - RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE — INSTITUICAO (visdo
Coordenador de Curso, Professor e Supervisor de Disciplina e Tutor on-line)

Aspectos | Coordenador de Curso o Sup.erv1s0r S =c Tutor on-line
(Professor on-line)
EAD Presencial EAD Presencial

Instituicdo (2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 |2020 2018 2019 |2020
Gestdoda |30 1399 43 [381 [346 |31 |354 [386 [423 307 |32 379 |a17 |*®
Instituicao 3,5

Valoresda | |4 15 1445 |40 [379 |36 [379 399 |426 345 |33 |39 |426 |42
Instituicao 3,95

Fonte: Dados Institucionais



O Indicador Instituigao, ao longo do triénio, mostrou em geral uma
evolugao positiva tanto no aspecto Gestao como no aspecto Valores, trazendo para
a UNIASSELVI a conquista de ser uma das melhores empresas para trabalhar em
Santa Catarina, na categoria Grandes Empresas (mais de 1000 colaboradores),
pelo ranking da Great Place to Work (GPTW), nos anos de 2019 e 2020.

Para compreendermos melhor este resultado, serao detalhados a seguir os
aspectos constituintes do Indicador Instituigao:

* Gestao da Instituicdo: neste aspecto, as médias evoluiram de Muito Boas a
Excelentes, o que sugere que grande parte dos colaboradores percebe que a
Institui¢do esta no caminho certo, pois nas reunides, nas comunicagoes, nas
formagdes, quando os grupos interagem sao perceptiveis o respeito, a ética, a
atitude de dono, a simplicidade e a colaboragao, valores nao sé escritos, mas
praticados na UNIASSELVIL

* Valores da Institui¢ao: também houve o alcance do conceito Excelente ao longo
do triénio para quase todos os respondentes. Tal resultado evidencia o respeito
e o compromisso dos profissionais que atuam na UNIASSELV], tanto na sede
quanto nos polos de apoio presencial, decorrente das agdoes emanadas do Setor
de Gente e Gestao e multiplicadas pelos gestores de todas as areas junto a suas
equipes. Houve agoes para solidificar o conjunto de missao, visao e valores em
comportamentos para a organizagao, valorizando a pratica de nossa cultura e
tornando-a viva e perceptivel nas atitudes de todos os colaboradores. Contudo,
a CPA recomenda que sejam realizadas agdes para que a percepgao de todos os
atores atinja a Exceléncia almejada na IES.

PLANO DE ACAO PARA 2021
As agoOes para o Indicador Instituicao devem incluir:

* manter o ambiente motivador para a realizacao de atividades académicas;

¢ fomento a formagao continuada e ao aprimoramento pessoal e profissional;

¢ melhoria da comunicagdo entre os diversos setores da Institui¢cao, entendendo
as suas demandas;

e aperfeigoar o modelo de gestao, focado no acompanhamento dos resultados de
cada 4rea e na comunicagao destes resultados nos murais de gestao a vista e no
reconhecimento do trabalho diferenciado dos colaboradores;

* manter-se como uma das melhores empresas para trabalhar em Santa Catarina,
na categoria Grandes Empresas (mais de 1000 colaboradores), pelo ranking da
Great Place to Work (GPTW).

4.4.2 DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nada seria possivel sem que o Centro Universitdrio Leonardo da Vinci
possuisse sustentabilidade financeira. Essa sustentabilidade é que possibilita que a
instituigdo cumpra seu objetivo que ¢, como instituicao de Ensino Superior, promover



uma educacdo diferenciada com qualidade, tanto no seu conteido quanto nas
metodologias e estratégias de ensino utilizadas para a construgao do processo ensino
e aprendizagem, buscando a formacao do profissional cidadao e a contribui¢ao para
o desenvolvimento regional, sempre fazendo cumprir os seus valores.

A gestao do Centro Universitario Leonardo da Vinci assume relevancia
especial nessa dimensao, uma vez que é dela a responsabilidade de melhorar
os diversos setores do Centro Universitario (ambito interno), satisfazendo suas
demandas, além de propor a realizagao de projetos que envolvam parcerias com a
comunidade (entidades legitimas - ambito externo) com foco na responsabilidade
social, sempre visando promover o desenvolvimento e o crescimento institucional
tendo como base sua Missao.

Sendo assim, todas as demandas necessarias verificadas pela CPA, as quais

sdo levadas a gestao do Centro Universitario Leonardo da Vinci, sao analisadas,
orcadas e aplicadas de acordo com o plano de ac¢do da instituigao.

45 - EIXO 5 - DIMENSAQ 7 - INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura tem importancia significativa como condic¢ao que favore-
ce o processo de aprendizagem e impacta a satisfagdo dos académicos e dos edu-
cadores. E recomendével que a instituicio mantenha os padrdes necessarios para
atender as demandas curriculares de cada curso, com recursos para 0os processos
de ensino e de aprendizagem e para a realizagdo das respectivas praticas. Além
disso, para os polos de apoio presencial, recomenda-se seguir estritamente o que
preconiza a portaria normativa n® 11, de 20 de junho de 2017.

a) Analise de dados obtidos por aplicacao de questionarios

As notas atribuidas aos Aspectos previstos para o Indicador Infraestrutu-
ra foram:

TABELA 6 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA
(visdo académicos)

Aspecto lécadem.lco Académico EAD
resencial
Infraestrutura 2018 (2019 {2020 | 2018 | 2019 | 2020
AVA - - - 3,19 |3,33 |3,3
Sala de Aula 33 (3,34 |- 3,44 |3,51 |-
Laboratdrio de Pratica 3,25 3,18 |- 3,23 3,31 |-
Acervo Virtual 3,5 (3,4 |3,01 (3,39 |3,32 3,35
Espacos de convivéncia e de alimentacao 3,45 3,36 |- 3,07 13,29 |-
Laboratdrio de Informatica 3,1 (2,87 |- 32 334 |-
Atendimento aos académicos na secretaria
(acessibilidade e quantidade de funcionarios) 34 1351 |- 331|347 |-




Atendimento: cordialidade na secretaria do polo

- 3,53 |-

Atendimento: repasse de informagodes corre-
tas na secretaria do polo

- 3,52 |-

SolicitagOes feitas ao telefone (direcionadas
via protocolo para o setor financeiro)

- 3,50

3,10

Solicitagoes feitas ao telefone (direcionadas
via protocolo para a secretaria académica:
notas; diplomas; matricula, entre outros as-
suntos académicos)

- 3,29

3,28

*Devido a pandemia houve a substituicao das aulas presenciais pelas remotas, o que impossibilitou

a avaliagdo dos espacos.

Fonte: Dados Institucionais

TABELA 7 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA
visdo Coordenador de Curso, Professor e Supervisor de Disciplina e Tutor on-line)

Coordenador Professor .
A t de C Coordenador ( ial) Supervisor de Tut i
specto e urs:o de Curso EAD presencia. Disciplina utor on-iine
(presencial)
Infraestrutura | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
AVA 3,85 3,96 3,29 |4,19 |4,26 |441 |39 |[3,62 [3,41 |4,07 [4,18 |4,21 |4,14 |4,39 (4,37
Acervo 38 |428 |375 |398 |40 [4,07 |40 |387 |35 (374 392 393|396 |415 4,28
Virtual
Espacos de
CONVIVENCIA 1335 13,67 (3,25 (4,19 [42 (437 |38 (343 (3,35 4,07 |385 (4,02 (438 |4,22 |437
e de alimen-
tacao
Sala de 3,6 1392 (325 (3,69 (3,8 (433 |33 |3,49 (353 |3,59 |3,80 |4,05 |- 42 4,38
professores
Espaco para
docentes em - - - - - - 32 343 (3,45 |35 |[352 (4,10 |- - -
tempo integral
Instalagdes 156 1417 1375 396 413 (437 |4 |414 |375 (371 374 |4,05 |377 |407 |441
sanitarias
Fonte: Dados Institucionais

TABELA 8 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA
(visao Gestor de Polo, Tutor de Sala)

Aspecto Gestor de Polo Tutor de Sala

Infraestrutura 2018 | 2019 (2020 {2018 |[2019 |2020
AVA 413 4,38 (4,29 (4,14 (4,29 |4,31
Acervo Virtual 3,78 4,03 |4,11 |3,81 (3,93 [4,05
Espacos de convivéncia e de alimentacdo 3,52 14,19 |3,71 |3,45 |3,87 [3,63
Sala de tutores 3,63 |3,76 3,91 |3,54 |3,80 |3,89
Instalagbes sanitarias 402 (4,19 |429 |3,86 |3,87 (4,12

Fonte: Dados Institucionais



TABELA 9 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA
(visdo Corpo Técnico-Administrativo)

Corpo Técnico- Corpo Técnico-
Aspecto Administrativo | Administrativo
Presencial EAD
Infraestrutura 2018 |2019 |2020 (2018 [2019 2020
Instalacbes Administrativas 3,71 3,62 (3,86 (3,71 |3,72 |3,8
Espacos de convivéncia e de alimentacao (4,01 [3,69 |3,59 (4,01 |3,56 |3,95
Instalagbes Sanitarias 3,78 (3,69 3,97 |3,78 (3,79 (4,23

Fonte: Dados Institucionais

Ambiente Virtual de Aprendizagem: percebe-se ao longo do triénio a manu-
tencao da avaliacao Muito Boa entre os académicos. Entre os demais colabora-
dores, em geral, a percepcao manteve-se Excelente. Saliente-se que para a so-
ciedade civil organizada, para a qual foi realizado o seguinte questionamento
“O portal da Instituicao é de facil acesso e permite, ao ser acessado pela comu-
nidade interna e externa, obter todas as informagoes de forma clara e objetiva”,
ao longo do triénio a média manteve-se em 4,36.

Sala de aula: Sala de aula: entre os académicos a avaliacao deste espago foi
considerada Muito Boa. Saliente-se que em 2020, devido a pandemia houve a
substitui¢ao das aulas presenciais pelas remotas, o que impossibilitou a avalia-
¢ao dos espacos.

Laboratorio de praticas: predominou ao longo do triénio a avaliacdo Muito
Boa entre os académicos. Saliente-se que em 2020, devido a pandemia houve a
substituicao das aulas presenciais pelas remotas, o que impossibilitou a avalia-
¢ao dos espacos.

Acervo virtual: a percepcao dos académicos, apesar de se manter Muito Boa
ao longo do triénio, enseja a¢des. Entretanto, para educadores, a percepcao
Excelente foi a mais frequente. Nesse sentido, a CPA recomenda a atuagao do
NDE de cada curso, auxiliando no acompanhamento e avaliagdo do acervo
adequado as unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC, para que
sejam uma fonte significativa de contetidos no processo de ensino e aprendiza-
gem do académico.

Espacos de convivéncia e de alimentagdo: predominou entre os académicos ao
longo do triénio a avaliagdo Muito Boa. Saliente-se que em 2020, devido a pan-
demia houve a substituicao das aulas presenciais pelas remotas, o que impos-
sibilitou a avaliacio dos espacos. E importante destacar neste indicador a per-
cepgao de alguns atores, para os quais houve inclusive evolugao para o conceito
Excelente ao longo do triénio, o que sugere que os espagos sao adequados, com
dimensao suficiente para a integracgao e oferta de servicos variados.



¢ Laboratorios de informéatica: predominou entre os académicos ao longo do tri-
énio a avaliacdo Muito Boa. Saliente-se que em 2020, devido a pandemia hou-
ve a substituicdo das aulas presenciais pelas remotas, o que impossibilitou a
avaliacdo dos espacgos.

¢ Atendimento aos académicos na secretaria (acessibilidade e quantidade de fun-
ciondrios)/ cordialidade na secretaria do polo; repasse de informagdes corretas
na secretaria do polo: no que tange a acessibilidade e quantidade de funciona-
rios, predominou entre os académicos ao longo do triénio a avaliagdo Muito
Boa. Saliente-se que em 2020, devido a pandemia houve a substitui¢ao das aulas
presenciais pelas remotas, o que impossibilitou a avaliagao dos espagos.

* Solicitacdes feitas ao telefone (direcionadas via protocolo para o setor finan-
ceiro) ou (direcionadas via protocolo para a secretaria académica: notas; diplo-
mas; matricula, entre outros assuntos académicos): a percep¢ao permaneceu
Muito Boa ao longo do triénio. Destaque-se que em 2020 houve a inclusdo do
atendimento via WhatsApp, agilizando o atendimento aos académicos.

¢ Sala professores/tutores : as médias deste aspecto revelam uma oscilagao en-
tre os conceitos Muito Bom e Excelente ao longo do triénio. Portanto, a CPA
recomenda que sejam realizadas melhorias nestes espagos para que também
atinjam a exceléncia preconizada pela IES, tendo em vista que este espago
viabiliza a interacdo entre discentes, professores, coordenadores, tutores e
gestores de polo.

¢ Espaco de trabalho para docentes em tempo integral as médias deste aspecto
ao longo do triénio também revelam uma oscilagdo entre os conceitos Muito
Bom e Excelente. Portanto, a CPA recomenda que sejam realizadas melhorias
nestes espagos para que também atinjam a exceléncia preconizada pela IES.

¢ Instala¢Oes sanitarias: as médias deste aspecto revelam, ao longo do triénio,
a evolugao para o conceito Excelente entre quase todos os atores. Na sede, as
agOes sao constantemente acompanhadas, bem como nos polos de apoio pre-
sencial, através dos planos de acdo, os quais tém a atengdo do setor de gestao
de polos. Contudo, para que este espaco atinja a exceléncia preconizada pela
UNIASSELVI entre todos os atores, a CPA recomenda melhorias, a partir do
trabalho realizado pela gestao de polos e na sede, aos setores envolvidos.

¢ Instala¢cdes administrativas: aspecto avaliado apenas pelo corpo técnico-ad-
ministrativo, ao longo do triénio conquistou o conceito Excelente, atendendo
com conforto as necessidades institucionais, o que favorece a realiza¢dao das
atividades didrias, bem como o clima organizacional.

PLANO DE ACAO PARA 2021

Na perspectiva da CPA, o cendrio do Indicador Infraestrutura evidencia a
necessidade de a¢des, as quais devem incluir:



¢ Ambiente Virtual de Aprendizagem: orientar as equipes internas para priori-
zar o atendimento de protocolos e das mensagens via contato; realizar capaci-
tacdes com as equipes dos polos de apoio presencial, para que estes registrem
seus pedidos nos canais de atendimento corretos, a fim de que suas demandas
sejam atendidas em tempo hdbil, pois muitas vezes o protocolo é aberto no
canal incorreto, o que atrasa seu atendimento.

¢ Sala de aula: adquirir, manter e adequar os equipamentos de climatizagao
ao numero de académicos, bem como os recursos audiovisuais e disponibi-
lidade de carteiras. Verificar a acustica das salas de aulas.

* Biblioteca, Laboratorios de informatica e Laboratdrios de Pratica: ampliar a
realizagao de atividades nestes espagos, na sede e nos polos de apoio presen-
cial. Nos cursos presenciais, as as atividades deverao ser orientadas e condu-
zidas pelos professores; nos polos de apoio presencial, as atividades serao ela-
boradas pelos supervisores de disciplina e repassadas aos tutores de sala, para
que os académicos possam explorar e vivenciar os espagos para estudos indi-
viduais, coletivos e consulta aos acervos virtuais da IES; bem como vivenciar
e experimentar as TIC, e atender as diretrizes dos cursos, em que ha exigéncia
de pratica. Realizar a manutenc¢do ou compra de equipamentos de informatica,
nos polos em que houver necessidade; realizar a compra de kits especificos por
cursos para as atividades praticas; firmar convénios que permitem acessar ou-
tros espagos de aproximacao com as futuras atividades profissionais; atualizar
softwares didaticos para composi¢ao dos laboratorios virtuais; enviar manual
de praticas para subsidiar o tutor de sala; desenvolver programas de acolhi-
mento, integracao e capacitagao de tutores novos e veteranos para atuar frente
aos encontros de pratica, nos polos em que houver necessidade.

¢ Espacos de convivéncia e de alimentacdo: a CPA recomenda verificar se os
produtos oferecidos sao de qualidade e com precos adequados, a fim de que
este espaco seja percebido como Excelente entre a comunidade académica.

e Instalagdes sanitarias: verificar constantemente a situacao de banheiros; se a
limpeza estd sendo feita constantemente nos diversos ambientes. Se ha manu-
tengdo constante em todos os locais de acesso ao uso comum dos académicos.
Se oferece condi¢oes adequadas para garantir a segurancga dos académicos.

* Instalac6es administrativas: para que este espaco mantenha a exceléncia con-
quistada, a CPA recomenda o acompanhamento dos setores competentes.

* Sala professores/tutores/ Espaco de trabalho para docentes em tempo integral:
a CPA recomenda que sejam realizadas melhorias nestes espagos para que sejam
percebidos como Excelentes de forma integral. Nos polos em que houver neces-
sidade, a partir do trabalho realizado pela supervisao de polos, através do Portal
do Gestor, estas agOes deverao ser registradas no plano de agao.



4.6 PLANO DE ACAO

Em sintonia com seu PDI (2021/2025), para que haja uma melhora continua
da IES e que se tenha reconhecimento por parte dos académicos, colaboradores,
instituicao e sociedade, sao apresentados os novos propositos do plano de agao,
com intuito de implementar as seguintes diretrizes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

_ Resultados
Acédo Como Quem Quando Onde el
Reunides com
Planeiamento pro-reitorias e No Maior sensi-
dee \zentos o coordenagdes | Coordenador Abril 2021 auditérioda | Dbilizagdo da
sensibilizacio de cursos para da CPA sede ou via comunidade
¢ planejamento TEAMS académica
das atividades.

Atividade de Reunides Nasalada | Maior niimero
treinamentoeda | com setores, | Coordenador | Ano letivo CPA da de participantes
execugao pro- | coordenadores, da CPA de 2021 sede ou via na Avaliacao

priamente dita professores TEAMS Institucional
Atividades de Coordenadores Na sala da | Obtengao de re-
monitoramento| Através de de curso e da Ano letivo CPA da sultado fidedig-
e verificagao Registro CPA de 2021 sede ou via | no arealidade
dos Dados TEAMS da IES
Maior sensibili-
Zagao e compre-
ensao do papel
Subprodutos | Reunides com Ano letivo Ng;;}z;la dos professores
e produtos do | representantes CPA de 2021 sede ou via | © coordenadores
Plano de Acao discentes. na instituigao e
TEAMS =
na formagao de
opiniao do corpo
discente
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e PDI
~ Resultados
Acgao Como Quem Quando Onde Esperados
Acompanhar o Conselho No Audit6- | Cumprimento  do
desensolvimen- Superior rio da sede e | PDI, das propostas
to do PDI e pro- C épm ar 2; via webcon- | pedagégicas  dos
etos dos curios Reunides semes-| o " oo Ano feréncias,|cursos e sua coerén-
]bem como a efe: trais acerca das coorden a: letivo |para os po-|cia com a proposta
tividade dos pro- acoes realizadas dores ro- de 2021 |los de apoio | de avaliagao da Insti-
cedimentos p de fessor’es p o presencial | tuigao; Melhoria nos
avaliagdo da IES funcionarios ou via TE- - sulltados' da} Ava-
AMS liagdo Institucional




Resultados

Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Através de reuni-
. Oes com o0s setores
Verificar a per- e nucleos da IES
tinéncia do PDI "IConselho Defini¢ado de pro-
-~ ._|pretende-se acom- .
em relacdo as o Superior, postas de mudangas
[ ... |panhar asdificulda-| -, i .
praticas institu- - Camara de|Ano no PDIL Cumpri-
. ) .. |des, possibilidades . , . Na sede ou o
cionais, princi- Ensino, Nu-|letivo mento das politicas

e potencialidades

via TEAMS

palmente com ~ cleos, Gesto- | de 2021 que normatizam a
- na execucao do PD], . a .
relacdo ao con- bem como a parti. | € de Polo e vida académica na
texto regional e| .~ | P CPA IES.
social cipagdo da comu-
nidade académica
nesse processo.
A~traves da reéhza_ . Melhoria no perfil
. ¢do de convénios|NIE - Nu-
Ampliar as Ano do egresso; Com-
- ... |[com outras IES,|cleo de In- . Na sede ou .
agoes de mobili- . A . |letivo . partilhamento  de
dade académica conforme - previsto | tercambio de 2021 [V TEAMS boas préticas acadé-
na politica de Mobi- | Estudantil micas
lidade da IES. ]
Dimensao 3: Responsabilidade Social
P
x Resultados
Acdo Como Quem Quando Onde Esperados
No Audito-
Fomentar a reali- rio da sede e
Ampliar os con- ~ . |Nucleose| Ano |via webinars | Ampliar as agdes de
P zagao de parcerias . L
vénios e parce- Gestores | letivo de |para os polos [responsabilidade
. entre a IES e a co- . :
rias . de Polo 2021  |de apoio pre- |social da IES.
munidade : .
sencial ou via
TEAMS
Reunides com os
n}lcleos da Institui- No  Audits- . .
. ¢do e representan- ) Maior envolvimen-
Ampliar as . - rio da sede e A
~ tes da socidade civil | ., . . to dos académicos
acoes de res- . Nucleos e Ano via webinars
s organizada;  Reu- . e consequentemen-
ponsabilidade| .E Gestores | letivo de |para os polos o~
. . nides para esclare- . te ampliagdo do
social realizadas | . de Polo 2021  |de apoio pre-|
cimento e acompa- : ._|ntimero de pessoas
na IES ) sencial ou via .-
nhamento das a¢oes TEAMS beneficiadas
ja executadas ou em
andamento.
No Audito- . g o
. Maior sensibiliza¢ao
. . |Apresentar os re- rio da sede e A
Ampliar a di- . . . dos académicos e
~ sultados alcancados | Ntcleos e Ano via webinars
vulgacdo  das . . consequentemente
~ . nos anos anterio- | Gestores| letivo de |para os polos s .
agdes realizadas L . ampliacao dos itens
res nas reunides de | de Polo 2021 | de apoio pre-
na IES . : ._|arrecadados e pes-
NDE e colegiado sencial ou via soas beneficiadas
TEAMS




Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

~ Resultados Espe-
Acédo Como Quem Quando Onde rados
ReuniGes  de Incentivar os aca-
NDE e cole-|Camara de Ensi- démicos 3 pratica
Integralizagdo|giado para|no e Coordena-| 2021/ |Na sede ou da extensio Eontri-
da extensao alteracdo das|dores de Curso| 2022 |via TEAMS . J
. . buindo assim para
matrizes curri- [ e TI .
culares. perfil do egresso.
N Fomentar a|NUPEX, Coor- N.a sed'e e | Maior envolYlmen-
Ampliagao das o~ via webinars|to dos académicos
~ submissdo de|denadores de
agdes de exten- 2021/ |para os polos|e consequentemen-
2 . novos progra- |curso, gestores . L
sao, realizadas . 2022 |de apoio pre-|te amplia¢do do
mas e projetos | de polo, profes- : . .
na IES de extensio sores e fufores sencial ou via [ nimero de pessoas
TEAMS beneficiadas.
(1 . Na sede e
Anadlise e di- . . .
Acompanha- vuleacio  dos Ano | ViR webinars | Para a melhoria da
mento de egres- gac . para os polos | qualidade dos cur-
resultados do|NAEG letivo .
505 RN de apoio pre-|sos ofertados pela
questionario de 2021 : )
dos egressos sencial ou via | IES
) TEAMS
Revisao  dos Melhor desempe-
materiais  di- Na sede e via [nho académico nas
. daticos,  das|Equipe Multi- webconfe-|avaliagdes internas
Melhoria da avaliagdes e |disciplinar, Co-| Ano |réncias para|e externas, dimi-
oferta dos con- . . ,
tetidos das dis- das metodo-|ordenadores,| letivo |os polos de|nuindo os indices
ciplinas logias, através|Professores  e| de 2021 |apoio  pre-|de evasdo e melho-
P do projeto dis- | tutores e CPA sencial ou via | rando os indicado-
ciplina  nota TEAMS res da IES, em ava-
100. liagOes externas.
Reunides de
Aprimoramen-|NDE e colegia-|Coordenador| Ano Melhor Ade:sempe—
. . Na sede ou|nho académico nas
to das matrizes|do acerca da|do Curso e| letivo via TEAMS | avaliacdes internas
curriculares grade curricu- | NDE. de 2021 §
lar e externas.
Aprimoramento no
Reunides entre perfil de professo-
coordenadores res dos cursos de
Atendimento da das  licencia- licenciatura, me-
Resohj(;ao CNE/ turas, NDE e Coordenador 2021/ |Na sede ou lhorando os indi-
CP N°¢ 2, de 20 . do Curso/NDE/ . cadores da IES, em
colegiado para - 2022 |via TEAMS .
de dezembro de lteracio  d Colegiado/TI avaliagOes externas
2019 ?nair?gzs Curji? e a percepgao da co-
culares munidade em que a
’ IES oferta seus cur-
SOS.
Consolidacao |Reunides entre Ano
dos programas|os coordena-|Coordenador letivo Na sede ou|Ampliagdo da pro-
de Iniciacao | dores e profes- | do Curso e NDE de 2021 via TEAMS |ducdo académica.
Cientifica sores
Implantacio Reunides en- Ano Consolidagdo  da
dosp o rafnas tre o Colégio | Colégio de Dou- letivo Na sede ou|pesquisa na IES e
prog de Doutores e |tores e NPPG via TEAMS |aumento da produ-
de mestrado de 2020

NPPG

¢ao académica




Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

~ Resultados
Acido Como Quem Quando Onde e
Através da realiza- Na sede e
~ | cdo de agdes de ex- . Maior insergao
Integracao ~ NACOM e equi- . |nos polos de .
- tensdo e de respon- Ano letivo . da comunidade
da Socieda- o0 . 1 | pes dos polos de apoio  pre-
sabilidade  social, . . .| de 2021 . no mundo aca-
de com a IES .’ |apoio presencial sencial ou| .. .
envolvendo acadé- via TEAMS démico.
micos e a sociedade.
Divulgacao Rgum(}es para 1de:r}- NACOM, CPA Intensificar a
.| tificacdo das politi- . |Na sala da R
dos Canais cas e ferramentas de | € representantes | Ano letivo CPA ou via | COMunicacao da
de Comuni- L . | da sociedade ci- | de 2021 Instituicdo com
~ comunicagdo  exis-| . . TEAMS .
cagao " vil organizada a comunidade.
tentes e utilizadas
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
. Resultados
Acido Como Quem Quando Onde Esperados
~ » | Reunides e we- . Aumento da per-
Integracdo a binars e outras NAD Ano letivode| - Na IES ou maneéncia acadé-
vida académica ~ 2021. via TEAMS .
acoes. mica.
- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
~ Resultados
Acido Como Quem Quando Onde e
Aprimora-|Oferta do curso de Ampliar a qua-
mento profis- | Mestrado. NPPG, NalESou |1 dage de encslino
sional dos co- | Ampliacdo das a¢des NDD, 2021 . .
~ via TEAMS | e de atendimen-
laboradores | de formacao e de ca- NCTA to na IES
da IES pacitacao.

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Acao Como Quem Quando Onde Resultados Esperados
Programa de | Gente e Gestao, o
Mecanismos | Exceléncia|CPA e demais|Ano letivo ?(fs Soelii OE E:lzll?rr:on?r?sltriltilicgioé
de Gestao em Gestao |setores envol-|de 2021 osp . ’ s
Uniasselvi | vidos via TEAMS |infraestrututra
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Acdo Como Quem Quando Onde Resultados Esperados
Resultados Apresentagao|Todos os fun- Otimizagao dos resulta-
financeiros e dos resultados | cionarios, pro-|Ano letivo|Na IES ou|dos, qualidade na edu-
econBmMicos financeiros e |fessores e co-|2021 via TEAMS | cagdo, ampliagdo dos
econdmicos ordenadores cursos.




- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Acdo Como Quem Quando Onde Resultados Esperados
Através de in- Pré-Reitores
Laboratério | vestimento da Coordena ;ic; Nos polos e Melhoria dos indica-
de Informa-|IES nos labora- s Ano letivo p dores de infraestrutu-
. .. . . |de «cursos e na sede ou . .
tica e outros | torios e otimi- N de 2021 . ra da IES e maior satis-
. ~ Gestao de Po- via TEAMS ~ N
Laboratoérios | zagao dos espa- los facdo dos académicos.
¢os existentes.
Divulgacéao | Através dos ca- ~
i . Coordenacgao .
Laboratoérios | nais de comu- . Aumento da conscien-
de Informa-|nicagdo com a de cursos e|Ano letivo\Na IES ou tizagdo e uso sobre la-
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracao da proposta de autoavaliagao até a fase da elaboracao do
relatorio e de preparacao de relatorio final demandou esfor¢os em primeira
instancia de conhecer as dimensdes avaliadas, a fim de poder coletar dados,
tanto dos discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e da sociedade civil
organizada, bem como dos documentos oficiais da institui¢ao. Apos a coleta dos
dados, a principal dificuldade encontrada esté relacionada a analise de critérios
qualitativos, dada a sua subjetividade no sentido de selecionar e interpreta-los.

Considerando as mudangas ocorridas na IES nos ultimos anos, entende-
se que a participagao da comunidade académica na Avalia¢do Institucional tem
demonstrado a preocupacio de todos na melhoria da IES. E importantissimo
destacar que as diversas agOes realizadas nos ultimos anos, como as reunides
de planejamento e a¢des de divulgacao, bem como o envolvimento de todos os
participantes foram fatores preponderantes para a obtencao dos dados avaliativos.

Compreende-se que o processo avaliativo tem seu papel fundamental
no ambito educacional e que os resultados devem ser interpretados como uma
forma de melhoria continua, para que seja possivel mantermos a exceléncia dos
cursos, com foco na empregabilidade.

Acredita-se que a IES tem realizado sua funcao da melhor forma possivel
e permanece com a missao voltada ao objetivo de “Ser a melhor solucao de
educagao para a construgao da sua propria histéria”.

Neste sentido, este relatdrio configura-se como uma referéncia para que
tanto a institui¢do, quanto seus colaboradores possam refletir sobre as agoes



avaliadas, com o proposito de que busquem alternativas que possam qualificar
os quesitos aquém do desejado e aperfeicoar aqueles que evidenciam a qualidade
dos cursos ofertados pela Uniasselvi.
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