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APRESENTACAO

Na Lei n°10.861/2004, em seu art. 11, o Governo Federal determinou que
cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituisse uma Comissdo
Propria de Avaliacdo - CPA, com as atribuicdes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo. Em cumprimento as determinacdes da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-CONAES, a CPA do Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI elaborou o seu plano de atuacdo e fez o devido
encaminhamento a referida Comissao Nacional.

Este relatério parcial, relativo a 2021, ora apresentado é resultado do
trabalhodeautoavaliacdoinstitucional, realizado pela Comissdo Prépriade Avaliacdo
(CPA), que possui como fungdo e missdo coordenar e articular o planejamento e a
realizacdo da autoavaliacdo institucional nos moldes previstos na Lei n. 10.861
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, que versa sobre
as 10 (dez) dimensoes que as universidades brasileiras devem contemplar para o
oferecimento dos cursos de graduacdo (presencial e a Distancia), pés-graduacdo,
pesquisa e extensado.

Esta Comissdo é assim composta: uma coordenadora, dois docentes, dois
tutores, dois técnico-administrativos, dois discentes, dois egressos e dois membros
da sociedade civil organizada. Tal formacdo visou contemplar todo o universo
académico que envolve o Centro Universitario Leonardo da Vinci, sendo seu
proposito final gerar conhecimento coletivo acerca da realidade institucional nos
aspectos académico, técnico e administrativo. Ao final de cada ciclo autoavaliativo,
foram produzidos relatérios e divulgados publicamente, visando disseminar
e socializar as informacGes pertinentes a realidade institucional, apontando
suas potencialidades e fragilidades e sugerindo acdes de melhoria. Para tanto,
utilizamos como parametro as diretrizes promulgadas pelo MEC/ INEP, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e
Projetos Pedagégicos de Cursos (PPCs), além de consultar, por meio de pesquisa,
coordenadores de curso, docentes, tutores internos e externos, gestores dos
polos de apoio presencial, os discentes, o corpo técnico-administrativo do Centro
Universitario Leonardo da Vinci e a sociedade civil organizada.

Portanto, este relatério parcial traz informacdes e acdes desenvolvidas
pela CPA, relativas ao ano de 2021, apresentando uma analise em relacdo ao PDI
e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de
gestdo.

Elaborar um relatério desse porte requer, além de cuidado, senso critico,
coeréncia, ética e definicdo de um modus operandi, em que a comunidade envolvida
na avaliacdo conheca as regras e as etapas a serem vencidas.
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I. INTRODUCAO
|.1 DADOS DE IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

A Sociedade Educacional Leonardo da Vinci Ltda., pessoa juridica de direito
privado, é a mantenedora do Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI
e, por isso, torna-se responsavel perante as autoridades publicas e o publico em
geral pela mantida. Por esse direito, é incumbida de tomar as medidas necessarias
ao bom funcionamento, respeitando os limites da lei, do Estatuto, da liberdade
académica do corpo docente e discente e da autoridade prépria dos 6rgdos
deliberativos e consultivos da IES.

Além disso, conforme previsto no estatuto da IES, a mantenedora é
a proprietaria de todos os bens e titular dos direitos colocados a disposicdo do
Centro Universitario Leonardo da Vinci, para realizacdao de suas finalidades e
desenvolvimento de suas atividades, ressalvados os de terceiros, os tomados em
locacdo, comodato ou convénio. Seus dados de identificacdo sdo os seguintes:

SOCIEDADE EDUCACIONAL LEONARDO DA VINCILTDA
CNP) n° 01.894.432/0001-56

Rodovia BR 4701040 - km 71

Cidade: Indaial - SC

CEP: 89.084-405.

Fone: (47) 3321-9000

E-mail; informacoes@uniasselvi.com.br

Home page: www.uniasselvi.com.br

1.2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA MANTIDA

O Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI é a mantida da
Sociedade Educacional Leonardo da Vinci Ltda. possui uma sede e mais dois
enderecos em que realiza suas atividades, além dos polos de apoio presencial,
sendo seus dados de identificacdo os descritos a seguir:

Sede: Rua Dr. Pedrinho, n® 79, Bairro Rio Morto, Indaial - SC - 89082-262

Nucleo de Educacdo a Distancia - NEAD: Rodovia BR 470 1040 - km 71,
Bairro: Benedito, Indaial - SC, CEP 89084-405.

Logistica: R. Osvaldo Cruz, 234 - Fritz Lorenz, Timbo - SC, 89120-000


http://www.uniasselvi.com.br

Fone: (47) 3281-9000.
E-mail: informacoes@uniasselvi.com.br
Home page: www.uniasselvi.com.br

A histdria do Centro Universitario Leonardo da Vinci- UNIASSELVI-inicia-se
em marco de 1996, quando se realizaram os primeiros encontros para a organizacdo
dos trabalhos de concepcdo e elaboracdo dos documentos institucionais. Apds
varias reunides, foi possivel definir a organizacdo da Sociedade Educacional
Leonardo da Vinci, mantenedora do atual Centro Universitario Leonardo da Vinci -
UNIASSELVI, sendo instituida oficialmente em 30 de maio de 1997 e inicialmente
nominada de Associacdo Educacional Leonardo da Vinci -ASSELVI. A ata de sua
constituicdo foi sacramentada através do Registro Civil no Cartério de Pessoas
Fisicas, Titulos e Documentos de Indaial, Santa Catarina, sob o n° 4.581, em 9 de
junho de 1997 (fIs.265, livro B-6). Seu estatuto foi registrado no mesmo cartdrio,
sobon®271, em 10 de junho de 1997 (f1s.985, livro A-3). A sede é em Indaial/SC
e estd inscrita no CNPJ sob o nimero 01.894.432/0001-56.

Em seguida ao registro civil e a aprovacdo do estatuto, o projeto da
ASSELVI, tal qual foi idealizado, foi protocolado na Secretaria de Ensino Superior do
Ministério da Educacdo-SESu/MEC, em Brasilia, no dia 1°de julhode 1997, comoum
conjunto de Faculdades (Faculdade de Ciéncias da Educacdo, Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Faculdade de Ciéncia e Tecnologia). Naquele processo, foram
encaminhados os cursos de Administracdo-Recursos Humanos, Administracdo-
Marketing, Administracdo-Comércio Exterior, Administracdo-Financas, Ciéncias
Contabeis, Informatica (alterado depois para Sistemas de Informacdo), Economia,
Curso Normal Superior - Educacdo Infantil e Curso Normal Superior - Séries Iniciais
do Ensino Fundamental.

Enquanto aguardava o parecer do MEC, o periodo compreendido entre o
final de 1997 e o inicio de 1998 foi ocupado com o planejamento estratégico
da ASSELVI. Naquele momento ocorreram definicdes tanto pedagdgicas quanto
operacionais, como a definicdo do local da implantagdo e a participacdo societaria.
Contando com o apoio da Prefeitura, do juiz diretor do féorum da Comarca de Indaial
e do sindico da massa falida da empresa Téxtil Malbu Ltda., iniciou-se as obras de
adaptacdo e de reforma que constituiram as primeiras instalacoes da ASSELVI, hoje
UNIASSELVI. A manifestacdo favoravel ao primeiro curso chegou em 18 de fevereiro
de 1998, data em que se vislumbrou efetivamente a perspectiva da implantacdo
da entdo ASSELVI. Era o curso de Informatica, posteriormente transformado em
Sistemas de Informacdo, que iniciava a trajetdria da Educacdo Superior em Indaial/
SC.
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Aquele ano de 1998 foi marcado por varios acontecimentos. Em fevereiro
e marco, houve visitas de comissdes de especialistas que se manifestaram
favoraveis aos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Em 23 de outubro
de 1998, em convénio com a Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE -,
iniciaram-se as aulas de pds-graduacdo /ato sensu nas areas de Psicopedagogia
e Informatica Aplicada a Gestao Empresarial. Ja para o final daquele ano, houve a
publicacdo dos pareceres positivos e das portarias de autorizacdo dos cursos de
Administracdo (Portaria do MEC n°® 1265, de 12/11/98) - com as habilitacdes em
Comércio Exterior, Financas, Marketing, Recursos Humanos- e Ciéncias Contabeis
(Portaria do MEC n° 1455, de 23/12/98).

Toda organizacdo do ano de 1998 foi essencial para que se pudesse lancar,
no dia 15 de novembro, o primeiro exame de selecdo, que teve uma excelente
adesdo, a comunidade indaialense e entorno demonstraram, com isso, 0 qudo
importante era para a regido ter uma faculdade. Assim, no dia 22 de fevereiro
de 1999 comecavam as aulas das primeiras turmas e estavam implantadas,
definitivamente, as faculdades e seus respectivos cursos: Faculdade de Ciéncias
Sociais, com os cursos de Administracdo, com énfases em: Comércio Exterior,
Financas, Marketing e Recursos Humanos;e Ciéncias Contabeis; Faculdade de
Ciéncias da Educacdo, com os cursos: Normal Superior Anos Iniciais do Ensino
Fundamental e Educacdo Infantil; e Faculdade de Ciéncias da Tecnologia, com o
curso de Sistemas de Informacdo.

Dois anos apds iniciar as atividades académicas, através da Portaria do MEC
n° 113, de 10 de fevereiro de 2000, as faculdades mantidas pela ASSELVI foram
transformadas em Faculdades Integradas do Vale do Itajai - FACIVI - e todos os
cursos passaram a integrar essa mantida. Neste mesmo ano foi autorizado, através
da Portaria do MEC n° 1.125, de 2 de agosto de 2000, o curso de Comunicacdo
Social, habilitacdo em Publicidade e Propaganda. Ja no ano de 2001 foi autorizado
0 curso de Direito (Portaria do MEC n° 2.271, de 18 de outubro de 2001) e o
curso de Design-Moda (Portaria do MEC n° 2.868, de 14 de dezembro de 2001).
€, no més de setembro de 2002, foi credenciado o Instituto Superior de Educacdo
de Indaial - ISEIl - (Portaria do MEC n° 2.607, de 18 de setembro de 2002), que
possibilitou o reconhecimento do Curso Normal Superior, contribuindo, assim, com
todo o projeto ASSELVI de ofertar a regido em que atua 6timas opcoes de cursos
para desenvolvimento de mdo de obra qualificada e tdo necessdria para o entorno.

Como toda IES que inicia, a faculdade ASSELVI ja vislumbrava o momento
de se tornar Centro Universitario e, em paralelo a esses fatos, sempre trabalhou
para organizar esse processo. Desta forma, em agosto de 2002, foi finalizado o
projeto para elevar as Faculdades Integradas do Vale do Itajai - FACIVI -, mantidas
pela ASSELVI, para Centro Universitario e apresentado ao MEC. Além desse



projeto, em 2002, foram reconhecidos os primeiros cursos: Administracdo - com
suas habilitacdes em Comércio Exterior, Financas, Marketing e Recursos Humanos
(Portaria do MEC n° 540, de 4 de marco de 2002), Ciéncias Contabeis (Portaria
do MEC n° 860, de 22 de marco de 2002) e o curso de Sistemas de Informagdo
(Portaria do MEC n° 957, de 27 de mar¢o de 2002).

Oresultado do projeto e transformacdo de faculdade em centro universitario
teve parecer favoravel em setembro de 2004, quando a ASSELVI foi transformada
em Centro Universitario, através da Portaria do MEC n° 2.686, assinada em 2 de
setembro de 2004 e publicada no Diario Oficial da Unido em 3 de setembro de
2004. Neste mesmo ano, foi reconhecido o curso de Comunicacdo Social (Portaria
do MEC, n° 3.532, de 29 de outubro de 2004) e a Instituicdo protocolou no MEC o
pedido de credenciamento para a oferta de cursos de graduacdo na modalidade a
distancia.

Um ano depois, em 22 de novembro de 2005, a Portaria do MEC n°
4,017 autorizou a IES a ministrar graduacdo na modalidade a distancia em
todo o territério brasileiro. Assim, no primeiro semestre de 2006, o Nucleo de
Educacdo a Distancia - NEAD - do Centro Universitario Leonardo da Vinci passou
a ofertar seus primeiros cursos na modalidade a distancia. Neste mesmo ano, a
Instituicdo também alterou sua denominacdo para Centro Universitario Leonardo
da Vinci - UNIASSELVI - através da Portaria MEC n° 1.478, de 17 de agosto de
2006 (denominacdo utilizada até hoje). De 2007 até hoje, a IES vem passando por
diversos processos avaliativos, destacando o ato de recredenciamento que ocorreu
por meio da Portaria MEC n° 763, de 18 de setembro de 2020, no qual a |IES obteve
nota maxima. lgualmente, através da Portaria 1.017 de 13 de dezembro de 2021,
a IES também foi recredenciada com nota maxima para oferta de cursos superiores
na modalidade a distancia.

Desde o principio a UNIASSELVI busca a exceléncia académica, promovendo
um ensino de qualidade, proporcionando a sociedade a abertura de exames de
selecdo semestrais, com atualizacdo e abertura de novos cursos e ampliacdo do
quadro docente, discente e técnico-administrativo. Para tanto, a IES conta com o
funcionamento de cursos superiores de tecnologia, bacharelado, licenciatura nas
modalidades presencial e a distancia e tem experiéncia também na oferta de cursos
de pds-graduacdo lato sensu também nas modalidades presencial e a distancia.
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.3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA CPF
Elisabeth Penzlien Tafner Coordenadora 89528190987
Luis Augusto Ebert Corpo Docente 98765620968
Caroline Hadlich Corpo Docente 052448319217
Ana Carolina Hiller Corpo Discente 07551722998
Lucia Maria Zanon Corpo Discente 70489300987
Simone Regina Fruet Corpo Técnico-Administrativo 05041002975
Givanildo Augusfinho Corpo Técnico-Administrativo 00461241951
Sueli de Lourdes Ropke Valcanadia Tutoria 89535715968
Elys Regina Zils Tutoria 05128516970
Natdlia Ana Bauer Egresso 06352399908
Rodrigo Homem da Silva Egresso 016094684028
Wilson Jacob Schmitt (fitular) Sociedade Civil organizada 010000809/8
Anderson Luz dos Santos Sociedade Civil organizada 00362862901

|.3.1 FUNDAMENTACAO LECAL DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da UNIASSELVI fundamenta-se em
documentos externos, a saber:

a) Lein® 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES);

b) Decreto n°. 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n°. 9.394,
de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional;

c) Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissao Nacional de Avaliacdo de
Educacdo (CONAES);

d) Portaria n°. 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os procedimentos do
SINAES;

e) Portaria INEP n°. 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos
das Avaliacdes Externas da IES.

f) Portaria Reitoria n.065/2021, relativa a constituicdo dos membros da Comissdo
Prépria de Avaliacdo. - Pedi para Rosimar, assim posso confirmar.

Além destes, supracitados, os documentos dos SINAES/CONAES/INEP que
seguem também fundamentam as acdes da CPA da UNIASSELVI:

a) SINAES - da Concepgdo a Regulamentacdo;

b) DiretrizesparaaAvaliacdodasInstituicdes de Educacdo Superior,de 26/08/2004,
parametro basico para orientar a execucdo da Avaliacdo Institucional;

c) OrientacOes Gerais para o Roteiro de Autoavaliagdo das InstituicGes - 2004;

d) Resolucdo n°. 01, de 11/01/2005, que estabelece prazos e calendario para
Avaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior.

e) Nota Técnica DACES/CONAES/INEP 065/2014.



Norteiam também os trabalhos desta CPA o Regimento e o Projeto de
Autoavaliacdo Institucional da Comissdo Prépria de Avaliacdo da UNIASSELVI.

|.3.2 ETAPAS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A UNIASSELVI possui, ja instituida, uma Avaliacdo Institucional on-line
realizada por académicos, professores, coordenadores de curso e funcionarios nos
cursos presenciais. Nos cursos a distancia, participam: discentes, coordenadores de
cursos, supervisores de disciplinas, tutores on-line, tutores e gestores dos polos de
apoio presencial e corpo técnico-administrativo. A Avaliacdo Institucional também
¢ aplicada a sociedade civil organizada.

0 questionadrio da avaliacdo institucional contempla os 5 Eixos, abrangendo
as 10 dimensdes previstas no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional, elaborado
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

{3) Responsabilidade

Relato Institucional Social (4) Comunicagdo com a (6) Organizagdo e
descrevendo os sociedade; Gestdo da Instituicdo;

principais elementos do () pol . (20) Sustentabilidade
9) Politicas de

Atendimento aos

processo interno e
externo de avaliagdo em
relagdo ao PDI;

Financeira

Discentes )
Inclui os Relatdrios da

CPA, do periodo que
constitui o objeto da

Os relatérios produzidos consideram os resultados obtidos através
dos questionarios, a consulta a fontes documentais, como o PDI, bem como os
relatérios decorrentes das avaliacOes, realizadas pelas comissdes de avaliadores
do MEC. Acerca destes ultimos, constituem documentos norteadores, pois
trazem observacoes e recomendacdes que, depois de analisados e discutidos nas
instancias competentes, ajudam a balizar a implementacdo de acdes e melhorias
na instituicao.
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O resultado da avaliacdo é disponibilizado a todos de diversas formas:
pelo Portal do Académico para a comunidade académica e para a sociedade civil
organizada. Também sdo divulgados os resultados em banners/murais/TVs, QR
Code, localizados em lugares de grande circulacdo, e nas salas de aula. Para os
gestores dos polos de apoio presencial, também é possivel o acompanhamento
através do Portal do Gestor e nas webinars.

Além disso, os resultados também sdo levados ao Conselho Superior de
Ensino, as Pré-Reitorias e a Reitoria da IES para que sejam tomadas medidas
necessarias, a fim de que se melhorem aspectos que ndo estejam cumprindo
plenamente a qualidade e o atendimento dispensado ao académico.

Os coordenadores de curso também ampliam a divulgacdo dos resultados
junto ao NDE e colegiado, para que possam auxiliar no processo de melhoria
constante do curso e da instituicdo. Os resultados também sdo discutidos em
encontros semestrais realizados em local préprio e data definida com o corpo
técnico-administrativo da instituicdo, inclusive o pessoal pertencente ao servico
terceirizado atuante dentro da instituicdo. O objetivo destes encontros, além de
fortalecer as relacdes internas entre os profissionais, é avaliar o desempenho
destes sob o ponto de vista administrativo.

2 METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia dos trabalhos da CPA da UNIASSELVI teve como for¢a motriz
0s seguintes pressupostos:

* Acompanhamento das acGes de melhoria realizadas pelo Centro Universitario
Leonardo da Vinci, a partir dos relatérios produzidos ao final de cada processo
de pesquisa;

e |dentificacdo das potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos e
administrativos;

* Fortalecimento do elo entre os anseios da comunidade académica e os dirigentes
institucionais;

» Disseminacdo e geracdo de conhecimento do Centro Universitario Leonardo da
Vinci acerca de sua realidade.

* Anadlise das sugestdes da CPA pelos gestores da instituicdo na revisao do PDI.

0 Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI mantém um
instrumento de autoavaliacdo anual alinhado a vigéncia do seu PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional - 2021 a 2025). Além da avaliacdo institucional, ha
outros instrumentos de avaliacdo interna: Relatérios da CPA (Comissdo Propria de
Avaliacdo); Ouvidoria; Fontes Diretas (setores internos).



J& o processo de avaliacdo externa, independentemente de sua
abordagem, orienta-se por uma visdao multidimensional, que busca integrar suas
naturezas formativas e de regulacdo em uma perspectiva de globalidade. Além
do recredenciamento da IES, os cursos da Uniasselvi sao avaliados pelo ENADE.
Sendo assim, os principais instrumentos de avaliacdo externa sdo: Relatérios das
comissdes de avaliadores do MEC, analise do ENADE e demais indices componentes
do SINAES.

Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes externas institucionais:

INDICES INSTITUCIONAIS

iNDICE VALOR | ANO
Cl - Conceito Institucional 5 2019
Cl - Conceito Institucional EAD 5 2019
IGC - indice Geral de Cursos 3 2019
IGC Continuo 2,8288 | 2019

2.1 SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

A Comissdo Prépria de Avaliacdao mobilizou, tanto nos cursos presenciais
quanto nos cursos EAD, académicos, coordenadores de curso, professores on-
line e presenciais, tutores on-line, tutores e gestores de polo e corpo técnico-
administrativo. Os gestores reforcaram o convite entre os tutores externos, via
AVA, e-mail, encontros virtuais no TEAMS, nos grupos de WhatsApp e nas webinars.
Além disso, foram publicados convites no proprio ambiente virtual tanto para
académicos como para educadores. Na sede, esse convite foi feito também para os
diversos setores, a fim de sensibilizar a comunidade académica a respeito de todo
0 processo de implementacdo da avaliacdo interna.

Em 2021, ainda em decorréncia da pandemia, as Tecnologias de Informacgdo
e Comunicacdo (TICs) se configuraram como fortes aliadas para manter a interacdo
entre a comunidade académica. Nas salas virtuais, também houve muito estimulo
para que todos continuassem engajados nas atividades académicas. Nessa
virtualidade, foram varios os momentos de sensibilizacdo e convite no TEAMS, via
grupos de WhatsApp, para que académicos e atores pedagdgicos participassem da
Avaliacdo Institucional.

Nos cursos presenciais, os coordenadores foram envolvidos para mobilizar
professores e académicos. Diversos convites foram feitos, via e-mail e recados
enviados viaPortal, paraque coordenadores, professores, académicos e funcionarios



participassemda autoavaliacdo institucional. Além dessas acoes, houve o acréscimo
da sensibilizacdo feita no TEAMS, ambiente no qual transcorreram as aulas em
virtude da pandemia. Os grupos de WhatsApp também foram fortes aliados na
comunicacado, interacdo e engajamento, entre professores e académicos.

A participacdo na autoavaliacdo institucional nos cursos a distancia para
académicos ocorreu junto as provas finais das disciplinas, em decorréncia da
pandemia.

Tutores e gestores dos polos de apoio presencial, tutores on-line, professores
on-line, coordenadores de curso e corpo técnico administrativo preencheram um
questionario on-line, no Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA, no periodo de 4
de outubro a 5 de novembro de 2021.

Nos cursos presenciais, a participacdo na Al ocorreu no mesmo periodo para
académicos, coordenadores de curso, professores e corpo técnico-administrativo,
também no AVA.

Para a sociedade civil organizada, o questionario foi aplicado através de
uma pesquisa via Google Forms. Para tanto, houve a colaboracdo da coordenacdo
de tutores, gestores dos polos de apoio presencial e coordenadores de curso para
que o link alcancasse seu publico-alvo, no periodo de 22 de novembro a 13 de
dezembro de 2021. Foram realizadas webinars com polos para que auxiliassem na
comunicacdo com a comunidade, ampliando a divulgacdo do questiondrio.

Em relacdo a abrangéncia de instrumentos, os questionarios propostos na
autoavaliacdo institucional foram elaborados, conforme o curso, presencial ou EAD,
bem como conforme o tipo de respondente. Depois das alteracfes necessarias,
foram validados pela CPA. Os questionarios, formatados para sua disponibilizacdo
on-line, preservam a identidade do respondente.

Na sequéncia, foi realizada a extracdo e tratamento dos dados para
utilizacdo pela CPA.

2.2 TECNICAS PARA ANALISE DOS DADOS

Na autoavaliacdo institucional sdo avaliados trés indicadores: Curso,
Instituicdo, Infraestrutura, o perfil da comunidade académica e da sociedade civil
organizada. Para cada indicador avaliado, o respondente pode atribuir uma nota na
escala de 0 a 5 para os aspectos apresentados, as quais indicam os niveis em que
se enquadram o indicador:



e |nsatisfeito=04a1,25
e Satisfeito=1,26a2,5
e Muitobom=2,51a3,74
e Excelente =3,75a5,0

A partir destas notas, foi calculada a média obtida em cada grupo de
respondentes para o indicador avaliado, a fim de identificar as diferentes
percepcdes em cada grupo.

Além das médias, os indicadores foram avaliados também através de
analise documental, depoimentos, entre outros instrumentos avaliativos, obtidos
junto aos atores dos segmentos envolvidos.

2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O questiondrio da autoavaliacdo institucional considerou trés indicadores:
Curso, Instituicdo e Infraestrutura e seus respectivos aspectos. Apresentamos no
apéndice os questionadrios aplicados para cada ator pedagogico durante o ano de
2021.

Para a sociedade civil organizada, o questionario contemplava as seguintes
perguntas, para as quais deveriam ser atribuidas notas de 1 a 5.

v Houve influéncia da UNIASSELVI para 0 aumento da oferta e opces de emprego.

Como vocé vé a importancia dos cursos da UNIASSELVI para a sua regido.

v Ositedainstituicdo é de facil acesso e permite, ao ser acessado pela comunidade
interna e externa, obter todas as informacdes de forma clara e objetiva?

v As acOes de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela instituicdo contribuem
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local?

v Conhece algum projeto/evento/acao promovido pela UNIASSELVI?

v Qual projeto de pesquisa ou extensdo conhece, caso tenha respondido “sim” na
pergunta anterior?

v A instituicdo oferece uma educacdo de qualidade que melhora a vida das
pessoas e prepara profissionais para o mercado de trabalho?

v Os cursos que a UNIASSELVI oferta atendem a demanda de profissionais na sua
regido?

v" Indique quais cursos a UNIASSELVI deveria passar a ofertar (De graduacdo).

Indique quais cursos a UNIASSELVI deveria passar a ofertar (De pds-graduagdo).

v" Indique quais cursos a UNIASSELVI deveria passar a ofertar (De cursos Técnicos).

<

<



QUADRO 1 - PERCENTUAL DE RESPONDENTES

Respondentes Prevista
Académicos 70% por curso
Corpo técnico-administrativo 20%
Professor, Supervisor de Disciplina (Professores on-line), Tutores 90%
internos (Tutores on-line), Gestores e Tutores do polo
Coordenador de curso 100%

QUADRO 1. PERCENTUAL DE RESPONDENTES

A avaliacdo de cada indicador considera as respostas dadas aos seus
aspectos, conjuntamente.

Os dados das notas atribuidas a todos os indicadores da CPA foram
testados em sua aceitacdo e normalidade com 95% de confianca nos resultados
apresentados. Os métodos utilizados foram embasados pelo uso do desvio-padrdo,
histograma de frequéncia (moda) e também validados pelo teste de normalidade
de Kolmogorov-Smirnov (GL N-1; 95%), cujo resultado foi a aceitagcdo do valor
calculado, implicando a aceitacdo da Hipétese Nula, ou seja, de normalidade das
informacdes.

2.4. PERFIL DOS PARTICIPANTES DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Antes de iniciar o questiondrio relativo a avaliacdo do curso, da instituicdo
e da infraestrutura, os educadores responderam itens sobre o seu perfil.



2.4.1 PERFIL DOS EDUCADORES

QUADRO 2 - PERFIL DOS EDUCADORES

Questdo Gestor | Tutordo | Tutor Professor Coordenador | Corpo Técnico
de polo| polo |on-line
EAD | Presencial | EAD | Presencial | EAD | Presencial
Género Educadores (%)
Feminino 76,55 61,17 76,51 65,03 71,43 | 7419 | 66,67 | 71,72 | 5333
Masculino 23,45 37,96 23,49 | 3374 28,57 | 2581 33,33 | 2345 46,67
Idade Educadores (%)
Até 30 34,5 27,25 10,43 15,54 9,52 37 0,0 78,37 | 26,66
De 31 a 40 34,48 38,16 46,08 | 4594 57,14 | 40,75 68,7 16,21 40
De 41 a 50 22,75 22,55 36,28 25 23,81 | 51,85 333 23] 13,34
Acima de 50 8,27 12,04 521 13,52 9,52 3.7 0,0 2,71 20
Quantidade de instituicdes de ensino em que vocé trabalha atualmente (%)
Apenas uma 88,27 56,15 70,67 | 52,15 38,10 | 90,32 | 66,67 | 97.24 100
Duas 10,34 36,32 26,67 | 3742 47,62 6,45 33,33 1,38 -
Mais de duas 1,39 7,53 2,67 10,43 14,29 3,23 0,00 1,38 -
Tempo de experiéncia na fungdo (%)
Até 1 ano 26,2 12,86 20,00 2,45 - 16,13 0,00 33,10 | 26,66
De 2 a 5 anos 41,37 40,73 52,67 | 46,63 42,86 | 3548 | 66,67 | 47.59 40
De 6 a 10 anos 22,75 20,90 19,33 | 2515 19,05 |29,03 0,00 11,72 20
Mais de 10 anos 9,68 25,51 8,00 25,77 38,10 [ 19.35| 33.33 %in% 13,34
Tempo de experiéncia nesta instituigdo (%)
Até 1 ano 24,89 24,49 21,33 1,84 - 9,68 0,00 37,93 20
De 2 a 5 anos 53,1 40,40 58,00 | 46,24 61,90 | 2258 | 66,67 | 4414 | 45,66
De 6 a 10 anos 13,12 9,99 16,00 17,79 14,29 | 3548 0,00 9,66 20
hais de 10 anos 6,89 3,13 4,67 14,11 2381 3226 3333 8,28 13,34

Fonte: Dados Institucionais

3 EIXO 1 - DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL: ~ AS  DIMENSOES ~ AVALIADAS,  OS
PROCEDIMENTOS E OS RESULTADOS

A UNIASSELVI implantou sua primeira CPA no ano de 2004, atendendo ao
disposto na lei n.10.861 de 14 de abril de 2004 do SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. Sua primeira Comissdo tinha como tarefa inicial
desenvolver o projeto de autoavaliacdo institucional. Desde entdo, a UNIASSELVI
fez suas adequacdes, instituindo uma Comissdo Prépria de Avaliacdo que, por sua
vez, passou a informar os relatdrios de autoavaliacdo ao INEP.

A Comissdo Propria de Avaliacdo, imbuida dos propdsitos institucionais
e das orientacdes do SINAES, passou a dar continuidade ao processo de
autoavaliacdo, sugerindo novas estratégias e algumas adequacdes. Dentre os
avancos registrados, pode-se ressaltar o processo de sensibilizacdo, o resgate e
a atualizacdo dos instrumentos avaliativos (questionarios), a fim de assegurar a
compreensdo da comunidade académica quanto ao objeto avaliado, e a aplicacdo
de ferramenta para avaliacdo.



A Avaliacdo Institucional na UNIASSELVI ja faz parte da cultura institucional.
Desde sua fundacdo, o processo de autoavaliacdo se faz presente e tem seu
registro firmado no seu PDI. Neste documento, fica assim descrito o processo de
autoavaliacdo:

0 Centro Universitario Leonardo da Vinci- UNIASSELVI -, continuamente,
tem se preocupado em avaliar suas atividades académicas,
administrativas e sua infraestrutura, tanto que iniciou seu sistema
de autoavaliacdo no ano de 2000. Na época, teve como principio a
aplicacdo de questiondrio especifico, a fim de comecar seu processo
de melhorias, que vem se repetindo e aprimorando ano apds ano.
Sua avaliacdo interna mantém como objetivo ser transparente nas
acles e resultados, propiciando, assim, um continuo aperfeicoamento
dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um
todo. Por conseguinte, a avaliagdo é um instrumento importante
para rever e aperfeicoar o projeto académico e sociopolitico da IES,
fomentando o permanente processo de melhoria da qualidade e
desempenho das suas atividades e seus servicos. O processo de
avaliacdo institucional do Centro Universitario Leonardo da Vinci
- UNIASSELVI - procura implementar uma prdtica de permanente
reflexdo autocritica, estimulando o debate interno e externo entre
todos os agentes envolvidos (académicos, docentes, tutores, gestores,
técnicos-administrativos, egressos, mantenedores e comunidade). Essa
autoavaliacdo é depois complementada pelos processos avaliativos
promovidos pelas comissdes externas de avaliacdo do Ministério da
Educacdo (MEC). Além disso, pressupde uma ndo acomodacdo, exigindo
uma predisposicdo a mudanca que acompanhe a dinamica cientifica,
cultural, organizacional e tecnolégica, além de nortear os rumos futuros
da IES por meio da correcdo de problemas que sdo detectados, bem
como do estabelecimento dos pontos fortes da Instituicdo, sendo,
portanto, um instrumento valioso para a consolidacdo dos desejos,
sonhos e aspiracdes da comunidade académica. A missdo, visdo, valores,
objetivos e metas institucionais descritas neste PDI, e também as
politicas de gestdo e suas linhas de acdo, constituem-se no referencial
para o desenvolvimento da avaliacdo institucional. Nesta perspectiva,
a autoavaliacdo tem por objetivo promover, conforme previsto em
suas demandas, a participacdo da comunidade académica no processo
avaliativo, no sentido de:

 fortalecer a disseminacdo de resultados e as relacgdes com os
processos decisorios, agilizando os resultados e as praticas por eles
recomendadas;

* repensar periodicamente os projetos pedagoégicos, frente a evolucdo
e exigéncias do mercado;

e integrar a avaliacdo interna e externa, para buscar indicadores de
melhoria dos servicos prestados e adequacdo de objetivos especificos
na formacdo profissional.

Nesse sentido, avaliar significa se consolidar enquanto instituicdo
universitdria, com papéis sociais claramente definidos em seu projeto
institucional. As acBes desencadeadas no ambito da IES visam a
implementacdo de processos avaliativos e, em seus avangos e recuos,
vem tendo por norte a realizacdo efetiva de uma instituicdo capaz de
oferecer respostas condizentes as necessidades da sociedade. As acbes
contemplam a melhoria da qualidade na oferta do ensino; a orientacdo
da expansdo de sua oferta; o aumento permanente da sua eficdcia
institucional e efetividade académica e social; o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da instituicdo; a valorizacdo



de sua missdo publica, da promocdo dos valores democrdticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional, norteadas em seus principios. Além disso, é
disseminada como uma excelente ferramenta de diagndstico e correcdo
de rumos, acompanhamento e controle dentro de uma abordagem
construtiva e dialégica. (PDI 2021-2025, p.208-209).

Dessa forma, tendo como base a avaliacdo institucional, a metodologia dos
trabalhos da CPA da UNIASSELVI tem como objetivos:

¢ |Intensificar o processo de sensibilizacdo da comunidade para a importancia
da avaliacdo institucional da UNIASSELVI como parte de sua cultura e como
instrumento de autoconhecimento e aperfeicoamento das acdes institucionais;

e Potencializar a autoavaliacdo como uma ferramenta de diagnostico institucional,
capaz de integrar os aspectos relevantes das atividades educativas, visando
a responsabilizacdo coletiva, ao aprendizado para a construcdo futura da
instituicdo e a melhoria continua das condicdes nas quais se tomam decisdes;

¢ Planejareredirecionar as acdes da UNIASSELVI a partir da avaliacdo institucional;

e Assegurar e manter o processo de autoavaliacdo com transparéncia e
participacdo de toda a comunidade académica e da sociedade civil organizada;

e Estabelecer e divulgar estudos e orientacdes que subsidiem o processo de
planejamento e a realizacdo de medidas que conduzam a execucdo de um
projeto académico socialmente legitimado e relevante quanto a sua repercussao
junto a sociedade, no que tange a garantia da qualidade no desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensdo;

e Construir um planejamento institucional norteado pela gestao participativa;

* Consolidar o compromisso cientifico-cultural do Centro Universitario Leonardo
da Vinci.

3.1 ACOES DE MELHORIAS REALIZADAS PELA INSTITUICAO

Inicialmente sdo apresentadas as acGes de melhoria dos cursos EAD e
presenciais, depois aquelas relativas aos polos.

No relatério do triénio 2018/2019/2020 foram apresentadas as
fragilidades e as potencialidades da IES. Assim, durante o ano de 2021, conforme
o plano de acdo, foram feitas acdes para minimizar as fragilidades percebidas, as
quais sdo relatadas a seguir;



ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

MEDIDA 01 -
MEDIDA 02 -

MEDIDA 03 -

MEDIDA 04 -

MEDIDA 05 -

MEDIDA 06 -

MEDIDA 07 -

MEDIDA 08 -

MEDIDA 09 -

MEDIDA 10 -

MEDIDA 11 -

MEDIDA 12 -

MEDIDA 13 -

MEDIDA 14 -

Reformulacdo do PDI.

Em 2021, a UNIASSELVI classificou-se no ranking das 15
melhores empresas para trabalhar em Santa Catarina, na
categoria Grandes Empresas (mais de 1000 colaboradores), pela
Great Place to Work (GPTW).

Neste periodo, realizamos 32 Lives no YouTube, com grande
aceitacdo do publico académico e da comunidade externa.
Aperfeicoamento da politica de incentivo a qualificacdo de
3.881 tutores externos em 26 a 29 de julho de 2021. Dentro
desta mesma perspectiva da politica foram capacitados 2.530
colaboradores, dentre gestores, coordenadores, tutores externos
e intérpretes educacionais dos polos de apoio presencial
(proprios e parceiros) da Uniasselvi, dos dias 08 a 12 de fevereiro
de 2021.

Atualizacdo de bibliograficas complementares, com novas
referéncias na Pearson.

Foram feitas 212 novas trilhas de aprendizagem (janeiro,
fevereiro e marco).

Foram desenvolvidas 782 novas trilhas de aprendizagem e
planos de aula (abril, maio e junho).

Foram desenvolvidas 769 novas trilhas de aprendizagem e
planos de aula (julho, agosto de setembro).

Foram desenvolvidas 303 novas trilhas de aprendizagem e
planos de aula (outubro, novembro e dezembro).

Em julho, agosto e setembro, em parceria com o setor de Produtos
EdTech, foram entregues 76 novos recursos interativos,
atingindo o nimero de 1.460 recursos interativos postados no
AVA.

Em outubro, novembro e dezembro, em parceria com o setor
de Produtos EdTech, foram entregues 45 novos recursos
Interativos, atingindo o nimero de 1.505 recursos interativos
postados no AVA.

Em julho, agosto e setembro, em parceria com o setor de Produtos
EdTech, 78 livros foram convertidos para o formato digital.

Em outubro, novembro e dezembro, em parceria com 0 setor
de Produtos EdTech, foram desenvolvidos 67 livros no formato
digital.

Orientamos e acompanhamos, em parceria com o setor de
Desenvolvimento de Conteldos, a escrita de 58 novos livros
didaticos para a graduacdo EAD.



MEDIDA 15 -

MEDIDA 16 -

MEDIDA 17 -

MEDIDA 18 -

MEDIDA 19 -

MEDIDA 20 -

MEDIDA 21 -

MEDIDA 22 -

Em janeiro, fevereiro e mar¢o, entregamos, em conjunto com o
setor de Midias EdTech, 67 novos kits pedagdgicos com 68h
de video (1.026 horas), totalizando 543 disciplinas com kit
pedagagico.

Em abril, maio e junho, entregamos, em conjunto com o setor de
Midias EdTech, 50 novos Kits pedagogicos com 48h de video,
totalizando 661 disciplinas com kit pedagégico.

Em julho, agosto e setembro, entregamos, em conjunto com o
setor de Midias EdTech, 50 novos Kits pedagdgicos com 48h de
video, totalizando 661 disciplinas com kit pedagégico.

Em outubro, novembro e dezembro, entregamos, em conjunto
com o setor de Midias EdTech, 26 novos Kits pedagogicos com
24h de video, totalizando 745 disciplinas com kit pedagagico.
Realizacdo da XIJOIA, que oferece ao académico, aos profissionais
da instituicdo e a comunidade, a oportunidade de divulgacdo de
trabalhos de iniciacdo cientifica e a participacdo em programa de
extensdo, como projetos cursos livres, palestras e oficinas, nos
polos de apoio presencial e na sede.

Elaborado para o académico o e-book de orientacGes gerais e
especificas por curso sobre o Enade.

Consolidacdo das atividades de sensibilizacdo para o ENADE:
realizacdo de lives do coordenador de cada curso do ciclo 2021;
implementacdo das lives de conhecimentos gerais e especificos e
visita virtual as turmas pelo coordenador.

Utilizacdo constante dos resultados da autoavaliacdo através
do Portal do Gestor, para aperfeicoamento do projeto Disciplina
Nota 100.

Socializacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional nos polos
de apoio presencial através do portal do gestor, via webinar,
selo de melhorias, reunido com tutores dos polos e académicos;
reunido com dirigentes e coordenadores.



20

MEDIDA 23 -

MEDIDA 24 -
MEDIDA 25 -
MEDIDA 26 -

MEDIDA 27 -

MEDIDA 28 -

Envolvimento com a comunidade de Indaial e regido, a partir
de representantes da Instituicdo em conselhos diversos,
como: Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa de
Indaial; Ntcleo de Educacdo Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social de Santa Catarina - NUEP/SUAS; Conselho
Municipal de Turismo de Indaial; Camara de Dirigentes Lojistas
de Indaial; Conselho Consultivo do Parque Nacional da Serra do
Itajai - PNSIs; Conselho Municipal da Defesa do Meio Ambiente
- Condema de Indaial; Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacdo de Santa Catarina - FAPESC pela AMPESC; Comissdo
Ad hoc FUMDES UNIEDU / SED pela AMPESC; Conselho do
Direito da Crianca e do Adolescente de Indaial; Férum Municipal
de Educacdo de Indaial; Conselho Municipal de Educacdo -
COMED; Férum Estadual de Educacdo de Santa Catarina - FEE/
SC; Conselho Municipal de Educacdo de Blumenau; Nucleo de
Lingua Alema da ACIB (Associacdo Empresarial de Blumenau);
Férum Municipal de Educacdo de Blumenau; Conselho de Salde
de Biguacu.

Elaboracdo de 7 novos projetos institucionais de extensado.
Manutencdo do Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel.
Realizado o atendimento de 190 pessoas pelo Nicleo de
Pratica Juridica; com 22 processos cadastrados; 07 processos
arquivados; 08 audiéncias realizadas; 13 recursos interpostos.
Foram protocoladas ainda, aproximadamente, 190 pecas
intermedidrias em 2021.

Realizacdo de seis palestrasrelativas ao Programade Diversidade
e Inclusdo SOMA UNIASSELVI: Introducdo a Diversidade e
Inclusdo; Equidade de Género: os desafios dainclusdo e ascensdo
das mulheres no mercado de trabalho e as praticas para alcancar
0 equilibrio de género; Diversidade e Inclusdao LGBTQIA+ no
ambiente de Trabalho; Os desafios da equidade étnico-racial
nas organizacoes; Papo aberto sobre inclusdo e As multiplas
geracoes e o mercado de trabalho: Desafios e vantagens dessa
unido de talentos.

Lancamento do Portal de Monitoramento, em abril de 2021,
para acompanhamento dos encontros virtuais e presenciais,
bem como a pontualidade dos tutores nos encontros, durante e
depois da pandemia.



INFRAESTRUTURA E INSUMOS

MEDIDA 01 -

MEDIDA 02 -
MEDIDA 03 -
MEDIDA 04 -

MEDIDA 05 -

MEDIDA 06 -
MEDIDA 07 -

MEDIDA 08 -

MEDIDA 09 -
MEDIDA 10 -

MEDIDA 11 -
MEDIDA 12 -
MEDIDA 13 -
MEDIDA 14 -

MEDIDA 15 -
MEDIDA 16 -
MEDIDA 17 -
MEDIDA 18 -
MEDIDA 19 -
MEDIDA 20 -

MEDIDA 21 -

MEDIDA 22 -

Realizacdo de manutencdes preventivas: no ar-condicionado,
caixas d'agua e bebedouros na sede semestralmente.

Limpeza das fossas na sede semestralmente.

Realizacdo de desratizacdo e desinsetizacdo semestralmente.
Teste periddico de todo sistema de incéndio e iluminacdo de
emergéncia na sede.

Testes nas mangueiras de incéndio com laudo de estanqueidade
e ART.

Treinamento da equipe de limpeza na sede.

Renovacdo 2020/2021 do Alvara de Funcionamento/Habite-se
do NEAD, onde estamos com todos os sistemas preventivos de
bombeiros instalados e funcionais.

Aquisicdo de itens e medidas adotadas para o combate a
disseminacdo da Covid-19 (NEAD e Sede); frascos com alcool gel
com tampa pump em todos os setores.

Melhoria na iluminacdo de todos os setores do NEAD.

Limpeza didria dos filtros de ar-condicionado, com PMOC em dia
para todo sistema de ar-condicionado.

Treinamento e atualizagdo da Brigada de incéndio (NEAD).
Melhoria na iluminacdo dos estacionamentos (NEAD).

Melhoria do Sistema de bombas de Incéndio (NEAD).
Contratacdo de seguranca noturna para o prédio do NEAD para
reforco na seguranca.

Obra de nova sala do Tl Infraestrutura (NEAD).

Obra de nova sala do Tl Suporte (NEAD).

Obra de nova sala do Gente e Gestdo (NEAD).

Nova sala de Treinamentos (NEAD).

Reforma e aquisicdo de persianas para as janelas no NEAD.

Polo de Apoio Presencial de Dourados/MS: execucdo de
infraestrutura com a instalacdo de aparelhos de ar-condicionado
na recepgdo e na sala de aula 1.

Polo de Apoio Presencial de Jacobina/BA: reconfiguracdo do layout
interno do polo com reforma de todos os ambientes, instalagdo de
plataforma elevatoéria de acessibilidade, ampliacdo do laboratério
de informatica com aquisicdo de novos computadores para
atender a demanda.

Polo de Apoio Presencial de Belo Horizonte/MG - Shopping
Estacdo BH: reforma e adequacdo de 2 (dois) ambientes para
a instalacdo do HUB Maker (Laboratério das Engenharias) e
do Laboratdrio de Fisioterapia, instalacdo de suportes para os
projetores em 4 (quatro) salas de aula (novas) do polo.
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MEDIDA 23 -

MEDIDA 24 -

MEDIDA 25 -

MEDIDA 26 -

MEDIDA 27 -

MEDIDA 28 -

MEDIDA 29 -

MEDIDA 30 -

MEDIDA 31 -

Polo de Apoio Presencial de Curitiba/PR - Centro 1: reforma de
ambiente com a instalacdo do Laboratério de Nutricdo.

Polo de Apoio Presencial de Corumba/MS: reforma de ambientes
com a instalagdo dos Laboratérios de Nutricdo, Laboratério de
Fisioterapia/Saude e Laboratdrio Maker, instalacdo de 4 (quatro)
aparelhos de ar-condicionado em salas de aula/laboratério.

Polo de Apoio Presencial de Alta Floresta/MT: instalacdo
de 3 (trés) aparelhos de ar-condicionado, sendo na Sala da
Coordenacdo, na Sala dos Professores e no Laboratério Maker,
execucdo de rede légica com a montagem dos ativos de rede para
suprir a caréncia do polo em relacdo a conexdo com a internet,
elaboracdo e aprovacdo do plano/projeto de prevencdo e protecdo
contra incéndios (PPCI) do polo.

Polo de Apoio Presencial de Chapecd/SC: execucdo de adequacdes
de acessibilidade (piso podotatil, placas em braile, mapa tatil,
etc.), instalacdo de elevador de acessibilidade, reconfiguracdo
de espacos contemplando as adequacdes necessarias para a
operacdo do Laboratério de Anatomia e Bioquimica, assim como,
do Laboratdrio de Fisioterapia.

Polo de Apoio Presencial de Apucarana/PR: execucdo de rede
l6gica com a montagem dos ativos de rede para suprir a caréncia
do polo em relacdo a conexdo com a internet.

Polo de Apoio Presencial de Caldas Novas/GO: ampliacdo do
polo com a construcdo de 1 (uma) sala de aula, adequagdo de
ambiente para instalacdo do Laboratério de Salde, substituicdo
da fachada do polo para vidro, execucdo de reparos no telhado.
Polo de Apoio Presencial de Mairinque/SP: revisdo de toda a rede
elétrica da edificacdo adequando aos padrdes e normas vigentes,
execucdo de reparos no telhado do imével, execucdo de reparo
na estrutura da caixa d'agua.

Polo de Apoio Presencial de Vila Velha/ES: instalacdo do HUB
Maker no pavimento térreo, ampliagdo do polo com a construgdo
de mais 2 (duas) salas de aula no 1° pavimento, reforma e revisdo
do telhado, adequacles da estrutura e itens solicitados pelo
Corpo de Bombeiros do ES.

Polo de Apoio Presencial de Xaxim/SC: substituicdo total do
telhado do imével resolvendo problemas recorrentes do polo em
épocas de chuva.



4 PARTE |: RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 EIXO 2 - DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

a) Analise Documental

Para esta dimensdo fez-se andlise documental. A CPA verificou os
elementos constantes no PDI e PPI, em relacdo aos objetivos, a Missdo, Visdo e
Valores da UNIASSELVI, a saber:

e Missao - Ser a melhor solucdo de educacdo para a construcdo da sua propria
histéria.

e Visdo - Ser lider nas regides onde atua, referéncia de ensino para a melhoria
de vida dos nossos alunos, com rentabilidade e reconhecimento de todos os
publicos.

e Valores:

v’ Etica e respeito - Cumprir as regras sempre, com transparéncia e respeito, é
a base do nosso relacionamento com alunos, funcionadrios e parceiros

v' Valorizacdo do conhecimento - Ndo basta saber, é preciso saber fazer.
Valorizamos o conhecimento como forma de inspirar e aproximar as pessoas.

v' Vocacdo para ensinar-Nossos profissionais tém prazer em educar e contribuir
para o crescimento dos nossos alunos.

v' Atitude de dono - Pensamos e agimos como donos do negdcio.

v' Simplicidade e colaboracdo - Trabalhamos juntos como um time, com didlogo
aberto e direto.

v Foco em resultado e meritocracia - Nossa equipe cresce por mérito através
da superacdo de metas e dedicacdo de cada um.

Quanto aos objetivos, conforme o PDI (2021-2025, p. 30-31), o Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI assume o propdsito de:

v cumprir os compromissos firmados nos atos de autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cada um de
seus cursos, buscando a unidade entre os objetivos gerais de cada
um deles e que, em suas especificidades, ndo divirjam da linha
filosofica da Instituigdo, apoiada em valores éticos e morais;

v’ oferecer cursos e/ou projetos de iniciacdo cientifica e extensionistas
que objetivem o crescimento pessoal dos agentes envolvidos;

v’ realizar eventos académicos, buscando atualizar e melhorar as
acOes pedagdgicas dos cursos que ministra, atentando para as
mudancas no setor educacional e anseios do mercado de trabalho;

v’ aprimorar constantemente os planos de carreira e qualificacdo
docente, buscando professores comprometidos e, gradativamente,
atingir a exceléncia nos servigos educacionais ofertados;
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v’ fazer da qualidade, flexibilidade e prontiddo do atendimento

a comunidade, destacadamente aos académicos, um fator de
diferenciacdo e reconhecimento da Instituicdo;

v’ zelar pelo cumprimento das metas, objetivos, missdo, visdo e valores
da instituicdo e aprimorar constantemente os projetos pedagégico
e administrativo da Instituicdo.

Estes objetivos foram constantemente observados pelos gestores da
UNIASSELVI, conforme pode ser observado nos resultados dos questionarios
aplicados (ver tabela 1 - dados da formacdao académica), evidenciando que a
instituicdo estd comprometida com o desenvolvimento das pessoas, da comunidade
que atende e com o desenvolvimento social. Neste sentido, no questionario
aplicado junto a sociedade civil, foi apresentada a seguinte pergunta: “A instituicdo
oferece uma educacdo de qualidade que melhora a vida das pessoas e prepara
profissionais para o mercado de trabalho”. Tal indicador atingiu média 4,23, o que
sugere que a IES estd no caminho certo, realizando o que estd previsto na sua
missdo e valores.

Na analise da CPA, os documentos institucionais do Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI contemplam a funcdo de apresentar a missdo,
visdo e valores da instituicdo. Neles, identificam-se com clareza as finalidades,
objetivos e compromissos da instituicdo para com a comunidade académica.

A partir da leitura dos documentos, a comissdo verificou que a IES
tem propésitos bem definidos (PDI) e se organiza através de uma politica de
implementacdo clara e acessivel (PPI). Verificou-se que as atividades educacionais
do cotidiano académico possuem uma referéncia e um planejamento que propiciam
o cumprimento da sua funcdo social. Tal situacdo encontra respaldo na média
4,63, obtida junto a sociedade civil organizada, como resultado do seguinte
questionamento: “Como vocé a importancia dos cursos da UNIASSELVI para a
regiao”.

No PPI, a CPA identificou que o documento cumpre sua funcdo de
instrumento politico, pedagogico e filoséfico. Desta forma, entende-se que a
instituicdo demarca sua trajetdria histérica e desenvolve sua vocacdo educativa.
Desta forma, verificou-se que em sua fundamentacdo o PPl do Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI expressa sua visdao de mundo, de ser humano e
sua funcdo social. Por fim, a partir dos documentos analisados, verificou-se que o
PDI esta em consonancia com o PPl e que ambos auxiliam na elaboracdo dos PPCs.

PLANO DE ACAO PARA 2022

A fim de manter ou aperfeicoar a percepcao da comunidade académica
acerca da missdo e do PDI, na préxima avaliacdo institucional, sugere-se que;



v Manter a consulta constante ao PDI, pelo NDE e colegiado de cada curso, a fim
de atingir as metas propostas no documento e assim colaborar para a expansdo
da IES com a exceléncia desejada;

v Assegurar o perfil esperado dos egressos definidos no PPl e nos PPCs, como
foco de todas as acles previstas pelo NDE e colegiado de cada curso;

v" Aplicar os objetivos institucionais as praticas pedagégicas e administrativas;

v Manter a construcdo colaborativa do documento, uma vez que o didlogo acerca
do PDI permite o planejamento sustentdvel da IES, considerando sua presenca
em todos os estados brasileiros.

4.2 EIXO 2 - DIMENSAQO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social é um tema e uma acdo de grande pertinéncia no
comportamento das organizacdes e exerce impacto determinante nos objetivos,
estratégias e, em especial, no significado e funcdo social das InstituicGes de Ensino
Superior. Para tanto, a comissdo avaliou, a partir de andlise documental, as acdes
de responsabilidade social do Centro Universitario Leonardo da Vinci realizadas em
2021.

As acOes de Responsabilidade Social se concretizam no cotidiano do Centro
Universitario Leonardo da Vinci. Neste sentido, a CPA registrou vdrias acdes da
instituicdo e/ou de seus académicos, o que Ihe proporcionou a manutencdo do selo
de Instituicdo Socialmente Responsavel, concedido pela ABMES:

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUIGAO SOCIALMENTE

E RESPONSAVEL
j/' . SN 2021 - 2022 Xx TLL
P

2021/2022

A pandemia impulsionou a participacdo da UNIASSELVI na campanha.
A partir das adaptacOes exigidas pelo momento vivenciado pela populacdo
brasileira e mundial, a IES atuou de forma efetiva no combate a pandemia do
COVID-19, promovendo acdes de responsabilidade social que envolveram todos
os colaboradores, a rede de polos, alunos, professores, tutores de todo o pais e a
comunidade em geral.
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No portal da IES, na area dedicada a Responsabilidade Social, ha o
registro de varias acoes realizadas pela UNIASSELVI, como um passo a passo para
a confeccdo de madscaras de tecido, elaborado pelo curso de Design de Moda;
a producdo de protetores faciais através de impressdao 3D; a publicacdo dos
impactos da nutricdo na saude em tempo de pandemia; do estimulo a realizacdo
de atividades fisicas; o fomento a campanha de alimentos ndo pereciveis e
materiais de higiene para distribuicdo nos 6rgdos de assisténcia e apoio a
populacdo; a publicacdo de acdes de prevencdo, organizadas pelos cursos da
area da salde, bem como apoio psicolégico, através da equipe de profissionais do
curso de Psicologia; participacdo de académicos dos cursos da area da saude no
Programa “O Brasil conta comigo”, lancado pelo Ministério da Salde; publicacdo
de dicas ao Microempreendedor para superar as dificuldades financeiras; dos
cuidados com orcamento familiar e de atividades para serem realizadas em
familia, neste periodo de isolamento social, tendo em vista a aten¢do necessadria
as criancas e jovens.

PLANO DE ACAO PARA 2022

v' Desenvolver novos projetos de Responsabilidade Social;

v Acompanhar as Acdes do Comité de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da VITRU LIMITED;

v' Promover a divulgacdo das acdes do NR-Social por meio do mural de
avisos e comunicados institucionais;

v' Catalogar as Campanhas nacionais;

v' Catalogar eventos culturais regionais;

v Coletar dados e fotos — em tempo real - para a Revista de
Responsabilidade Social;

v Desenvolver um Projeto para Postagem dos Portfélios e fotos no sistema
Gioconda;

v' Divulgar o Chamado para a Revista de Responsabilidade Social 2021;

v Solicitar as acdes para a publicacdo na Revista de Responsabilidade
Social 2021;

v' Organiza¢cdo a Revista por eixos;

v' Revisar e a diagramar a Revista de Responsabilidade Social 2021;



v Lancamento da Revista de Responsabilidade Social 2019;

v' Fomentar o conhecimento sobre os projetos de responsabilidade social
por meio das formacdes continuadas aos colaboradores da IES;

v’ Promover tfreinamento/capacitacdo para os colaboradores sobre os
projetos de responsabilidade social;

v Disponibilizar novos cursos livres sobre assuntos que contribuam para o
desenvolvimento dos colaboradores, da comunidade académica e
externa;

v Ampliar a oferta de conteldos digitais para a comunidade externa,
por meio de lives, books e podcast.

v Ampliar a participacdo da comunidade externa nos eventos de
responsabilidade social e de cursos.

v' Fomentar o desenvolvimento de projetos de iniciagcdo cientifica e
de extensdo para beneficiar a comunidade externa com acdes
extensionistas.

4.3 EIXO 3 - DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA O ENSING,
A PESQUISA, A POS-CRADUACAQO E A EXTENSAO

Para avaliar esta dimensao, fez-se andlise documental do PDI, PPl e andlise
de questionadrios e outras fontes documentais.

a) Andlise Documental

A Politica de Ensino e a concepcdo de curriculo do Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI foram identificadas pela Comissdo no PDI e no PPI
e estdo alinhadas a missdo, visdo e valores da instituicdo.

Os documentos analisados manifestam preocupacdes ndo apenas com 0s
conteudos, mas também com a forma organizativa e com as vivéncias cotidianas
concretas do processo educativo, ou seja, 0 que se ensina e em que contexto
organizacional e social se ensina e se estdo coerentes, tendo em vista a missdo,
visdo e valores assumidos pela UNIASSELVI. O processo de continua atualizacdo da
estruturadecurriculo, paragarantirapertinénciados cursos diantedas necessidades
sociais e inovacoes tecnolégicas, é o cerne da formacdo proposta pela UNIASSELVI.
A Instituicdo considera que a aprendizagem é o resultado da construcdo ativa,
no qual o académico assume cada vez uma condicdo de protagonista. Supde um
aprendiz ativo que desenvolve hipéteses préprias acerca do funcionamento do
mundo e que devem ser colocadas a prova permanentemente. SupGe ainda que
o professor e o académico explorem e aprendam juntos (vocagdo para ensinar).
Sob o aspecto dos conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais, o Centro
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Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI entende que o desenvolvimento das
capacidades pessoais e sociais permite ao académico a participacdo como membro
pleno da sociedade (atitude de dono).

De forma geral, a CPA identificou que o Centro Universitdrio Leonardo
da Vinci - UNIASSELVI compreende que tanto o Projeto Pedagdgico Institucional
quanto a estrutura curricular de ensino sdo flexiveis e devem ser continuamente
discutidos. Este compromisso esta registrado no PDI e é reafirmado nos
compromissos do PPl como descrito a seguir.

No PPI, o comprometimento institucional com uma politica de ensino
democratica, participativa e proativa é identificado na autonomia do Nucleo
Docente de cada curso para uma continua manutencdo e construcdo da proposta de
ensino na modalidade a distancia. Desta forma, pode-se afirmar que a Instituicdo
salienta o proposito de: flexibilizar o curriculo; evidenciar a formacdo académica e
profissional, de acordo com a comunidade em que esta inserida; definir e adequar
o perfil profissional do egresso; propor uma formacdo continuada; desenvolver
e adequar os cursos para que sejam compativeis com a necessidade média de
formacdo, construindo uma transversalidade curricular.

b) Analise de dados obtidos por aplicacao de questionarios

A exposicdo da andlise dos dados, obtidos por meio de aplicacdo de
questionarios, apresenta os resultados para o ensino de graduacdo, seguido do
ensino de pds-graduacado.

- Ensino de graduacao

O indicador de qualidade Curso, é composto por aspectos, conforme a
tabela a seguir:



TABELA 1 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE — CURSO (VISAO

ACADEMICOS)
Aspecto Académico | Académico
P Presencial EAD
Curso 2021 2021

Formacdo Académica 3,55 3,51
Formacdo Profissional 3,41 3,50
Satisfacdo quanto ao conteddo do livro didatico
: N - 341
(impresso) da disciplina.
Satisfacdo quanto ao conteddo do livro didatico

. N - 3,42
(virtual) da disciplina.
Satisfacdo quanto ao conteido da videoaula da| 340
disciplina. !
Satisfacdoquantoaosrecursosinterativoseanimacgdes| 338
que complementam seus estudos na disciplina. '
Satisfacdo quanto a trilha de aprendizagem da| 344
disciplina como guia para seu autoestudo. '
Satisfacdo com os materiais complementares
disponibilizados na trilha da disciplina, no ambiente |- 3,43
virtual de aprendizagem.
Atuacdo do tutor da turma - 3,63
Atuacdo do coordenador do curso 3,53 3,45
Atuacdo do supervisor de disciplina (professor on-line) | 3,28 3,51
Atuacdo do professor de disciplinas presenciais 4,06 -
Atuacdo do tutor interno (tutor on-line) - 3,39

Fonte: Dados Institucionais.

TABELA 2 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE - CURSO (GESTOR E

TUTOR DE POLO)

Gestor de | Tutor da
Aspecto
polo turma

Curso 2021 2021
Atuacdo do tutor da turma 4,18 -
Atuacdo do coordenador do curso 3,67 4,1
Atuacdo do supervisor de disciplina (professor on-line) |- 3,99
Atuacdo do tutor interno (tutor on-line) 3,71 4,22

Fonte: Dados Institucionais.
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TABELA 3 - RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE - CURSO
(COORDENADOR DE CURSO, PROFESSOR/SUPERVISOR DE DISCIPLINA E TUTOR ON-LINE)

Aspecto Coordenador | Coordenador | Professor |Professor| Tutor
de Curso de Curso EAD | (presencial) EAD on-line
(presencial)

Curso 2021 2021 2021 2021 2021
Organizacdo Didatico-| 4,25 4,31 3,5 4,1 4,34
Pedagégica
Atuacdo do tutor de sala - 4,43 - 413 418
Atuacdo do coordenador do |- - 3,59 4,56 4,68
curso
Atuacdo do supervisor de|- 4,66 - - 4,47

disciplina (professor on-line)

Atuacdo do professor de|4,22 - - - -
disciplinas presenciais

Atuacdo do tutor interno|- 4,66 - 441 -
(tutor on-line)

Obs.: 0 questionario do corpo técnico-administrativo ndo contemplava questdes da categoria
Curso.

Serdo detalhados a seguir os aspectos constituintes do Indicador Curso, na
perspectiva da comunidade académica envolvida em cada aspecto:

Formacao académica: a percepcdo dos académicos (3,56 para académicos
do presencial e 3,51 para alunos da EAD) classifica como Muito Bom o trabalho
realizado pela IES em acdes de extensdo, projetos de iniciacdo cientifica, dentre
outros previstos nesse aspecto. Na extensdo, houve a criacdo de 7 novos projetos
de extensdo, superando a meta do PDI (2021-2025), pois a previsdo era o
lancamento de 5 novos projetos de extensdo para 2021. Através do Nucleo de
Iniciacdo Cientifica - NUIC, em 2021, foi possivel realizar a orientacdo de 144
projetos de pesquisa no ensino EAD e Presencial. Para a primeira modalidade houve
acréscimo de 20 novos projetos, enquanto na modalidade presencial foi observada
uma reducdo do numero de orientandos, se comparados com o ano anterior (61
projetos). Esses textos podem ser publicados nas revistas de cada curso. As revistas
Maiéutica por area do conhecimento sdo os veiculos de comunicacdo para 0s
trabalhos de pesquisa e iniciacdo cientificas realizadas na instituicdo. Atualmente,
conta com um banco de avaliadores Ad hoc que atuam de forma voluntdria e aos
pares, selecionando os melhores trabalhos, aprovados na JOIA e de pesquisadores
oriundos de outras instituices. Ademais, um edital de chamamento é lancado
anualmente com o objetivo de orientar o encaminhamento dos artigos por area
das revistas. Em média sdo recebidos 150 artigos aprovados para publicacdo. Para
a sociedade civil organizada, o questionamento: "As aces de ensino, pesquisa
e extensdo praticadas pela instituicdo contribuem para a melhoria da qualidade
de vida da sociedade local?”, obteve média 4,23. Neste sentido, é bem-vinda a



sugestdo da sociedade civil organizada para aumentar a parceria com empresas
e escolas, bem como ampliar a divulgacdo das atividades da IES. Assim, merecem
atencdo também a evolucdo dos nimeros da JOIA.

QUADRO 3 - EVOLUCAO JORNADA DE INTEGRACAO ACADEMICA (JOIA)

Categorias | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021
Trabalhos 523 | 711 807 464 497 562 538 610 435 412 133
Aprovados
Participacbes - 7.347 {12187 | 4647 | 11.511 | 9.680 | 21.111| 77.422 | 309.906 | 537.323 | 601.653
€m Ccursos

livres

Oficinas - 4 5 38 93 51 48 95 136 5 12
Palestras - 122 146 97 72 170 208 287 871 761 313

Fonte: Dados Institucionais

A JOIA é um evento que promove a divulgacdo das atividades cientificas
realizadas por docentes, tutores e académicos para a comunidade, através da
socializacdo dos resultados obtidos em projetos de iniciacdo cientifica (IC),
atividades praticas, estagios, trabalhos de graduacdo (TCC) e/ou projetos de ensino,
sendo mais um mecanismo utilizado pela Instituicdo para divulgar o resultado de
suas praticas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo a comunidade externa.

Além disso, a JOIA fomenta o desenvolvimento de acdes de extensdo e de
iniciacdo cientifica, que envolvam o académico em um processo de crescimento
intelectual e de construcdo de cidadania, pois ele passa a ser protagonista, no
processo de transformacdo da sociedade na qual esta inserido.

Pelo exposto, pode-se afirmar que as acoes realizadas pelos coordenadores
de curso, NDE, colegiados, tutores on-line, tutores e gestores dos polos de apoio
presencial da UNIASSELVI exibem um trabalho de refinamento na aprovacdo de
trabalhos.

No que diz respeito as restricdes causadas pandemia, em 2021, houve
a manutencdo das atividades de pesquisa e de extensdo, fundamentais para a
formacdo académica, adaptadas para o formato remoto. Neste contexto, os cursos
livres, disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem e as lives realizadas
evidenciam a preocupacdo de coordenadores de curso da UNIASSELVI, com calouros
e veteranos.

A Uniasselvi organizou 185 Lives, tanto para a comunidade académica,
como para a sociedade civil organizada, entre elas: Masterclass, Formacdes
Continuadas e outros eventos como a JOIA, AutismoS, Lives das licenciaturas.
Em 2021/1, foram realizados 778 agendamentos (1 hora cada evento) para
alunos de graduacdo (calouros e veteranos). Em 2021/2, foram realizados
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617 agendamentos (1 hora cada evento) para alunos de graduacdo (calouros e
veteranos) + Técnicos e Profissionalizantes (calouros e veteranos). Ja nos cursos
livres, ofertados gratuitamente pela IES, foram atendidos 601.653 participantes.
Para os cursos de nivelamento, houve a participacdo de 32.758 académicos. Tais
praticas exitosas evidenciam o acolhimento de cada curso, a preocupagdo com a
permanéncia académica, a fim de prevenir a evasdo (abandono e/ou trancamento)
de cursos por parte dos estudantes.

Tais registros revelam que a IES tem suas politicas de ensino, extensao
e pesquisa (iniciacdo cientifica) implantadas e direcionadas a promocdo de
oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil de egresso de cada curso,
destacando-se como praticas exitosas a continuidade da JOIA, o refinamento dos
critérios para submissdo nas revistas da IES e a oferta dos cursos livres. Como
praticas inovadoras, revelam-se a oferta das Masterclass, com a presenca de
profissionais renomados, e as lives de boas-vindas a calouros e veteranos. Acerca
das Masterclass e outros eventos, realizados sob a forma de lives (semanas das
engenharias, das licenciaturas, dentre outros) cada curso pode ofertar atividades
diversas, agregando conhecimentos para a formacdo geral e especifica dos
discentes, evidenciando-se ainda como mecanismos exitosos para o atendimento
das atividades complementares.

Formacdo profissional: as médias deste aspecto entre os académicos
(3,41 para académicos do presencial e 3,50 para alunos da EAD) evidenciam a
manutencdo desse aspecto como Muito Bom. Esses resultados sugerem entdo que
os cursos ofertados pela IES atendem o previsto nas diretrizes dos cursos quanto
ao perfil do egresso, contribuem para as perspectivas profissionais dos nossos
académicos e atendem as necessidades do mercado de trabalho, o que revela a
valorizacdo do conhecimento, bem como a manutencdo da missao da UNIASSELVI
de ser a melhor solucdo de educacdo para a construcdo da sua prépria histéria.
Tal cendrio é confirmado também pela sociedade civil organizada, a qual atribuiu
média 3,9 para o questionamento “Houve influéncia da UNIASSELVI para o aumento
da oferta e opcoes de emprego”. Esses resultados evidenciam a preocupacgdo e o
esforco dos coordenadores de curso, respectivos NDE e colegiado, apoiados pela
reitoria e demais setores da IES, com o atendimento ao perfil do egresso de cada
area. Assim a CPA recomenda a manutencdo das acoes dos NDE e Colegiados de
curso, apoiadas pelas pro-reitorias e reitorias, tanto para a modalidade EAD quanto
para a modalidade presencial, com o intuito de no préximo ciclo avaliativo seja
possivel atingir-se o conceito excelente entre todos os envolvidos.

Organizacao didatico-pedagoégica:; as médias obtidas entre os educadores
(coordenador de curso, professores e tutores) classificam como excelente este
aspecto tdo importante para a IES, uma vez que toma como base os conteudos,
metodologias e avaliacdes realizadas nos cursos de graduacdo da UNIASSELVI.



Houve pequena uma pequena queda para professores da modalidade presencial, o
que enseja alinhamentos entre NDE e colegiado de curso.

v Material didatico:
> Livro didatico (impresso e virtual) (3,41/3,42)
> Videoaulas (3,40)
> Recursos interativos e animacoes (3,38)
> Trilhas de aprendizagem (3,44)
> Materiais complementares (3,36)

Quanto ao material didatico, destacamos o refinamento no questionario
do aluno da EAD em 2021, o qual passou a contemplar também os materiais
complementares inseridos na trilha. O livro, as videoaulas, os recursos interativos e
os materiais complementares sdao elementos que constituem os materiais didaticos
das disciplinas, elaborados pelos professores on-line ou por conteudistas, sao 0s
pilares para o autoestudo do académico. Esses aspectos fazem parte da Avaliacdo
Institucional (Al), cujos resultados sdo articulados com o processo de Gestdo da
Disciplina (projeto disciplina nota 100), que envolve a andlise de indicadores
relacionados a qualidade do material didatico e também do aproveitamento dos
estudos, por disciplina, cursos e polos de apoio presencial. Esse acompanhamento
ocorre desde meados de 2017, através do acompanhamento semestral dos
resultados pelos docentes e coordenadores de curso. Sao analisadas as disciplinas
com as maiores diferencas nas notas dos indicadores de semestre para semestre.
Assim, um plano de acdo é realizado pelo docente acompanhado pelo coordenador(a)
e validado pelo NDE e colegiado de curso. As disciplinas com maior evolucdo ao
longo dos anos também sdo observadas pela coordenacdo e diretoria, as quais sdo
utilizadas como exemplo de praticas exitosas a serem aplicadas para as demais.
Atualmente esta em andamento o projeto de experiéncia do académico durante
a realizacdo da sua graduacdo. Essas acGes permitirdo uma andlise sistémica do
processo de oferta dos cursos e respectivas disciplinas. Isso porque outros aspectos
e indicadores, além daqueles atrelados a qualidade do material didatico, podem
interferir sobre a percepcdo do académico no curso. Percepcdo do académico sobre
o corpo tutorial, infraestrutura, atendimento aos protocolos, tempo de consumo
dos materiais didaticos, laboratdrios virtuais, atendimento via whats, satisfacdo
dos materiais complementares, satisfacdo com os professores on-line, entre outros
aspectos, serdo analisados e cruzados com a finalidade de encontrar o gap que
pode influenciar diretamento no processo de ensino aprendizagem e também
na experiéncia final do aluno para com a sua graduacdo. Essa rotina permitira
que o material didatico descrito no PPC, disponibilizado aos discentes, na trilha
de cada curso, proporcione o desenvolvimento da formacdo definida no projeto
pedagogico, considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia tedrica,
sua acessibilidade metodoldgica e instrumental, bem como linguagem inclusiva e
acessivel.
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A cultura desse projeto, também validado pela equipe multidisciplinar,
tem gerado insumos para o aprimoramento continuo do planejamento do
curso, melhorado a qualidade da oferta de ensino da IES e contribuindo para a
permanéncia académica. Dentre as principais atividades previstas no Projeto
Disciplina Nota 100, podem ser destacadas a criacdo das categorias para o combo
de atividades que vdo compor o plano de acdo de cad disciplina: validacdao; melhoria
dos materiais; treinamento para os atores envolvidos; melhoria na comunicacdo
e entrega; incentivo e permanéncia; melhoria do banco de questdes; andlise dos
resultados finais e mudancas estruturais. Todas essas acoes integram a gestdo
de cada curso, na qual NDE e colegiado de curso realizam a avaliacdo periddica do
curso, monitorando também os resultados advindos dos momentos de avalicdo
externas, quando do reconhecimento, da renovacdo do reconhecimento de curso
ou do ENADE.

v Atuacdo do tutor de sala: as médias junto aos académicos da EAD classificam
como muito bom (3,63) este aspecto e sugerem que a formacdo realizada a
cada inicio de semestre com os tutores de sala de cada polo a partir dos
temas, videos e atividades planejadas pelo Setor de Capacitacdo e Formacdo
Continuada, apoiado pelas Coordenacdes de Curso e pela Pré-Reitoria, sdo acoes
que cooperam para o atendimento da vocacdo para ensinar da UNIASSELVI,
constituindo-se como praticas corretivas e de aperfeicoamento. Para gestores
de polo, coordenadores de curso, professores on-line e tutores on-line, a atuacdo
do tutor de sala foi percebida como excelente, evidenciando o uso de praticas
criativas, o atendimento ndo s6 das demandas comunicacionais, mas também
das tecnologias e dos aspectos didatico-pedagogicos da estrutura curricular
de cada curso, na qual a mediacdo dos conteldos e o acompanhamento dos
discentes no percurso formativo sdo atendidos pelo tutor de sala de cada um
dos cursos da UNIASSELVI. Na Avaliacdo Institucional, realizada no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, quatro vezes por semestre, nos cursos ofertados
na modalidade a distancia, o papel do tutor de sala é aspecto continuamente
monitorado.

O acompanhamento deste ator também ocorre através do Portal de
Monitoramento, ferramenta lancada em abril de 2021 para acompanhamento tanto
dos encontros virtuais e presenciais, bem como a pontualidade dos tutores nos
encontros, durante e depois da pandemia. O Portal de Monitoramento destina-se
a todos os gestores de polos (gestores, articuladores, coordenadores e diretores),
bem como a equipe corporativa da Uniasselvi. O Portal é atualizado conforme
tabela de horarios previamente definida. Realizando todos os filtros necessarios,
@ possivel: visualizar todas as turmas do dia que possuem alunos matriculados,
enviar e acompanhar feedback para tutores e analisar todas as turmas que terdo
encontros no dia, de acordo com os filtros realizados na parte superior do painel.



v Atuacdaodo Coordenadorde Curso: as médias refletemumaavalicdo Muito Boa

entre os académicos (3,53 para alunos do presencial e 3,45 para alunos da EAD)
acerca do trabalho desenvolvido por este ator pedagégico. Entre os gestores de
polo e entre os professores do presencial, a percepcdo também foi considerada
muito boa. Para os demais atores pedagégicos, foi classificada como excelente.
Neste cenario, a CPA recomenda acles de aperfeicoamento para este ator nos
seguintes aspectos: retorno de questionamentos, através dos diversos canais
de comunicacdo disponibilizados pela Instituicdo; divulgacdo dos resultados da
Avaliacdo Institucional; a realizacdo de mudancas para melhorar a qualidade
do curso, executadas a partir do didlogo entre NDE e colegiado; mediacdo de
conflitos entre académicos, tutores e professores, dentre outras previstas no
Regimento. Essas acoes devem ser objeto de analise e acdo em cada curso,
pois refletem os valores da IES: valorizacdo do conhecimento, atitude de dono
e simplicidade e colaboracdo, os quais devem ser plenos também entre os
coordenadores de curso.

Atuacao do supervisor de disciplina (professor on-line). a avaliacdo
acerca desse ator pedagégico apresenta-se como Muito Boa entre os
académicos (3,28 para alunos do presencial, matriculados nas disciplinas on-
line, institucionalmente denominadas como DOs, e 3,51 para alunos da EAD).
Para os demais atores, as médias atingiram o conceito Excelente, (mantendo
a tendéncia registrada ao longo do triénio (2018-2019-2020), confirmando a
vocacdo de ensinar da UNIASSELVI. Este cendrio é decorrente do uso das TIC
e de praticas pedagogicas adotadas pelo professor on-line, que estimulam
a acdo discente em uma relacdo teoria-pratica, com o uso de metodologias
ativas, dentre outras estratégias e materiais que estimulam o protagonismo
do académico, favorecendo a aprendizagem diferenciada dentro de cada area
e o desenvolvimento de habilidades e competéncias no ambiente académico.
Acrescente-se também que este ator pedagogico e a coordenacdo de cada curso,
monitoram, através do projeto disciplina nota 100, indicadores que permitem a
analise da qualidade dos materiais (trilhas de aprendizagem, video da disciplina,
objeto de aprendizagem e livro), assim como a verificacdo do processo de
aprendizagem, baseado em indicadores como a reprovacdo e consumo do
material disponibilizado, visando melhorar todo o processo de ensino. Cada
docente, assim, deve elaborar um plano de acdo, propondo melhorias, em caso
de verificar notas abaixo das metas propostas como indicadores de qualidade.

Atuacdo do professor (professor de disciplinas presenciais). a média
obtida entre os académicos (4,06) revela a conquista do conceito excelente e
evidencia o sucesso das acoes de melhoria, realizadas em cada coordenacdo de
curso, considerando que no triénio (2018-2019-2020) a avaliacdo deste ator
atingiu o conceito muito bom. Entretanto, é necessario manter as formacdes
relativas a dindamica, uso de tecnologias e elaboracdo de avaliacdes, a fim de
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assegurar o processo de ensino e aprendizagem de exceléncia que se busca
na UNASSELVI. Para os coordenadores de curso, a avaliacdo do professor de
disciplinas presenciais manteve-se no conceito excelente, ja registrada no
triénio (2018-2019-2020).

v Atuacao do tutor on-line: as médias obtidas entre académicos (3,39) indicam
a atuacdo muito boa deste ator. Entre coordenadores de curso, supervisores
de disciplina (professores on-line), gestores de polo e tutores de sala a
percepcdo acerca desse ator manteve-se excelente (mantendo a tendéncia
positiva, registrada no triénio (2018-2019-2020). O tutor on-line atende
constantemente os académicos, através dos canais de comunicacdo da IES;
participa das formacoOes realizadas a cada inicio de semestre, bem como mantém
contato constante com o professor on-line, para orientar com seguranc¢a os
tutores dos polos de apoio presencial e académicos sobre as atividades a serem
desenvolvidas.

Para a CPA, o Indicador Curso registrou, em geral, avancos nos aspectos
avaliados, consequéncia dos planos de acdo, executados pelos diversos setores
envolvidos direta ou indiretamente com o aspecto em questdo. Os resultados
da Avaliacdo Institucional, a observancia das diretrizes do PDI, do PPC, dos
relatérios da Ouvidoria, dos resultados das avaliacOes realizadas pelas comissdes
de avaliadores do INEP, do ENADE e do projeto disciplina nota 100, tem gerado
subsidios fundamentais e obrigatdrios para as acdes de melhoria.

PLANO DE ACAO DO INDICADOR CURSO PARA 2021
As acdes para o Indicador Curso incluem:

v manter as formacdes com gestores e tutores que atuam nos polos de apoio
presencial, tutores on-line, professores presenciais e professores on-line,
coordenadores de cursos da modalidade EAD e professores da modalidade
presencial, com o objetivo de manter e aperfeicoar os processos que contribuem
para a organizacdo didatico-pedagogica;

v" reforcar a formacdo junto aos professores que atuam nos cursos presenciais, a
partir de temas como metodologias ativas, TICs, dentre outros que colaborem
para aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem;

v/ manter os momentos de formacdo continuada, com tutores dos polos, tutores
e professores do presencial e professores on-line, a partir das solicitacGes
manifestadas nas reunides de NDE e Colegiado e em conformidade com a
respectiva politica;

v’ atuacdo constante entre o NDE e o Colegiado de cada curso, para colaborar
no processo de ensino e aprendizagem dos académicos, a partir de acdes
estratégicas;



acompanhamento e cumprimento do plano de acdo de cada curso;

reforcar as acOes junto aos tutores de sala, a partir do setor de Capacitacdo
e Formacdo Continuada, especialmente o encaminhamento do tutor externo
para formacdo de mediacdo dos conteudos especificos, quando a nota obtida na
disciplina ndo atingir o resultado esperado;

ampliar o didlogo entre o tutor de sala e o professor on-line, a partir dos canais
de comunicacado da IES;

ampliar o suporte ao tutor externo para conducdo dos encontros virtuais, com a
realizacdo de reunides junto as respectivas coordenacdes de curso;

planejar novos eventos académicos, a fim de ampliar o contato dos académicos
com a coordenacdo de curso, como tem ocorrido nas lives de boas-vindas com
os calouros;

organizar a dedicacdo de dez por cento da carga horaria curricular a realizacdo de
atividades extensionistas nos cursos de graduacdo, na forma de componentes
curriculares para os cursos, considerando-0s em seus aspectos que se vinculam
a formacdo dos estudantes, atendendo assim a Resolucdo n.7, de 18 de
dezembro de 2018 (cujo prazo foi prorrogado para 19 de dezembro de 2022,
conforme o Parecer (CNE-CES, N.498, de 6 de agosto de 2020), que estabelece
as diretrizes para a extensdo na Educacdo Superior Brasileira.

manter as lives de boas-vindas do coordenador de curso, quando o coordenador
apresenta o modelo EAD da Uniasselvi, o APPLeo, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, bem como a trilha da disciplina, a fim de orienta-lo quanto aos
elementos constituintes do processo de ensino e aprendizagem da IES, seus
atores, sua infraestrutura, suporte virtual e no polo de apoio presencial;
fomentar a producdo académica, resultado da vivéncia de estagio e das praticas,
que resulta na iniciacdo cientifica da Instituicdo, estimulada também pela JOlA e
por bolsas institucionais e governamentais;

acompanhar as Semanas de Atividade Académica, quando os académicos
realizam cursos livres, socializam para os colegas, professores, tutores, gestores
de polo os resultados alcancados nos trabalhos realizados nas praticas e no
estagio;

manter as reunides semanais das coordenacdes de curso com a Pré-Reitoria,
quando sdo abordados temas inovadores, relacionados ao modelo EAD da
UNIASSELVI;

intensificar e evidenciar a atuacdo dos nucleos existentes na IES;

manter a realizacdo de webinars para orientacdo dos tutores dos cursos com
praticas e estagios;

dar continuidade as melhorias no AVA do académico;

manter e atualizar o Portal do Gestor, ferramenta que apresenta os indicadores
do polo de apoio presencial, indispensaveis para uma gestdo de rotina
eficiente e eficaz. O Portal permite o acompanhamento do polo para planejar
acdes preventivas ou corretivas. No Portal, o Gestor acompanha os seguintes
indicadores: alunos ativos, alunos em atencdo, nota do tutor de sala, nota da
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infraestrutura, nota do atendimento, aplicacdo da Avaliacdo Institucional,
rematricula, ingresso assistido, evasdo, reprovacdo, acesso as turmas do polo.

b) Ensino de pds-graduacao a distancia

O Programa de Pds-graduacdo UNIASSELVI, sempre em busca de oferecer
o melhor aos seus discentes e contribuir com o desenvolvimento da comunidade
em que esta inserida, constantemente oferta novos cursos de pos-graduacdo
lato sensu a distancia, com o intuito de oportunizar espacos de construcdo
do conhecimento e desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas.
Portanto, a IES busca criar e ofertar cursos de pds-graduacdo lato sensu que
estejam relacionados aos cursos de graduacdo ofertados no Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI e também em consonancia com o mercado de
trabalho, independentemente do setor, seja ele publico, privado ou terceiro setor.

Apds a criacdo do curso, o funcionamento é gerenciado pela Pré-Reitoria de
Pds-Graduacdo a Distancia. Os cursos de pds-graduacdo a distancia da UNIASSELVI
sdo atrelados ao coordenador de curso. A equipe multidisciplinar estabelece os
procedimentos didaticos e metodoldgicos paraa producdo do material autoinstrutivo
(livro de estudos e banco de quest6es) adequado para a modalidade a distancia,
com a devida aprovacdo da Prd-Reitoria. Todas as orientaces definidas sdo
encaminhadas para os professores autores, com formacdo stricto sensu na area,
para a elaboracdo dos livros de estudos e dos bancos de questoes.

Os cursos de p6s-graduacdo a distancia contemplam as seguintes areas de
atuacdo e expansdo: Contabilidade, Juridica, Educacdo, Engenharia, Gestdao e MBA.
Em cada uma das areas os cursos ofertados sado:

CURSOS

EDUCACAO ESPECIAL

Educacado Especial Inclusiva

Educacdo Especial: Deficiéncia Auditiva

Educacdo Especial: Deficiéncia Fisica

Educacado Especial: Deficiéncia Intelectual

Educacdo Especial: Deficiéncia Visual

Educacdo Especial: Transtorno Do Espectro Autista

Libras - Lingua Brasileira De Sinais

Tutoria em EAD E Educacdo Especial

EDUCACAO E METODOLOGIAS

Alfabetizacdo e Letramento

Arte e Educacao

Base nacional comum curricular

Docéncia e mediacdo

Docéncia em servico social




Docéncia na Educacado Infantil

Docéncia no Ensino Superior

Educacao Alimentar e Nutricional na Educacdo Basica

Educacdo, Cultura e Diversidade

Educacdo de Jovens e Adultos

Educacao Financeira e Ensino de Matemadtica

Educacdo Fisica Escolar

Educacao Fisica Escolar e Inclusao

Educacdo Infantil e Anos Iniciais

Educacdo Integral e Integrada

Educacao Matematica

Educacdo no Campo

Ensino e Interdisciplinariedade

Fisiologia do Exercicio

Fundamentos e Organizacdo Curricular

Gestdo de Bibliotecas Escolares E Salas De Leitura

Gestdo do Conhecimento Escolar

Histdria e Cultura Afro-Brasileira

Ludopedagogia

Metodologia de Ensino de Artes

Metodologia de Ensino de Ciéncias Biolégicas

Metodologia de Ensino de Filosofia e Sociologia

Metodologia de Ensino de Geografia

Metodologia de Ensino de Histéria

Metodologia de Ensino de Lingua Portuguesa e Literatura

Metodologia do Ensino de Lingua Espanhola

Metodologia do Ensino de Lingua Inglesa

Metodologia de Ensino de Matematica

Metodologia Do Ensino De Quimica

Metodologia Do Ensino Religioso

Metodologias de Ensino na Educacdo Basica

Metodologias para EAD

Musculacdo e Condicionamento Fisico

Planejamento Pedagosgico

Projetos e Prdticas Educativas

Psicomotricidade

Psicomotricidade e o Processo de Ensino Aprendizagem

Treinamento Desportivo

Tecnologia e Ensino De Matematica

Tecnologias Digitais Aplicadas a Educacao

EDUCACAO E INTERVENCAO

Neuropsicopedagogia

Psicologia Educacional

Psicopedagogia

Psicopedagogia Clinica e Institucional

Teorias E Préticas da Psicopedagogia Clinica e Institucional
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EDUCACAO E GESTAO

Administracdo Escolar, Supervisdo e Orientacdo

Capelania

Coaching Educacional

Coordenacdo Pedagégica

Educacdao Ambiental

Educacao Ambiental e Sustentabilidade

Educacado a Distancia: Gestdo e Tutoria

Inclusao e Diversidade na Educacao

Inclusdo e Diversidade na Sociedade E Organizacdes

Gestdo Escolar

Orientacdo Educacional

Orientacao Educacional: Teoria e Prdtica

Personal Trainer

Secretaria Escolar

Supervisao Educacional

Teologia

GESTAO

Administracdo de Pessoas

Administracdo de Recursos e Vantagem Competitiva

Administracdao em Ambientes Dinamicos

Administracdo Estratégica

Administracdo Financeira

Administracdo Mercadoldgica

Administracdo Organizacional e Inovacdo

Ciéncia de Dados

Comunicacdo Empresarial

Empreendedorismo e Inovacdo

Estratégia e Inovacdo

Gestdao Ambiental na Industria

Gestdo Corporativa e Inovacdo

Gestdo Empresarial e Responsabilidade Social

Gestdo Estratégica da Cadeia Logistica

Gestdo da Industria 4.0

Gestdo da Qualidade e Seguranca dos Alimentos

Gestdo da Qualidade

Gestdo de E-Commerce

Gestdo de Cooperativa de Crédito

Gestdo De Negdcios E Marketing

Gestdo de Operacoes e Logistica

Gestdo de Pequenas Empresas

Gestdo de Pessoas: Treinamento e Desenvolvimento

Gestdo de Propriedade em Condominio

Gestdo de Servicos Sociais e Projetos Sociais

Gestdo de Transito

Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)




Gestdo e Educacdo Ambiental

Gestdo e Organizacdo Esportiva

Gestdo e Técnicas de Vendas no Comércio Digital

Gestdo em Processos Gerenciais

Gestdo em Tecnologias

Gestdao em Vendas

Gestdo em Tecnologias

Gestdo Estratégica De Cooperativas

Gestdo Hospitalar

Gestdo Para o Microempresario

Gestdo por Competéncias

Governanca de Tl

Lideranca e Gestdo de Equipes

Marketing Digital

Meio Ambiente e Sustentabilidade

Planejamento Empresarial e Gestdo da Producdo

Planejamento Estratégico € Gestao

Politicas e Gestdo de Servico Social

Publicidade, Propaganda e Midias Sociais

Secretariado Executivo

Terceiro Setor e Projetos Sociais

Transformacdo Digital e Negdcios

MBA

MBA em Business Intelligence

MBA em Coaching

MBA em Contabilidade Empresarial

MBA em Controladoria e Financas Corporativas

MBA em Design Thinking

MBA em Economia Financeira

MBA em Financas e Politica Fiscal

MBA em Gestdo Comercial e Inteligéncia de Mercado

MBA em Gestdo da Inovacao

MBA em Gestdo de Bares E Restaurantes

MBA em Gestdo de Franquias

MBA em Gestdo de Negdcios Imobilidrios

MBA em Gestdo de Processos

MBA em Gestdo de Projetos

MBA em Gestdo do Agronegdcio

MBA em Gestdo e Politicas Publicas Municipais

MBA em Gestdo Empresarial

MBA em Gestdo Publica

CURSOS SMART

Enfermagem do Trabalho

Enfermagem: Geriatria e Gerontologia

Farmacia

Nutricdo Hospitalar

4



Urgéncia e Emergéncia

CONTABILIDADE

Auditoria

Auditoria Contabil e Controladoria
Ciéncia Politica

Contabilidade

Contabilidade Publica
Contabilidade e Gestdo de Pessoas
Contabilidade Rural e Agronegdcio
Controladoria

DIREITO

Direito Civil

Direito Penal

Direito Trabalhista

Investigacdo Forense e Pericia Criminal
ENGENHARIA

Engenharia de Producdo
Engenharia de Seguranca do Trabqlho
SAUDE

Estética Avancada

Estética e Cosmetologia
Estratégia De Saude Da Familia
Gerontologia Social

Gestdo da Vigilancia em Salde
Neuropsicologia

Nutricdo Esportiva

Qualidade de Vida e Saude
Salde do Trabalhador

Saude Publica

Sindrome Metabdlica e Promocdo da Saude

Cada um dos cursos de pds-graduacdo tem no minimo nove disciplinas?,
organizadas em dois mddulos:

v Mddulo TCC: A disciplina de TCC passou a ser opcional para alguns cursos de pos-
graduacdo da UNIASSELVI (exceto para os cursos - psicopedagogia; psicopedagogia:
clinica e institucional; Neuropsicopedagogia; Orientacdo educacional: teoria e
pratica; Engenharia de seguranca do trabalho - que continuam com os trabalhos
finais obrigatdrios). Esta disciplina é organizada para acompanhar os estudantes no
processo de producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC. Os cursos de pos-
graduacdo a distancia sdao ofertados na metodologia on-line e semipresencial, cujo
funcionamento é detalhado a seguir.

1 A quantidade de disciplinas é definida de acordo com o contetido e carga horaria do curso.
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Cursos na metodologia on-line: nessa oferta, todos os meses iniciam novas
turmas. Os estudos também sdo desenvolvidos em meses, variando conforme a
carga horaria do curso. Para cursos de 360h, as atividades se desenvolvem em
um periodo minimo de 6 (seis) meses para estudo de todas das disciplinas e dos
temas pedagoégicos, sendo que o académico cursara duas disciplinas e um tema
pedagogico em cada més, periodo no qual o poés-graduando devera responder a
avaliacdo e 1 (um) més para elaborar e o trabalho de conclusdo de curso (TCC), caso
opte em realizar o TCC. Ja para cursos com mais de 440h, havera mais meses de
estudo de acordo com o numero de disciplinas, permanecendo o Ultimo més para
a realizacdo do TCC. Para cada més, o pos-graduando realiza os estudos de duas
disciplinas e um tema pedagdgico (até a 9° disciplina para cursos de 360h e para
cursos com mais horas, até a 11° disciplina) e, durante seu autoestudo, ele devera:
fazer a leitura do livro, participar do férum, realizar a avaliacdo e interagir com
o tutor on-line. Na metodologia semipresencial os estudos sdo desenvolvidos
em meses, variando conforme a carga hordria do curso. Para cursos de 360h, as
atividades se desenvolvem em 6 (seis) meses para os estudos das disciplinas
especificas, temas pedagdgicos e realizacdo da avaliacdo das disciplinas), caso opte
em realiza-lo. Ja para cursos com mais de 440h, havera mais meses de estudo de
acordo com o nimero de disciplinas, permanecendo o Ultimo més para a realizacdo
do TCC. Para cada més, ha um encontro presencial em que sdo apresentados 0s
temas pedagégicos, as orientacdes do TCC e aplicadas as avaliacdes de cada uma
das disciplinas e, em consonancia com o atendimento educacional especializado
realizado pela instituicdo, orienta-se a contratacdo de intérpretes para pos-
graduandos que precisem desse apoio durante os encontros presenciais. O dia da
semana em que sera realizado o encontro presencial é definido pelo polo de apoio
presencial que oferta o curso, analisando infraestrutura adequada e demanda. A
partir dessa definicdo, o pedagégico organiza o cronograma de cada turma. Esse
cronograma fica disponivel no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para
consulta e acompanhamento das atividades; e entre um encontro e outro, 0 pos-
graduando conta com o auxilio do tutor on-line.

4.3.1 POLITICA DE MELHORIA DA QUALIDADE DA POS-
CRADUACAO A DISTANCIA

A instituicdo promove a melhoria da qualidade de ensino da pds-graduacdo
através dos seguintes recursos: revisao continua dos planos de ensino e do Projeto
Politico Pedagégico, reescrita dos livros de estudos cuja Avaliacdo Institucional
apontou alteracdes necessarias, ou mesmo se o conteudo requerer alguma revisdo,
capacitacdo e acompanhamento dos tutores e do corpo técnico-administrativo.
Ainda no que diz respeito ao material didatico, a instituicdo busca revisar as
avaliacOes, além da constante criacdo e reformulacdo do material de apoio e do
banco de questdes.
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A qualidade de ensino também é promovida através da participacdo do
estudante no processo de avaliacdo institucional do programa de pés-graduacdo
lato sensu da Uniasselvi (modalidade EAD) que tem por objetivo compreender a
visdo do pds-graduando em relacdo ao programa. Busca-se realizar um processo
que avalie aspectos didaticos, pedagodgicos e institucionais para que se possa
tomar decisdes que contribuam para a evolucdo de nossas atividades.

a) Resultados de satisfacdo dos cursos de pds-graduacao a distancia:

Ao término de cada disciplina, o discente realiza uma avaliacdo institucional
disponivel no AVA. Trata-se de um questionario com perguntas objetivas, para as
quais se pode atribuir nota de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) para “péssimo” e 5
(cinco) para “6timo”. Os temas abordados sdo: livro, grau de aprendizagem, tutoria
on-line e tutoria presencial e AVA. Para académicos da oferta semipresencial, o
periodo para responder a essa avaliacdo sera definido no cronograma da turma. Ja
para pos-graduandos da oferta on-line, essa fica disponivel do primeiro ao vigésimo
dia do més seguinte o estudo da disciplina.

CATEGORIA 2021
PLATAFORMA VIRTUAL DE 4,28
APRENDIZAGEM

TUTORIA ON-LINE 3,84
GRAU DE APRENDIZAGEM 4,28
TUTORIA PRESENCIAL 4,10
CADERNO DE ESTUDOS 4,32
TOTAL 4,16

Nota-se a média geral esta proxima ou acima de 4,00 em praticamente
todos os quesitos avaliados, ou seja, a politica de melhoria da qualidade da pds-
graduacdo a distancia adotada pela UNIASSELVI vem de fato demonstrando que ha
inovacdo e melhoria continua em seus cursos.

432 INTECRACAO ENTRE CRADUACAO E POS-
CRADUACAO

Os cursos oferecidos e sugeridos na pds-graduacdo estdo relacionados aos
cursos de graduacdo ofertados pela IES e visam atender as necessidades regionais
e estdo em consonancia com o mercado de trabalho, independentemente do setor,
seja ele publico, privado ou terceiro setor. Essencialmente, o Centro Universitario
Leonardo da Vinci - UNIASSELVI - busca oportunizar aos estudantes egressos da
graduacdo a continuidade de seus estudos. Para tanto, o estudante egresso da



graduacdo recebe desconto de 10% nas mensalidades para a realizacdo da pds na
Instituicdo.

A pos-graduacdo também contribui para a formacdo de tutores,

coordenadores e professores para atuarem nos cursos de graduacdo na modalidade
a distancia, especificamente através do curso de Educacdo a Distancia; Gestao e
Tutoria. Funcionarios recebem o desconto de 50% nas mensalidades dos cursos de
pds-graduacdo e dependentes diretos recebem o desconto de 40%.

a) Analise geral:

AN NN

<

Coeréncia entre o Projeto Pedagégico dos Cursos com o PDI e PPI;

Explicitacdo das concepcdes de curriculo, aprendizagem, ensino e avaliacdo;
Missdo, Visdo e Valores inspiram a organizacdo e desenvolvimento dos cursos;
Atualizacdo e revisdo sistematica dos PPCs;

Alinhamento dos PPCs com as leis advindas das esferas governamentais;
Curriculos pertinentes e direcionados ao atendimento das demandas sociais
das regides em que o Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI -
mantém seus polos;

Constante aperfeicoamento das diretrizes de Estagio, Projeto de Ensino e do
Trabalho de Conclusdo de Curso;

Processo sistematico de levantamento dos resultados de desempenho docente,
discente, da organizacdo didatico-pedagdgica e da infraestrutura para o ensino;
Realizacdo de eventos e prestacdo de servicos coerentes com as necessidades
e demandas da area de abrangéncia da IES;

Estimulo a producdo cientifica institucional, através da publicacdo de artigos na
revista UNIASSELVI POS;

Incentivo a participacdo de professores e académicos nos seminarios cientificos
organizados pela instituicdo;

Divulgacdo dos resultados de projetos que contribuiram para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo;

Diretrizes Institucionais de Pds-Graduacdo coerentes com o PDI;

Coeréncia entre a criacdo e expansdo da pds-graduacdo com as metas do PDI;
Apoio a egressos para realizar cursos de pds-graduacdo.

b) Resultados de satisfacdo dos cursos de pés-graduacao presencial:

No decorrer 2021 os cursos de pds-graduacdo presencial apresentaram os

seguintes resultados de satisfacdo junto aos alunos:
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Ano 2021 2021 2021 2021
Més Meédia | Conteudo e Institucional | Professor
FEVEREIRO TEZ' Pr:s:;}n : G700 100%
MARCO 370 | i 51%10 | 87.70%
ABRIL 440 | 88,90% 77,80 94,40%
MAIO 430 | 100% 60,00% 100%
JUNHO e | *% Kk *k
JULHO o | e - =
AGOSTO o | — .
SETEMBRO  ** |  ** i =
OUTUBRO o | e - -
NOVEMBRO  ** |  **
DEZEMBRO  ** | = * *k
4,20 *% *k

*Ndo houve avaliagdo, pois ndo houve aulas ministradas devido ao decreto (COVID 19) em
marco de 2020, impossibilitando a aplicacdo da pesquisa.

** Ndo houve avaliacdo, pois ndo houve abertura de novas turmas devido a pandemia.
Sendo assim ndo houve aulas do periodo de junho a dezembro de 2021.

Dessa forma, pode-se verificar que o indice de satisfacdo geral dos
cursos de pos-graduacdo presencial esteve na maioria dos meses (até o més
que houveram aulas) com mais de 4 pontos (valor referéncia de 0 a 5) de
média, comprovando a aprovacdo dos académicos e comprovando que ha
de fato relacao entre a pratica e o PPC dos Cursos com o PDI e PPI, mesmo
que com as adaptacdes na interatividade das aulas, que anteriormente
eram realizadas presencialmente, divido a pandemia do COVID 19, foram
transferidas para encontros virtuais ao vivo.

PLANO DE ACAO PARA 2022

As acdes para melhoria previstas para potencializar o processo de ensino e
aprendizagem, o atendimento aos académicos e os materiais ofertados nos cursos
de pds-graduacdo incluem:

v Continuacdo das anadlises do conteudo dos livros didaticos das disciplinas dos
cursos de pds-graduacdo, baseada na ementa das disciplinas e nos documentos
atuais que orientam o conteddo a ser abordado, bem como dos bancos de
questdes;



v" Criacdo de videoaulas para 50 disciplinas que compoe os top 10 cursos mais
vendidos, para compor a trilha interativa, com conteido mais dinamicos,
aumentando o engajamento dos académicos no curso, e proporcionando um
aprendizado mais rico.

v/ Fomentar uma analise critica junto ao Grupo de Trabalho (GT) para analisar as
respostas dos académicos as avaliacdes sobre o tutorial on-line, de modo a criar
estratégias que potencializem e melhorem o atendimento ao académico;

v A ampliacdo na oferta de novos cursos livres e de nivelamento;

Ampliacdo da oferta de cursos de Pds-Graduacdo em campos deficitarios.

v' Automacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, para possibilitar uma
comunicacdo mais eficaz e interativa com os académicos,

v' Ampliar os momentos de formacdo continuada, com tutores e colaboradores
técnico-administrativos;

v (Criacdo e atualizacdo de um curso livre para orientar os tutores externos sobre
as atividades didatico-pedagdgicas que sdo de sua responsabilidade durante a
conducdo dos encontros presenciais.

AN

4.3.3 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

a) Analise documental

O Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI disp6e de recursos
de comunicacdo interna e externa.

Comunicacao Interna

v Mural de avisos no AVA - espaco virtual para comunicacdo entre coordenadores,
professores, tutores externos, académicos e comunidade académica.

v E-mail Marketing: ferramenta usada para distribuicdo de recados, informacdes
importantes e estratégia de campanhas, por meio da area de comunicacdo
interna aos colaboradores da IES.

v' Nos documentos disponibilizados aos académicos no AVA, como: Guia do
estudante: documento distribuido aos académicos da modalidade a distancia,
contendo informacdes sobre processos institucionais; direitos e deveres do
académico; Roteiro de estudos: documento distribuido aos académicos da
modalidade a distancia, contendo informacdes para auxiliar na organizacdo
dos estudos; resolucdo de dividas académicas e autoaprendizagem; técnicas
de autoestudo; Manual do AVA: apresenta orientacoes aos académicas
especificas sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem e Manual Regulatério
do Académico: orientacdes regulatdrias ao académico.

v’ Folders e Cartazes - elaborados sob demanda, como estratégia de campanha
interna, e distribuidos conforme objetivo e planejamento da acdo especifica.
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Comunicacado Interna / Externa
v" Comunicacdo com a sociedade

As acdes de comunicacdo da UNIASSELVI com a sociedade tém como
objetivo promover a integracdo da instituicdo e seu ecossistema interno com o
ambiente "extra-muros”, visando fortalecer a presenca da IES localmente e também
viabilizar a realizacdo de sua missdo, que é ser a melhor solucdo de educacdo para
a construcdo de sua proépria histéria. Assim, a comunicacdo tem papel fundamental
nas acdes de crescimento, com foco na frequente oportunidade de ingresso a
educacdo superior e inclusdo social.

Neste contexto, a operacionalizacdo pratica do processo de comunicacdo
incentiva o trafego de mdo dupla da informacdo, quando o emissor e o receptor
tém as mesmas condicOes de contato. Para que esse processo seja efetivo,
desenvolvemos metodologias, politicas, projetos e canais de comunicacdo,
construidos para permitir a integracdo entre nossos diferentes publicos. Desse
modo, por meio de diferentes canais de comunicacdo, a IES divulga seus programas
e acdes e, a0 mesmo tempo, possibilita que a comunicacdo com a sociedade,
sobretudo com a comunidade académica, ocorra reciprocamente.

A comunicacdo na UNIASSELVI é incentivada por meio do contato agil,
direto e eficaz. Destacam-se os meios de comunicacdo que abrangem tanto a
comunidade interna quanto externa, a exemplo dos meios on-line, e-mails, SMS,
site e/ou portal, AVA, WhatsApp e Ouvidoria. Para a sociedade civil organizada,
para a qual foi realizado o questionamento: “O site da instituicdo é de facil acesso
e permite, ao ser acessado pela comunidade interna e externa, obter todas as
informacdes de forma clara e objetiva?”, a média atingida foi 4,43, mostrando um
avanco positivo, comparando-se ao resultado do triénio (4,3).

Como politica inclusiva e de ampliacdo do alcance de nossas acdes e
projetos para o maior numero de interessados quanto possivel, passamos a adotar
a transmissdo on-line, em tempo real e interativa, dentro da pagina do Facebook
da instituicdo e pela ferramenta TEAMS.

Os principais canais e as principais estratégias de comunicacdo sdo
descritos nos dois tépicos seguintes:

Canais de Comunicagdo:
Site www.uniasselvi.com.br: O portal da Uniasselvi foi totalmente

remodelado, utilizando as mais modernas tecnologias de marketing digital e
as melhores praticas do Google, visando maximizar a capacidade de acesso as



informacdes nele contidas, através das principais ferramentas de busca disponiveis
no mercado.

O site da UNIASSELVI visa, em primeira instancia, mostrar aos académicos e
a comunidade o que acontece na Instituicdo. Os eventos culturais estao sempre em
destaque, bem como as noticias sao devidamente atualizadas a medida que novas
atividades sdo realizadas na Instituicdo. Além disso, no site esta a disposicdo do
visitante o conteudo desejado, desde as orientacdes académicas, informacdes
sobre 0s cursos, processo seletivo, até o histérico da Instituicdo. O académico, tanto
da modalidade presencial quanto da modalidade a distancia, pode consultar no
portal também a forma de ingresso, valores das mensalidades, cursos oferecidos,
orientacoes académicas, dinamica dos encontros, dados institucionais, informacdes
legais, acesso a biblioteca on-line, acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e muito mais.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): O AVA é um LMS e oferece
um conjunto de ferramentas tecnoldgico-pedagdgicas, capazes de potencializar
a construcdo de conhecimento através da interacdo e interatividade entre
os académicos de EAD e os formadores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, sem a necessidade de dividirem os mesmos espacos geograficos.

Webinar: A comunicacdo via Webinar é uma tecnologia que permite
interacdo, agilidade na promocdo de capacitacdo, orientacdo e reunides com
os atores envolvidos na modalidade a distancia, presentes nos polos de apoio
presencial.

Ouvidoria: A Ouvidoria da UNIASSELVI é um canal de comunicacdo que tem
por propdésito ouvir, encaminhar e acompanhar reclamacdes, criticas, denuncias,
sugestoes e elogios oriundos da comunidade interna e externa. Dessa forma, a
partir da divulgacdo de informacGes para a sociedade, a IES cria um canal ativo de
comunicacdo, de forma que a Instituicdo, em parceria com a sociedade, transforme-
se em uma referéncia empreendedora do conhecimento no meio social.

Atendimento por WhatsApp: A Uniasselvi disponibiliza dentro do AVA a
ferramenta Omnichat, que pode ser acessada pelo académico via WhatsApp. Por
esta ferramenta, o académico pode solicitar protocolo de atendimento ou falar
diretamente com o setor envolvido.

Estratégias, projetos e iniciativas de comunicacdo com a sociedade:
Para termos o correto entendimento das acdes de comunicacdo da

UNIASSELVI com a sociedade, cabe esclarecer todo o processo que originou a
estratégia de nossas politicas de comunicacdo.
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Ciclo de vida do académico e pesquisas: a UNIASSELVI faz consideraveis
investimentos em pesquisas de mercado e mapeamento do ciclo de vida de seus
académicos (Figura 1), desde o momento em que sdo candidatos, durante todo
o desenvolvimento de seu curso superior e apos sua formatura, visando, dentre
outras questdes, compreender quais sdo as melhores politicas de integracdo da
instituicdo com os publicos que afetam a completa formacdo e satisfacdo de seus
académicos.

Figura 1: Ciclo de vida do académico

Prospecg¢ao Relacionamento Retencao

Fonte: Dados Institucionais

Mapa de relacionamento com o mercado local: partindo das descobertas
nas pesquisas, desenvolvemos o modelo de comunicacdo da UNIASSELVI com seu
entorno, que determina o conjunto de ac6es de comunicacdo e interacdo com a
sociedade em geral.

PLANO DE ACAO PARA 2022

v Incrementar os mecanismos de comunicacdo institucional com os académicos
(via AVA), colaboradores (Intranet) e comunidade externa (site institucional,
e-mail marketing) e sua adequacdo as metas, aos objetivos e as finalidades da
IES;

v Aperfeicoar a comunicacdo entre os diversos setores da Instituicdo, entendendo
as suas demandas, realizando uma comunicacdo eficiente e que chegue a todos
os setores necessarios de forma clara.

v" Propor a realizacdo de projetos que envolvam parcerias com a comunidade, com
foco na responsabilidade social;

v Integrar o ambiente intra e extramuros de nossas unidades, desempenhando de
maneira impactante seu papel maior de instituicdo de ensino, o de transformar a
sociedade através da formacdo integral de seus académicos, enquanto pessoas,
profissionais e cidaddos;

v Divulgar a qualidade dos cursos nas midias locais, destacando a forte
identificacdo dos mesmos com a realidade econémica da regido.



435 DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A
ESTUDANTES E EGRESSOS

Para analise das politicas de atendimento aos estudantes e egressos, foi
feita andlise documental dos projetos internos.

a) Analise Documental

O Centro Universitario Leonardo da Vinci cumpre a legislacdo vigente
relativa as politicas de atendimento ao estudante. Neste sentido, em relacdo a
pratica de inclusdo, atende a Portaria n°® 3.284, de 7 de novembro de 2003, e a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n®13.146 de 6 de julho de 2015,
assegurando as pessoas com deficiéncia condi¢des basicas de acesso ao ensino
superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos, tendo como referéncia
a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncias e Edificacdes, Espaco, Mobilidrio e
Equipamentos Urbanos.

A fim de atender a legislacdo citada, a IES mantém o Programa de Inclusdo,
o0 qual desenvolve as seguintes acoes:

v Apoio aos colaboradores que atuam na IES no atendimento educacional
de académicos com deficiéncia e transtornos: para tutores on-line e de
sala, professores, coordenadores de polo, tradutor e intérprete de LIBRAS e
demais colaboradores, formacdo continuada sobre educacdo inclusiva e as
especificidades no fazer educativo.

v Apoio ao académico com deficiéncia e transtornos: adota os seguintes
procedimentos de acessibilidade conforme acdes descritas a seguir:

Para académicos com deficiéncia fisica:

— Acessibilidade fisica com eliminacdo de barreiras arquitetdnicas;

— Acompanhamento de Tradutor e Intérprete de LIBRAS para auxilio da transcricao
escrita, orientacdo e mobilidade.

Para académicos com deficiéncia intelectual:

— Acompanhamento de Intérprete educacional para auxilio durante as atividades
académicas, orientacdo e mobilidade.

— Aprendizado da Llingua Portuguesa, (cursos livres) principalmente, na
modalidade escrita, para o uso de vocabuldrio pertinente ao curso em que o
académico esta matriculado.

@ Para académicos com deficiéncia visual:
— Material didatico em arquivo TXT, para uso em computadores com software de
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conversdo de texto em audio.

— Provas em arquivo TXT, para uso em computadores com software de conversao
de texto em dudio.

— Ampliacdo de textos e provas.

— Materiais de ensino-aprendizagem de uso comum: pranchas ou presilhas, lupas,
réguas de leitura etc.

— Computadores adaptados com software de conversao de texto em dudio e
software de ampliacdo de tela.

— Audiodescricdo nos videos.

@ Para académicos com deficiéncia auditiva:

- Acompanhamento de Intérprete Educacional (Tradutor e Intérprete de LIBRAS).

— Flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando a lingua da comunidade
Surda.

— Legendas em lingua portuguesa nos videos das disciplinas.

— Janela com Tradutor e Intérprete de Libras - Lingua Portuguesa nos videos das
disciplinas.

— Aprendizado da Llingua Portuguesa, (cursos livres) principalmente, na
modalidade escrita, para o uso de vocabuldrio pertinente ao curso em que o
académico esta matriculado.

@ Para académicos com Transtornos TEA e/ou outros que necessitem de
auxilio segundo o laudo comprobatério, como sindromes entre outros.

— Acompanhamento de Intérprete Educacional;

— Flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando a questdo linguistica;

— Legendas em lingua portuguesa nos videos institucionais e das disciplinas.

— Aprendizado da Llingua Portuguesa, (cursos livres) principalmente, na
modalidade escrita, para o uso de vocabulario pertinente ao curso em que o
académico esta matriculado.

Para implementacdo das demais politicas de apoio ao estudante, o
académico pode recorrer ao Portal Carreiras, ao Nucleo de Apoio Psicopedagoégico
- NUAP, ao Nucleo de Programas de Extensdo - NUPEX e ao NUIC - Nucleo de
Iniciacdo Cientifica - NUIC, as bolsas de estudo - PROUNI, EducaMais, Quero Bolsa
e UNIEDU e a Ouvidoria. Apresentam-se a seguir caracterizacoes de cada setor
para posterior analise dos resultados.

A politica e as acdes direcionadas aos egressos do Centro Universitdrio
Leonardo Da Vinci - UNIASSELVI vinculam-se a ideia de obter uma avaliacdo
continuada das condicdes de oferta dos cursos da IES. Tal acompanhamento
permitird realizar o mapeamento e a construcdo de indicadores para uma discussdo
em termos da efetiva qualidade dos cursos e da repercussdo desses no mercado



de trabalho e na sociedade. Desta forma, o acompanhamento do egresso pretende
compreender a insercdo dele no mercado de trabalho, acompanhar as mudancas
e necessidades do mercado, visando subsidiar os proponentes de cursos para a
revisdo e organizacdo das propostas de formacdo, no intuito de formar profissionais
cada vez mais qualificados para o exercicio de suas atribuicdes.

Além da politica institucional, os egressos contam com o Nucleo de
Acompanhamento de Egressos - NAEG. O NAEG tem como finalidade garantir a
consolidacdo dos objetivos e acdes da Politica Institucional de Acompanhamento
de Egressos, manter uma comunicacdo permanente e estreito vinculo institucional
com oS egressos, bem como estimular os egressos para o aperfeicoamento e a
educacdo continuada.

Portal carreiras uniasselvi

A partir do portal Carreiras Uniasselvi, o Centro Universitario Leonardo
da Vinci - UNIASSELVI mantém relacGes proficuas com o mercado de trabalho,
gerenciando as atividades de estagio ndo obrigatério dos académicos. O portal
permite que as empresas cadastrem suas vagas e que os académicos cadastrem
seu curriculo. Assim, o Portal Carreiras Uniasselvi da autonomia ao académico para
cadastrar o curriculo e consultar as vagas divulgadas. O acesso é feito em: www.
carreiras.uniasselvi.com.br.

Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NUAP), Nicleo de Inclusdo e
Acessibilidade (NIA), Nucleo de Programas de Extensao (NUPEX) e Nucleo
de INICIACAO CIENTIFICA (nuic)

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NUAP) é um drgdo consultivo
e deliberativo com objetivo de oferecer apoio psicopedagégico aos atores
pedagogicos e académicos da instituicdo, fornecendo-lhes instrumentos que
promovam o processo de ensino e de aprendizagem, a inclusdo e a permanéncia
académica. Para tanto, oferece apoio como:

I - Articular acdes, projetos e programas voltados para ainsercdo, integracdo,
adaptacdo, capacitacdo e promocdo do processo de ensino e de aprendizagem,
bem como da inclusdo e da permanéncia académica.

Il - Orientar os atores do polo de apoio presencial e sede quanto a insercdo
do discente no espaco académico, fornecendo-lhe subsidios para auxilia-lo na
utilizacdo dos recursos pedagégicos, fisicos e sociais.

[l - Auxiliar na inclusdo de académicos com deficiéncia e transtornos no
processo educacional e nas questodes ligadas a adaptacdo pedagdgica, ambiental,
emocional e social.

IV - Fomentar cursos livres e de nivelamento para discentes.
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V - Fomentar cursos livres e de formacdo continuada para os atores
pedagdgicos e para o corpo técnico-administrativo.

VI - Orientar académicos com deficiéncia, transtornos e sindromes,
interessados em ingressar no mercado de trabalho.

VII - Assessorar os atores pedagogicos quanto aos aspectos
psicopedagdgicos do fazer educativo.

VIl - Analisar, em parceria com o Nucleo de Iniciagdo Cientifica (NUIC), o
Nucleo de Programas de Extensdo (NUPEX) e a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),
os dados institucionais e de pesquisas realizadas com académicos ingressantes,
com matricula trancada, egressos, repetentes e desistentes.

IX - Propor estratégias pedagogicas a partir da andlise dos dados e das
pesquisas realizadas com académicos ingressantes, com matricula trancada,
egressos, repetentes e desistentes.

X- Assessorar, de forma especifica, as atividades do Intérprete Educacional.

O Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade (NIA) tem como objetivo identificar,
discutir e elaborar propostas de inclusdo-acessibilidade para a comunidade
académica do Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI. O NIA esta
constituido por um grupo de colaboradores da IES de diferentes campos de
conhecimentos e de diferentes areas de atuacdo, visando garantir o carater
multidisciplinar e multiprofissional das ac6es desenvolvidas pelo grupo. Para tanto,
seus objetivos sdo:

|- Orientar os coordenadores de curso, docentes e corpo técnico-
administrativo da Instituicdo sobre a acessibilidade atitudinal.

[l- Incluir a tematica inclusdo e acessibilidade como eixo transversal nos
eventos organizados para académicos dos cursos de graduacdo da UNIASSELVI.

lll- Efetuar levantamento das barreiras de acessibilidade arquiteténicas e
propor estratégias de melhorias, quando for o caso.

IV- Fomentar a sensibilizacdo e orientacdo para os professores sobre
recursos metodoldgicos, solucdes criativas e utilizacdo de recursos especificos
para cada situacdo de inclusdo - acessibilidade.

V- Elaborar documentos para conhecimento da comunidade académica
da UNIASSELVI do marco legal e normativo que regulamenta sobre inclusdo -
acessibilidade nas IES.

VI- Assessorar e orientar professores e académicos sobre solugdes
instrumentais (material escolar, de apoio) para a superacdo das barreiras
instrumentais.

VII- Fomentar a realizacdo de convénios com prefeitura e empresas de
transporte para disponibilizar transporte coletivo com seguranca e autonomia, sem
nenhum prejuizo para sua locomocdo, a disposicdo dos estudantes, funcionarios e
aqueles com algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida que necessitam
deslocar-se, para ou desde a UNIASSELVI.



VIIl- Realizar levantamento das necessidades por parte de académicos,
professores e colaboradores dos diferentes dispositivos necessarios para eliminar
as barreiras de comunicacado.

IX- Levantar e analisar as necessidades e assessoramento relativo a
tecnologias de informacdo e dispositivos de software para académicos, professores
e funciondrios com necessidades especificas, bem como propor sugestoes em
relagdo a acessibilidade digital.

O Nucleo de Iniciacdo Cientifica (NUIC) incentiva a participacdo dos
estudantes de graduacdo presencial e a distancia em projetos de pesquisa, para
que desenvolvam ética e criticamente o pensamento académico. Cabe ressaltar
ainda a oportunidade de publicacdo dos trabalhos de pesquisa, através de eventos
e revistas por area, fortalecendo o curriculo de professores e académicos. Destaca-
se em 2021, para académicos do estado de Santa Catarina, através do programa
UNIEDU, arealizacdo de 144 projetos de iniciacdo cientifica, sendo 36 no presencial
e 108 na EAD. Todos os projetos foram orientados por professores, nas diferentes
linhas de pesquisa.

O Nucleo de Programas de Extensdo (NUPEX) orienta e acompanha as acoes
extensionistas dos cursos de graduacdo presencial e a distancia. As atividades de
extensdo permitem a ampliacdo do entendimento das teorias discutidas em sala e
complementam o aprendizado com a aplicacdo prdtica. A extensdo divulga o contetddo
aprendido a comunidade, prestando-lhe servicos e assisténcia. Este intercambio
favorece a revisdo e a renovacdo dos conteddos curriculares e acdes da Uniasselvi,
orientando-a para o atendimento da realidade local, regional ou nacional, tendo em
vista que estd presente em varios municipios brasileiros, de norte a sul do pais.

As acdes de responsabilidade social, os programas de projetos de extensdo, a
Jornada de Integracdo Académica (JOIA), que disponibiliza cursos livres a comunidade
académica, trouxe resultados expressivos a IES, permitindo a manutencdo do Selo
de Instituicdo Socialmente Responsdvel 2020-2021, concedido pela Associacdo
Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior - ABMES. O selo mostra a sociedade a
importancia da responsabilidade social do ensino particular.

Ouvidoria

A Ouvidoria da UNIASSELVI é um canal de comunicacdo que tem por
proposito ouvir, encaminhar e acompanhar reclamacdes, criticas, denuncias,
sugestdes e elogios oriundos da comunidade interna e externa. Dessa forma, a
partir da divulgacdo de informacGes para a sociedade, a IES cria um canal ativo de
comunicacdo, de forma que a Instituicdo, em parceria com a sociedade, transforme-
se em uma referéncia empreendedora do conhecimento no meio social.
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Bolsas de estudos

A UNIASSELVI é cadastrada no ProUni - Programa Universidade para Todos
do MEC, que tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais
em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em instituicdes
privadas de educacdo superior. Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio
da rede publica ou da rede particular na condicdo de bolsistas integrais, com renda
per capita familiar maxima de um salario minimo e meio, o Prouni conta com
um sistema de selecdo informatizado e impessoal, que confere transparéncia e
seguranca ao processo. Os candidatos sdo selecionados pelas notas obtidas no
Enem - Exame Nacional do Ensino Médio conjugando-se, desse modo, inclusao a
qualidade e mérito dos estudantes com melhores desempenhos académicos.

Além do Prouni, os académicos também podem se inscrever no Educa Mais
Brasil, maior programa de inclusdo educacional do pais e que esta ha 10 anos no
mercado permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade
integral tenham acesso a instituicdes de ensino particulares através de bolsas de
estudo parciais. O programa disponibiliza bolsa de 30% para cursos ministrados na
modalidade a distancia.

0 Quero Bolsas prevé inclusdo educacional, permitindo que estudantes em
impossibilitados de pagar uma mensalidade integral tenham o acesso a instituicdo
de ensino através de bolsas de estudo parciais. O programa disponibiliza bolsa de
30% para cursos ministrados na modalidade a distancia.

Outro beneficio é o UNIEDU - Programa de Bolsas Universitarias do Estado
de Santa Catarina, executado pela Secretaria da Educacdo, fundamentado pelo
Artigo 170 da Constituicdo Estadual. Favorece a inclusdo de jovens ao ensino
superior com dificuldades de realizar os seus estudos, que atendem aos requisitos
estabelecidos na regulamentacdo do programa, com bolsas de estudo e de pesquisa
e extensdo, integrais e parciais, para estudantes em Santa Catarina matriculados
em cursos de graduacdo, nas instituicdes de ensino superior habilitadas pelo MEC
ou pelo Conselho Estadual de Educacdo e cadastradas na Secretaria de Estado da
Educacdo de Santa Catarina para participarem do Programa UNIEDU.

O numero de académicos dos cursos presenciais e EAD beneficiados foram:



QUADRO 6 — ACADEMICOS BENEFICIADOS COM BOLSAS

ProUni | Educa Mais Brasil Quero Bolsa UNIEDU
2018 6448 26584 11504 2168
2019 7525 23.793 (EAD)/ 24.532 (EAD)/194 3359
1.403 (presencial) (presencial)

2020 7735 14.966 (EAD) / 14.948 (EAD) / 3268
550 (presencial) 173 (presencial)

2021 5072 6.562 (EAD)/ 5.793 (EAD) / 2354
60 (presencial) 40 (presencial)

Fonte: Dados Institucionais

PLANO DE ACAO PARA 2022:

v Aperfeicoamento dos mecanismos de permanéncia de académicos;

v Aperfeicoamento dos mecanismos de acesso e permanéncia de académicos
com necessidades especiais;

v Concessdo de bolsas de estudo do ProUni, Educa Mais Brasil, Quero Bolsa,
UNIEDU, Bolsa de trabalho, Bolsa familia;

v" Ampliacdo da divulgacdo da bolsa UNIEDU;

v Diversificadas politicas de atendimento aos estudantes.

4.4 EIXO 4 - DIMENSAO 5 - POLITICA DE PESSOAL,
CARREIRA DO CORPO DOCENTE, CORPO DE TUTORES E
DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Para avaliar esta dimensdo, fez-se analise documental e aplicacdo de
questionario.

Conforme previsto no PDI, a instituicdo possui os planos de carreira
institucionalizados para as dreas de docente e técnico-administrativo. O Plano de
Carreira Docente (PCD) é fundamentado na legislacdo vigente, implementado e
difundido entre os docentes, e estabelece condicdes para admissdo, progressao, 0s
procedimentos operacionais e financeiros e as condicdes salariais.

O PCD define os principios basicos, a estrutura em classes e niveis, os
incentivos funcionais, a forma de ingresso na carreira; conceitua docéncia; regula
a promocdo vertical, o regime de trabalho e a remuneracdo. Organiza o sistema
de contratacdo de professores horistas, em tempo parcial e em tempo integral.
Por meio deste plano, busca-se a valorizacdo e qualificacdo do corpo docente; a
profissionalizacdo no que se refere a dedicacdo ao magistério e a equidade de
remuneracdo dos docentes, de acordo com a sua qualificacdo.
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Para os tutores, o Centro Universitario Leonardo da Vinci tem instituido
o plano de cargos e saldrios para disciplinar a carreira na instituicdo, incluindo as
diferentes funcdes dessa area: tutor externo (tutor de sala) e tutor interno. Seu
objetivo é criar a carreira desse ator pedagogico na IES, bem como promover a
valorizacdo dos recursos humanos e profissionais. Além disso, institui as condicdes
de admissdo, manutencdo e progressdo na carreira, 0 que permite, por sua vez, a
valorizacdo das habilidades e competéncias da carreira de tutor na instituicdo.

Para o corpo técnico-administrativo, o plano de cargos e salarios instituido
pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI - esta em fase de
implantacdo. Os colaboradores sdo selecionados de acordo com a atividade
operacional demandada em decorréncia da expansdo da IES e da melhoria dos
servicos prestados (qualificacdo).

A instituicdo tem a preocupacdo constante em promover a qualificacdo do
seu quadro de colaboradores, por meio de um processo de formacdo continuada.
Entende-se que a qualificacdo deve ocorrer tanto no ambito geral como especifico,
por isso, além das tematicas gerais para toda a equipe, sao promovidos palestras,
seminarios, oficinas e cursos internos para funcionarios em areas relativas as
funcdes especificas de atuacdo, bem como é concedido desconto para aquele que
realizar um curso ofertado pela instituicdo (graduacdo e pds graduacdo).

PLANO DE ACAO PARA 2022

Quanto a qualificacdo, dada a complexidade da Instituicdo, distribuicdo
geografica e a distancia dos Polos de Apoio Presencial, sdo propostas as seguintes
acoes:

v fomentar a participacdo em eventos e congressos;
manter a oferta de curso de formacdo continuada para entendimento do
programa de EAD;

v’ realizar constantemente atividades de capacitacdo com temas relacionados ao
EAD;

v/ manter os encontros semestrais com os Polos de Apoio Presencial;

v' intensificar os cursos de formacdo continuada para coordenadores e professores
da EAD e do presencial, tutores internos, docentes, tutores externos e gestores
de polo;

v/ manter as reunides de capacitacdo via webinars e TEAMS.

v/ manter a oferta das acbes do Programa de Diversidade e Inclusdo SOMA
UNIASSELVI.



4.4.1 DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E CESTAO

Um dos principais objetivos da CPA é construir um planejamento
institucional, pautado por uma gestdo participativa. Este objetivo foi cumprido
ao analisar as projecdes dispostas no PDI, PPl e Estatuto e Regimento Geral da
Instituicdo.

a) Analise documental

Ao verificar os documentos e analisando as rotinas institucionais do
Centro Universitdrio Leonardo da Vinci, identifica-se que sua forma de gestdo é
profissional, participativa, democratica, voltada a conduta ética e moral, que resulta
em processos que levam em consideracdo a autonomia e a representatividade
dos orgdos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, tutores, técnicos-
administrativos, discentes e da sociedade civil organizada, em que experiéncia,
necessidades e conhecimentos se somam para uma deliberacdo favoravel a
comunidade académica.

Conforme previsto no PDI, sdo os seguintes os 6rgdos responsaveis por
gerenciar todas as acdes institucionais:

ORGAOS SUPERIORES:

I- Administracdo superior: Reitoria.

[I- Administracdo setorial: Coordenacdo de Curso.

lll- Orgdos Executivos Suplementares: érgdos de apoio as atividades
académicas.

IV- Orgdos Executivos Complementares: 6rgdos de apoio as atividades
académicas.

ORGAOS COLEGIADOS:

- Orgdos Colegiados Superiores: Conselho Superior e Camara de Ensino.

ll- Orgdos Colegiados Setoriais: Colegiado de Curso e Nicleo Docente
Estruturante.

ORGAOS SUPERIORES:

I. Administracdo Superior: Reitoria

Reitor

Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo Presencial

Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo a Distancia

Pro-Reitoria de Ensino de Péds-Graduacdo Presencial e a Distancia
Pro-Reitoria Operacional de Ensino

Orgdos de Assessoramento da Reitoria
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[l - Administracdo setorial - Coordenacdo de Curso

A Coordenacdo de Curso, exercida pelo Coordenador do Curso, é o 6rgdo
executivo das atividades didaticas e disciplinares no ambito do curso. Educador
responsavel pelo sucesso de seu curso - gestor eficaz, critico, reflexivo, flexivel
e proativo -, catalisa o comprometimento com uma visdo clara e forte, bem como
se envolve na busca vigorosa desta, estimulando padrdes mais elevados de
desempenho de todo o corpo docente e corpo discente de seu curso.

O coordenador de curso é designado pelo Reitor e tem mandato de dois
anos, podendo ser renovado. Suas competéncias estdo descritas no regimento da
Instituicdo e no Projeto Pedagdgico do Curso e suas decisdes sdo sistematizadas e
divulgadas por meio das atas de colegiado, assegurando assim a apropriacdo pela
comunidade interna.

Il - Orgdos Executivos Suplementares: érgdos de apoio as atividades
académicas

Os érgdos executivos suplementares de apoio as atividades académicas
oferecem, nas atividades-meio, o apoio didatico-pedagogico, técnico-cientifico,
administrativo, de assisténcia e assessoramento a toda a administracdo do Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI. A estrutura geral, os setores ligados
a cada atividade-meio e as atribuicdes de cada drea estdo organizados no intuito
de atender as necessidades operacionais e académicas e estdo descritos nos
documentos institucionais. O Conselho Superior tem autonomia para criar e/ou
extinguir érgaos suplementares, visando ao pleno funcionamento da Instituicdo.

IV- Orgdos Executivos Complementares: érgdos de apoio as atividades
académicas.

Os érgdos executivos complementares de apoio as atividades académicas
buscam desenvolver acdes que proporcionam atender e apoiar os académicos
desde suas necessidades individuais, coletivas, emocionais, cognitivas, sociais,
cientificas, vocacionais e profissionais, como também identificar, discutir e
elaborar propostas de inclusdo e acessibilidade académica. Sdo nucleos de apoio
vinculados as mais diferentes instancias e programas e projetos institucionais de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo da IES, que buscam apoiar a promog¢do do
conhecimento, o desenvolvimento de materiais e acdes pedagdgicas relativas as
questdes pedagodgicas. Também buscam promover a iniciacdo cientifica voltada a
promocdo do ensino e da aprendizagem e realizar orientacdes pertinentes as acdes
extensionistas da IES. Cada érgdo possui uma estrutura peculiar e seus atores
desenvolvem atribuicGes especificas, descritas em regimentos proprios ou no
regimento da pré-reitoria a qual se vinculam, aprovados pela Reitoria. O Conselho



Superior tem autonomia para criar e/ou extinguir érgaos complementares, visando
ao pleno funcionamento da instituicdo.

ORGAOS COLEGIADOS:
| - Conselho Superior

O Conselho Superior é um érgdo deliberativo, normativo e consultivo em
assuntos de politica administrativa e de planejamento académico, funcionando
também como Ultima instancia de decisdo de recurso no ambito da IES, é constituido
pelos seguintes membros:

I- Reitor

[I- Pré-Reitor de Ensino de Graduacdo Presencial

[ll- Pré-Reitor de Ensino de Graduacdo a Distancia

IV- Pré-Reitor de Ensino de Pds-Graduacdo

VI- Pré-Reitor Operacional de Ensino

VII- 2 (dois) representantes de Coordenadores de Curso
VIIl- 1 (um) representante do Corpo Docente

IX- 1 (um) representante do Corpo Discente

X-1 (um) representante da Mantenedora

XI-1 (um) representante da Sociedade Civil Organizada

As competéncias do conselho superior estdo descritas no Estatuto da
Instituicdo. Suas decisdes sdo sistematizadas e divulgadas por meio de atos
institucionais (oficios, editais, memorando, resoluc@es, portarias, dentre outros)
publicados, quando for o caso, em diferentes canais de comunicacdo, assegurando
assim a apropriacdo pela comunidade interna e externa, quando for o caso. O
mandato dos membros esta regulamentado e previsto no Estatuto e Regimento da
Instituicdo, bem como o seu funcionamento.

Il - Cdmara de Ensino

A Camara de Ensino, 6rgdo deliberativo, normativo e consultivo do Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI -, em matéria de ensino, iniciacdo
cientifica e extensdo, tem a seguinte composicdo:

I- Reitor

[I- Pro-Reitor de Ensino de Graduacdo Presencial
[lI- Pré-Reitor de Ensino de Graduacdo a Distancia
IV- Pré-Reitor de Ensino de Pds-Graduacdo

V- Pré-Reitor Operacional de Ensino

VI- 2 (dois) Coordenadores de Curso

61



62

VII- 2 (dois) representantes do Corpo Docente

VIII- 2 (dois) representantes do Corpo Discente

IX- 2 (dois) representantes do Corpo de Tutores

X- 2 (dois) representantes do Corpo Técnico-Administrativo

As competéncias da camara de ensino estdo descritas no Estatuto da
Instituicdo. Suas decisdes sdo sistematizadas e divulgadas por meio de atos
institucionais (oficios, editais, memorando, resolucdes, portarias, dentre outros)
publicados em diferentes canais de comunicacdo da instituicdo, assegurando
assim a apropriacdo pela comunidade interna. O mandato dos membros esta
regulamentado e previsto no Estatuto e Regimento da Instituicdo, bem como o seu
funcionamento.

I- Orgdos Colegiados Setoriais: Colegiado de Curso e Nucleo Docente
Estruturante.

| - Colegiado de Curso

As decisOes colegiadas de natureza académica operacional, administrativa
e disciplinar, e outras decisGes afins, serdo tomadas pelo Colegiado de Curso,
formado por:

|- Coordenador do curso (presidente)
II- Corpo docente do curso
[ll- 1 (um) representante do corpo discente

Os membros do colegiado de curso serdo designados pela pro-reitoria de
ensino por um periodo de dois anos, podendo ser reconduzidos. Suas competéncias
estdo descritas no Regimento da Instituicdo e no Projeto Pedagégico do Curso e
suas decisdes sdo sistematizadas e divulgadas por meio das atas, assegurando,
com isso, a apropriacdo pela comunidade interna.

| - Ndcleo Docente Estruturante - NDE

0O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o dérgdo consultivo do curso e
constitui-se de grupode docentes, com atribuicdes académicas deacompanhamento
atuante no processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), das matrizes curriculares e do sistema de banco de
conteldos. € composto por cinco docentes do curso, entre eles o coordenador,
que sdo designados pela pré-reitoria de ensino para um periodo de 2 (dois) anos,
podendo ser reconduzidos. O coordenador do curso é o presidente e membro



nato do Nucleo Docente Estruturante. As decisdes do NDE sdo sistematizadas e
divulgadas por meio das atas, assegurando assim a apropriacdo pela comunidade
interna. Suas atribuicdes estdo descritas no Regimento da Instituicdo.

A organizacdo administrativa do Centro Universitario Leonardo da Vinci -
UNIASSELVI -é estruturada para atender as necessidades institucionais de gestado,
bem como as especificidades das modalidades de ensino ofertadas - presencial e
EAD - e proporcionar um atendimento de qualidade nas unidades presenciais e nos
polos.

Por ser uma IES privada e com servicos educacionais bem definidos, possui
uma estrutura administrativa compacta. A modernizacdo dos servicos educacionais,
bem como a ordenacdo de seus fluxos, € uma resposta da instituicdo para que a
comunidade e seus académicos sejam atendidos da melhor maneira possivel. As
experiéncias profissional e académica mesclam o perfil dos seus gestores, que
contribuem para a manutencado da instituicdo no segmento educacional.

b) Analise de dados obtidos por aplicacao de questionarios
Um dos desafios para a IES, no cendrio atual, é trabalhar para captar e reter
académicos. Desta forma, a realizacdo do atendimento com qualidade, bem como a

manutencdo de seus valores sdao fundamentais. Assim, no Indicador Instituicao,
foram avaliados os seguintes aspectos:

TABELA 4 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE - INSTITUICAO

A t Coordenador de Professor Tutor | Gestor | Tutor da Corpo técnico-
specto
Curso on-line | de polo | turma administrativo

Instituicdo | Presencial | EAD | Presencial | EAD | EAD EAD EAD Presencial | EAD

Gestdo da

L 39 4,2 3,2 4,14 4,5 4,37 4,2 3,37 4,26
Instituicdo
Valores da
4,22 43 3,32 4,24 | 451 4,38 4,37 3,31 3,99
Instituicdo

Fonte: Dados Institucionais

O Indicador Instituicdo mostrou em geral um cenario positiva tanto no
aspecto Gestao como no aspecto Valores, o que vem mantendo a UNIASSELVI
como uma das quinze melhores empresas para se trabalhar em Santa Catarina, na
categoria Grandes Empresas (mais de 1000 colaboradores), pelo ranking da Great
Place to Work (GPTW).

Para compreendermos melhor este resultado, serdo detalhados a seguir os
aspectos constituintes do Indicador Instituicao:
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v Gestdo da Instituicdo: neste aspecto, as médias variam entre Muito Boas a
Excelentes, o que sugere que grande parte dos colaboradores percebe que a
Instituicdo estd no caminho certo, pois nas reunides, nas comunicacdes, nas
formacdes, quando os grupos interagem sdo perceptiveis o respeito, a ética, a
atitude de dono, a simplicidade e a colaboracdo, valores ndo sé escritos, mas
praticados na UNIASSELVI.

v Valores da Instituicdo: também houve o alcance do conceito Excelente para
quase todos os respondentes. Tal resultado evidencia o respeito e o compromisso
dos profissionais que atuam na UNIASSELVI, tanto na sede quanto nos polos de
apoio presencial, decorrente das acdes emanadas do Setor de Gente e Gestdo
e multiplicadas pelos gestores de todas as areas junto a suas equipes. Houve
acdes para solidificar o conjunto de missdo, visdao e valores em comportamentos
para a organizacdo, valorizando a prdtica de nossa cultura e tornando-a viva e
perceptivel nas atitudes de todos os colaboradores. Contudo, a CPA recomenda
que sejam realizadas acles para que a percepcdo dos professores e do corpo
técnico-administrativo dos cursos presenciais também apresente avancos na
sua percepcado.

PLANO DE ACAO PARA 2022
As acdes para o Indicador Instituicdo devem incluir:

v' manter o ambiente motivador para a realizacdo de atividades académicas;

v fomento a formacdo continuada e ao aprimoramento pessoal e profissional;

v" melhoria da comunicacdo entre os diversos setores da Instituicdo, entendendo
as suas demandas;

v’ aperfeicoar o modelo de gestdo, focado no acompanhamento dos resultados de
cada area e na comunicacdo destes resultados nos murais de gestdo a vista e
no reconhecimento do trabalho diferenciado dos colaboradores;

v' manter-se como uma das melhores empresas para trabalhar em Santa Catarina,
na categoria Grandes Empresas (mais de 1000 colaboradores), pelo ranking da
Great Place to Work (GPTW).

4.4.2 DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nada seria possivel sem que o Centro Universitario Leonardo da Vinci
possuisse sustentabilidade financeira. Essa sustentabilidade é que possibilita
que a instituicdo cumpra seu objetivo que é, como instituicdo de Ensino Superior,
promover uma educacdo diferenciada com qualidade, tanto no seu contetdo
quanto nas metodologias e estratégias de ensino utilizadas para a construcdo do
processo ensino e aprendizagem, buscando a formacdo do profissional cidadao e
a contribuicdo para o desenvolvimento regional, sempre fazendo cumprir os seus



valores.

A gestdo do Centro Universitario Leonardo da Vinci assume relevancia
especial nessa dimensdo, uma vez que é dela a responsabilidade de melhorar
os diversos setores do Centro Universitdrio (@mbito interno), satisfazendo suas
demandas, além de propor a realizacdo de projetos que envolvam parcerias com a
comunidade (entidades legitimas - ambito externo) com foco na responsabilidade
social, sempre visando promover o desenvolvimento e o crescimento institucional
tendo como base sua Missado.

Sendo assim, todas as demandas necessarias verificadas pela CPA, as quais

sdo levadas a gestdo do Centro Universitario Leonardo da Vinci, sdo analisadas,
orcadas e aplicadas de acordo com o plano de acdo da instituicdo.

45 - EIXO 5 - DIMENSAQ 7 - INFRAESTRUTURA FISICA

Ainfraestrutura temimportancia significativa como condicdo que favorece o
processo de aprendizagem e impacta a satisfacdo dos académicos e dos educadores.
€ recomendavel que a instituicio mantenha os padrdes necessarios para atender
as demandas curriculares de cada curso, com recursos para 0s processos de ensino
e de aprendizagem e para a realizacdo das respectivas praticas. Além disso, para
os polos de apoio presencial, recomenda-se seguir estritamente o que preconiza a
portaria normativa n° 11, de 20 de junho de 2017.

a) Anadlise de dados obtidos por aplicacao de questionarios

As notas atribuidas aos Aspectos previstos para o Indicador Infraestrutura
foram:

TABELA 5 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA
(visdo académicos)

Aspecto Académico
Infraestrutura* Presencial EAD
AVA 3,44 3,47
Sala Virtual 3,08 3,51
Biblioteca virtual 3,26 3,43
Laboratdrios (fisicos/virtuais) 3,09 3,39
Atendimento aos académicos 3,20 3,40

Fonte: Dados Institucionais
* Devido a manutencao das restricdes provocadas pelo novo coronavirus em 2021, o
questionario apresentou apenas 0s itens cuja avaliacao foi possivel, dado o cenario pandémico.
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TABELA 6 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA
(visdo educadores)

Aspecto Coordenador Professor Tutor | Gestor | Tutor
de Curso on-line | de de
Polo | Sala
Infraestrutura Presencial | EAD | Presencial | EAD | EAD EAD EAD
Gioconda 3,5 4,24 3,44 395 | 434 4,18 4.2
Biblioteca virtual 39 3,77 3,20 389 | 419 4,0 4,15
Laboratoérios (fisicos/virtuais) - 4,42 - 4,07 - - 3,82
InstalacGes sanitdrias 4,33 4,29 3,55 - - - -

Fonte: Dados Institucionais
* Devido a manutencdo das restricdes provocadas pelo novo coronavirus em 2021, o
guestionario apresentou apenas os itens cuja avaliacdo foi possivel, dado o cenario pandémico.

TABELA 7 — RESULTADOS OBTIDOS PARA O INDICADOR DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA
(visdo Corpo Técnico-Administrativo)

Aspecto Corpo técnico-
administrativo
Infraestrutura Presencial EAD
InstalacOes Administrativas 3,47 3,89
Espacos de convivéncia e de 3,2 341
alimentacdo
InstalacOes sanitarias 3,87 3,86

Fonte: Dados Institucionais
* Devido a manutengao das restricdes provocadas pelo novo coronavirus em 2021, o
guestionario apresentou apenas os itens cuja avaliacdo foi possivel, dado o cenario pandémico.

v Ambiente Virtual de Aprendizagem: percebe-se a manutencdo da avaliacdo
Muito Boa entre os académicos, o que evidencia a apresentacdo de materiais,
recursos e tecnologias apropriadas, que permitem desenvolver a cooperacdo
entre tutores, discentes e docentes, a reflexdo sobre o conteldo das disciplinas
e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, assegurando o
acesso a materiais e recursos a qualquer hora e lugar.

v Sala Virtual: entre os académicos a avaliagdo deste espaco foi considerada
Muito Boa, permitindo a execucdo do projeto pedagogico do curso, garantindo
acessibilidade digital e comunicacional. As salas virtuais em 2021 também
promoveram a interatividade entre docentes, discentes e tutores.

v Biblioteca virtual: a percepcdo dos académicos foi Muito Boa, colaborando
para o atendimento das exigéncias da formacdo, contempladas no PPC de cada
curso. Entretanto, para educadores, a percepcdo Excelente foi a mais frequente.
Nesse sentido, a CPA recomenda a atuacdo do NDE de cada curso, auxiliando
no acompanhamento e avaliacdo do acervo adequado as unidades curriculares



e aos conteudos descritos no PPC, para que sejam uma fonte significativa de
conteldos no processo de ensino e aprendizagem do académico.

v Laboratérios fisicos/virtuais: predominou a avaliacdo Muito Boa entre os
académicos. Ja entre os educadores a percepcdo dos laboratérios virtuais foi
excelente, atendendo as necessidades institucionais e de cada curso.

v" Atendimento aos académicos: predominou entre os académicos, tanto da EAD
quanto do presencial, a percepcdo Muito Boa. Nesse aspecto, foram avaliados os
protocolos direcionados para o setor financeiro ou para a secretaria académica:
notas; diplomas; matricula, entre outros assuntos académicos.

v' Gioconda (Sistema Académico da UNIASSELVI): entre colaboradores, em
geral, a percepcdo foi excelente. Contudo entre coordenadores e professores
do presencial, o conceito muito bom foi atribuido, o que enseja melhorias
neste aspecto, ja o desejo da IES é atingir a exceléncia em todas as categorias
envolvidas na avaliagdo institucional.

v Instalacdes sanitarias: as médias deste aspecto evidenciam a manutencdo do
conceito Excelente entre quase todos os atores. Na sede, as acoes de melhoria
neste espaco sdao constantemente acompanhadas, bem como nos polos de
apoio presencial, através dos planos de acdo, 0s quais tém a atencdo do setor de
gestdo de polos. Contudo, para que este espaco atinja a exceléncia preconizada
pela UNIASSELVI entre todos os atores, a CPA recomenda melhorias, a partir do
trabalho realizado pela gestdo de polos e na sede, aos setores envolvidos.

v Instalacdes administrativas: aspecto avaliado apenas pelo corpo técnico-
administrativo, oscilou entre os conceitos muito bom e excelente entre as
equipes, atendendo com conforto as necessidades institucionais, o que favorece
a realizacdo das atividades diarias, bem como o clima organizacional.

PLANO DE ACAO PARA 2022

Na perspectiva da CPA, o cendrio do Indicador Infraestrutura evidencia a
necessidade de acdes, as quais devem incluir;

v Ambiente Virtual de Aprendizagem: manter as avaliacdes periddicas
devidamente documentadas junto ao setor, a fim haja um fluxo de melhoria
continua, que favoreca junto aos discentes a acessibilidade metodoldgica,
instrumental e comunicacional.

v Gioconda: orientar as equipes internas para priorizar o atendimento de
protocolos e das mensagens via contato; realizar capacitacdes com as equipes
dos polos de apoio presencial, para que estes registrem seus pedidos nos canais
de atendimento corretos, a fim de que suas demandas sejam atendidas em
tempo habil.

v Sala, Biblioteca e Laboratdérios Virtuais: aperfeicoar e ampliar a realizacdo
de atividades nestes espacos virtuais. Nos cursos presenciais, as as
atividades deverdo ser orientadas e conduzidas pelos professores; nos polos
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de apoio presencial, as atividades serdo elaboradas pelos supervisores de
disciplina e repassadas aos tutores de cada turma, para que os académicos
possam vivenciar e experimentar as TIC, desenvolvendo as competéncias e
habilidades previstas para o perfil do egresso de cada curso.

v Espacos de convivéncia e de alimentacdo: a CPA recomenda verificar se os
produtos oferecidos sdao de qualidade e com precos adequados, a fim de que
este espaco seja percebido como excelente entre a comunidade académica.

v Instalacdes sanitarias: verificar constantemente a situacdo de banheiros;
se a limpeza estd sendo feita constantemente nos diversos ambientes. Se
ha manutencdo constante em todos os locais de acesso ao uso comum dos
académicos. Se oferece condicdes adequadas para garantir a seguranca dos
académicos.

v Instalacoes administrativas: para que este espaco mantenha sua avaliacdo
positiva, a CPA recomenda o acompanhamento dos setores competentes.

4.6 PLANO DE ACAO

Em sintonia com seu PDI (2021-2025), para que haja uma melhora continua
da IES e que se tenha reconhecimento por parte dos académicos, colaboradores,
instituicdo e sociedade, sdo apresentados os novos propositos do plano de acdo,
com intuito de implementar as seguintes diretrizes:

€ixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensado 8: Planejamento e Avaliacdo

Acao Como Quem Quando Onde S
Esperados
ReuniGes com Maior
Planejamento pro-reitorias e No auditério | sensibilizacdo
coordenacdes Coordenador .
de eventos e Abril 2022 | dasedeou da
S w de cursos para da CPA . i
sensibilizacdo planejamento via TEAMS comunidade
das atividades. academica
Atividade de . Maior
treinamento e Reuniges Na sala ndmero de
da execucso com setores, Coordenador | Ano letivo da CPA da articioantes
0 riaménte coordenadores, da CPA de 2022 sede ou via %a Avapliacéo
proprie professores TEAMS L
dita Institucional
Atividades de Na sala Obtencdo
. . Coordenadores . de resultado
monitoramento Através de de curso e da Ano letivo da CPA da fidedigno 3
e verificacdo dos Registro CPA de 2022 sede ou via lid gd q
Dados Teams | €@ 'lgse a




Acdo Como Quem Quando Onde Resultados

Esperados
Maior
sensibilizacdo
e
compreensdo
Subprodutos Reunides com Na sala do papel dos
P Ano letivo | da CPA da pap
e produtos do representantes CPA : professores e
= . de 2022 sede ou via
Plano de Acao discentes.

TEAMS coorder?ad_orNes
na instituicdo
e na formacdo
de opinido do
corpo discente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e PDI

- Resultados

Acdo Como Quem Quando Onde Esperados
Cumprimento do

PDI, das propostas

Acompanhar o pedagdgicas
. Conselho No Auditério dos cursos e
desenvolvimento - . N ) n

. Reunides Superior, Camara da sede e via sua coeréncia
do PDI e projetos . - . ~
semestrais de Ensino, Ano letivo | webconferéncias, com a proposta
dos cursos, bem ~ o
! acerca das acbes | coordenadores, | de 2022 | para os polos de de avaliacdo
como a efetividade . . - A
. realizadas professores e apoio presencial da Instituicdo;
dos procedimentos S . .
s funciondrios ou via TEAMS Melhoria nos
de avaliacdo da IES
resultados
da Avaliacdo
Institucional
Através de

reunides com
os setores e
nlcleos da IES,

Verificar a -
A pretende-se Definicdo de
pertinéncia do Conselho
= acompanhar as . propostas de
PDI em relacdo o Superior, .
N -~ dificuldades, A . . mudancas no PDI;
as praticas ossibilidades e Camara de Ano letivo | Na sede ou via Cumorimento
institucionais, P - Ensino, Nucleos, | de 2022 TEAMS prif
T potencialidades das politicas que
principalmente com = Gestores de Polo . -
~ na execucdo do normatizam a vida
relacdo ao contexto e CPA

PDI, bem como
a participagdo
da comunidade
académica nesse

; . académica na IES.
regional e social

processo.
Através da
realizacdo
de convénios Melhoria no
Ampliar as acles com outras NIE - Nucleo Ano letivo | Na sede ou via perfil do egresso;
de mobilidade IES, conforme de Intercambio d Compartilhamento
- X . e 2022 TEAMS P
académica previsto na Estudantil de boas praticas
politica de académicas.
Mobilidade da
IES.
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Dimensdo 3: Responsabilidade Social

= Resultados
Acao Como uem uando Onde
i Q Q Esperados
No Auditério
Fomentar a dasedee
Ampliar os realizacdo Nucleos e Ano letivo via webinars | Ampliar as acdes de
convénios e de parcerias Gestores para os polos | responsabilidade
h de 2022 . .
parcerias entrealESea de Polo de apoio social da IES.
comunidade presencial ou
via TEAMS
Reunides com
os nlcleos da
Instituicdo e No Auditério |, . .
. representantes Maior envolvimento
Ampliar as . dasedee A
~ da socidade . . . dos académicos e
acoes de - . . | Nlcleos e . via webinars
o civil organizada; Ano letivo consequentemente
responsabilidade A Gestores para os polos o
. . Reunides para de 2022 . ampliacdo do
social realizadas : de Polo de apoio .
esclarecimento e . numero de pessoas
ERIS presencial ou .
acompanhamento . beneficiadas
R via TEAMS
das acodes ja
executadas ou
em andamento.
No Auditério | Maior sensibilizacdo
Apresentar P
. dasedee dos académicos e
Ampliar a os resultados . . .
. = Ndcleos e . via webinars | consequentemente
divulgacdo das | alcancados nos Ano letivo o
~ ) . Gestores para os polos ampliacdo dos
acOes realizadas | anos anteriores de 2022 . .
i~ de Polo de apoio itens arrecadados
na Ies nas reunides de presencial ou e pessoas
N legi . o
DE e colegiado via TEAMS beneficiadas

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

= Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
i Incentivar os
Reunides de A PO
- Camara de académicos a
N NDE e colegiado : . o =
Integralizacdo da ara alteracio Ensino e 5022 Na sede ou via | prdtica da extensdo,
extensdo P o Coordenadores TEAMS contribuindo assim
das matrizes !
. de Cursoe Tl para perfil do
curriculares.
egresso.
NUPEX, . .
. Maior envolvimento
- Fomentar a Coordenadores Na sede e via P
Ampliacdo oo . dos académicos e
~ submissdo de de curso, webinars para os
das acles de . consequentemente
~ Novos programas gestores 2022 polos de apoio R
extensado, . . . ampliacdo do
- e projetos de de polo, presencial ou via .
realizadas na IES = numero de pessoas
extensdo professores e TEAMS .
beneficiadas.
tutores
Andlise e Na sede e via .
. ~ . Para a melhoria
Acompanhamento | divulgacdo dos webinars para os da qualidade dos
de egressos resultados do NAEG 2022 polos de apoio q

questiondrio dos
egressos.

presencial ou via
TEAMS

cursos ofertados
pela IES




= Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Melhor desempenho
Revisdo dos académico nas
materiais . avaliacGes internas
s . Na sede e via
. didaticos, das Equipe A e externas,
Melhoria da oferta - S webconferéncias S
. avaliacOes e das | Multidisciplinar, diminuindo os
dos contetdos . 2022 paraos polosde | . . o
S metodologias, Professores e . : indices de evasdo
das disciplinas . . apoio presencial
através do projeto| tutores e CPA . e melhorando os
T ou via TEAMS .
disciplina nota indicadores da
100. IES, em avaliacOes
externas.
. Reunides de Melhor desempenho
Aprimoramento NDE e colegiado Na sede ou via académico nas
das matrizes NDE/Colegiado | 2022 PSR
. acerca da grade TEAMS avaliagBes internas
curriculares )
curricular e externas.
Aprimoramento
no perfil de
professores
Reunides entre dos cursos de
Atendimento da coordenadores licenciatura,
Resolucdo CNE/ | das licenciaturas, | Coordenador Na sede ou via melhorando os
CP N°2,de 20 NDE e colegiado | do Curso/NDE/ 2022 TEAMS indicadores da
de dezembro de para alteracdo Colegiado/TlI IES, em avaliacdes
2019 das matrizes externas e a
curriculares. percepgdo da
comunidade em que
a |ES oferta seus
Cursos.
Consolidacdo i _—
Reunides entre . Ampliacdo
dos programas os coordenadores Coordenador do 5022 Na sede ou via da producdo
de Iniciagdo Curso e NDE TEAMS A
S e professores académica.
Cientifica
Implantacdo dos | Reunides entre Colégio de . Conso|.|dagao da
P Na sede ou via pesquisa na IES
programas de o Colégio de Doutores e 2022 TEAMS e aumento da
mestrado Doutores e NPPG NPPG ~ P
producdo académica
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
= Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Através da
realizacdo Na sede e
~ de acbes de NACOM e nos polos | Maior insercdo
Integracdo da ~ . : -
: extensdo e de equipes dos de apoio da comunidade
Sociedade com - . 2022 .
3 IES responsabilidade | polos de apoio presencial no mAundo
social, envolvendo presencial ou via académico.
académicos e a TEAMS
sociedade.
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= Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Reunides para
o identificacdo |\ Acom, cPA e Intensificar a
Divulgacdo das politicas e Na sala da e
; representantes . comunicacdo da
dos Canais de ferramentas de . 2022 CPA ou via I
N R da sociedade Instituicdo com
Comunicacdo comunicacdo o \ TEAMS \
. civil organizada a comunidade.
existentes e
utilizadas
Dimensado 9: Politica de Atendimento aos Discentes
~ Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Integracdo Reunides e Na IES ou via Aumento da
avida webinars e NAD 2022 permanéncia
P ~ TEAMS .
académica | outras acoes. académica.
€ixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
~ Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Aprimoramento Oferta do curso de Ampliar a
profissional dos Mestrado. NPPG, NDD, Nalgsou | dualidadede
Ampliacdo das 2022 . ensino e de
colaboradores o ~ NCTA via TEAMS .
acoes de formacdo atendimento
da IES o
e de capacitacdo. na IS
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
~ Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Gente e Melhora nos
. Programa de Gestdo, CPA Nasedeenos|. ..
Mecanismos de n . . indicadores curso,
~ Exceléncia em e demais 2022 polos ou via o
Gestdo ~ . . instituicdo e
Gestdo Uniasselvi setores TEAMS .
. infraestrututra
envolvidos
Coordenacao
de Cruso/
o Melhora nos
. Manual do Coordenacdo -
Mecanismos de Na sede e nos | indicadores curso,
~ Gestor/ Portal de | de tutores, 2022 PR
Gestdo Moni polos instituicdo e
onitoramento | gestorese .
o infraestrututra
intérpretes
educacionais




Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

~ Resultados
Acao Como Quem Quando Onde Esperados
Apresentacdo Otimizagdo
P 7 Todos os dos resultados,
Resultados dos R . -
. . funciondrios, Na IES ou via qualidade na
financeiros e | resultados 2022 ~
A . . professores e TEAMS educacdo,
economicos financeiros e .
A coordenadores ampliacdo dos
economicos
cursos.
€ixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
- Resultados
Acao Como Quem Quando | Onde
Esperados
Através de .
. . JE Melhoria dos
L. investimento Pro-Reitores, Nos Lo
Laboratério N indicadores de
(o da IES nos Coordenagdo polose | |
de Informatica L infraestrutura
laboratérios de cursos e 2022 | nasede ,
e outros . . . da IES e maior
L. e otimizacdo Gestdo de ou via . ~
Laboratorios satisfacdo dos
dos espacos Polos TEAMS N
i académicos.
existentes.
Através dos
Divulgacdo canais de Coordenacdo Na IES Aumento da
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo da proposta de autoavaliacdo até a fase da elaboracdo
do relatério e de preparacdo de relatério final demandou esforcos em primeira
instancia de conhecer as dimensdes avaliadas, a fim de poder coletar dados,
tanto dos discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e da sociedade civil
organizada, bem como dos documentos oficiais da instituicdo. Apds a coleta dos
dados, a principal dificuldade encontrada esta relacionada a analise de critérios
qualitativos, dada a sua subjetividade no sentido de selecionar e interpreta-los.

Considerando as mudancas ocorridas na IES nos Ultimos anos, entende-
se que a participacdo da comunidade académica na Avaliacdo Institucional tem
demonstrado a preocupacdo de todos na melhoria da IES. € importantissimo
destacar que as diversas acdes realizadas nos ultimos anos, como as reunides
de planejamento e acles de divulgacdo, bem como o envolvimento de todos os
participantes foram fatores preponderantes para a obtencdo dos dados avaliativos.

Compreende-se que o processo avaliativo tem seu papel fundamental no
ambito educacional e que os resultados devem ser interpretados como uma forma
de melhoria continua, para que seja possivel mantermos a exceléncia dos cursos,
com foco na empregabilidade.

Acredita-se que a IES tem realizado sua funcdo da melhor forma possivel e
permanece com a missdo voltada ao objetivo de “Ser a melhor solugdo de educacdo
para a construcdo da sua propria histéria”.

Neste sentido, este relatério configura-se como uma referéncia para que
tanto a instituicdo, quanto seus colaboradores possam refletir sobre as acdes
avaliadas, com o propdsito de que busquem alternativas que possam qualificar os
quesitos aquém do desejado e aperfeicoar aqueles que evidenciam a qualidade
dos cursos ofertados pela Uniasselvi.
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APENDICE A - QUESTIONARIOS APLICADOS A COMUNIDADE
ACADEMICA

Académicos (EAD)

Questionario 1 - marco/agosto

Satisfacdo quanto ao contetdo do livro didatico (impresso) da disciplina.
Satisfacdo quanto ao conteudo do livro didatico (virtual) da disciplina.

Satisfacdo quanto ao conteldo da videoaula da disciplina.

Satisfacdo quanto aos recursos interativos e animacoes que complementam seus
estudos na disciplina.

Satisfacdo quanto a trilha de aprendizagem da disciplina como guia para seu
autoestudo.

Satisfacdo com os materiais complementares disponibilizados na trilhada disciplina,
no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Indique o seu grau de satisfacdo quanto a contribuicdo do tutor da sala virtual
na mediacdo do conteldo, correcdo das autoatividades e revisdes ao longo da
disciplina.

Avalie as orientacdes realizadas pelo tutor da sala virtual na conducdo do estagio,
semindrio ou pratica interdisciplinar ou pratica da disciplina, projeto de ensino ou
trabalho de conclusdo de curso.

Avalie o tutor na sala virtual quanto a assiduidade, pontualidade e cumprimento do
cronograma no dia e horario dos encontros.

Satisfacdo com relacdo a usabilidade do AVA.

Satisfacdo quanto a localizacdo do material didatico, avaliacdes da aprendizagem
e divulgacdo das notas no AVA.

Satisfacdo quanto a emissdo de documentos (documentos pessoais e documentos
académicos) no AVA.

Satisfacdo quanto ao atendimento de tutores e professores da disciplina via
WhatsApp da disciplina.

Satisfacdo geral com o ambiente virtual de aprendizagem.

Satisfacdo quanto a contribuicdo do curso para ampliar a sua perspectiva
profissional no mercado de trabalho.

Satisfacdo quanto a preparacdo oferecida pelo seu curso para sua insercdo no
mercado de trabalho.

Avalie a sua experiéncia em relacdo a contribuicdo das disciplinas do seu curso
para sua formacdo profissional.

Questionario 2 - abril/setembro

v Satisfacdo quanto ao conteudo do livro didatico (impresso) da disciplina.
v' Satisfagdo quanto ao conteudo do livro didatico (virtual) da disciplina.

v’ Satisfacdo quanto ao contetdo da videoaula da disciplina.



Satisfacdo quanto aos recursos interativos e animagcdes que complementam
seus estudos na disciplina.

Satisfacdo quanto a trilha de aprendizagem da disciplina como guia para seu
autoestudo.

Satisfacdo com os materiais complementares disponibilizados na trilha da
disciplina, no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Indique o seu grau de satisfacdo quanto a contribuicdo do tutor da sala virtual
na mediacdo do conteldo, correcdo das autoatividades e revisdes ao longo da
disciplina.

Avalie as orientacdes realizadas pelo tutor da sala virtual na conducdo do
estagio, semindrio ou pratica interdisciplinar ou pratica da disciplina, projeto de
ensino ou trabalho de conclusdo de curso.

Avalie o tutor na sala virtual quanto a assiduidade, pontualidade e cumprimento
do cronograma no dia e hordrio dos encontros.

Em relacdo ao uso da Sala Virtual (TEAMS) para os encontros, indique seu grau
de satisfacdo quanto a interacdo entre vocé, seus colegas e o tutor.

Satisfacdo geral com as aulas virtuais na Sala Virtual (TEAMS).

Avalie sua experiéncia nas praticas realizadas no laboratério virtual quanto a
simulacdo das atividades profissionais da area.

As orientacoes do roteiro da pratica permitem executar o experimento no
laboratdrio virtual com clareza, seguranca e facilidade?

A apresentacdo do laboratdrio virtual (textos e imagens) é de facil compreensdo
e visualizacdo?

Satisfacdo geral quanto aos Laboratérios Virtuais de Aprendizagem.

Em relacdo a biblioteca virtual, manifeste sua satisfacdo quanto a adequacdo
das obras aos conteldos da disciplina.

Satisfacdo quanto ao Atendimento via WhatsApp pelo Polo.

Questionario 3 - maio/outubro

v

A NERNERN

<\

Satisfacdo quanto ao conteudo do livro didatico (impresso) da disciplina.
Satisfacdo quanto ao conteddo do livro didatico (virtual) da disciplina.
Satisfacdo quanto ao conteldo da videoaula da disciplina.

Satisfacdo quanto aos recursos interativos e animacGes que complementam
seus estudos na disciplina.

Satisfacdo quanto a trilha de aprendizagem da disciplina como guia para seu
autoestudo.

Satisfacdo com os materiais complementares disponibilizados na trilha da
disciplina, no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Indique o seu grau de satisfacdo quanto a contribuicdo do tutor da sala virtual
na mediacdo do conteldo, correcdo das autoatividades e revisdes ao longo da
disciplina.
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Avalie as orientacdes realizadas pelo tutor da sala virtual na condugcdo do
estdgio, semindrio ou pratica interdisciplinar ou pratica da disciplina, projeto de
ensino ou trabalho de conclusdo de curso.

Avalie o tutor na sala virtual quanto a assiduidade, pontualidade e cumprimento
do cronograma no dia e horario dos encontros.

Satisfacdo com relacdo as dividas enviadas ao canal Novo Atendimento,
direcionado ao setor financeiro.

Satisfacdo com relacdo as duvidas enviadas ao canal Novo Atendimento,
direcionado ao setor de Bolsas.

Satisfacdo quanto as respostas da tutoria onl-ine aos Atendimentos via
WhatsApp enviados ao tema Orientacdo Académica.

Satisfacdo quanto ao tempo de resposta da tutoria on-line aos Atendimentos
via WhatsApp enviados ao tema de Orientacdo Académica.

Indique sua satisfacdo com as avaliacdes da disciplina, elaboradas pelos
professores on-line.

Satisfacdo comos professores on-line, no dominio dos contetdos disponibilizados
na trilha da disciplina.

Satisfacdo quanto as suas solicitacdes, feitas ao coordenador do curso em que
vocé esta matriculado.

Satisfacdo geral em relacdo ao atendimento de tutores, professores e
coordenacdo de curso.

Questionario 4 - junho/novembro

ANENENRN

<\

Satisfacdo quanto ao conteudo do livro didatico (impresso) da disciplina.
Satisfagdo quanto ao contetdo do livro didatico (virtual) da disciplina.
Satisfacdo quanto ao conteudo da videoaula da disciplina.

Satisfacdo quanto aos recursos interativos e animacdes que complementam
seus estudos na disciplina.

Satisfacdo quanto a trilha de aprendizagem da disciplina como guia para seu
autoestudo.

Satisfacdo com os materiais complementares disponibilizados na trilha da
disciplina, no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Indique o seu grau de satisfacdo quanto a contribuicdo do tutor da sala virtual
na mediacdo do conteldo, correcdo das autoatividades e revisdes ao longo da
disciplina.

Avalie as orientacdes realizadas pelo tutor da sala virtual na conducdo do
estagio, semindrio ou pratica interdisciplinar ou pratica da disciplina, projeto de
ensino ou trabalho de conclusdo de curso.

Avalie o tutor na sala virtual quanto a assiduidade, pontualidade e cumprimento
do cronograma no dia e horario dos encontros.

Em relacdo ao uso da Sala Virtual (TEAMS) para os encontros, indique seu grau
de satisfacdo quanto a interacdo entre vocé, seus colegas e o tutor.

Satisfacdo geral com as aulas virtuais na Sala Virtual (TEAMS).



v" Avalie sua experiéncia nas praticas realizadas no laboratério virtual quanto a
simulacdo das atividades profissionais da area.

v As orientaces do roteiro da pratica permitem executar o experimento no
laboratdrio virtual com clareza, seguranca e facilidade?

v A apresentacdo do laboratério virtual (textos e imagens) é de facil compreensdo
e visualizacdo?

v’ Satisfacdo geral quanto aos Laboratérios Virtuais de Aprendizagem.

v/ Em relacdo a biblioteca virtual, manifeste sua satisfacdo quanto a adequacdo
das obras aos conteldos da disciplina.

v’ Satisfacdo quanto ao Atendimento via WhatsApp pelo Polo.

Académicos (presencial - outubro)

Estas perguntas compdem a dimensdo Curso.

Atuacdo do Coordenador de Curso

1 Os questionamentos efetuados ao Coordenador (a) de curso, através dos canais
de comunicacdo da instituicdo sdo respondidos no prazo.

2 Os resultados da Avaliacdo Institucional no Ambiente Virtual de Aprendizagem
refletem as acdes observadas.

3 As mudancas necessarias para melhorar a qualidade do ensino do curso e a
mediacdo de conflitos entre académicos, tutores e/ou professores sdo realizadas
pelo Coordenador (a) de curso.

Organizacdo Didatico-Pedagdgica

1 Os contelddos abordados nas disciplinas do curso favorecem a construcdo de
saberes em estagios e/ou atividades de iniciacdo profissional.

2 As praticas metodolégicas de ensino utilizadas no curso desafiam para o
aprofundamento dos conhecimentos e desenvolvimento de competéncias
reflexivas e criticas para a solucdo de problemas profissionais e da sociedade.

3 As avaliacOes de aprendizagem e as experiéncias de ensino e Aprendizagem sdo
compativeis com os temas abordados nos materiais de ensino.

4 As experiéncias de aprendizagem inovadoras (semindrios ou praticas
interdisciplinares, estagios, Jornada de Integracdo Académica - JOIA), bem como,
as atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, cultura e interacdo social.

Formacdo Académica

1 As oportunidades de participacdo em projetos de extensdo (Jornada de Integracdo
Académica-]OIA), publicacdes de artigos em eventos ou revista cientifica, iniciacdo
cientifica por disciplinas e por projeto sdao proporcionadas.

2 Os cursos livres e de nivelamento possibilitam acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formacao.
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Formacdo Profissional

1 A preparacdo para o mercado de trabalho, aprender a trabalhar em equipe,
contribuicdo das disciplinas para sua formacdo integral, contribuem para o
desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional e cidaddo.

Atuacado do Professor

1 A apresentacdo dos conteuldos pelos professores de forma dinamica demonstra
o dominio dos conteldos através do uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de
informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

2 As avaliacdes de aprendizagem sdo compativeis com os contetddos ou temas
trabalhados pelo professores.

Atuacado do Professor On-line

1 Os conteldos apresentados pelos professores on-line na trilha de aprendizagem
da disciplina expressam dominio dos conteudos.

2 A disponibilidade dos professores on-line para atendimento e participacdo na
discussdo do férum das disciplinas é satisfatoria.

Estas perguntas compdem a dimensado Infraestrutura

Laboratérios

1 A quantidade, estado de conservacdo dos equipamentos e softwares disponiveis
nos laboratdrios e ambientes e cenarios para praticas didaticas, considerando a sua
adequacdo as atividades, a acessibilidade, as normas de seguranca e a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados atendem as expectativas.

Biblioteca

1 Os acervos virtuais disponibilizados atendem as necessidades de seu curso.
Atendimento

1 Os funciondrios da drea de atendimento fornecem informacGes corretas e com
agilidade, tratando-os com respeito e cumprindo os prazos para a entrega de
documentos.

2 A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios qualificados para
apoio administrativo e académico.

Coordenador de cursos (EAD)

Estas perguntas compdem a dimensdo Curso

Organizacdo Didatico-Pedagégica

1 Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem o académico em
estagios e/ou em atividades de iniciacdo profissional.

2 As atividades praticas (seminario da prdtica, semindrio interdisciplinar, estagio)
contribuem para a formacdo profissional do académico.



3 As avaliacdes de aprendizagem sdo compativeis com os contetdos ou temas
abordados nos materiais de ensino e aprendizagem, previstos no PPC.

4 0 curso promove o desenvolvimento da capacidade de o académico pensar
criticamente, analisar e refletir sobre soluces para os problemas da sociedade.

5 Sdo oferecidas oportunidades para os académicos atuarem como representantes
em érgaos colegiados.

6 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) acompanha, nas reunides previstas, a
efetivacdo do projeto pedagégico do curso

7 0 curso acompanha a trajetdria de seus egressos.

8 Os académicos participam das avaliacoes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo
dos professores, infraestrutura).

9 Os resultados da Avaliacdo Institucional, realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, tém sido divulgados.

Formacdo Académica

1 O curso oferece oportunidades para os académicos participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitdria, iniciacdo cientifica e posterior
publicacdo em revistas ou eventos cientificos (JOIA).

2 0 curso oferece condicdes para os académicos participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicdo.

3 O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na
area de formacdo do académico.

4 0 curso contribui para o académico ampliar a sua capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita, bem como sua capacidade de reflexdo e argumentacdo.

5 O curso contribui para os estudantes desenvolverem consciéncia ética para o
exercicio profissional.

6 As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

7 O curso propicia oportunidades aos estudantes para aprender a trabalhar em
equipe, autonomia para aprender e atualizar-se permanentemente.

Atuacdo do Supervisor de Disciplina

1 Os professores on-line das disciplinas apresentam o conteudo de forma atrativa,
envolvem os académicos durante a leitura da trilha da disciplina, a partir de recursos
interativos.

2 Os professores on-line das disciplinas fomentam a utilizacdo de tecnologias
da informacdo e comunicacdo como estratégia de ensino (laboratérios virtuais,
podcasts, capsulas de conhecimento) nas atividades do curso.

3 Os professores on-line das disciplinas apresentam disponibilidade para atender
0s académicos pelos canais de comunicacdo disponiveis.
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Atuacdo do Tutor on-line

1 Os tutores on-line orientam sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer
duvidas apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 Os tutores on-line esclarecem as duvidas dos académicos quanto a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 Os tutores on-line auxiliam na resolucdo das duvidas quanto as atividades
(seminarios da pratica, semindrios interdisciplinares, estagios).

Avaliacdo do tutor de turma

1 O tutor da turma orienta sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer dividas
apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 0O tutor da turma esclarece as dividas dos académicos quanto a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 O tutor da turma acompanha as atividades (seminarios da pratica, seminarios
interdisciplinares, estagios) que fazem com que os académicos vivenciem a
aplicacdo pratica dos conteudos.

4 A relacdo tutor-académico estimula o estudo e o aprendizado.

Estas perguntas compdem a dimensado Infraestrutura

Gioconda

1 O Gioconda possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos,
sendo um diferencial para o desenvolvimento de suas atividades.

2 0 Gioconda é de facil navegacdo e esta disponivel quando vocé precisa.

3 0 Gioconda disponibiliza as informacOes de que vocé necessita.

40 Gioconda possibilitauma gestdo pedagoégica adequada das atividades docentes.

Biblioteca Virtual

1 A biblioteca virtual é de facil acesso para consultas.

2 A instituicdo conta com biblioteca virtual atualizada e confere acesso a acervos
virtuais.

Espaco de trabalho para o coordenador

1 Satisfacdo com o espaco de trabalho, considerando equipamentos, atendimento
de individuos ou grupos com privacidade e infraestrutura tecnolégica diferenciada,
que possibilita diferentes formas de trabalho.

Espacos de convivéncia e de alimentacdo

1 Satisfacdo com o espaco de convivéncia e de alimentacdo, considerando a sua
adequacado e acessibilidade.

2 Satisfacdo com o espaco de alimentacdo e a existéncia de servicos variados e
adequados.



InstalacOes sanitarias
1 Satisfacdo com as instalaces sanitdrias, considerando as condicGes de limpeza,
seguranca e acessibilidade.

Estas perguntas compdem a dimensado Instituicdo

Gestdo de Instituicdo

1 Ainstituicdo comunica-se abertamente com os seus colaboradores.

2 A instituicdo mantém esforcos e discussdes para promover melhorias profundas
em sua gestado.

3 A instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores.

4 O gestor imediato realiza feedback e discute os resultados das avaliacdes
periddicas de desempenho dos colaboradores.

5 A instituicdo realiza reunides/webinars sistematicas para alinhamento das
informacoes.

6 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

7 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacbes (minicursos,
palestras, reunides, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

8 A instituicdo conta com um plano de carreira que promove efetivamente a
ascensado profissional dos docentes.

9 A coordenacdo do curso tem disponibilidade de carga horaria para orientacdo
académica dos estudantes.
10Acoordenacdocontacomonecessarioapoioinstitucional paraodesenvolvimento
de suas atribuicoes.

Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionadrios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar e aproximaras pessoas.

3 Esta instituicdo tem vocacdo para ensinar, seus profissionais tém prazer em
educar e contribuir para o crescimento de seus académicos.

4 Nesta instituicdo, as pessoas pensam e agem como donos do negdcio.

5 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboragdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.

6 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdo de
metas e a dedicacdo de cada um.
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Coordenador de cursos (presencial)

Estas perguntas compdem a dimensdo de curso.

Organizacdo Didatico-Pedagégica

1 Os conteldos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuacdo do
académico em estagios e/ou em atividades de iniciacdo profissional.

2 Os temas dos projetos e/ou trabalhos de conclusdo de curso (caso ocorram),
contribuem para a formacdo profissional dos académicos.

3 As avaliacOes da aprendizagem sdo compativeis em profundidade e conteldos
com o previsto no PPC.

4 0O curso promove o desenvolvimento da capacidade do académico de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para os problemas da sociedade.

5 Sdo oferecidas oportunidades para os académicos atuarem como representantes
em drgdos colegiados.

6 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) acompanha, nas reunides previstas, a
efetivacdo do projeto pedagdgico do curso.

7 O curso acompanha a trajetéria de seus egressos.

8 Os académicos participam das avaliacOes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo
dos professores, infraestrutura).

9 Os resultados da Avaliacdo Institucional, realizada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, tém sido divulgados.

Formacdo Académica

Estas perguntas compdem a dimensdo de curso.

1 O curso oferece oportunidades para os académicos participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria, iniciacdo cientifica e posterior
publicacdo em revistas ou eventos cientificos (JOIA).

2 O curso oferece condicdes para os académicos participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicdo.

3 O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na
area de formacdo do académico.

4 0 curso contribui para o académico ampliar a sua capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita e capacidades de reflexao argumentacado.

5 O curso contribui para os estudantes desenvolverem consciéncia ética para o
exercicio profissional.

6 O curso propicia oportunidades aos estudantes para aprender a trabalhar em
equipe, autonomia para aprender e atualizar-se permanentemente.

7 As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.



Atuacdo do Professor

Estas perguntas compdem a dimensdo de curso.

1 A apresentacdo dos conteudos pelos professores ocorre de forma dinamica e
demonstra o dominio dos conteldos apresentados.

2 A apresentacdo dos conteldos pelos professores demonstra o dominio através
do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo como estratégia de ensino
(projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).
3 As avaliacdes de aprendizagem sdo compativeis com os contetdos ou temas
trabalhados pelos professores.

Estas perguntas compdem a dimensado Infraestrutura

Biblioteca

1 A biblioteca virtual é de facil acesso para consultas.

2 A instituicdo conta com biblioteca virtual atualizada e confere acesso a acervos
virtuais.

Gioconda

1 O Gioconda possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos.
2 0 Gioconda é de facil navegacado.

3 0 Gioconda esta disponivel quando vocé precisa.

4 0 Gioconda possibilita uma gestdo pedagégica adequada das atividades docentes.

Espaco de Trabalho para o Coordenador

1 Satisfacdo com o espaco de trabalho, considerando equipamentos, atendimento
de individuos ou grupos com privacidade e infraestrutura tecnolégica diferenciada,
que possibilita diferentes formas de trabalho.

Espacos de Convivéncia e de Alimentacdo

1 Satisfacdo com o espaco de convivéncia e de alimentacdo préprios da IES
(professores e funcionarios), considerando a sua adequacdo e acessibilidade.

2 Satisfacdo com o espaco de convivéncia e de alimentacdo terceirizados (como
por exemplo, a cantina) considerando as condicdes de limpeza e seguranca, a
acessibilidade e a existéncia de servicos variados e adequados (como por exemplo,
reprografia).

Instalacdes Sanitarias
1 Satisfacdo com as instalacdes sanitdrias, considerando as condicdes de limpeza,
seguranca, acessibilidade e quantidade.
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Estas perguntas compdem a dimensado de instituicdo.

Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar aproximar as pessoas.

3 Esta instituicdo tem vocacdo para ensinar, seus profissionais tém prazer em
educar e contribuir para o crescimento de seus académicos.

4 Nesta instituicdo, as pessoas pensam e agem como donos do negécio.

5 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboracdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.

6 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdo de
metas e a dedicacdo de cada um.

Gestdo de Instituicdo

Estas perguntas compoem a dimensdo de instituicdo.

1 A instituicdo comunica-se abertamente com os seus colaboradores.

2 A instituicdo mantém esforcos e discussoes para promover melhorias profundas
em sua gestado.

3 A instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores.

4 A instituicdo possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento do
trabalho.

5 A instituicdo realiza reunides/web conferéncias sistematicas para alinhamento
das informacdes.

6 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

7 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacdes (minicursos,
palestras, reuniGes, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

8 A coordenacdo do curso tem disponibilidade de carga horaria para orientacdo
académica dos estudantes.

9 A instituicdo conta com um plano de carreira que promove efetivamente a
ascensdo profissional dos docentes.

10Acoordenacdo contacomonecessarioapoioinstitucional paraodesenvolvimento
de suas atribuicoes.

Professores (presencial)
Estas perguntas compdem a dimensdo de curso.

Atuacdo do Coordenador do Curso
Estas perguntas compoem a dimensdo de curso.



1 O coordenador do curso responde aos seus questionamentos, através dos
diversos canais de comunicacdo disponibilizados pela instituicdo e atua como
mediador nos conflitos entre académicos, tutores e professores.

2 0 coordenador do curso divulga para os académicos, atores pedagégicos
e administrativos, os resultados do curso obtidos reavaliacdo Institucional,
promovendo mudancas, quando necessarias, para melhorar a qualidade do ensino.
3 0 coordenador faz reunides periddicas com a equipe de professores para
orientacdes e formacdes.

4 0 coordenador realiza reunido semestral com NDE e colegiado do curso e
compartilha as atas.

Organizacdo Didatico-Pedagogica

1 Os contelddos abordados nas disciplinas do curso e as atividades realizadas
durante o trabalho de conclusdo de curso/projeto de ensino, favorecem a atuacdo
do académico em estagios e/ou em atividades de iniciacdo profissional.

2 As avaliacGes aplicadas ao longo do curso contribuem para a aprendizagem dos
académicos, desafiando a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas.

3 As avaliacdes de aprendizagem sdo compativeis com os contetdos ou temas
abordados nos materiais de ensino e aprendizagem, previstos no PPC.

4 0O curso promove o desenvolvimento da capacidade do académico de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para os problemas da sociedade.

5 Sdo oferecidas oportunidades para os académicos atuarem como representantes
em érgdos colegiados.

6 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) acompanha, nas reunides previstas, a
efetivacdo do projeto pedagédgico do curso.

7 O curso acompanha a trajetdria de seus egressos.

8 Os académicos participam das avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo
dos professores, infraestrutura).

9 Os resultados da Avaliacdo Institucional, realizada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, tém sido divulgados.

Formacdo Académica

1 O curso oferece oportunidades para os académicos participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitdria, iniciacdo cientifica e posterior
publicacdo em revistas ou eventos cientificos (JOIA).

2 0 curso oferece condicdes para os académicos participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicdo.

3 0O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na
area de formacdo do académico.

4 0 curso contribui para o académico ampliar a sua capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita e capacidades de reflexdo argumentacado.
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5 O curso contribui para os estudantes desenvolverem consciéncia ética para o
exercicio profissional.

7 O curso propicia oportunidades aos estudantes para aprender a trabalhar em
equipe, autonomia para aprender e atualizar-se permanentemente.

8 As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

Estas perguntas compdem a dimensdo de infraestrutura.

Gioconda

1 O Gioconda possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos,
sendo um diferencial para o desenvolvimento de suas atividades.

2 0 Gioconda é de facil navegacdo e esta disponivel quando vocé precisa.

3 O Gioconda esta disponivel quando vocé precisa e disponibiliza as informacdes
de que vocé necessita.

4 0 Gioconda possibilita 0 acesso as notas e contelddo das aulas disponibilizadas.

Biblioteca

1 A biblioteca virtual é de facil acesso para consultas.

2 A instituicdo conta com biblioteca virtual atualizada e confere acesso a acervos
virtuais.

Estas perguntas compdem a dimensdo Instituicdo.

Gestdo de Instituicdo

1 A instituicdo comunica-se abertamente com os seus colaboradores.

2 A instituicdo mantém esforcos e discussdes para promover melhorias profundas
em sua gestao.

3 A instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores.

4 A instituicdo possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento do
trabalho.

5 A instituicdo realiza reunides/web conferéncias sistematicas para alinhamento
das informacoes.

6 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

7 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacdes (minicursos,
palestras, reunides, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

8 A coordenacdo do curso tem disponibilidade de carga horaria para orientacdo
académica dos estudantes.

9 A instituicdo conta com um plano de carreira que promove efetivamente a
ascensdo profissional dos docentes.

10 A coordenacdo conta com O necessdario apoio institucional para o
desenvolvimento de suas atribuicdes.



Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar aproximar as pessoas.

3 Esta instituicdo tem vocacdo para ensinar, seus profissionais tém prazer em
educar e contribuir para o crescimento de seus académicos.

4 Nesta instituicdo, as pessoas pensam e agem como donos do negdcio.

5 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboracdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.

6 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdao de
metas e a dedicacdo de cada um.

Supervisor de Disciplinas (professor on-line)

Estas perguntas compdem a dimensdo Curso.

Organizacdo Didatico-Pedagégica

1 Os contelddos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuacdo do
académico em estagios e/ou em atividades de iniciacdo profissional.

2 As atividades praticas (semindrio da pratica, seminario interdisciplinar, estagio)
contribuem para a formacdo profissional do académico.

3 As avaliacdes de aprendizagem sdo compativeis com os contetdos ou temas
abordados nos materiais de ensino e aprendizagem, previstos no PPC.

4 0 curso promove o desenvolvimento da capacidade de o académico pensar
criticamente, analisar e refletir sobre soluces para os problemas da sociedade.

5 Sdo oferecidas oportunidades para os académicos atuarem como representantes
em érgdos colegiados.

6 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) acompanha, nas reunides previstas, a
efetivacdo do projeto pedagdgico do curso.

7 O curso acompanha a trajetdria de seus egressos.

8 Os académicos participam das avaliacoes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo
dos professores, infraestrutura).

9 Os resultados da Avaliacdo Institucional, realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, tém sido divulgados.

Formacdo Académica

1 O curso oferece oportunidades para os académicos participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitdria, iniciacdo cientifica e posterior
publicacdo em revistas ou eventos cientificos (JOIA).

2 0 curso oferece condicdes para os académicos participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicdo.

89



90

3 0 curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na
area de formacdo do académico.

4 0 curso contribui para o académico ampliar a sua capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita, bem como sua capacidade de reflexdo e argumentacado.

5 O curso contribui para os estudantes desenvolverem consciéncia ética para o
exercicio profissional.

6 As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

7 O curso propicia oportunidades aos estudantes para aprender a trabalhar em
equipe, autonomia para aprender e atualizar-se permanentemente.

Atuacdo do Coordenador do Curso

1 O coordenador do curso responde aos seus questionamentos, através dos
diversos canais de comunicacdo disponibilizados pela instituicdo e atua como
mediador nos conflitos entre académicos, tutores e professores.

2 0 coordenador do curso divulga para os académicos, atores pedagdgicos e
administrativos, os resultados do curso obtidos pela Avaliacdo Institucional,
promovendo mudancas, quando necessarias, para melhorar a qualidade do ensino.
3 0 coordenador faz reunides periddicas com a equipe de professores para
orientacdes e formacoes.

4 0 coordenador realiza reunido semestral com NDE e colegiado do curso e
compartilha as atas.

Atuacdo do Tutor on-line

1 Os tutores on-line orientam sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer
duvidas apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 Os tutores on-line esclarecem as duvidas dos académicos quanto a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 Os tutores on-line acompanham as atividades (semindrios da pratica, seminarios
interdisciplinares, estagios) que fazem com que os académicos vivenciem a
aplicacdo pratica dos contetdos.

Atuacdo do Tutor da turma

1 O tutor da turma orienta sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer didvidas
apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 0 tutor da turma esclarece as dividas dos académicos quanto a utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 0 tutor da turma acompanha as atividades (seminarios da pratica, seminarios
interdisciplinares, estagios) que fazem com que os académicos vivenciem a
aplicacdo pratica dos conteudos.

4 A relacdo tutor-académico estimula o estudo e o aprendizado.



Estas perguntas compdem a dimensado Infraestrutura

Gioconda

1 O Gioconda possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos,
sendo um diferencial para o desenvolvimento de suas atividades.

2 0 Gioconda é de facil navegacdo e esta disponivel quando vocé precisa.

3 0 Gioconda disponibiliza as informac6es de que vocé necessita.

4 0 Gioconda possibilitauma gestdo pedagdgica adequada das atividades docentes.

Biblioteca

1 A biblioteca virtual é de facil acesso para consultas.

2 A instituicdo conta com biblioteca virtual atualizada e confere acesso a acervos
virtuais.

Estas perguntas compdem a dimensao Instituicdo.

Gestdo da Instituicdo

1 Ainstituicdo comunica-se abertamente com os seus colaboradores.

2 A instituicdo mantém esforcos e discussoes para promover melhorias profundas
em sua gestado.

3 A instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores.

4 0 coordenador de curso realiza feedback e discute os resultados das avaliacdes
periddicas de desempenho dos colaboradores.

5 A instituicdo realiza reunides/webinars sistematicas para alinhamento das
informacdes.

6 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

7 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitagdes (minicursos,
palestras, reunides, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

8 A instituicdo conta com um plano de carreira que promove efetivamente a
ascensado profissional dos docentes.

Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar e aproximaras pessoas.

3 Esta instituicdo tem vocacdo para ensinar, seus profissionais tém prazer em
educar e contribuir para o crescimento de seus académicos.

4 Nesta instituicdo, as pessoas pensam e agem como donos do negdcio.

5 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboracdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.
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6 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdo de
metas e a dedicacdo de cada um.

Tutor da Turma

Estas perguntas compoem a dimensdo Curso.

Organizacdo Didatico-Pedagégica

1 Os conteldos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuacdo do
académico em estagios e/ou em atividades de iniciacdo profissional.

2 As atividades praticas (semindrio da pratica, seminario interdisciplinar, estagio)
contribuem para a formacdo profissional do académico.

3 As avaliacdes de aprendizagem sdo compativeis com os conteddos ou temas
abordados nos materiais de ensino e aprendizagem, previstos no PPC.

4 0 curso promove o desenvolvimento da capacidade de o académico pensar
criticamente, analisar e refletir sobre soluces para os problemas da sociedade.

5 Sdo oferecidas oportunidades para os académicos atuarem como representantes
em érgdos colegiados.

6 O curso promove o desenvolvimento da capacidade de o académico pensar
criticamente, analisar e refletir sobre soluces para os problemas da sociedade.

7 O curso acompanha a trajetéria de seus egressos.

8 Os académicos participam das avaliacOes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo
dos professores, infraestrutura).

9 Os resultados da Avaliacdo Institucional, realizada pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo - CPA, tém sido divulgados.

Formacdo Académica

1 O curso oferece oportunidades para os académicos participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria, iniciacdo cientifica e posterior
publicacdo em revistas ou eventos cientificos (JOIA).

2 O curso oferece condicdes para os académicos participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicdo.

3 O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na
area de formacdo do académico.

4 0 curso contribui para o académico ampliar a sua capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita, bem como sua capacidade de reflexdo e argumentacado.

5 O curso contribui para os estudantes desenvolverem consciéncia ética para o
exercicio profissional.

6 As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

7 O curso propicia oportunidades aos estudantes para aprender a trabalhar em
equipe, autonomia para aprender e atualizar-se permanentemente.



Atuacdo do Coordenador do Curso

1 O coordenador do curso responde aos seus questionamentos, através dos
diversos canais de comunicacdo disponibilizados pela instituicdo e atua como
mediador nos conflitos entre académicos, tutores e professores.

2 Coordenadore do curso divulga para os académicos, atores pedagogicos
e administrativos, os resultados do curso obtidos reavaliacdo Institucional,
promovendo mudancas, quando necessarias, para melhorar a qualidade do ensino.

Atuacdo do Professor EAD

1 Os professores on-line das disciplinas apresentam o conteudo de forma atrativa,
envolvem os académicos durante a leitura da trilha da disciplina, a partir de recursos
interativos.

2 Os professores on-line das disciplinas fomentam a utilizacdo de tecnologias
da informacdo e comunicacdo como estratégia de ensino (laboratérios virtuais,
podcasts, capsulas de conhecimento) nas atividades do curso.

3 Os professores on-line das disciplinas apresentam disponibilidade para atender
0s académicos pelos canais de comunicacdo disponiveis.

Atuacdo do Tutor on-line

1 Os tutores on-line orientam sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer
davidas apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 Os tutores on-line esclarecem as duvidas dos académicos quanto a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 Os tutores on-line auxiliam na resolucdo das duvidas quanto as atividades
(seminarios da pratica, seminarios interdisciplinares, estagios).

Estas perguntas compdem a dimensdo Infraestrutura

Gioconda

1 O Gioconda possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos,
sendo um diferencial para o desenvolvimento de suas atividades.

2 0 Gioconda é de facil navegacado e esta disponivel quando vocé precisa.

3 Gioconda disponibiliza as informacdes de que vocé necessita.

4 0 Gioconda possibilita um acompanhamento adequado das atividades da turma.

Biblioteca

1 A biblioteca virtual é de facil acesso para consultas.

2 A instituicdo conta com biblioteca virtual atualizada e confere acesso a acervos
virtuais.

Estas perguntas compdem a dimensado Instituicdo.

Gestdo da Instituicdo
1 A instituicdo comunica-se abertamente com os seus colaboradores.
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2 A instituicdo mantém esforcos e discussdes para promover melhorias profundas
em sua gestao.

3 A instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores.

4 A instituicdo possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento do
trabalho.

5 A instituicdo realiza reuniGes/webinars sistematicas para alinhamento das
informacdes.

6 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

7 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacbes (minicursos,
palestras, reunides, formacdo continuada, capacitagdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar e aproximar as pessoas.

3 Esta instituicdo tem vocacdo para ensinar, seus profissionais tém prazer em
educar e contribuir para o crescimento de seus académicos.

4 Nesta instituicdo, as pessoas pensam e agem como donos do negécio.

5 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboracdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.

6 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdo de
metas e a dedicacdo de cada um.

Tutor on-line

Estas perguntas compdem a dimensdo Curso.

Organizacdo Didatico-Pedagégica

1 Os conteldos abordados nas disciplinas do curso favorecem o académico em
estdgios e/ou em atividades de iniciacdo profissional.

2 As atividades praticas (seminario da pratica, seminario interdisciplinar, estagio)
contribuem para a formacado profissional do académico.

3 As avaliacdes de aprendizagem sdo compativeis com os conteddos ou temas
abordados nos materiais de ensino e aprendizagem, previstos no PPC.

4 0 curso promove o desenvolvimento da capacidade de o académico pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para os problemas da sociedade.

5 Sdo oferecidas oportunidades para os académicos atuarem como representantes
em drgdos colegiados.

6 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) acompanha, nas reunides previstas, a
efetivacdo do projeto pedagdgico do curso.

7 O curso acompanha a trajetéria de seus egressos.



8 Os académicos participam das avaliacoes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo
dos professores, infraestrutura).

9 Os resultados da Avaliacdo Institucional, realizada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, tém sido divulgados.

Formacdo Académica

1 O curso oferece oportunidades para os académicos participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitdria, iniciacdo cientifica e posterior
publicacdo em revistas ou eventos cientificos (JOIA).

2 0 curso oferece condicdes para os académicos participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicdo.

3 O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na
area de formacdo do académico.

4 0 curso contribui para o académico ampliar a sua capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita, bem como sua capacidade de reflexdo e argumentacado.

5 O curso contribui para os estudantes desenvolverem consciéncia ética para o
exercicio profissional.

6 As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

7 O curso propicia oportunidades aos estudantes para aprender a trabalhar em
equipe, autonomia para aprender e atualizar-se permanentemente.

Atuacdo do Coordenador do Curso

1 O coordenador do curso responde aos seus questionamentos, através dos
diversos canais de comunicacdo disponibilizados pela instituicdo.

2 0 coordenador do curso divulga para os académicos, atores pedagdgicos e
administrativos, os resultados do curso obtidos pela Avaliacdo Institucional.

3 O coordenador do curso promove mudancas, quando necessarias, para melhorar
a qualidade do ensino.

4 0 coordenador do curso atua como mediador nos conflitos entre académicos,
tutores e professores.

Atuacdo do Professor EAD

1 Os professores on-line das disciplinas apresentam o conteudo de forma atrativa,
envolvem os académicos durante a leitura da trilha da disciplina, a partir de recursos
interativos.

2 Os professores on-line das disciplinas fomentam a utilizacdo de tecnologias
da informagcdo e comunicacdo como estratégia de ensino (laboratérios virtuais,
podcasts, capsulas de conhecimento) nas atividades do curso.

3 Os professores on-line das disciplinas apresentam disponibilidade para atender
os académicos pelos canais de comunicagdo disponiveis.
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Atuacdo do Tutor da turma

1 O tutor da turma orienta sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer didvidas
apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 O tutor da turma esclarece as dividas dos académicos quanto a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 0 tutor da turma acompanha as atividades (seminarios da pratica, seminarios
interdisciplinares, estagios) que fazem com que os académicos vivenciem a
aplicacdo pratica dos conteudos.

4 A relacdo tutor-académico estimula o estudo e o aprendizado.

Estas perguntas compdem a dimensado Infraestrutura

Gioconda

1 O Gioconda possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos,
sendo um diferencial para o desenvolvimento de suas atividades.

2 0 Gioconda é de facil navegacdo e esta disponivel quando vocé precisa.

3 0 Ambiente Virtual disponibiliza as informacdes de que vocé necessita.

Biblioteca

1 A biblioteca virtual é de facil acesso para consultas.

2 A instituicdo conta com biblioteca virtual atualizada e confere acesso a acervos
virtuais.

Estas perguntas compdem a dimensdo Instituicdo.

Gestdo da Instituicdo

1 A instituicdo comunica-se abertamente com os seus colaboradores.

2 A instituicdo mantem esforcos e discussdes para promover melhorias profundas
em sua gestado.

3 A instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores.

4 0 coordenador de curso realiza feedback e discute os resultados das avaliacoes
periddicas de desempenho dos colaboradores.

5 A instituicdo realiza reunides/webinars sistematicas para alinhamento das
informacdes.

6 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

7 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacbes (minicursos,
palestras, reuniGes, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.



2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar e aproximaras pessoas.

3 Esta instituicdo tem vocacdo para ensinar, seus profissionais tém prazer em
educar e contribuir para o crescimento de seus académicos.

4 Nesta instituicdo, as pessoas pensam e agem como donos do negdcio.

5 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboracdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.

6 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdo de
metas e a dedicacdo de cada um.

Gestor de polo

Dimensdo CURSO

Atuacdo do Coordenador do Curso

1 O coordenador do curso responde aos seus questionamentos, através dos
diversos canais de comunicacdo disponibilizados pela instituicdo e atua como
mediador nos conflitos entre académicos, tutores e professores.

2 0 coordenador do curso divulga para os académicos, atores pedagogicos e
administrativos, os resultados do curso obtidos pela Avaliacdo Institucional,
promovendo mudancas, quando necessarias, para melhorar a qualidade do ensino.

Atuacdo do Tutor on-line

1 Os tutores on-line orientam sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer
davidas apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 Os tutores on-line esclarecem as duvidas dos académicos quanto a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 Os tutores on-line auxiliam na resolucdo das duvidas quanto as atividades
(seminarios da pratica, seminarios interdisciplinares, estagios).

Atuacdo do Tutor de Turma

1 Os tutores de sala orientam sobre os canais de comunicacdo, para esclarecer
davidas apresentadas pelos académicos no desenvolvimento das disciplinas.

2 Os tutores de sala esclarecem as duvidas dos académicos quanto a utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

3 Os tutores de sala acompanham as atividades (seminarios da pratica, seminarios
interdisciplinares, estagios) que fazem com que os académicos vivenciem a
aplicacdo pratica dos conteldos.

4 A relacdo tutor-académico estimula o estudo e o aprendizado.

5 Os tutores de sala estimulam a discussdo do férum das disciplinas.

Dimensdo INFRAESTRUTURA

Gioconda

1 O Gioconda possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos,
sendo um diferencial para o desenvolvimento de suas atividades.
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2 0 Gioconda é de facil navegacdo e esta disponivel quando vocé precisa.

3 0 Gioconda disponibiliza as informacOes de que vocé necessita.

4 0 Gioconda possibilita um acompanhamento adequado das atividades dos
tutores e respectivas turmas.

Biblioteca

1 A biblioteca virtual é de facil acesso para consultas.

2 A instituicdo conta com biblioteca virtual atualizada e confere acesso a acervos
virtuais.

Dimens&o INSTITUICAO

Gestdo da Instituicdo

Esta questdo pertence a dimensao Instituicdo.

1 A instituicdo comunica-se abertamente com os seus colaboradores.

2 A instituicdo mantém esforcos e discussoes para promover melhorias profundas
em sua gestado.

3 A instituicdo monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores.

4 A instituicdo possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento do
trabalho.

5 A instituicdo realiza reunides/webinars sistematicas para alinhamento das
informacdes.

6 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

7 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacdes (minicursos,
palestras, reunides, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar e aproximar as pessoas.

3 Esta instituicdo tem vocacdo para ensinar, seus profissionais tém prazer em
educar e contribuir para o crescimento de seus académicos.

4 Nesta instituicdo, as pessoas pensam e agem como donos do negécio.

5 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboragdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.

6 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdo de
metas e a dedicacdo de cada um.



Técnico administrativo (EAD)

Estas perguntas compdem a dimensdo Infraestrutura

Instalacoes Administrativas

1 Satisfacdo quanto as instalacdes administrativas, considerando a sua adequacado
as atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo
académica, a acessibilidade e a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Espacos de convivéncia e de alimentacdo

1 Satisfacdo com o espaco de convivéncia e de alimentacdo, considerando a sua
adequacdo e acessibilidade.

2 Satisfacdo com o espaco de alimentacdo e a existéncia de servicos variados e
adequados.

Instalacdes sanitarias
1 Satisfacdo com as instalacdes sanitdrias, considerando as condicdes de limpeza,
seguranca e acessibilidade.

Estas perguntas compdem a dimensado Instituicdo

Gestdo da Instituicdo

1 O gestor imediato comunica-se abertamente com os seus colaboradores.

2 0 gestor imediato mantém esforcos e discussdes para promover melhorias
profundas em sua gestado.

3 O gestor imediato monitora os resultados de desempenho dos colaboradores.

4 0 gestor imediato realiza feedback e discute os resultados das avaliacdes
periddicas de desempenho dos colaboradores.

5 0 gestor imediato propicia um clima organizacional que estimula o
desenvolvimento do trabalho.

6 A instituicdo realiza reunides sistematicas para alinhamentos das informacdes.
7 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

8 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacdes (minicursos,
palestras, reunides, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduagdo) para o
desenvolvimento do colaborador.

Valores da Instituicdo

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre, com
transparéncia e respeito, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar aproximar as pessoas.

3 Nesta instituicdo, os colaboradores pensam e agem como donos do negacio.

4 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboracdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.
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5 Nesta instituicdo, as pessoas crescem por mérito e através da superacdo de
metas e a dedicacdo de cada um.

Técnico administrativo (presencial)

Esta pergunta compde a dimensdo de infraestrutura.

Instalacbes Administrativas

1 Satisfacdo quanto as instalacdes administrativas, considerando a sua adequacdo
as atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo
académica, a acessibilidade e existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Espacos de Convivéncia e de Alimentacdo

Estas perguntas compdem a dimensdo de infraestrutura.

1 Satisfacdo com o espaco de convivéncia e alimentacdo comunitario (cantinas e
arredores), considerando a sua conformidade com as atividades, a acessibilidade e
a existéncia de servicos variados e adequados.

2 Satisfacdo com o espaco restrito destinado para convivéncia e alimentacdo dos
colaboradores, considerando a sua adequacado as atividades, a acessibilidade e o
conforto necessario para manutencdo de um bom convivio interpessoal.

InstalacOes Sanitdrias

Esta pergunta compde a dimensdo de infraestrutura.

1 Satisfacdo com as instalacdes sanitdrias, considerando as condicdes de limpeza,
seguranca e acessibilidade.

Estas perguntas compdem a dimensado Instituicdo.

Gestdo de Instituicdo

Estas perguntas compdem a dimensado de instituicdo.

1 O gestor imediato e/ou da Unidade comunica-se abertamente com os seus
colaboradores.

2 0 gestor imediato e/ou da Unidade mantém esforgos e discussdes para promover
melhorias profundas em sua gestado.

3 O gestor imediato e/ou da Unidade monitora os resultados de desempenho dos
colaboradores.

4 0 gestor imediato e/ou da Unidade realiza feedback e discute os resultados das
avaliacOes periédicas de desempenho dos colaboradores.

5 Ainstituicdo possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento do
trabalho.

6 A instituicdo realiza reunides sistematicas para alinhamentos das informacdes.
7 A instituicdo reconhece por mérito o trabalho diferenciado dos colaboradores.

8 A instituicdo desenvolve treinamentos e capacitacdes (minicursos,
palestras, reunides, formacdo continuada, capacitacdo, pds-graduacdo) para o
desenvolvimento do colaborador.



Valores da Instituicdo

Estas perguntas compdem a dimensdo de instituicdo.

1 Esta instituicdo age com ética e respeito, cumprindo as regras sempre com
transparéncia e empatia, base do relacionamento com académicos, funcionarios e
parceiros.

2 Esta instituicdo valoriza o conhecimento, fomentando o “ndo basta saber, é
preciso saber fazer”, como forma de inspirar aproximar as pessoas.

3 Nesta instituicdo, os colaboradores pensam e agem como donos do negdcio.

4 Nesta instituicdo, a simplicidade e a colaboracdo norteiam o trabalho em equipe,
com dialogo aberto e direto.

5 Nesta instituicdo, os colaboradores crescem por mérito e através da superacdo
de metas e a dedicacdo de cada um.
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